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RESUMEN

Este proyecto tuvo como finalidad establecer el acopio de informacién y redisefiar el
proceso de solicitud de documentos para disminuir los tiempos de respuesta en la
atencién del dia a dia que genera la aplicacion desarrollada en Bizagi Studio sobre el
area de estadistica de la Oficina General de Registro, Matricula y Estadistica.
Se desarrollaron procedimientos en tiempos escalables para registrar los datos
necesarios para tomar muestras de las incidencias ocasionadas de acuerdo a la
atencién en la OGMRE de la UNICA y asi poder mejorar el proceso por el cual el
programa antes mencionado bizagi Studio agilizara lo que se hacia en dias a solo
minutos y a la vez a registrar en tiempo real los procesos y las solicitudes ingresadas
diariamente por el programa Bizagi Studio. Este significo un avance para OGMRE ya que
se tendré un control estadistico de acuerdo a los insumos solicitados, y se reduciran los

tiempos de atencién en la OGMRE




ABSTRACT

This project aimed to establish data collection and redesign the application process documents to reduce
response times in the day-to-day attention generated by the application developed in Bizagi Studio on the
area OGMRE statistic.

procedures were developed in scalable time to record the necessary data for sampling of incidents caused
according to care in the OGMRE unique and thus improve the process by which the program above bizagi
Studio expedite what was done in days yet only minutes to record real-time processes and applications
entered by the Bizagi Studio program daily.

This meant a breakthrough for OGMRE as a statistical control according to the inputs requested will, and

service times will be reduced by the OGMRE




CAPITULO |
PLANTEAMIENTO
METODOLOGICO

“La mayoria de las ideas iniciales son vagas y requieren analizarse cuidadosamente
para que sean transformadas en planteamientos mas precisos y estructurados. Como
cuando una persona desarrolla una idea de investigacion debe familiarizarse con el
campo de conocimiento donde se ubica la idea”. (Sampieri, 1997, p. 20)




1.1. Descripcion de la Realidad Problemaética

Realidad

El Area de Estadistica es una Unidad comprendida dentro de la organizacién de
la Oficina de Planificacion Universitaria, tiene a su cargo la recopilacion,
sistematizacion, andlisis y publicacién de los datos estadisticos necesarios para
la planificacién y programacion de las actividades que desarrolla la universidad,
realiza estudios y diagndésticos sociales, econémicos y académicos.

Hoy en dia los sistemas de tramites documentarios subsisten la ineficiencia, que
se expresa no tanto en el nUmero de tramites a realizar para obtener un servicio
de las universidades, sino en el tiempo que tarda la realizacién de cada tramite.
En segundo lugar, existe aun una gran distancia entre la universidad y los
estudiantes, alejamiento que se origina en la insuficiente informacién accesible
a los potenciales agentes econdmicos y a la sociedad en general. El exceso de
regulaciones y de demoras en los procedimientos limita severamente las
oportunidades, traba una relacién eficiente entre Estado y el mercado y fomenta
la corrupcion y la informalidad. Se trata de la falta de empleo de tecnologias
informéticas y de telecomunicaciones, en muchas instituciones universitarias ain
persiste el uso de sistemas manuales para manejar tareas importantes, tales
como el trdmite documentario, lo cual conlleva a diferentes problemas que deben

ser superados urgentemente.*

e Aumento del tiempo promedio en el tramite o atencién de un documento,
debido a que se repiten las tareas, ocasionando olvidos y/o documentos

traspapelados.

¢ Disminucion de la efectividad por el aumento significativo de la cantidad de

actividades manuales que son las mas susceptibles a los errores.

e Disminucién en la productividad al contar con procesos légicos para la

atencion de la documentacion.

1http://www.unsaac.edu.pe/oficinas/estadistica/




e Incremento de costos en el uso de papel, aumentando drasticamente los

gastos por este concepto.

e La Ubicacion de un documento en tramite tarda mucho tiempo al tener que
sumergirse en voluminosos archivos fisicos para ubicar un determinado
documento pues que no dispone de acceso instantaneo a la informacion

especifica.

1.2 Delimitacién y Definicién del Problema

1.2.1. Delimitaciones

A. Delimitaciéon Espacial:
La presente investigacion de proponer en la Oficina General de Registro
Matricula y Estadistica de la UNICA Ica.

B. Delimitacién Temporal:
El tiempo de realizar el proyecto de tesis es de 6 meses a partir de la fecha de
aprobacién del proyecto. Comprende la construccibn de la herramienta
informética a nivel aplicativo, el andlisis e interpretacion de resultados, la
contratacion de la hipétesis, las conclusiones, las recomendaciones y la

presentacion del informe final.

C. Delimitacion Social:
De acuerdo a la Naturaleza de las variables que intervienen en el tema

desarrollado, los siguientes roles sociales son involucrados:

e Director de Oficina General.

e Encargada de Mesa de Partes.

e Registro y Certificados.

¢ Encargado de Estadistica.

e Director de Matricula.

e Secretaria de Oficina.

e Los estudiantes y ex-estudiantes de la Universidad.

e Los Investigadores




D. Delimitacién Conceptual:

1. Rediseio de Procesos:

Se refiere principalmente a la revision fundamental y el redisefio radical de
procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas vy
contemporaneas de rendimiento tales como costos, calidad, servicio y rapidez.

Esto nos indica que la Reingenieria principalmente debe hacer una compania;
luego, como debe hacerlo. No nos da nada por sentado. Se olvida por completo
de lo que es y se concentra en lo que debe ser. PALABRA CLAVE: RADICAL La
segunda palabra clave de nuestra definicion es radical, del latin radix, que
significa raiz. Redisefiar radicalmente significa llegar hasta la raiz de las cosas,

no efectuar cambios superficiales. (Hammer & Champy, 1994).

En tanto el redisefio y mejora de procesos busca satisfacer mejor los requisitos
de los clientes. Por ello el redisefio de un proceso debe garantizar que la
transformacién del input en output se hace de forma mejor, mas rapida o mas
economica. Los tres elementos principales de un sistema bien disefiado son la
eficacia o efectividad, la eficiencia y la flexibilidad; guardando el adecuado
equilibrio entre ellos se obtendra resultados 6ptimos del proceso. (Alarcon, 1998)

2. La Gestion de Informacion Estadistica

La gestion de la informacion es una actividad esencial de las organizaciéon que
permite conocer el comportamiento de la institucion, del mercado y de sus
clientes a través de la estadistica y la inteligencia de negocios, con la finalidad
de pronosticar resultados y comportamientos para competir de manera mas
efectiva, aumentar la productividad y reducir los riesgos en la toma de
decisiones.

La Oficina de Gestién de la Informacién y Estadistica se encarga de atender las
necesidades de informacién de la Organizacién con calidad y eficiencia, a través
del fortalecimiento de la gestion de la informacién para los procesos de
planificacion organizacional y marketing para contribuir en el logro de los

objetivos estratégicos de la Organizacién. (Zapata, 2010)




1.2.2. Definicion del Problema

En la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica, la Oficina General de
Matricula, Registro y Estadistica es la encargada de organizar, dirigir, controlar
la matricula y los registros estadisticos requeridos por las dependencias de la
universidad. Centrandonos en el area de estadistica, de acuerdo al cronograma
de atencion los alumnos se acercan a mencionada oficina con los recibos de
cancelacion del documento a solicitar, en este caso se puede tratar de Records
académicos, Constancias de estudios, Constancias de inscripcion, Certificados
de estudios, de maestria o doctorado al area de Mesa de Partes, la cual
recepciona todos los recibos y verifica por medio del c6digo del estudiante en el
sistema de matricula que efectivamente la persona este cursando dicha
especialidad o lo haya culminado. Sin embargo el sistema mencionado si bien
cuenta con toda la informacién académica de los alumnos para ser solicitada, no
cuenta con almacenamiento por tipo de documento generando falta de
informacion estadistica.  Estos recibos son derivados al area de para ser
generados, finalmente llega al area de Registro Estadistico para que el director
de la oficina pueda escribir su firma y asi darle validez al documento, estos son
recogidos por representantes de las facultades a las que pertenecen las
especialidades pero el problema radica en que no existe ningiin medio de acopio
de informacion, la cual dificulta la gestién de la informacién estadistica. El
director no puede emitir reportes informando sobre cuantos recibos, solicitudes
son atendidas mensualmente, no sabe cuénto es el valor que genera al atender
todos estos documentos solicitados, si algin estudiante que desea verificar o
reclamar sobre algiin documento mal digitado, los tiempos de respuesta son muy
grandes por que diariamente son demasiados estudiantes solicitando

documentos y estos son almacenados en estantes gigantes.

OGMRE




1.3. Formulacion del Problema

¢En qué medida el redisefio de procesos influye en la mejora de la gestion de la

informacion estadistica de la OGMRE de la UNICA - ICA?

1.4. Objetivo de la Investigacion

Objetivo General

Verificar que el redisefio del proceso, mejorard la gestion de la informacion

estadistica de la Oficina General de Matricula, Registro y Estadistica de la

Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica.

1.5. Hipétesis la Investigacion

Hipotesis General

Si se realiza el redisefio del proceso, entonces mejorara la gestion de la

Informacion estadistica con tiempos de respuesta mas veloces.

1.6. Variable e Indicadores

1.6.1 Variable Independiente

X= Redisefio del Proceso

A. Indicadores

» Aplicar el redisefio de proceso bajo la metodologia BPM en
BIZAGI con la informacion obtenida de la OGMRE de la

UNICA-ICA.

Tabla N° 1 indices de la Variable Independiente

BPM

_ Unidad de . Unidad de
Indicador _ Indice »
medida Observacion
Aplicar la
) , Base de datos de la
herramienta -.- No, Si

herramienta




1.6.2 Variable Dependiente

Y= Mejora de la Gestion de la informacion estadistica de la Oficina General
de Matricula, Registro y Estadistica de la Universidad Nacional San
Luis Gonzaga de Ica

B. Indicadores

Tabla N° 2 Indicadores de la Variable Dependiente

Y1 = Cantidad de recibos recepcionados en mesa de partes por dia.

Y,= Los tiempos de respuesta en la busqueda de informacion de los
documento recepcionados.

Ys= El tiempo en generar los reportes estadisticos.

1.7. Viabilidad de la Investigacion

1.7.1. Viabilidad técnica

Es considerada técnicamente viable, ya que la OGMRE cuenta con los recursos
tecnolégicos requeridos para la investigacién como ordenadores, licenciamiento

de la plataforma, conexiones de red, etc.

Basando su desarrollo en las mejores practicas para la gestién de la informacion

estadistica.
1.7.2. Viabilidad Operativa

Operativamente viable ya que los investigadores cuentan con los conocimientos
sobre implementacién de la plataforma Bizagi Studio, Asi mismo los
investigadores se encuentran laborando en dicha area a modo de conocimiento
sobre las reglas del negocio. M&s aun contamos con la aprobacion del director
general de la OGMRE.




1.7.3. Viabilidad Econémica

La viabilidad econémica esta garantizada, ya que para la implementaciéon de
Bizagi cuenta con una version express. Por cualquier otra necesidad los

investigadores estan dispuesto a correr con los gastos secundarios generados.
1.8 Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.8.1. Justificacion

La justificacion es sustentada ya que los colaboradores de la Oficina General de
Matricula, Registro y Estadistica se veran beneficiados la cual a partir de la
implementacion de la plataforma tendran informacion exacta de la cantidad de
los documentos generados y emitidos para un posterior informe para el director
y para las autoridades en la universidad. Dar a conocer la importancia y del valor
gue genera la OGMRE Importante para la toma de decisiones y la mejora de la

gestion de la informacion estadistica.
1.8.2. Importancia de la Investigacion

Para los colaboradores como para el director general es de suma importancia la
implementacion del sistema ya que pueden llevar un control exacto de los
documentos emitidos y asi poder justificar por medio de balances porcentuales
la importancia y el valor del area. Almacenando la informacion de manera
ordenada, reduciendo los tiempos de busqueda por si algin alumno quisiera

presentar algun reclamo.
1.9. Limitaciones de la Investigacion

La limitacion encontrada en la implementacion de la plataforma es el tiempo ya
gue nosotros como calidad de investigadores el curso de tesis | nos enfocamos

en otra area. Ese es el Unico inconveniente para ser implementado.
1.10. Tipo y Nivel de Investigacion

1.10.1. Nivel de la Investigacion

El nivel de la investigacion se considera una investigacion experimental porque
las variables se pondran en prueba para describir los problemas que ocasiona la
lentitud de los procesos en la OGMRE, con el fin de determinar algin cambio y

asi mejorar la gestion de la informacion estadistica para fines administrativos




1.10.2. Tipo de la Investigacion

La investigacion es de tipo Aplicada, porque se inclina hacia el interés de mejorar
los tiempos de atencion bajo la implementacion de la metodologia BPM en
Bizagi, conociendo la informacion obtenida en la Oficinal General de Matricula,
Registro y Estadistica, cambiando la situacion actual.?

1.11. Método y Disefio de la Investigacion

1.11.1. Método de Investigacidn

Se emplea para la investigacion el “Método Cientifico”, ya que este proporciona
un planteamiento ordenado y un nivel de rigurosidad alto en el tratamiento de los
datos y en el andlisis de los resultados. También un enfoque sistémico, porque

permite visionar al problema de una manera integral para una mejor solucion.?

1.11.2. Disefio de la Investigacion

El disefio utilizado para la investigacion, se utiliza el disefio experimental,
aplicando el redisefio de los procesos realizando la medicion de los indicadores
de la variable dependiente (Y), para luego aplicar el estimulo (X) y finalmente
volver a medir los indicadores de la variable dependiente (Y) segun el siguiente

disefo:
Ge O1 (X) 02
Donde:
Ge  =numero de documentos atendidos.
O: = Valores de los indicadores de la variable dependiente, sin aplicar X.
X = Sistema de Gestién en Bizagi - BPM.
O, = Valores de los indicadores de la variable dependiente, aplicando X. *

%Sanches Carlessi, Hugo. Metodologia y Diseiio de la investigacion cientifica Perii 1999. Editorial Mantaro.

3sanches Carlessi, Hugo. Metodologia y Disefio de la investigacion cientifica Peru 1999. Editorial Mantaro, 1999, 174 pp.
“Roberto Hernandez, Carlos Fernandez, Pilar Bautista. Metodologia de la Investigacion. 4ta Ed. México. Ed. Mc Graw Hill.
2006. 805pp.




1.12. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacioén

1.12.1. Técnicas

Las técnicas para la recopilacion de informacién son:

>

>
>
>

Entrevista
Observacion
Analisis Documental

Observacion de Campo

1.12.2. Instrumentos

Los instrumentos utilizados son los siguientes:

>

>
>
>

Guia de Entrevistas

Guia de Observacion

Sistemas Documentario

Observacioén Directa de los investigadores con la realidad

1.13. Cobertura de Estudio

1.13.1. Universo

La poblacion de la Investigacién esta constituida por todos los procesos de

atencion a los estudiantes en la OGMRE en un periodo de 01 de agosto hasta el

29 de agosto del 2014. Esto indica que la poblacién esta constituida por 530

documentos ingresados.

1.13.2. Muestra

La muestra de esta investigacion se llevara a cabo en la Oficina General de
Registro de Matricula y Estadistica de la UNICA ICA.

Es una parte representativa de la poblacién y estara constituida por 168

documentos ingresados conformado por un periodo de 5 dias, seleccionados en

forma probabilistica y que representa el 31.69 %

N.Z%_,.S§?
et.(N—1)+2z%_,.5?




Dénde:

N= 530 documentos

S=04

e =0.05 min

Con un nivel de confianza de 1-a = 95% y un nivel de significancia de a = 5% se
tiene que z =1.96

Obteniendo el resultado siguiente:

530.(1.96)2. (0.4)2

"= (0.05)2.(530 — 1) + (1.96)Z (0.4)2

n=168.19834

n= 168 documentos ingresados.
1.14 Cronogramay Presupuesto

1.14.1. Cronograma

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
1 | Eleccion del Tema 7 dias sab 01/08/15 | sab 08/08/15
2 Elaboracion del Plan de Tesis 40 dias | mar 11/08/15 | sab 19/09/15
3 Desarrollo del Marco Teérico 8 dias lun 21/09/15 mie 30/09/15

4 Presentacion y Correccion del Plan de Tesis 30 dias  jue 01/10/15 vie 30/10/15

5 | Analisis e Implementacién del Redisefio 40 dias  lun 02/11/15 dom 20/12/15
6 Puesta a prueba 1 dia lun 04/01/16 lun 04/01/16
7 | Tabulacién y Correciones 7 dias mar 05/01/16  mar 12/01/16

Revision Final 3 dias mié 13/01/16  vie 15/01/16

Tabla N° 3 Cronograma




fri 3, 2015 tri 4, 2015 ti1, 2016
jul ago sep od nov dic ene feb

— | ;
o
E
1.14.2. Presupuesto
Recursos Técnicos Cantidad | Costo Subtotal
(mes)
Impresion 1 150.00 150.00
Fotocopiado 2 100.00 200.00
Anillado 1 50.00 50.00
Empastado 2 120.00 240.00
Subtotal |640.00
Tabla N° 4 Presupuesto de Recursos Técnicos
Recursos Materiales Cantidad Costo Subtotal
(mes)
Materiales de Escritorio 5 25.00 25.00
Materiales Bibliografico 1 - -
Acceso a Internet 2 80.00 160.00
Subtotal 185.00

Tabla N° 5 Presupuesto de Recursos Materiales




Capital Humano Cantidad | Tiempo( | Costo Subtotal
mes) (mes)

Asesor Estadistico 1 150 150

Asesor Metodoldgico 250 750

Asesor Técnico 1 250 750

Tabla N° 6 Presupuesto Capital Humano




CAPITULO I
MARCO TEORICO

Smith (1994) menciond: “Los mayores adelantamientos en los principios productivos del

trabajo y la destreza, la pericia y acierto con que este se aplica y dirige en la sociedad

no parecen efectos de otra causa que de la division del trabajo mismo” (p. 6).




2.1. Antecedentes de la Investigacion

TITULO:

Metodologia para el disefio e implementacion de un sistema de gestion de la
informacion®

AUTOR:

Sofia Martinez Guerrero.

PAIS Y ANO:
Pert, 2012.

RESUMEN:

El presente trabajo describe la metodologia a seguir para la implementacion de un
sistema de gestion de la informacion, en aplicacion de la norma ISO 15489:2006. Se
precisan algunos conceptos relacionados, se describen los pasos a seguir presentando
algunas graficas. Se presentan referencias de las implementaciones realizadas en

Grafia y Montero, asi como las conclusiones y recomendaciones.

TITULO:
Solucién estandarizada para la gestion de proyectos empresariales®

AUTOR:

Julio César Valencia Castro

PAIS Y ANO:
Pert, 2011.

RESUMEN:

El presente trabajo presenta las caracteristicas y la metodologia seguida, de la solucién
planteada a una empresa del sector telecomunicaciones, que necesitaba realizar un
control y seguimiento a los proyectos propios de la organizacion cumpliendo los
requisitos de amigabilidad de uso para la adopcién rapida de parte de los miembros de
equipo de los proyectos, flexibilidad para adecuarse a cambios que requieran los
procesos de negocio y capacidad de escalabilidad para desarrollar nuevas
funcionalidades que soporten sus procesos actuales y nuevos. La solucién se
implementd con éxito y su despliegue se realizd en tiempos cortos asegurandose el

buen uso por parte de los miembros de equipo. Los beneficios obtenidos son percibidos

5http://www.portaIdeingenieria.com/archivos/pubIicaciones/usuarios/CCP.GQ.pdf

6http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handIe/l23456789/945/VALENCIA_CASTRO_JULIO_GESTION_PROYECTOS_EM
PRESARIALES.pdf?sequence=1
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http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/945/VALENCIA_CASTRO_JULIO_GESTION_PROYECTOS_EMPRESARIALES.pdf?sequence=1

como muy claros y satisfactorios por el cliente interno y los demas stakeholders de los
proyectos. La solucién propuesta e implantada, se desarrollé para permitir el rapido
conocimiento del estado de los proyectos, de manera que se cuenta con la informacion
necesaria en un repositorio comun y en tiempo real, para el control y monitoreo de todos
los proyectos de la empresa permitiendo tomar medidas de contingencia en algunos
casos y correctivas en otros. Esto permite, ademas, que los procesos vayan mejorando,
debido a la retroalimentacion del uso de la herramienta tecnoldgica implementada. Esta
propuesta se estima que disminuya significativamente los porcentajes de desviacion de
la duracién de los proyectos, que eran de hasta el 70% en algunos casos. En la primera
etapa de implantacion, la desviacion se ha reducido a 21% y se espera que, esta
reduccién, sea alin mayor en el tiempo. El objetivo de la propuesta es que la solucion
no solo sea para uso y control de los proyectos de la empresa sino, también se convierta

en una linea de negocio en el portafolio de servicios que oferta la empresa estudiada.

TITULO: Disefio de un sistema de informacién mediante una intranet corporativa:
propuesta de implementacion en una empresa constructora de la provincia de
Granada’

AUTOR:
Elisa Legerén Alvares

PAIS Y ANO:
Granada, 2010.

RESUMEN:

El presente proyecto tiene como objetivo valorar la viabilidad de la implantacién de una
intranet corporativa en una empresa de construcciéon de la provincia de Granada:
Constructora de Obras El Portal. El estudio parte de un andlisis de la organizacion desde
el punto de vista tanto funcional como informacional, para dibujar un perfil de la
organizacion y situarnos en el contexto de la empresa con la maxima cercania posible.
Como fruto de este andlisis ha sido detectado un conjunto de necesidades que son
criticas para la organizacion, se ha conocido el uso que se hace de la informacion desde
las distintas areas funcionales y departamentos, y se ha definido el perfil de los usuarios.
En este Ultimo caso, se ha profundizado en las formas en que éstos producen, utilizan
y comparten dicha informacion, para poder presentar asi un modelo de intranet funcional
a dicha cultura informacional. Todo esto se ha conseguido gracias a una auditoria de

informacion global de la organizacion. El proyecto incluye una relacién de beneficios que

7http://www.grin.com/es/e-book/188470/diseno-de-un-sistema-de-informacion-mediante-una-intranet-corporativa
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la empresa obtendra con la implementacion de la intranet, y que se centran
principalmente en la mejora de la comunicacion, la cohesion de los grupos, la
comparticion de conocimientos, etc., con el objetivo de hacer de las tareas y actividades
del dia a dia de la empresa un proceso mas eficiente. Ademas, contiene un plan de
viabilidad econémica que ayude a la direccién de la organizacion, sin cuyo apoyo este

proyecto seria inviable, a tomar la decision de implantar la herramienta.

Palabras clave: Disefio de Sistemas de Informacion, Gestion de Informacion y

Conocimiento, Intranets corporativas.

TITULO: Disefio de un SIA para el Manejo de Contrataciones de Servicios

operacionales como Apoyo a la Gestién de Informaciéon deminera Los Pelambres?®

AUTOR:
Maximiliano Diaz Tapia

PAIS Y ANO:
Chile, 2010.
RESUMEN:

El proyecto de memoria se enmarca en el apoyo a la gestiéon de informacion y
optimizacion de actividades para la Superintendencia de Contratos de Minera Los
Pelambres, esto inmerso en el proceso de contratacion de servicios operacionales
mediante la externalizacion de estos ultimos a empresas externas o colaboradoras. El
estudio se centra en 3 macro procesos: Licitaciones; Adjudicaciones Directas;
Modificaciones de contrato, los cuales son parte del sistema bien definido “Proceso de
contratacion”. Este extenso proceso de caracter secuencial, que actualmente posee una
eficacia indiscutible, presenta oportunidades que podrian generar valor en la gestion
operacional, estas pueden englobarse en 4 grupos: Primero, se verifican demoras en 8
subprocesos producto del uso de canales de comunicacién mejorables; Segundo, se
carece de herramientas que generen trazabilidad de actividades, de manera que no se
puede establecer un monitoreo continuo de éstas, el responsable asociado y si se estan
gestionando de forma correcta los plazos limites; Tercero, la generacién de informaciéon
de gestion y planificacién de contrataciones ostenta ser una mejora potencial para la
programacion del &rea ante oscilantes cargas de trabajo; Cuarto, degradacion de la
informacion, dado que esta por lo general fluye a través de medios de comunicacién

informales, formularios impresos y correos electronicos, ademas de una falta de

8http://www.tesis.uchile.cl/handIe/2250/103887




estructura en el control documental. La propuesta de solucion se enfoca sobre estos 4
pilares, y se propone la introduccion de un sistema de informacién administrativo basado
en la plataforma Microsoft SharePoint, que favorezca los espacios colaborativos de
trabajo para operar aquellas actividades que requieren intervencion de multiples
actores. A su vez, con el afan de agilizar procesos, se propone la incorporacién de
funcionalidades tales como: Ingreso de solicitudes en linea mediante formularios
previamente diseflados; Aprobaciones en linea segun la parametrizacién vigente de la
compafia; Generacion automatica de documentos con informacion proveniente del
modelo de datos creado para el sistema; Uso de alertas y alarmas de procesos, y por
altimo, la generacion de paneles de monitoreo de contratos y su seguimiento, esto con
el objeto de mejorar la gestién de recursos y planificacién estratégica operacional. A
pesar de presentar una solucién de complejidad no elevada, el modelo se concentra en
las oportunidades antes mencionadas y el conocimiento acabado de las practicas de la
organizacion, lo que constituye un elemento diferenciador de proyectos anteriores. Se
avala el cumplimiento de los objetivos propuestos, proyectando reducciones de tiempo
de hasta un 22% en la totalidad de los procesos, ademas de atenuar riesgos legales y
operativos, disminucién de costos y favorecer la transmisién del conocimiento dentro de
la organizacion, esto producto del uso de herramientas familiares para el usuario
(servicios web), de simple acceso y uso a la vanguardia de las tecnologias de la

informacion.

TITULO: Andlisis de Informacion y procesos para el desarrollo y automatizacion
de flujos de trabajos en el a&rea de RR HH de una empresa de Techoldgica
informacion®

AUTOR:

Maria Alejandra Urdaneta Castro

PAIS Y ANO:
Chile, 2000.

RESUMEN: El avance de la industria de la tecnologia, ha incidido directamente en la
expansion, casi explosiva, de nuevos productos, automatizacién de procesos y creacion
de nuevas empresas que puedan atender estas necesidades. Bajo este escenario,

surge el proyecto que se presenta a continuacion, donde, debido a la necesidad de

9http://www.certero.com.1;>e/index—4.html#



http://www.certero.com.pe/index-4.html

mejorar la capacidad de respuesta y optimizar los procesos de solicitudes controladas
por Recursos Humanos realizadas mediante formatos en documentos de Word y Excel,
una empresa de Consultores e Ingenieros(CONSEIN C.A) venezolana solicité la ayuda
para el desarrollo del mencionado proyecto. Para la realizacion del proyecto se siguio el
marco referencial de Microsoft Solution Framework (MSF), y abarca el desarrollo de las
fases de conceptualizacion, planeacion, desarrollo, estabilizacién e implementacion,
logrando asi obtener un esquema original de los formatos, sugerencias y andlisis de
parte de los usuarios, para finalizar, su aprobacion y su validacion.Luego de desarrollar
estas plantillas nuevas de forma automatizada, se verifica el logro de los objetivos que
abarcan la mejora de los tiempos de respuesta, reduciendo los errores, trabas y otros
inconvenientes. El reto final para los que utilizan esta nueva herramienta es obtener un

soporte para afrontar con éxito los nuevos retos que se plantean a la industria.

Articulos sobre la Implementacion:
Casos de Exito:

Empresa

Kimberly-Clark

Problematica

Por medio de la oficina en Costa Rica ha presentado la necesidad de contar con un
sistema de administracion de politicas institucionales para los nuevos ingresos a la
organizacion.°

Solucion:

BSN Latame ha implementado una solucion que permite la administracion de las
politicas corporativas de Kimberly-Clark utilizando la plataforma de Microsoft SharePoint
2007 y Windows Workflow Foundation. Nuestra solucion permite a Kimberly-Clark
controlar que las politicas institucionales hayan sido estudiadas por sus empleados y
validadas por nuestro sistema de comprobacién de lectura que consiste en ejecutar
pruebas de forma aleatoria para su respectiva ejecucion. Contamos con un sistema de
reportes para el area administrativa por paises, departamentos, entre otros, que permite
a Kimberly-Clark comprobar que sus politicas hayan sido conocidas por todos sus

empleados.

10http://www. bsnlatam.com/SitePages/CasoDeExito.aspx?t=6
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Empresa

Softline (Chile)

Pedro Oyarzun, Gerente General de Egs.cl, afiade que “vemos en la utilizacién del cloud
computing, una oportunidad muy interesante para los partners de Microsoft. Por
ejemplo, Office 365 nos abrid posibilidades muy significativas con su nuevo
licenciamiento, que incluye toda una estructura de servicios en la nube; es una
herramienta muy productiva -que incluye SharePoint- a la que antiguamente solo las
grandes empresas tenian acceso, pero que en la actualidad encuentra su mercado en
el amplio espectro de las Pymes, que también requieren este tipo de plataformas para
mejorar sus negocios, ser competitivas y crecer”.

En ese contexto, afirma Gian Carlo Zamboni, Gerente General de Colabra, “debemos
tener en cuenta que en EEUU, 7 de cada 10 companiias utilizan SharePoint, y que en
Chile, de las 1.000 empresas mas grandes, un 80% cuenta con esta plataforma”. El
ejecutivo agrega que “quizas no todas la estan usando correctamente o aprovechando
todas sus potencialidades, por lo que su desarrollo futuro es innegable”.

De acuerdo a Nelson Avilés, este crecimiento se consolidara “gracias al cloud, donde el
concepto fundamental es pagar por lo que efectivamente se usa”. Por su parte, Dorian
Lizama, Solution Specialist de Softline, agrega que “esa es una de las barreras que
Microsoft ha tratado de derribar para levantar nuevos servicios para las empresas, sobre
todo en las medianas y pequefias que no cuentan con holgados presupuestos para

adquirir infraestructura tecnoldgica, pero que si pueden utilizar la nube™!

11http://www.softlinegroup‘cl/novedades/prensa/?id=46




2.2. Marco Histérico

2.2.1 Evolucién del Rediserio de Procesos

Hace mas de 2 mil afios,
en las ensefianzas de

Se llevd acabo el desarrollo
de las estrategias
productivas en la industria

Gestion de Procesos, conjunto de

Jesucrito, “Te . asequro acorde con las necesidades activiﬂat{es lntt_errelauonadas
del que no nace de nuevo, del mercado, siguiendo el acompariadas de insumos que
no puede ver el reino de principio de Taylor. generan valor agregad.
Dios” (1945) (2002)
Henry Ford: Explico que la ) -
forma organizacional se da Los esludios Basicos del
mediante cierfios pasos en sistema de produccion  de
un tiempo determinade. Toyota T, fueron
estudiados con seriedad.
(1908)
{1983)
(1776)
| _ ) {1973)
Adam Smith: "La riqueza
de las Nactones'i, Trato Las empresas japonesas
sobre la  division  del politicas dan incursion en
frabajo. ~ Para la ¢l mercado occidental para
especializacion  de  una (1911) satisfacer la demanda en
actividad principal en la condiciones de la calidad y
Frederick Taylor: La fuente de menos costo.
e Explicaciéin Espiritual riqueza no la constituye el (1994)

La division del Trabajo
=== E| Fordismo y El Taylorismo
w3 POSt-GUEITE
=== E| modelo laponés

Apertura de los mercados

== L3 Reingenieria de Procesos

= Gestion de Procesos

dinero sino el hombre,
Elincremento de la
productividad va a favor
directa con la generacion de

capitales.

Hammer y Champy: Inicio de la
corriente concepiualizada de
Reingenieria, indica el cambio radical
en los procesos para alcanzar mayor
beneficio.

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.2 Antiguamente hace casi 2 millones de afios en el cristianismo se habla mucho

de las ensefianzas de Jesucristo, algunos atribuyen que muchas de esas
predicadas por Jesus de Nazaret se aplican cotidianamente, tal es el caso el
mencionado en el evangelio de Juan, capitulo 3 y versiculo 3 que transcribe lo
gue Jesus dijo "te aseguro que el que no nace de nuevo, no puede ver el reino
de Dios" y existe toda una explicacion espiritual en tanto a dicha ensefianza pero
que se puede resumir que se requiere de un cambio radical de
nuestras actitudes para poder ser nuevas criaturas bendecidas por el espiritu de
Dios. Es

la Reingenieria(Monografias.com, s.f).

decir, que en esa época Jesucristo ya hablaba de
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A. Ladivision del trabajo

Smith (1776) con su aplicacion La riqueza de las Naciones, describio el Principio
de la Division del Trabajo, es decir considerd que existe un conjunto de tareas
gue deben llevarse a cabo y que estas hacen la especializacion para el desarrollo
de la actividad principal de la empresa. Este principio permite a la empresa

desarrollar lo siguiente:

e Incremento de la destreza en los obreros de acuerdo a sus
conocimientos.

e Reduccién del tiempo de ejecucién de tareas.

Cuando el trabajador se centra en una tarea pequefa y sencilla pondra mas
atencion que si realiza una donde deba estar rotando de trabajo constantemente
con sus compafieros; es decir, al realizar una tarea mas complicada perdera la
concentracion en el momento de la rotacién. En el texto de Smith "Investigacion
sobre la naturaleza y causas de las riquezas de las Naciones" se habla también
de la importancia del aporte de las maquinarias (creadas por los artesanos con
el objeto de agilizar el trabajo). Estas brindan a la tarea un plus de sencillez y su

uso se centra en crear métodos rapidos y simples de ejecucion (Smith, 1776).

B. La “administracion cientifica”

Se dieron a principios del siglo XX los grandes pasos revolucionarios en el
desarrollo de las organizaciones industriales modernas se debieron a dos
pioneros del automovil: Henry Ford y Alfred Sloan.Ford refiné el concepto de
Smith de dividir el trabajo en pequefas tareas repetitivas y Sloan creo el prototipo
de sistema administrativo que exigia el sistema fabril de Ford, inmensamente

mas deficiente. Nos proporcioné una nueva estrategia de produccion industrial

Frederick Taylor fue uningenieroy economista norteamericano que elaboré
un sistema de organizacion racional del trabajo, ampliamente expuesto en su
obra “Principles of Scientific Management” (1912), en un planteo integral que
luego fue conocido como “taylorismo”. Se basa en la aplicacion de métodos
cientificos de orientacion positivista y mecanicista al estudio de la relacion entre
el obrero y las técnicas modernas de produccion industrial

(BiografiasyVidas.com, s.f).

Henry Ford (1863 - 1943) fue un ingeniero e industrial norteamericano, pionero
de la industria del automovil, quien fundd en 1903 la Ford Motor Company, donde

aplic6 muchas de sus ideas, parcialmente fundadas en la obra de Taylor, y que




recibieron posteriormente el nombre de “fordismo”. Los elementos mas
caracteristicos son la linea de montaje, la produccién en serie, la estandarizacion

e intercambiabilidad de las piezas (Amoretto, 2007).

C. La Post-Guerra

Dado el fin dela Segunda Guerra Mundial (1945) se vivio un modelo de
expansion hasta los afios 60 en el que se alcanzd una bonanza que llevo a la
industria el desarrollo de estrategias productivas acordes con las necesidades
del mercado mediante la autocratizacion del principio de Taylor, en
industrias propiamente administradas por exmilitares. Comenzaron a
desarrollarse herramientas de gestion con la finalidad de segmentar y analizar el
mercado enfatizando en la calidad de la produccion mediante la Investigacion y
Desarrollo que les permiti6 generar la base de una futura oportunidad de

mercado, considerando una vision de calidad y productividad (Becerra, 2013).

D. La Apertura de los Mercados

Comienzo de los 80 algunas companiias occidentales comenzaron a enfocarse
en los procesos al adoptar paradigmas que los japoneses habian desarrollado,
mejorando sustancialmente las actividades de la cadena de valor. Para 1983
los principios basicos del sistema de produccion Toyota (JIT) fueron estudiados
con seriedad, conceptos basicos como eliminacién de desperdicios, fabricacion
sincronizada, etc., fueron adoptadas incluso por empresas mas pequefas. Sin
embargo, las empresas occidentales a pesar de poseer herramientas como JIT,
TQM Yy la Planificacion Estratégica no se desarrollo la integracién entre las areas
operativas y directivas de la empresa. Ya a partir del afio 90 es cuando la
globalizacién alcanza una necesidad de competitividad y permanente cambio en

base a la permanente evolucién de requerimiento del mismo.

Dentro de esta etapa se da la Metodologia Six Sigma, para la mejora de procesos
se centrada en la reduccién de la variabilidad de los mismos, consiguiendo
reducir o eliminar los defectos o fallos en la entrega de un producto o servicio al
cliente. La meta de Six Sigma es llegar a un maximo de 3,4 defectos por millén
de eventos u oportunidades (DPMO), entendiéndose como defecto cualquier

evento en que un producto o servicio no logra cumplir los requisitos del cliente.

Six sigma es una evolucion de las teorias sobre calidad de méas éxito
desarrolladas después de la segunda guerra mundial, iniciado en Motorola en el

afio 1987 por el ingeniero Bill Smith, como una estrategia de negocios y mejora
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de la calidad, pero posteriormente mejorado y popularizado por General Electric
(Wikipedia, s.f).

E. Reingenieria de Procesos

Los primeros conceptos concernientes a la reingenieria en los noventas fue en
1920 cuando surgi6é la administracion cientifica, basada en los conocimientos
ofrecidos por FrederickTaylor el cual basé sus estudio en los tiempos a lo largo
de la linea de produccién, de tal manera que se pudiera hacer un analisis para
poder disefar e implementar métodos mas efectivos de operacion para cada una

de las actividades de trabajo (bdigital.eafit.edu.co, s.f)

Las actividades que se llevan a cabo al competir en un sector se pueden dividir
en 2 grupos: aquellas que se refieren a la produccién, comercializacion, entrega
y servicio posventa del producto llamadas “actividades primarias” y aquellas que
proporcionan recursos humanos, tecnologia e insumos comprados o funciones
generales de infraestructura, para apoyar las otras actividades denominadas
“actividades de apoyo” logrando que, todas las actividades de la cadena de valor

contribuyan a incrementar el valor para el comprador (bdigital.eafit.edu.co, s/f)

A partir de 1990 con la agresiva y revolucionaria propuesta realizada por Michael
Hammer y James Champyes que aparece de forma nitida el concepto de

reingenieria de procesos.

Hammer (1994) & Champy(1997)consideran la reingenieria como: “la revision
fundamental y el redisefio radical de procesos para alcanzar mejoras
espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de rendimiento, tales

como costos, calidad, servicio y rapidez”

La reingenieria de Procesos surge entonces como herramienta orientada al
mejoramiento de los procesos partiendo de un cambio radical, replanteando y
redisefiando completamente los procesos de negocios existentes. Su adecuada
aplicacion seguida de innovacion y mejoramiento continuo permite mantener la
competitividad, pero en ninglin momento puede por si sola ser la solucion a los

males, problemas o falencias de la organizacion.

.Después de haber surgido la reingenieria, aparece Tomas H. Davenport, el cual
destaca el papel que cumplen las Tecnologias de informacién, ya que las
muestra como facilitadoras y conductoras de la innovacion y la reingenieria de
los procesos de negocio, asi un ciclo de mejora continua podria ser

implementado como etapa de “post-reingenieria” seguida de la innovacion.



http://es.wikipedia.org/wiki/General_Electric

Esta etapa iniciada por la propuesta de Hammer y champy, seguida por los
aportes de Davenport es considerada como la “segunda ola”. Asi pues, BPM
retorna todas las tecnologias y técnicas desarrolladas durante las tres olas de su
evolucion en un todo unificado, que se convierte a su vez en un nuevo
fundamento sobre el cual se construye la organizacioén; una organizacion mas
sintonizada con la nueva naturaleza de los procesos de negocio y su

administracion (Prezi.com, 2014).

Como segundo concepto sobre la evolucion de la Reingenieria de Procesos, La
forma en que las empresas funcionan actualmente ha sido una evolucién del
proceso propuesto por Taylor de la especializacidn; y que se desbordé a todas

las &reas de la empresa.

El principio de la especializacion dio resultados maravillosos,
la productividad hizo explosién. Ademas se aplico al trabajo mental y no solo al
material. Hasta el trabajo profesional y administrativo se especializd, y
las empresas de negocios agruparon especialistas de habilidades similares en

organizaciones funcionales.

Actualmente se notan dos problemasde la especializacion. Como
cada persona es responsable de una parte del proceso, nadie es responsable
del total y del producto del proceso. Esto provoca una gran infraestructura para

organizar, dirigir y controlar el trabajo (Gestionprocesosnegocio.com, 2013).

El segundo problema es que no aprovecha el potencial humano. Cuantas menos
habilidades utilice el trabajo menos aprovecha nuestro potencial. Pese a esto,
este tipo de organizacién produjo mayores resultados como nunca antes. La
organizacion de mando y control que se necesita para mantener el control es
inflexible y pesada, es buena para imponer el conformismo y mala para crear
compromiso. Este tipo de organizacionestienen miedo al riesgo.
El modelo de mando y control se ve hoy en dia como una organizacion cada vez
menos eficiente, porque vivimos en una época de cambio acelerado. Las
tendencias geopoliticas, sociales, econdmicas, culturales y tecnoldgicas
cambian con tanta velocidad que estas estructuras no logran responder a los
cambios.

En una organizacion no redisefiada no hay duefio del proceso porque nadie se
hace responsable de este. La reingenieria con frecuencia crea organizaciones
mas planas, que incentiva la politica de puertas abiertas y las nuevas tendencias

de liderazgo patrticipativo.
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Por esto, el concepto de reingenieria es una opcidén para reaccionar ante la
situacion actual y sus cambios. La reingenieria, enfocada en procesos eficientes
gue se basen en la satisfaccion del cliente, logra eliminar la antigua forma de

funcionamiento de las empresas (Manganelli, 1995).

F. BPM

A mediados de los 90 aparece la ola de los ERP’s (Enterprise Resource
Planning). Los ERP’s se vendieron como la solucion paratodos los problemas en
la organizacion, pero los ERP’s no generaron la eficiencia y eficacia esperada en
los procesos de negocios, estaban disefiados para mejorar la eficiencia
administrativa. En este sentido ayudaron a ordenar las funcionalidades e integrar
sin redundancia los datos corporativos, pero los procesos de negocios estan
sobre los sistemas o aplicaciones. A fines de los afios 90 y a principios del 2000
aparecieron los sistemas Customer Relation Management (CRM) como medida
para mejorar los servicios a los clientes, pero aun no contabamos con una

integracion entre los procesos del front office (CRM) con los del back office (ERP).

Segun Smith and Fingar, BPM se puede concebir como la tercera gran ola en la
evolucién de la ingenieria de procesos, después de TQM, Six Sigma y BPR. Estos
fueron los principales hitos que fueron marcando la evolucion de la ingenieria de

procesos hasta el BPM actual.

A partir del afio 2000 el tema de gestion por procesos de negocio empieza
lentamente a cobrar importancia en circulos profesionales y académicos y a partir
de los afios 2005 y 2006 se instala definitivamente como una disciplina de gestién

integrada basada en procesos de negocio (Hitpass, 2012).

2.2.2 Gestion de la Informacién Estadistica
Han existido transformaciones que propician a la actividad de estadistica, un
desarrollo de los sistemas establecidos para la captacion de los datos requeridos
por el Sistema de Informacion que responde a los niveles de direccion
organizacional, Presupone un reordenamiento en el desempefio de las
actividades y en particular en el Subsistema de Estadistica e Informacién, una
revitalizacion de las funciones de organizacion, captacion-recoleccion |,
almacenamiento, tratamiento, distribucién y diseminaciéon de la informacion
estadistica que se procesa en los centros de Educacién Superior. Con el

perfeccionamiento de la actividad, se amplia el vinculo entre los sistemas que



http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml

conforman la gestion, y se organizan estos requerimientos para satisfacer las
necesidades del resto de los sistemas y subsistemas internos y externos de la
gestion. Estadistica e Informacion, se precisa revitalizar las funciones inherentes
a la actividad, profundizando en los mecanismos y métodos existentes que
conllevan a una mayor organizacion y planificacion del trabajo. El analisis se
centr6 fundamentalmente en la base informativa y los registros de la informacion,
sin excluir la interaccion de todas las funciones de la actividad estadistica y su
relacion con otros sistemas como modelo de gestibn (Rodriguez, Torres,
Méndez, Rodriguez D, 2013).

2.2.3 Evolucioén de la Plataforma

SharePoint nacié a partir de una idea sencilla: para facilitar el intercambio de
documentos. A partir de esta idea sencilla se desarrollé una plataforma

omnipresente de colaboracion y para compartir documentos.

Mientras que las capacidades de SharePoint han aumentado enormemente
desde la versién original del 2001 hasta SharePoint 2010, también ha aumentado
el nimero de usuarios. Actualmente un 78 por ciento de las 500 empresas que
figuran en la lista de Fortune usan SharePoint, de acuerdo con una investigacion
de mercado de Microsoft. En el 2009, SharePoint era un negocio de 1300
millones de délares con mas de 100 millones de usuarios, y sigue creciendo
continuamente. Durante los Ultimos cinco afios unos 20.000 empleados se
convierten en usuarios de SharePoint cada dia. Uno de cada cinco trabajadores

del conocimiento ahora tiene acceso a SharePoint.

Con el lanzamiento de SharePoint 2010 Microsoft ha estado hablando de la
trayectoria del cliente: cdmo los clientes han implementado SharePoint y cdmo
lo han incorporado en los procesos de sus empresas. Hay muchos ejemplos de
empresas muy conocidas que han simplificado sus procesos y han mejorado la

colaboracién gracias a SharePoint.

Un ejemplo es Associated Press (AP) es una de esas empresas. Este gigante de
los medio tenia a la vez un problema de los medios nuevos y un problema de los
medios antiguos. Entre 75 y 100 millones de usuarios Unicos acceden
mensualmente a los contenidos creados por AP. Estos incluyen sus propios
corresponsales y los sindicatos que contribuyen con contenidos. AP tiene que

supervisar qué sucede con estos contenidos.




Gracias a una combinacién de SharePoint y PerformancePoint la empresa ahora
puede trazar un articulo, determinar quién lo ha visto, con qué frecuencia y
cuantas veces ha sido accedido un articulo en particular. Este sistema,
desarrollado en 70 dias a partir de cero, ha permitido informar las estrategias de
precios y de localizacibon para sus  contenidos  sindicados
(Technet.microsoft.com, 2011).

2.3. Marco Conceptual

2.3.1 Redisefio de Procesos:

Se refiere a una préctica creciente en las organizaciones en la competitividad de
mercados globales. Bajo este enfoque, las empresas se entienden como redes
de compromisos entre personas con practicas de trabajo depuradas que
posibiliten una coordinacion impecable (Wikipedia.com, s/f).

El Redisefio de Procesos requiere un equipo de personas que tengan
habilidades en el ambito del negocio y de las tecnologias de informacion
habilitantes para la optimizacion buscada. A partir del diagnostico efectuado
previamente en la identificaciébn de practicas de trabajo y procedimientos,
podremos actuar en la implantacion consen-suada de nuevas practicas y flujos
de procesos que le den un mayor valor al negocio, como asimismo generando

niveles crecientes de compromiso en la empresa
Podemos valorizar en al menos tres aspectos centrales el redisefio de procesos:

- Valor Econdmico: Por lo que implica en mejoria y aseguramiento de ingresos,

ahorros al evitar tareas duplicadas y eliminacion de cuellos de botellas.

- Valor Pragmatico: Tiene que ver con el creciente desarrollo de nuevas
competencias y habilidades, evidentes mejoras de practicas de trabajo y la

oferta de estandares de impecabilidad en los servicios.

- Valor Simbdlico: Es la nueva identidad generada que permite a la
organizacion proyectar una capacidad de ejecutar con calidad los servicios

ofrecidos. Es un activo de primer nivel (fccea.unicauca.edu.co, s.f).

El redisefio de procesos se refiere a las iniciativas para realizar mejoras
significativas al rendimiento organizacional con base en el aumento de la

eficiencia y la efectividad de procesos de negocio claves, sin tomar en cuenta la




magnitud o el sentido de estos cambios. La caracteristica mas sobresaliente del
redisefio de procesos de negocios, es su enfoque en el proceso, a fin de reflejar
un cambio de paradigma en el modo en que las organizaciones estan
concebidas, es decir, del modelo funcional de control jerarquico y distinciones

verticales, a una vista donde se enfatiza la integracion horizontal entre funciones.

Metodologia para el rediseio de procesos de negocios: topicos y experiencias

Existen diferencias entre quienes se han encargado de realizar el mejoramiento
de sus procesos, aunque coinciden en realizar cambios a la manera de realizar
los procesos, algunos utilizan una técnica top-down que involucra cambios
radicales, para realizar mejoras dramaticas en el rendimiento, conocida como
innovacién de procesos o Reingenieria de Procesos de Negocios, y otros utilizan
una técnica bottom-up, que involucra una menor intervencion, generando
mejoras incrementales a los procesos existentes, conocida como mejoramiento

de procesos de negocios (Diaz-Montenegro, 2009).

2.3.2 BPM (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT)

Se refiere al conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados para
disefiar, representar, analizar y controlar procesos de negocio operacionales.
BPM es un enfoque centrado en los procesos para mejorar el rendimiento que
combina las tecnologias de la informacion con metodologias de proceso y
gobierno. Esto incluye a personas, sistemas, funciones, negocios, clientes,

proveedores y socios (Club-bpm.com, 2006).

1. Ciclo de Vida del BPM:

Las actividades o tareas que se desarrollan en BPM se organizan en etapas, cada

una con un enfoque especifico. La primera es una etapa previa: Vision, y otras cinco
son cruciales para el proceso: Disefio, Modelamiento, Ejecucién, Monitoreo y

Optimizacion.

Vision

Se disefian funciones (las funciones de negocio son actividades, acciones, pequefios
procesos y operaciones) de modo que estén alineadas (busquen el cumplimiento)
con los objetivos y estrategias que la organizacion tiene. Cada funcion es asociada

con una lista de procesos.




Disefio Se identifican procesos existentes y se re-estructuran o eliminan y se disefian
nuevos que sean teéricamente efectivos. Se representan flujos de proceso, actores,
alertas y notificaciones, Acuerdos de Nivel de Servicio, Procedimientos de Operacion
Estandar y mecanismos de entrega de tareas.

Modelamiento

Modelamiento toma el disefio tedrico e introduce combinaciones de variables a tener
en cuenta (costos, eficiencia, indicadores de rendimiento). También incluye andlisis
“Qué pasa si...” (Ej. 4, Qué pasa si se quiere desarrollar la misma actividad con el 80%
del presupuesto?).

Ejecucion

Personas y herramientas de software comienzan a automatizar y cambiar los
procesos actuales y comienzan a funcionar los nuevos. Se documentan los
resultados para generar conocimiento, se realizan las compras en infraestructura
tecnolégica necesarios, se entrena al personal, se establecen metas y se pone en
marcha el disefio ya planteado, se producen resultados tangibles.

Monitoreo

Se hace seguimiento de los procesos individualmente, se evalGa su rendimiento, se
analizan resultados y se comparan con los anteriores. Los atractores
organizacionales o jefes son encargados de motivar y corregir a los que realizan las
tareas.

Optimizacion

Se toma informacion de la etapa de modelamiento y datos de desempefio de la etapa
de monitoreo y se comparan, identificando los cuellos de botella en los procesos
(capacidad o agilidad que se ve limitada por uno 0 mas recursos) y las oportunidades
de ahorro potenciales y de mejoramiento. Luego se aplican estas mejoras al disefio.
Si la optimizacion no es buena, se realiza una re-ingenieria del proceso (re-

estructurar los procesos de una manera mas drastica).

2. BPMS: Una gran Suite

A veces puede observar una “S” al final de BPM. La “S” de BPMS significa “Suite”.

BPMS es la suite de tecnologias BPM, lo que incluye todos los médulos funcionales,
las capacidades técnicas y la infraestructura de apoyo, integradas en un unico
entorno que realiza todas las funciones de la tecnologia BPM de manera perfecta,

sin fisuras. BPMS es el paquete completo.




Efectividad de los Procesos

BPM asume el paradigma de gestion de las actividades empresariales a través de un
entorno de procesos operacionales.

- Supervision en tiempo real
BPM proporciona visibilidad del estado de los procesos actuales y extrae
las métricas clave, importantes en lo que ese proceso afecta a la
empresa. De esta forma, puede juzgar la efectividad de sus procesos
ahora, y disefiar después procesos que mejoraran el rendimiento frente
a estas métricas. Por ejemplo, puede visualizar los procesos logisticos en
toda la cadena de suministro en el &mbito global.

- Automatizacion
Con BPM, puede automatizar la ejecucién de muchas tareas de procesos
gue pueden haber sido controladas anteriormente de forma manual. Para
ello, puede combinar servicios nuevos y ya existentes. Para tareas que
aun requieren control manual, BPM coordinara el flujo de trabajo y dirigira
la accion al notificar a las personas y presentarles la informacion que
necesitan para realizar su trabajo. Si el director del servicio al cliente
necesita revisar un pedido de alto valor, BPM envia una notificacién por
correo electronico 0 a una bandeja de entrada de tareas en el espacio de
trabajo de los procesos.

- Control y toma de decisiones
BPM otorga a los directores de negocio control directo sobre ciertos
puntos de cambio y control en lo referente a como los sistemas de
informacion facilitan la gestion de los procesos. Los directores tienen
acceso libre a los datos sobre el rendimiento delos procesos. Los
usuarios de negocio participan tanto en la especificacion de la definicion
inicial de los procesos como en los cambios para mantenerlos
continuamente optimizados. Los directores de negocio tienen asimismo
control directo de las reglas y normas que gobiernan los comportamientos
de los procesos.

- Desarrollo rapido
BPM es mucho mas rapido que nada que haya experimentado antes. Le
permite detectar el cambio cuando se produce, interpretar el impacto de
ese cambio y desarrollar una comprensién compartida sobre como debe
responder la organizacion. Ademas, le ofrece desarrollar e implementar

soluciones mas rapido de lo que en la actualidad es posible.




Redefinicion de roles

Modificar alineaciones y estructuras funcionales no es fécil, pero BPM la demanda la
creacion de nuevos roles que van mas alla de los conductos funcionales para respaldar
los negocios centrados en los procesos. Algunos de estos roles son:

Director de procesos: el ejecutivo responsable de definir y habilitar la arquitectura de
procesos empresariales, que fomenta la cultura empresarial basada en los procesos,
como habilidades, sistemas y comportamientos.

Arquitecto de procesos: el individuo que disefia y construye modelos y entornos para
los procesos de negocio clave, como son flujos de trabajo, indicadores clave de
desemperiio (KPI) y planes de control.

Propietarios de procesos de negocio: individuos responsables del rendimiento
integral de los procesos.

Ingenieros de procesos: individuos que construye en procesos de hegocio
ejecutables, incluyendo la creacidn de servicios a partir de la orquestacion de otros, y la
creacion de aplicaciones compuestas y de sistemas de medida, notificacién y control.
Analista de procesos (psiquiatra de procesos): el experto que define qué eventos se
deben supervisar, diagnostica problemas de los procesos y prescribe soluciones al
rendimiento.(Garimella, Lees, Williams, 2008).

Actor del proceso (o miembro del proceso, trabajador del proceso): alguien que no
sélo trabaja dentro de un proceso, sino que comprende como encaja dentro de un flujo
de valor extendido.

Arquitectura tecnolégica de BPM

Los componentes principales de la arquitectura técnica son:

e El espacio de trabajo unificado: interfaces de usuario, supervision y
paneles, y bandejas de entrada de tareas.

e El entorno de ejecucién: el motor de reglas de negocio, el motor de
procesos y el motor de analisis.

e Lacajade herramientas de disefio de los procesos:
Creacién de modelos de procesos, definicién de reglas, definicién de
indicadores clave de desempefio (KPI, KeyPerformance Indicators)
desarrollo de procesos y disefio de interfaces de usuario.

o EIl repositorio de metadatos: el “contenedor” de las descripciones,
relaciones y politicas de los activos de los procesos.

e Adaptadores de servicios web y nuevo entorno de desarrollo de




servicios: proporciona conexiones con las funciones y herramientas
existentes para la creacion de nuevos servicios (Garimella, Lees,
Williams, 2008).
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Gréfico: N° 1Representacion visual de los componentes arquitectonicos del BPM

2.3.3 Gestion de la Informacion Estadistica

Es la denominacién convencional de un conjunto de procesos por los cuales se
controla el ciclo de vida de la informacién, desde su obtencion hasta su
disposicién final estos procesos también comprenden la extraccion,
combinacioén, depuracion y distribucién de la informacién a los interesados. El
objetivo de la gestion de la informacion es garantizar la integridad, disponibilidad
y confidencialidad de la informacion. La gestion de la informacion no tiene una
diferenciacion clara con la gestion documental o la archivistica. La Gl aparece a
mediados de los afios 1970, cuando los sistemas informaticos empezaron a ser
comunes en todo tipo de organizaciones. De acuerdo a la definicién que se haga
de "documento" y "archivo", puede llegarse a utilizarse indistintamente los

conceptos (Wikipedia.com, s.f)

2.3.4 Area de Mesa de Partes

Comunmente se le conoce como “Mesa de Partes” pero en realidad ésta
constituye la denominada “Unidad de Recepcion Documental” y calificaria
como el punto de inicio de atencién a los alumnos en muchas entidades. En el

tema tributario el equivalente a alumno seria el contribuyente.

Esta unidad dentro de una organizacién se encuentra siempre ubicada en la
recepcion de las oficinas y tiene por finalidad la recepcién de documentos que

son presentados a la entidad de la cual depende y en el caso de la administracion




Plblica depende organicamente de la Oficina de Tramite Documentario o sus

equivalentes de acuerdo a la propia forma de organizacién de la entidad.

La Mesa de Partes tiene como objetivo principal ser el centro a través del cual
se canaliza la recepcion de documentos, quejas y/o sugerencias presentadas
por los administrados; e incluso, para recibir el pago de un servicio determinado
o derivado del cumplimiento de una obligacién a cargo del ciudadano. También
la mesa de partes puede recibir el pago de un servicio determinado o derivado

del cumplimiento de una obligacién a cargo del ciudadano.

Cabe indicar que los encargados que atienden a los administrados deberian
estar preparados para poder brindar la atencién necesaria en lo relacionado con
la presentacion de la documentacién que se dirige a la entidad, siendo
indispensable que conozcan los requisitos exigidos, los plazos que deben
cumplirse para determinar la admisibilidad o no de los expedientes, entre otros
hechos (Alva, s.f).

2.3.5 Plataforma Share Point Online

SharePoint Online es un servicio basado en la nube, hospedado por Microsoft,
dirigido a empresas de todos los tamafios. En lugar de instalar e implementar
Microsoft SharePoint Server 2010 de forma local, ahora cualquier empresa
puede simplemente suscribirse a SharePoint Online para proporcionar a sus
empleados una solucién empresarial que permita crear sitios para compartir

documentos e informacién con compafieros y clientes.

Aunque la infraestructura de SharePoint se traslade a la nube, no cambiara su
capacidad de personalizar el entorno para adaptarlo a sus necesidades
empresariales. Los trabajadores de la informacién, los disefiadores y los
programadores pueden modificar el entorno de SharePoint Online con muchas
de las mismas herramientas y técnicas que usarian para una implementacion
local.

A. Ventajas

SharePoint Online ofrece ventajas a distintas personas en la organizacion,
incluidos los trabajadores de la informacion, los programadores y los

profesionales de TI.

B. Ventajas paratrabajadores de lainformacion




SharePoint Online ofrece un conjunto completo de funcionalidades para las
diferentes cargas de trabajo, como Sitios, Colaboracién social, Busqueda,
Administracion de contenido, Composites e Insights. Con SharePoint Online, los

usuarios pueden volverse productivos de manera muy rapida.

C. Ventajas para profesionales de Tl

SharePoint Online simplifica la administracion de Tl al eliminar la necesidad de
implementar, configurar, supervisar, actualizar o mejorar una solucion de

colaboracion local a nivel local.

Puede usar el Centro de administracion de Microsoft Online Services para crear
sitios nuevos, instalar soluciones y proporcionar acceso a usuarios especificos.
SharePoint Online usa centros de datos redundantes y dispersos
geograficamente. Cada centro de datos incluye una infraestructura confiable y
redundante compatible con SharePoint Online.

Al permitir que Microsoft asuma gran parte de la carga operativa que proviene
de la administracion de la infraestructura que esté asociada con el software local,
las empresas pueden centrar sus recursos en lo que es importante: llevar a cabo
sus negocios. Ahora, las empresas pequefas y medianas pueden aprovechar
las mismas tecnologias para empresas que estan disponibles para empresas de
mayor tamafio, sin la infraestructura operativa y de hardware necesario para
hospedar SharePoint deforma loca (Microsoft, 2011).




CAPITULO Il

DESARROLLO DE LA
HERRAMIENTA

Bizagi.com: “Nuestras soluciones de Business Process Management (BPM) ayudan a

las empresas a aceptar el cambio mediante la mejora de la eficiencia operativa, el

tiempo de respuestas al mercado y mejor cumplimento.”




3.1 Generalidades

Para el desarrollo del Proyecto de BPM evaluaremos los pasos previos Planificacion:

etapa en la que se plantea y lanza el proyecto BPM

Disefio: se realiza el modelo “to be” (si se desea previamente se hace el enfoque “as is”
para luego ir al modelo deseado). Detallado lo anterior seguimos el circuito de la
herramienta Bizagi Xpress 2.0 esta Suite la puede encontrar de manera gratuita en
www.bizagi.com Se desarrolla en la notacion BPMN (Business Process Management

Notation) siguiendo estas fases:

1. Model Process : Modelamos los procesos
Primer paso en la Automatizacion es reflejar la informacion de negocio

necesaria para cada proceso mediante un modelo estructurado de datos.

2. Model Data : Creamos la base de datos
En esta etapa se reconoce la informacion necesaria para el proceso y

determina dichas necesidades deben ser representadas en el modelo.

3. Define Forms : Definimos los formularios una vez definido los datos del
proceso, se necesita definir las formas o pantallas que se van a mostrar a los
usuarios finales.

4. Business Rules : Describimos las reglas del negocio. Se rigen por ciertas
politicas 0 normas, las cuales se derivan de las diferentes estrategias y
objetivos a cumplir en la ORGME.

5. Performers : Rendimiento del proceso ver mejorarla eficiencia de los procesos
al proveer poderosos métodos de asignacion de personas a cada una de las
actividades de cada proceso.

6. Integrade : Integrar datos

7. Execute : Implementar en el area

3.2 Estudio de Factibilidad

Es necesario demostrar que el Redisefio de Procesos para el mejoramiento de la
gestion de informacidn estadistica pueda estar acorde a los criterios de evaluacion

del proyecto se detallara los tres criterios fundamentales para su factibilidad:

3.2.1 Factibilidad Técnica

Con el fin de implementar el redisefio de proceso de la gestion de la informacién
estadistica de la OGMRE se hicieron necesarios algunos requerimientos técnicos
para su factibilidad, los mismos con la que la organizacion ya contaba como son

los equipos de cémputo de Ultima generacion estas maquinas estan todas
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conectadas con internet facilitando la herramienta que se va a utilizar para la
implementacion del redisefio de proceso. Haciendo factible este redisefio de

proceso. La OGMRE de UNICA de Ica esta conformada por el siguiente personal.

e Directores 3)
e Asistente de T.I 1)
e Tramitadores Documentario (3
e Base de Datos (1)
e Secretaria 1)
e Analistas 1)
e Practicantes 3)

Recursos requeridos para su realizacion basados en aspectos de la utilizacion de

la herramienta

e 3 pc con la configuracién necesaria para ser utilizado en el area de mesa de
Partes.

e Conexién a internet

3.2.2. Factibilidad Operativa

Sabiendo que para nuestro redisefio de procesos se va utilizar Bizagi — BPM que
es una herramienta presentada en la web de facil acceso y de disefio amigable la
cual se les serd muy facil usarla asegurando que la factibilidad operativa se

realizara con éxito en la organizacion.

3.2.3. Factibilidad Econémica

Para probar la factibilidad econémica de la implementacion del redisefio de
procesos se ha establecido un conjunto de variables que podran reflejar lo
invertido y los beneficios que se generan y asi para saber si todo el

comportamiento de la implementacion est4 en orden para su puesta en marcha.

A. Gastos Pre-Operativos

Los Gastos Pre-Operativos se muestran en las siguientes tablas.




A.1.Costos en Hardware

En la siguiente tabla se muestra los costos pre-operativos del hardware que se

utiliza en el desarrollo del redisefio de procesos.

Tabla N°7 Costos en Hardware

Descripcion Monto
Costos de Hardware para desarrollo 500.00
Costos de Cableado de Red 0.00
Cuotas de Mantenimiento 0.00
Total Hardware (Soles) 500.00
Total Hardware (Dolares) 155.039

A.2. Costos en Software

En la siguiente tabla se muestran los gastos en software que se utilizaran para el

redisefio de procesos.

Tabla N°8 Costos en Software

Descripcién Monto
Windows 7 Ultimate 0.00
Bizagi Xpress 0.00
Office 365 University 0.00
Total Software (Soles) 0.00
Total Software (Dolares) 0.00

A.3. Gastos en Consultoria

En la siguiente tabla se muestran los gastos pre-operativos en consultoria que es

necesario para el desarrollo del redisefio de procesos.

Tabla N° 9 Gastos en Consultoria

Descripcion Monto
Consultoria Interna 0.00
Consultaria Externa 645.00
Total Consultoria (Soles) 645.00
Total Consultoria (Dolares) 200.00




A.4. Gastos en Personal

En la siguiente tabla se muestra los gastos pre-operativos en personal necesario

que se utilizara para el desarrollo del redisefio de procesos.

Tabla N°10 Gastos en Personal

Descripcion Monto
Analista de Procesos 00.00
Empleados 00.00
Total Personal (Soles) 00.00
Total Personal (Dolares) 00.00
Tabla N°11 Resumen de Costos Pre-Operativos
Descripcion Monto
Hardware 1500.00
Software 0.00
Consultoria 645.00
Personal 00.00
Total Resumen (Soles) 2500.00
Total Resumen (Dolares) 665.12
B. Costos Operativos
Los costos operativos se muestran en la tabla siguiente:
Tabla N°12 Costos Operativos
Descripcion Monto
Mantenimiento de Hardware 0.00
Mantenimiento de Software 120.00
Consultoria 645.00
Personal 0.00
Total Resumen (Soles) 765.00
Total Resumen (Dolares) 237.20




C. Beneficios

En la siguiente tabla se muestran los beneficios directos que se obtienen al
implementar el redisefio de Procesos.

Tabla N°13 Beneficios

Descripcién
Facilidad de revisar la informacioén registrada en tiempo real.
Reduccién del tiempo de registro de los documentos ingresados.
Minimizacién de los tiempos de elaboracion de los reportes.
Ayuda a la toma de decisiones y mejora continua.

3.3 Aplicacion de la Metodologia

Se muestra el espacio de trabajo para iniciar con la fase 1 que es Modelar el
proceso, utilizando Bizagi Xpress:

Aqui el menu principal se muestra que en la primera fase se puede crear un
nuevo proyecto como también editar uno desarrollado anteriormente o importar
de otros software trabajados.

.o = B Bizagi Studio: MesaDePartes on (local)\SQLEXPRESS - o IS

- Home Tools  Configuration  Help Style v Langua.. ~ & )
Modules R h
-
] P
4 \
e T g
J e
-— b ;
1. Model Process
New Process
Create a new process using Bizagi Process Modeler.
Import Proc Import Templates

processes

Grafico N° 2: Menu de Bizagi Xpres




1. MODEL PROCESS- WORKFLOW BPMN
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Grafico N° 3: Proceso de Atencion en Mesa de Partes (AS-1S)-Elaboracion Propia
Descripcion:

En el proceso principal el usuario (alumno/exalumno) en el cual inicia con el evento
de dejar su recibo por el tipo de documento a solicitar la persona que recepciona
los documentos verifica que el alumno este en la base de datos sin falta de notas.
Si es asi, ella especifica los tipos de documentos por los recibos si solicita
solamente Record Académico entonces ella misma lo elabora con maximo un
dia de plazo. De no ser asi, deriva los recibos para las areas respectivas, en el
caso que el usuario solicite Constancia de Estudios este se deriva al asistente
de Estadistica, De ser Certificado de Estudioal asistente de Matricula tardando

en ambas ultimas areas como maximo 4 dias de plazo.




Proceso 2

entregar al area
de estadistica

extraer notas crear certificado de
de la persona estudios

Asistente de Registro

validad certificado
de estudio

Elaboracion de Certificado de Estudios

Director

Grafico N° 4: Subproceso de certificados de estudio (AS-IS) -Elaboracion Propia
Descripcion:

En este subproceso los recibos para certificados de estudios es recepcionado por el
encargado en el area de Matricula, verificando que el usuario haya culminado
satisfactoriamente en sus cursos. Elabora el documento y es llevado al despacho del
director para ser validado, esperando el tiempo necesario para que después sea

entregado a cada representante de facultad.
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Gréfico N° 5: Subproceso para las constancias de Inscripcion (AS - IS) -Elaboracion

Propia
Descripcion:

Todas las constancias de estudio son verificadas en el sistemas para poder elaborarlas,
luego son llevadas al director del area de Matricula para que les conceda la firma
respectiva a todos los solicitantes, esta tarea tiene una duracién de tres dias para

después ser registradas en el registro estadistico y entregadas a los usuarios.
Propuesta de Mejora

Se recomienda la adquisicion de una herramienta que permita gestionar las solicitudes
realizadas por los usuarios. Esto va a permitir, reducir el trabajo manual que actualmente
hace el area de Mesa de partes, quedando las actividades necesarias de seguimiento,

control y ejecucion para asegurar el 6ptimo servicio a los usuarios.
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Gréfico N° 6: Proceso de Atencién de Mesa de Partes (TO-BE) -Elaboracion Propia

Descripcion:

En esta version del proceso el usuario deberd llenar su solicitud por medio de una
aplicacion donde detallara los datos del recibo, los tipos de documento que requiere
para luego esta informacién sea almacenada y difundida a los asistentes responsables
de cada area dependiendo del documento a elaborar, asi como también al director para
que esta informacion le pueda servir como base de conocimiento sobre la cantidad de

documentos que son ingresados.
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Grafico N° 7: Proceso de Record Académico (TO-BE) —Elaboracion Propia
Descripcion:

Inicia imprimiendo los records académicos evaluando si es para un tramite
simple, de ser asi se entrega al momento y si no debera ser firmado por el
director de matricula la cual toma 3 dias para ser atendido. Finalmente el

asistente en el aplicativo marca como atendido dicho documento.
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Grafico N° 8: Proceso de Certificado de Estudios (TO-BE) —Elaboracion Propia
Descripcion:

Una vez las solicitudes ingresadas al area de Registro, son elaboradas, validadas por el
director de registro estadistico y firmadas por el director general de la OGMRE, este
subproceso tiene una duracion de 4 dias. Por ultimo el asistente de estadistica marca

como atendida la solicitud ingresada al principio en mesa de partes.
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Grafico N° 9: Proceso de Inscripcion al libro de la UNICA (TO-BE) —Elaboracion Propia
Descripcion:

Para la inscripcion al libro se utiliza un formato donde después de llenar los datos del
usuario se valida con la firma del director de matricula, la cual tarda 3 dias. Finalmente
por el asistente lo da por concluido en el aplicativo registrado anteriormente para

derivarlo por mesa de partes.




2. Model Data (Base de Datos)

En esta etapa del desarrollo generaremos la base de datos. Valiéndonos de los
conceptos de normalizaciéon para alcanzar los mas altos niveles de optimizacion de la
informacién y datos.

Grafica N° 10: Base de Datos del proceso automatizado.
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3. Define Forms : Definir los formularios

Grafica N° 11: Pantalla de registro de ingreso de documentos- Elaboracién Propia

J Data | i ™
W App :
1 £ GestiondeMesadePartes w Informacidn de Solicitud

@ & Reuszble Forms

Codigo de Solicitud: abc Fecha de Solicitud:
Solicitante: Item 1 Q
Descripcion de Solicitud: abe

v Documentos Solicitados

Documentos

Codige de Documente TipodeDocumento Cantidad




Grafica N° 12: Pantalla de busqueda del solicitante por diferentes caracteres
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, Grafica N° 14: Pantalla de solicitud de acuerdo a Aprobadores
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4. Business Rules- Reglas del Proceso de Negocio

Grafico N° 16: Regla de negocio en el Subproceso de R.A - Elaboracion

Propia
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Grafica N° 20: En el caso que fuera NO requiere Firma - Elaboracién Propia
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Grafica N° 22: Si la cantidad total NO requiere firma en el R.A - Elaboracion
Propia
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Propia

is equal to =

L =N Ba=; Bizagi Studio: MesadePartes on (local]\SQLEXPRESS - a
INEENN Home | Tools Configuration  Help Style - Langua.. - & @

= O&

Modules  Run  Search

View Project
Define Expressions - Ga *
Emision de Certificado de Estudios. >
=
3
2 Generar Certificado L] Expression manager N
H de Estud <
E Behaviour Expressions | Edit |
3 H :
2
5 L2 f
= | e foloving condiirs
2
It =
=
s
Z Evaluar
H Certificado de
w .
g | = Estudi .
g |3 Aprob]do oKz
a |8
]
t g
2 | &
3 si 4
£ E
M i And
S
= = b, 4
: (g *
5|8 Evaluar
2% Certificado de |
I Estudios
-
5
s
<




Grafica N° 24: Si el certificado requiere Firma de aprobador - Elaboracion Propia
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Grafica N° 26: Si la constancia no logra aprobacioén, regresa a ser evaluada -
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Grafica N° 28: Se realiza las definiciones de la locacion en la OGMRE -
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Grafica N° 30: Asignacion de desempefio de acuerdo a las tareas - Elaboracién

Propia
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Grafica N° 32: Creacion de Usuarios en la plataforma Web- Elaboracion Propia
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Grafica N° 33: Creacion de Usuarios de acuerdo a las posiciones- Elaboraciéon
Propia
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Grafica N° 34: Creacion de Usuarios de acuerdo a las posiciones en la OGMRE-
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3.4 Recopilacion de los Datos

Datos de la Pre Prueba

PreY2 PreY3
U Analisis Pre Y2 (Hrs) Pre Y2(Min) (Min)  (Min)

1 4.00 2 27 242 23.37

2 16.00 4 32 964 24.16

3 12.00 15 37 735 22.8

4 0.00 17 34 17 34.24

5 4.00 16 38 256 26.31

6 4.00 34 274 20.45

7 4.00 24 264 29.83

8 12.00 31 751 32.07

9 4.00 12 252 22.43
10 4.00 6 246 27.51
11 12.00 7 727 23.56
12 0.00 8 8 26.09
13 4.00 9 249 24.95
14 0.00 15 15 20.38
15 4.00 54 294 20.78
16 0.00 43 43 32.78
17 0.00 23 23 27.57
18 12.00 12 732 30.31
19 12.00 12 732 28.96
20 4.00 23 263 284
21 12.00 45 765 25.28
22 12.00 43 763 24.38
23 14.00 12 852 17.12
24 14.00 12 852 22.43
25 12.00 56 776 26.84
26 4.00 45 285 25.66
27 4.00 12 252 20.13
28 4.00 32 272 24.39
29 4.00 11 251 23.98
30 4.00 8 248 30.39
31 0.00 5 5 26.95
32 0.00 9 9 224
33 0.00 13 13 21.61
34 0.00 18 18 30.06
35 12.00 45 765 30.75
36 12.00 32 752 29.34
37 4.00 49 289 28.65
38 4.00 5 245 20.96
39 4.00 3 243 29.96
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CAPITULO IV:
INTERPRETACION DE
RESULTADOS




4.1. Poblaciéon y Muestra
4.1.1. Poblacion

La poblacion de la investigacion esta constituida por todos los procesos atendidos en
cuanto a recibos, documentos por los alumnos y exalumnos de la Universidad San Luis

Gonzaga de ICA

En un periodo del 1 - 29 de agosto del 2014. Es decir que la poblacién esta constituida

por 530 documentos ingresados

4.1.2. Muestra

Es una parte representativa de la poblacion y estara representada por 168 documentos

ingresados seleccionados en forma probabilistica y que representa el 31.69%

4.2. Nivel de Confianza y Grado de significancia

La ficha técnica por el cual van hacer aprobados los datos recolectados para nuestra

investigacion, esta disefiada de la siguiente manera.
Nivel de Confianza: 1 —a = 95%
Nivel de Significancia: a = 5%

4.3. Tamafno de la Muestra Representativa

La técnica que se ha aplicado para obtener la muestra representativa es con la siguiente

formula.

_ N.Z2 .52
ez (N—-1)+272,.52

n

Donde:

N = 530 Documentos Ingresados
S=04

e = 0.05 min

Con un nivel de confianza de 1 - a = 95% y un nivel de significancia de a = 5% se tiene

que z=1.96




Obteniendo como resultado:

~ (530). (1.96)2. (0.4)?
"= 0.05)2 (530 — 1) + (1.96)2. (0.4)2

n = 168 documentos ingresados.

4.4. Procesamiento Estadistico

A continuacion se va a mostrar los resultados obtenidos de la investigacion con la
variable dependiente para el caso de pre - prueba aplicando la métricas
correspondientes a los indicadores seleccionados

4.4.1. Para la Variable Dependiente

Para esta investigacion tenemos 3 indicadores para el caso del pre — prueba.
Leyenda:

Y; = Indicador 1

Y, = Indicador 2

Y; = Indicador 3

Y; = Cantidad de recibos recepcionados en mesa de partes por dia.

Y, = Los tiempos de respuesta en la busqueda de informacion de los documentos
recepcionados.

Y; = El tiempo en generar los reportes estadisticos.




A. Tratamiento Estadistico para la Pre — Prueba

- Indicador

- Y, = Cantidad de recibos recepcionados en mesa de partes por dia.

Estadistica Descriptiva Y1

Media 33.6
Error tipico 1.96468827
Mediana 34
Moda #N/A

Desviacion estandar 4.393176527
Varianza de la muestra 19.3
Curtosis 0.095841499
Coeficiente de asimetria -0.820867906
Rango 11
Minimo 27
Maximo 38
Suma 168
Cuenta 5




- Indicador

- Y, = Los tiempos de respuesta en la busqueda de informacién de los

documentos recepcionados.

Estadistica Descriptiva Y2

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

407.9583333
24.77597423
272

263
321.133329
103126.615
-1.072360592
0.568066778
1016

1

1017

68537

168




- Indicador

- Y; = El tiempo en generar los reportes estadisticos.

Estadistica Descriptiva Y3

Media 26.58267857
Error tipico 0.324241031
Mediana 26.965
Moda 20.45
Desviacion estandar 4.202644088
Varianza de la muestra 17.66221733
Curtosis 0.312406046
Coeficiente de asimetria 0.070888017
Rango 24.89
Minimo 16.7
Maximo 41.59
Suma 4465.89
Cuenta 168




B. Tratamiento Estadistico para la Post — Prueba

- Indicador

- Y, = Cantidad de recibos recepcionados en mesa de partes por dia.

Estadistica Descriptiva Y1

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

33.6
1.96468827
34

#N/A
4.393176527
19.3
0.095841499
-0.820867906
11

27

38

168




- Indicador

- Y, = Los tiempos de respuesta en la busqueda de informacion de los

documentos recepcionados.

Estadistica Descriptiva Y2

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

18.20238095
0.645196743
17

16
8.362705579
69.9348446
-1.06614507
0.132216371
30

4

34

3058

168




- Indicador

- Y; = El tiempo en generar los reportes estadisticos.

Estadistica Descriptiva Y3

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

2.5
0.089751423
2

4

1.1633114
1.353293413
-1.460013071
0.046193197
3

1

4

420

168




PRE - PRUEBA POST - PRUEBA CONCLUSION

INDICADORES | x | Md | M, | ¢ 5| CURTOSIS | ¥ | Md | M, § | 52 | CURTOSIS | % MEJORA
1 Bo| M | NA AL 193 ) 009 |36 M| NA | 43981 ) 193 009 0%
12 8| | 23 | 353|066 07 (182 U 16| 836 | 69 06 | OSSN
13 05| 69 | N4 40 | 766 | 03 |25 2| 4 | L6 [ L 1K | 0%k

4.5 Prueba de Hipdtesis

Hipodtesis Alterna

Resumen estadistico del pre - prueba y post — prueba.

Si se aplica el redisefio de procesos bajo la metodologia BPM en Bizagi entonces influye
positivamente en la gestidon de informacion estadistica de la oficina general de matricula,
registro y estadistica de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica.

Hipdtesis Nula

Si se aplica el redisefio de procesos bajo la metodologia BPM en Bizagi entonces no influye
positivamente en la gestidon de informacion estadistica de la oficina general de matricula,
registro y estadistica de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica.




CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES




5.1 Conclusiones

A continuacién presentamos un conjunto de planteamientos generales a manera de

conclusiones obtenidas en el desarrollo de la presente investigacion:

5.1.1 Conclusiones Parciales

Las conclusiones se tienen en base a los resimenes de los cuadros mostrados en la
investigacion, como son los estadisticos de la media, la desviacion estandar y el
coeficiente de variacion.

5.1.2 Conclusiones del Proyecto

El proyecto queda demostrado por las respuestas, con respecto a la evaluacion de los
indicadores:

Cantidad de recibos recepcionados en mesa de partes por dia, en el cual esta cantidad
depende de los alumnos y publico en general realicen los tramites a la oficina general
de estadistica. Se llevara registro diario para llevar un control del ingreso de

documentos.

Los tiempos de respuesta en la busqueda de informacion de los documentos
recepcionados, por el cual en la post-prueba queda demostrado que los tiempos de

respuesta han disminuido.

El tiempo en generar los reportes estadisticos, de la misma manera se ha logrado
reducir. Quedando asi la hipétesis demostrada en la mejora de la gestion de la

Informacion estadistica con tiempos de respuesta mas veloces.

5.2 Recomendaciones

» Lapresente tesis puede servir como base para posteriores estudios relacionados
a los sistemas de automatizacion de procesos en diferentes areas, ya que es un
tema que se presenta en diferentes aspectos

» Se recomienda ampliar la investigacion a fin de que se pueda determinar si
cumple con todas las condiciones necesarias para poderse implementar en otros
centros de labores y/o donde se requiera.

» Se recomienda que el sistema sea periédicamente evaluado de acuerdo a los
requerimientos y nuevos procedimientos en las area afectadas para que estos
sean implementados dentro del procedimiento automatizado.

» Se debe implementar las normas requeridas para el uso del sistema como son

control de accesos, mantenimiento, ejecucion de backups periédico
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Anexo N° 1:

Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
Problema Objetivo Hipdtesis VARIABLES INDICADORES UNIVERSO  METODOS TECNICAS INSTRUMENTOS
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Anexo N° 2:

Interfaz del Sistema Actual de Matricula

3R SISTEMA DE MATRICULA Y REGSTRO_ SIV
Mantenimiento Pre-Actas Actas  Matriculas  Formatos Fracci

ionamientos Estadisticas Libros Utiitarios _Sali

0.6.M.R.E

Grafica N° 36: Sistema de matricula




Z,; Alumnos
Datos del Alumno

Codigo loGu7ssg CHINCHAY GAZAR OSCAR ANTONIO L'I'a';';gg:‘i
Facuitad ﬂ . .‘
’ -

Especialidad FILOSOFIA, PSICOLOGIA Y CIENC. SOCIALES

Codigo Mombres Escuela Sexo ‘X's
20114883 CHINCHAY AREVALO WILMER 41 \4_
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ol 3 NIO
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Grafica N° 37: Registro de los datos de los Universitarios




2. RECORD ACADEMICO
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Grafica N° 38: Software de Consulta




Anexo N° 3

Base de Datos de los Estudiantes de la Unica
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Grafica N° 39: Base de Datos
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Anexo N° 4:

Recoleccion de Indicadores

Estadistica Mesa Parte

HOME INSERT DATA  BEVIEW  VIEW  Tell mie what you want to do v OPEN IN EXCEL
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1 Esc. Acad. Prof. de Educacion Inicia Educacion
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Grafica N° 40: Almacenamiento de Documentos Ingresados.
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Anexo N° 5:

Area de Mesa de Partes

Grafica N° 41: Mesa de partes

Grafica N° 42: Proceso de Registro




Anexo N° 6:

Area de Registro y Estadistica

Grafica N° 43: Proceso Actual de Registro y Estadistica




Anexo N° 7:

Investigadores

Grafica N° 45:; Recoleccion de datos e Informacion




Anexo N° 8:

Tipos de Documentos Ingresados
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Grafica N° 46 Documento de Record Académico

Grafica N° 47 Documento de Constancia de Inscripcion Registro - Ingresantes




Grafica N° 48 Documento de Certificado de Estudio - Facultades




