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RESUMEN
El presente trabajo de tesis titulado “inteligencia de negocios como apoyo para
facilitar la toma de decisiones en la Empresa Pesquera Rosario S.A. de la ciudad de
Chincha” tuvo como objetivo fundamental determinar la influencia del sistema
para la toma de decisiones utilizando inteligencia de negocios en el sector
pesquero. La investigacion se desarrolldé bajo el enfoque cuantitativo y fue
aplicada de nivel descriptivo, por lo que se aplico un disefio cuasi experimental.
La poblacién de estudio estuvo constituida por 40 embarcaciones y la muestra
estuvo constituida por 27 embarcaciones seleccionadas a través de un muestreo

aleatorio simple. Los resultados evidenciaron que en base a la media se tiene
una reduccién del tiempo de 7,43 minutos a 3,64 minutos; esta reduccién de 3,79
minutos, representa el 51,01%.

En cuanto los resultados de la estadistica descriptiva del indicador 02, las medias
para la pre y pos prueba 584,49 segundos a 18,59 segundos representan una

reduccion de 565,9 segundos siendo esta reduccién el 96,82%.

Palabras clave: Inteligencia de Negocios, Business Intelligence, Toma de

decisiones.
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INTRODUCCION

Las compafiias en la actualidad son juzgadas no Unicamente por la calidad de
sus productos o servicios, sino también por el grado de informacién con sus
clientes, empleados y socios. Entre mas ampliamente disponible tenga la
informacion una empresa, ésta se vuelve més valiosa. Cuando un departamento
de marketing tiene informacion precisa de la base instalada de productos y
servicios, esta mejor capacitada para desarrollar promociones mejor enfocadas.
Cuando los clientes pueden facilmente verificar que un producto esta en el
inventario, es mucho mas probable que estos realicen la compra. Cuando el CEO
tiene acceso instantaneo a datos de tendencias, ellos pueden dar un giro de
apenas 10 centavos en una direccion que desemboque en ganancias de miles
de ddlares a la empresa (Information Builders, 2001). Esto es solo por citar
algunos ejemplos de la importancia de la informacién actualizada, organizada,
enfocada y disponible en todo momento.

Para el estudio del presente estudio de tesis se escogid la empresa pesquera
Rosario S.A. de la ciudad de Chincha encargada de la extraccion, transformacion
y comercializacion de productos alimentarios de origen marino.

Sus principales lineas de negocios son: Congelados, Semiconservas,
Conservas, Aceite, Harina de Pescado.

El presente estudio de tesis fue desarrollado en 6 capitulos, los cuales son los
siguientes:

Capitulo I: En este capitulo se desarroll6 el marco tedrico que comprende los

antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y el marco conceptual.



Capitulo II: En este capitulo se determind el problema de la investigacion, el
planteamiento del problema, la formulacion del problema, las delimitaciones, el
objetivo de la investigacion y la hipotesis de la investigacion

Capitulo IlI: En este capitulo se determiné la metodologia de la investigacion que
comprendio el tipo de investigacion, el nivel de investigacion, las variables e
indicadores, la poblacion y la muestra, el disefio del método de investigacion, las
técnicas de recoleccion de informacion, instrumentos de recoleccion de
informacion, las técnicas de analisis e interpretacion de datos y resultados y la
recopilacion de la informacion.

Capitulo 1V: En este capitulo se realiz6 el andlisis e interpretacion de datos que
comprendio el grado de confianza, nivel de significancia, el analisis estadistico
descriptivo de los indicadores

Capitulo V: En este capitulo se desarroll6 la contrastacion de la hipétesis que
comprende el planteamiento de la hipétesis y el planteamiento de los indicadores

Capitulo VI: En este capitulo se desarrollé las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes

A. TITULO: ANALISIS SOBRE EL USO, BENEFICIOS Y LIMITACIONES
DE LAS HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LAS
ACTIVIDADES DE LOS GERENTES Y JEFES COMERCIALES EN
EMPRESAS DEL SECTOR ELECTRODOMESTICOS DE LIMA
METROPOLITANA
AUTOR: SILVA SOLANO, Luis Ernesto/ SOTO DIAZ, Victor Bryan
ANO: 2016
RESUMEN!:
La investigacién tiene como objetivo analizar el uso, beneficios y
limitaciones de las herramientas de inteligencia de negocios en la
actividad de los jefes y gerentes comerciales del sector comercio de
electrodomésticos. Para las ciencias de la gestion, el estudio de la
inteligencia de negocios es relevante debido a que la recoleccion,
procesamiento y analisis sistematico de la informacion contribuyen de
manera decisiva con el proceso de toma de decisiones, la gestion de
recursos y ejecucion de actividades dentro de las organizaciones. El
marco tedrico de la investigacion aborda las caracteristicas principales
y el rol que tienen las tecnologias de la informacion en las empresas,
enfatizando su importancia en industrias donde la rapidez y la eficiencia
en la gestion de la informacion son factores de éxito para la

organizacion en su conjunto. Luego se describe el rol de los usuarios,

1
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las metodologias de Moss y Atre (2003) y de Espinosa (2013)
enfocadas en el proceso de implementacion de dichas herramientas,
asi como la guia del 1ISO de calidad de software 9126 orientada a
precisar las caracteristicas més adecuadas de estas herramienta para
el usuario. Sobre esa base, se plantea un disefio metodoldgico con un
enfoque cualitativo y alcance fundamentalmente descriptivo. La
investigacion esta basada en fuentes primarias, entrevistas a expertos
en la tematica de inteligencia de negocios, gerentes y jefes del area
comercial, jefes del &rea de tecnologia de la informacion y vendedores
del sector electrodomésticos. La investigacion muestra que el
diagnoéstico de las necesidades de informacion, las capacitaciones
brindadas al personal y las actividades de mantenimiento permiten una
eficaz implementacién de las herramientas de inteligencia de negocio.
Asimismo, se evidencié que actualmente las herramientas satisfacen
las necesidades basicas de los usuarios; sin embargo, no se han
explotado todas las posibilidades y funciones que ofrecen dichas
herramientas. Las herramientas permiten un mayor seguimiento de las
operaciones, control de indicadores de gestion, andlisis orientados a la
data externa e interna, y mejoras en la negociacion y en los procesos
de la organizacién. También se observé que las herramientas facilitan
el analisis orientado a la generacion de estrategias y la supervision de
actividades en tiempo real. La investigacion encontro que no existe una
asociacion clara entre las herramientas y los beneficios economicos de
la organizacion; aun asi se reconoce a las herramientas como un

soporte esencial en las actividades de los gerentes y jefes comerciales



de las empresas estudiadas. Ademas, se constato que los costos mas
importantes vinculados con las herramientas 1X se concentran en el
incremento de procesos y costos de implementacion, pero existen otros
costos relacionados con la resistencia al cambio, costos de monitoreo,
fallas en el proceso de implementacién y errores generados por la mala
manipulacion de los usuarios. En conclusion, la investigacion muestra
que la utilizacion de las herramientas de inteligencia de negocios
genera beneficios importantes y de gran valor para la toma de
decisiones de los directivos.

TITULO: SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA
EMPRESAS DE SERVICIOS DE ASISTENCIA APLICACION
PRACTICA A LA GERENCIA DE ASISTENCIA DEL TOURING Y
AUTOMOVIL CLUB DEL PERU

AUTOR: Bach. ESPINOZA ZEVALLOS, DHONY CHRISTIAN Bach.
QUISPE ALVAREZ, RENAN FRANCISCO

ANO: 2006

RESUMEN?:

El presente trabajo tiene por objetivo presentar una Solucion de
Inteligencia de Negocios, como apoyo en la generacion de
conocimiento para empresas de Servicios de Asistencia, ya que estas
se mueven en un mercado altamente competitivo donde el cubrir las
necesidades y buscar la satisfaccion del cliente es primordial. Esta

solucion se soporta en tres grandes pilares: a) La plataforma

2
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tecnoldgica. b) La organizacion y la generacién conocimiento. c) La
aplicacion de los resultados. Este ultimo pilar define el uso de la
solucion de inteligencia de negocios como una ventaja competitiva,
siendo esta directamente proporcional a la capacidad de la empresa de
crear, capturar, manejar, inventariar, transferir informacion y generar
conocimiento e incorporar las mejores practicas, con el fin de afadir
valor a cada eslabon de su cadena productiva. Ademas este trabajo
presenta la aplicacion préctica de esta solucion en la Gerencia de
Asistencia del Touring y Automévil Club del Peru en su contribucion en
el proceso de toma de decisiones y generacion de conocimiento.
Palabras Claves: ¢ Informacion « Gestién de Conocimiento « Ventaja
Competitiva ¢ Inteligencia de Negocios « Toma de Decisiones.

C. TITULO: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN EL DESARROLLO DE
SISTEMAS DE MONITOREO DE MERCADO PARA EL SECTOR
ELECTRICO
AUTOR: HORACIO HAZAEL GONZALEZ MARROQUIN
ANO: 2012
RESUMENS:

El uso de Sistemas de Monitoreo de Mercado (SMM) en el sector
eléctrico se ha convertido en un tema cada vez méas importante para el
control del ejercicio de poder de mercado, la eficiencia y la seguridad
en la operacion. Desafortunadamente, el desarrollo de SMM
normalmente ha sido basado en extensiones de plataformas

informaticas propias del sector, que no han logrado abordar

3 https://repositorio.uc.cl/bitstream/handle/11534/1908/601893.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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efectivamente las dificultades de consolidacién y estructuracion de
grandes voliumenes de datos, provenientes de fuentes dispersas; y su
efectiva visualizacion y andlisis. En este sentido, las metodologias y
herramientas de Inteligencia de Negocios (BlI) muestran un gran
potencial como solucion, por su gran madurez técnica y especializacion
en el manejo de informacion. El objetivo de esta investigacion es
mostrar la aplicabilidad del uso de herramientas y metodologias de BI
en el desarrollo de SMM. Se propone una metodologia estructurada de
construccion de SMM utilizando Bl como plataforma de desarrollo. Esta
metodologia es aplicada al disefio e implementacion de un prototipo de
SMM para el mercado eléctrico Chileno. Palabras Claves: sistemas de
monitoreo de mercado, mercados eléctricos, inteligencia de negocios,
visualizacion, poder de mercado, hidroelectricidad, almacén de datos,
reporteria, ETL

D. TITULO: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS PARA LA GESTION DE TARJETAS DE CREDITO EN
UNA INSTITUCION FINANCIERA DEL PAIS
AUTOR: ALVAREZ, EDUARDO C.l./ PORCO, CARMELA C.I.
ANO: 2014
RESUMEN?%*:
Los sistemas operacionales muestran una gran influencia positiva a la
hora de disefiar y nutrir los sistemas informacionales, que son los que
permiten realizar proyecciones futuras y apoyar la toma de decisiones.

El disefio e implementacion de dichos sistemas esta dirigidos a cumplir

4 http://saber.ucv.ve/bitstream/123456789/13388/1/TESIS.pdf
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sus objetivos, que consisten en apoyar las funciones diarias de la
institucién, brindar servicios de oficina, entregar la informacion de
manera automatizada y asegurar la calidad y la proteccion de la
informacion. Estos sistemas estan siendo utilizados para automatizar
las areas dirigidas por los gerentes operacionales, como lo son la
logistica y la distribucion (que en lo sucesivo denominaremos gestion),
entre otras. Dichas areas, generan una gran cantidad de registros de
operaciones, que son mostrados por los médulos de reportes para
apoyar la toma de decisiones rutinarias de las instituciones. Ese flujo
de registros de operaciones proveniente de algun sistema de recurso
empresarial (ERP) o cualquier otro sistema de la institucion, resulta
complejo de manipular para la gerencia de alto nivel, ya que estan
acostumbrados a que dicho flujo esté unificado, estandarizado y/o
resumido, para poder profundizar en todos los niveles de detalle de la
informacion, todo esto a fin de tener una mejor comprension del modelo
de negocio y poder tener un buen soporte para la toma de decisiones
estratégicas de los procesos llevados a cabo en la institucion. Esta
necesidad, hizo posible y necesario, el surgimiento de los Sistemas de
Inteligencia de Negocios (BI, por sus siglas en inglés, Business
Intelligence). Por lo anteriormente expuesto, el presente Trabajo
Especial de Grado (T.E.G.), propone el Analisis, Disefio e
Implementacion de un Sistema de Inteligencia de Negocios para el
apoyo a la toma de decisiones en la gestion de Tarjetas de Crédito de
una reconocida institucion financiera del pais, que actualmente posee

un sistema operacional del que se toman todas las estadisticas a traves



de consultas, muchas de ellas a través de operaciones realizadas en
hojas de célculo en la herramienta Microsoft Excel.

E. TITULO: Analisis, Disefio e Implementacion de un DataWarehouse de
Soporte de Decisiones para un Hospital del Sistema de Salud Publico
AUTOR: Alvaro Villanueva Ojeda
ANO: 2008
RESUMENS®:

Las entidades de salud del sector publico deben de tomar decisiones
orientadas a satisfacer la demanda de servicios de los pacientes que
acuden a los centros de salud y es por ello muy importante buscar
mejorar los sistemas de informacion ligados a estos procesos de
decision. El presente tema de tesis propone la construccion de un Data
Warehouse que servira de apoyo en el proceso de toma de decisiones
del directorio del hospital, el cual, decidira en base a datos histoéricos y
cuadros generados en linea. Un sistema de este tipo permitira reducir
carga de pabellones, optimizar el uso del personal, mejorar la atencion
al paciente, mejorar la calidad de servicio otorgada, brindar un servicio
especializado a los pacientes, gestionar recursos, conocer el estado
actual de los pacientes, identificar fallas en los procesos, realizar
auditorias y realizar notificaciones en tiempo real, entre otras cosas.

Los datos almacenados por la entidad no tienen utilidad si es que no se
transforman en informacion que sirva como base para tomar

decisiones. Es por ello que es necesario que todos los datos historicos

5
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sean sometidos a un proceso de limpieza para poder garantizar su
confiabilidad. Este sistema se encargara de hacer una limpieza de los
datos almacenados para poder generar con ellos reportes que ayuden
al directorio a la toma de decisiones. Para la realizacion del actual tema
de tesis, se esta optando por utilizar la suite de Inteligencia de Negocios
proporcionada por Pentaho, la cual es una herramienta libre y
completa. Con el uso de esta herramienta se garantiza que la entidad
de salud publica no tendréa que destinar costos adicionales por licencias
de software. Sin embargo, la dificultad en implementar con esta
herramienta viene dada por su misma naturaleza libre (open source) y
su poco tiempo en produccién. Por esta razon, el presente proyecto
daré pautas para la utilizacion e instalacion de esta suite, lo cual servira
de base para proyectos similares que deseen implementar proyectos
con ella. Para implementar este proyecto de tesis se realizaran todos
los pasos de un proyecto de Inteligencia de Negocios: disefio y
construccion del Data Warehouse y los Data Marts, creacion y
programacion de los procesos ETL, creacién de los cubos, creaciéon de
los informes, y finalmente implementacion de la plataforma Bl (Web).

1.2. Bases Teoéricas

1.2.1. Inteligencia de Negocios®

La inteligencia de negocios o business intelligence (BI) es el
conjunto de procesos, aplicaciones y tecnologias que facilitan la

obtencion rapida y sencilla de datos provenientes de los sistemas

6 http://blog.corponet.com.mx/que-es-la-inteligencia-de-negocios
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de gestion empresarial para su analisis e interpretacion, de manera
gue puedan ser aprovechados para la toma de decisiones y se

conviertan en conocimiento para los responsables del negocio.

Esta tecnologia actia como un factor clave y estratégico para la
organizacion ya que provee a los tomadores de decisiones de
informacion oportuna y confiable para responder a las situaciones
gue puedan presentarse en la empresa como son la entrada a
nuevos mercados, el analisis de costos, la rentabilidad de una linea

de productos, etc.

La informacién brindada por el Bl puede tener distintos alcances

COmo son:

e Nivel operativo: En este rubro es utilizado para la toma de
decisiones diarias acerca de las transacciones que se realizan

al llevar a cabo las operaciones de la empresa.

e Nivel tactico: Aporta informacion para los mandos medios en
andlisis y decisiones mensuales que son de utilidad para

revisiones de seguimiento y toma de acciones.

« Nivel estratégico: A este nivel las decisiones son de mayor
impacto en la compafiia siendo utilizada la informacion por la

alta direccion.

Las herramientas de inteligencia de negocio por lo general
muestran la informacion en forma de cuadros de mando o
“‘dashboards” y reportes especificos que se pueden crear a partir

11



de los datos que se obtienen del ERP que la empresa utiliza para
su gestion, de tal forma que la informacion es presentada al usuario
de manera &gil y accesible para que pueda realizarse el analisis e

interpretacion correspondiente.

Cabe mencionar que estas herramientas son de gran utilidad para

las distintas areas de la organizacién como por ejemplo:

e« Mercadotecnia: En esta area el Bl puede ser aprovechado
para segmentacion de mercados, andlisis de tendencias y de

clientes.

e« Ventas: Analisis de clientes y su rentabilidad, analisis por

producto, por segmento, proyecciones y pronosticos de ventas.

« Finanzas: Reportes detallados de gastos, costos e ingresos
asi como para razones financieras y andlisis financiero de la

empresa.

o Logistica: Seguimiento de embarques y monitoreo de pedidos

para saber la causa de su pérdida.

e Produccion: Reporte de productividad de lineas de

produccion, rotacion de inventarios, etc.

Beneficios de lainteligencia de negocios

Algunas de las ventajas que puedes tener en tu empresa al utilizar

la inteligencia de negocios son las siguientes:

12



Incremento de la eficiencia: Al contar con los datos de
manera accesible y agil puedes generar informacion de valor
centralizada la cual podras visualizar en una Unica plataforma
para aprovecharla de manera Optima para realizar analisis y

tomar decisiones informadas y en tiempo.

Respuestas rapidas a situaciones de negocio: Para poder
tomar decisiones en el momento indicado es importante contar
con la informacion a la mano de manera sencilla y no perder
tiempo en buscar y consolidar datos. Gracias al Bl puedes tener
las respuestas en minutos de manera clara y concisa por medio

de reportes de indicadores y tableros de datos.

Control de las areas funcionales de la empresa: En todas
las areas de tu empresa se genera informacion de valor dia a
dia, puedes aprovecharla de la mejor manera para conocer

tendencias, proyectar datos, analizar escenarios, etc.

Mejora tu servicio al cliente: Al contar con la informacién mas
importante y en tiempo real puedes ofrecer a tus clientes un
servicio de mayor calidad desde el pedido hasta el servicio post
venta al conocer mas acerca de ellos y sus necesidades.
Analiza habitos de compra, reconoce los productos mas

vendidos, etc.

Presenta informaciéon por medio de tableros de
indicadores para una comunicacion mas simple y directa de la

situacion de la empresa. Al tener la posibilidad de crear

13



distintos tableros para control puedes enfocarte en los datos
mas relevantes que mostrar sin necesidad de revisar grandes

cantidades de informacion.

El uso adecuado de las herramientas que la inteligencia de
negocios puede marcar una gran diferencia entre una empresa que
logra el crecimiento y una que no lo hace, entre un servicio al cliente
de excelencia o uno deficiente, entre un manejo de inventarios
eficiente y la pérdida de dinero y recursos, entre el éxito o fracaso

de una organizacion.

La tecnologia es un aliado para ayudar a las empresas a lograr el
crecimiento y rentabilidad esperadas, la combinacion del ERP
adecuado para tu organizacién y los beneficios de la inteligencia de
negocios son el complemento perfecto para que lleves a tu
empresa a niveles mas altos de productividad y rentabilidad a
través de la toma de decisiones informada y la ejecucion de

acciones oportunas y bien dirigidas.

1.2.2. Toma de decisiones’

Es el proceso por medio del cual se obtiene como resultado una o
mas decisiones con el propésito de dar solucion a una situacion.
Pueden participar uno 0 mas actores y se elige entre varias

alternativas.

Procesos

7 https://www.ecured.cu/Toma_de_decisiones
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e |dentificacion del problema.

e ldentificacion de los criterios de toma de decisiones.

e Asignacion de ponderaciones a los criterios

e Generar conductas alternativas posibles

e Extrapolar los resultados asociados a cada conducta generada.
e Extraer las consecuencias de cada resultado

e Elegir la accion que se va a llevar a cabo

e Implantacion de la alternativa

e Controlar el proceso cuando se lleva a cabo la accion

e Evaluar los resultados obtenidos.

Elementos que influyen en la toma de decisiones

Las seis caracteristicas mas importantes en la toma de decisiones
son:

Efectos futuros: Tiene que ver con la medida en que los
compromisos relacionados con la decisién afectaran el futuro. Una
decision que tiene una influencia a largo plazo, puede ser
considerada una decision de alto nivel, mientras que una decision
con efectos a corto plazo puede ser tomada a un nivel muy inferior.
Reversibilidad: Se refiere a la velocidad con que una decision
puede revertirse y la dificultad que implica hacer este cambio. Si
revertir es dificil, se recomienda tomar la decision a un nivel alto
pero si revertir es facil se requiere tomar la decisidén a un nivel bajo.
Impacto: Esta caracteristica se refiere a la medida en que otras

areas o actividades se ven afectadas. Si el impacto es extensivo es

15



indicado tomar la decisidon a un nivel alto, un impacto Unico se
asocia con una decision tomada un nivel bajo.

Calidad: Este factor se refiere a las relaciones laborales, valores
éticos, consideraciones legales, principios basicos de conducta,
imagen de la compafiia, etc. Si muchos de estos factores estan
involucrados se requiere tomar la decision a un nivel alto, si solo
algunos factores son relevantes se recomienda tomar la decision a
un nivel bajo.

Periodicidad: Este elemento responde a la pregunta de si una
decisién se toma frecuente o excepcionalmente: Una decision
excepcional es una decision de alto nivel, mientras que una
decision que se toma frecuentemente es una decision de nivel bajo.
Estructura: Este determina si la decision est4d programada,
generalmente las decisiones programadas estan definidas y
requieren poco analisis, son de corto plazo, muy reversible y su
complejidad es menor, mientras que las decisiones no
programadas son aleatorias, requieren de mayor analisis y son de

largo plazo, irreversibles y mas complejas.

Toma de decisiones grupal

Es un método totalmente democratico y se pone en préactica,
cuando el lider pone a su grupo de trabajo a decidir, sometiendo

una votacion y se realiza lo que el grupo decida.

Ventajas
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Mayor concentracion de conocimientos, experiencias e

informacion.

Mayor variedad de puntos de vista.

Decisiones mas complejas.

Incrementa la legitimidad.

Desventajas

Los grupos tardan mas en llegar a una solucion.

Puede presentarse una situacion en la que exista el dominio sobre

la minoria.

Problema se enfoca en las presiones de conformidad.

La manipulaciéon del compromiso, con la finalidad de llegar a una

decision mas rapidamente.

Los propédsitos ocultos, que muchas veces influyen en las

opiniones: intereses personales, politicos, etc.

1.2.3. Gestion Empresarial®

La gestion empresarial puede definirse como la habilidad que
poseen los lideres de organizar, controlar y dirigir a un grupo de
personas para lograr el objetivo propuesto por medio de diversas

estrategias.

8 https://www.emprendepyme.net/que-es-la-gestion-empresarial.html
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Pero dejando un lado este concepto empresarial y bastante dificil
de entender, podemos decir en cortas palabras para qué sirve la

gestion empresarial.

Resulta bastante evidente que los pilares de una buena gestion

empresarial estan basados en cuatro factores imprescindibles:

o Planificacion: En cualquier negocio es indispensable
tener una buena gestion empresarial desde la perspectiva de
la planificacion. Establece muy bien las metas y cada una de
las actividades y estrategias que vas a seguir para llegar a
tus objetivos empresariales, asi como también los recursos
financieros, humanos y técnicos que necesitas.

o Organizacion: La organizacién es tan importante que puede
marcar el éxito o fracaso de un negocio. Empieza desde ya a
definir, asignar y coordinar cada una de las actividades que se
van a llevar a cabo, quién las realizara, en qué tiempo y como
lo hara. Una empresa exitosa tiene como caracteristica
principal la organizacion.

o Direccién: No se trata de mandar. Esta funcién es para lideres
de verdad que impulsen y motiven a cada uno de los miembros
de la organizacion. Un buen director serd capaz de motivar y
dar razones de peso a sus trabajadores para desarrollar sus
tareas de forma éptima y certera. El personal de direccién debe
mantener una serie de cualidades necesarias en el trato hacia

los demas como la asertividad y la empatia.
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o Control: Coordinar y supervisar el trabajo que se va realizando
es de suma importancia. Con todo ello, se van conociendo las
fortalezas y debilidades de la empresa, para extraer indices e
indicadores de peso que permitan solucionar cualquier futuro
inconveniente. El control se convierte al final en la herramienta
necesaria para establecer medidas a corto y largo plazo, sin

poner en riesgo la situacion de la empresa

Conceptos béasicos de la gestién empresarial

Muchos empresarios definen la gestion empresarial con las cuatro
funciones antes mencionadas, son los pilares necesarios para que

exista una buena gestion dentro de la organizacion.

Sin embargo, si decidimos establecer una definicion mas concreta
en cuanto a lo referido para el Comercio Europeo en productos y
servicios podemos considerar en este caso que la gestion
empresarial debe conceptualizarse en relacion a la calidad,
seguridad, responsabilidad, confianza, competencias, proteccion al
trabajador, etc. Todos ellos factores imprescindibles que haran

crecer a una empresa generadora de productos y servicios.

La gestion empresarial es la brdjula que guia el camino de un
negocio, su estrategia y finalidad. Al final, es un recurso
imprescindible en cualquier sistema capitalista basado en

inversiones y retorno.
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Muchos profesionales que emprenden un negocio se encuentran
perdidos ante este panorama, y creen que el rendimiento de una
empresa solo depende de factores ajenos a ellos como la suerte o
el azar. Sin embargo, los especialistas en economia y gestiéon
saben de sobra que un negocio sin estrategia no es nada, porque
tarde o temprano las anomalias del mercado terminan por impactar

en su rendimiento.

No hay que olvidar jamés, que una empresa con éxito debe
mantenerse focalizada en que sus gestiones sean las mas
acertadas. Y es que, en el caso del sector privado, tanto la inversion
de los socios como el balance de ganancias con la facturacién, son

dos frentes a los que debe prestarsele especial atencion.

Esta es una de las principales diferencias entre la empresa publica
y privada, porque en la primera de ellas, los indices de rentabilidad
y productividad no son tan importantes como en el sector particular,
donde llevar a cabo una correcta gestibn empresarial se convierte

en algo obligatorio.

Si estas a punto de crear una empresa pero aun no eres experto
en el ambito de la gestiobn empresarial te recomendamos que
aprendas los mejores consejos sobre cémo administrar una

empresa.
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1.3. Marco Conceptual

1.3.1. Inteligencia de negocios®

Es el conjunto de procesos, aplicaciones y tecnologias que facilitan
la obtencion rapida y sencilla de datos provenientes de los sistemas
de gestion empresarial para su analisis e interpretacion, de manera

gue puedan ser aprovechados para la toma de decisiones.

La inteligencia de negocios actia como un factor estratégico para
una organizacion o empresa, ya que genera una potencial ventaja
competitiva, que no es otra que proporcionar informacion
privilegiada para responder a los problemas de negocio como son
entrada a nuevos mercados, promociones ofertas de productos,
eliminacion de islas de informacién, control financiero, optimizacién
de costes, planificacion de la produccién, analisis de perfiles de
clientes, rentabilidad de un producto concreto, etc. Las empresas a
medida que crecen, aumentan proporcionalmente sus necesidades
de informacién, es por esto que se requieren utilizar técnicas de
analisis de informacion cada vez mas complejas. Se mencionaran

tres etapas de evolucion de dichas técnicas: Reportes y consultas

Esta es la etapa mas simple de andlisis de informacién. En ésta, la
informaciobn se obtiene mediante consultas ejecutadas
directamente de las fuentes de informacion originales como base
de datos u hojas de calculo por ejemplo. La elaboracion de estos

reportes puede demandar gran cantidad de esfuerzo segun la

% http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/510/1/TL_Chavez_Colmenares_DanielAngel.pdf
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complejidad y diversidad de las fuentes y estructuras de datos de

la organizacion. Procesamiento.

El OLAP (On-Line Analytical Processing) consiste en realizar

consultas sobre estructuras dimensionales donde los datos
transaccionales fueron migrados de manera resumida. Estas
estructuras dimensionales se encuentran en una base de datos
intermedia denominada Data Warehouse. La ventaja que OLAP
nos ofrece es que se pueden elaborar reportes dindmicos que los
usuarios pueden manipular y a su vez obtener mas detalle sobre
éstos, de acuerdo a sus necesidades. Data mining Es la etapa del
analisis de datos que permite descubrir mediante algoritmos
complicados y procesos de investigacion, tanto el significado de la
informacion como las relaciones y patrones a partir de los datos
existentes en un Data Warehouse. En definitiva se puede decir que
una solucion Bl nos permitira: -observar ¢ Qué esta ocurriendo? -
comprender ¢ Por qué ocurre? -predecir ¢, Qué ocurriria? -colaborar
¢, Qué deberia hacer el equipo? -decidir ¢Qué camino se debe
seguir? En ocasiones tendemos a creer que los problemas para
acceder a informacién para la toma de decisiones solo se producen
en nuestro entorno. Sin embargo, en un articulo sobre el sector
sanitario en EE.UU, se descubri6 la siguiente informacién: Segun
Cano (2007), “En muchos hospitales los analistas financieros
destinan un 80% del tiempo a agregar y normalizar manualmente
informacion de hojas de célculo Excel, y tan solo un 20% a analizar

informacion relevante”. 15 Ademas en un estudio llevado a cabo
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por International Data Corporation se afirma que la implementacion
de las tecnologias que se utilizan en Business Intelligence es
urgente en aquellas organizaciones que tienen una estructura
compleja y, ademas un elevado numero de clientes. Uno de los
objetivos basicos de los sistemas de informacion es que nos
ayuden a la toma de decisiones. Cuando un responsable tiene que
tomar una decision pide o busca informacion, que le servira para
reducir la incertidumbre. Sin embargo, aunque todos la utilicen, no
todos los responsables recogen la misma informacién: depende de
muchos factores, como pueden ser su experiencia, formacion,
disponibilidad, etc. Del mismo modo, los responsables pueden
necesitar recoger mas o menos informacion dependiendo que su
mayor o menor aversion al riesgo. A partir de los datos que nos
proporciona el sistema de Business Intelligence podemos descubrir
conocimiento. Los beneficios que se pueden obtener a través del
uso de Bl pueden ser de distintos tipos: — Beneficios tangibles, por
ejemplo: reduccion de costes, generacion de ingresos. — Beneficios
intangibles, es el hecho de que tengamos disponible la informacion
para la toma de decisiones hard que mas usuarios utilicen dicha
informacién para mejorar la posicion competitiva. — Beneficios
estratégico, son todos aquellos que nos facilitan la formulacion de
la estrategia, es decir, a que clientes, que mercados o con que

productos dirigirnos.

Elementos de la inteligencia de negocios. Los elementos de
inteligencia de negocios son 3:
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Data Warehouse (DW)

El primero de los elementos a destacar es el Data Warehouse.
En pocas palabras se trata de una Base de Datos pensada para
almacenar y procesar un gran volumen de datos, donde esta
integrada informacién de distintas fuentes, como pueden ser
por ejemplo: CRM, Google Analytics, Twitter, sistemas
contables, administrativos y fiscales, datos de ficheros de
Texto, ficheros Excel, comentarios de Blogs, etc. Todo ello en
una Unica plataforma, donde sea posible distribuir la

informacion preparada para su andlisis y exploracion.

Para un Analista Digital, que quiera trabajar con BI, puede ser
importante conocer las técnicas de creacion de un DW o Data
Mart para poder realizar una mejor especificacion o transmitir
mejor sus necesidades a quien sea el responsable del Data
Warehouse y asi tener mejores condiciones de explotar y

analizar datos desde esta fuente de datos.

En estrategias de Bl tradicionales lo mas comun es encontrar
sistemas in house, es decir, una empresa tiene sus servidores,
sus sistemas Oracle, SAS, IBM, etc, y el esfuerzo y coste (suele
ser grande) para montar y mantenerlos corren a su cargo. Pero
siempre habra empresas que no podran o no querran, por lo
gue hace algun tiempo pueden optar por el Cloud Computing,

sistemas en la nube que dan soporte al Big Data.
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En este sentido, la tecnologia que esta mas al alcance de la
mayoria de los analistas digitales y que esta més relacionada
con el tipo de proyecto que lidiamos es la plataforma de
Google Computing, en especial BigQuery como DW. Muy
interesante a nivel de aprendizaje y por supuesto, para

desarrollar soluciones a los clientes.

Existen otras empresas ademas de Google que también
ofrecen soluciones muy interesantes para Bl en Cloud, aunque
para quienes ya trabajan con Google Analytics Premium,
BigQuery y la plataforma de computacion en la nube de Google
es muy accesible para poder empezar a involucrarse en este

mundo.

Extraccion, Transformacién y Recuperacion de datos.

Es el proceso de tratamiento de la informacion desde los
distintos origenes de datos (CRM, ERP, Redes Sociales, etc)

para poder alimentar el DW con informacion de calidad.

Seguramente la mayoria de los que estais trabajando con datos
en algiin momento habéis tenido que hacer una serie de tareas
de forma manual para extraer datos, cruzar informacién y tener
todo organizado en alguna BBDD o un Excel, para después
poder hacer el trabajo que realmente interesa, el analisis de
estos datos. Es un proceso super divertido, ain mas cuando
los datos vienen en un XML complejo, o algun formato raro, en

ficheros planos con mas de 1GB. Realizar tareas de este tipo
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alguna vez al afno de forma manual puede ser aceptable, pero
cuando trabajamos con Bl y con un DW es necesario
automatizar este proceso y sacar partido de las herramientas
de ETL adecuadas. Estas herramientas suelen tener
conectores para varios tipos de bases de datos, redes sociales
y en algunos casos, permite que un programador desarrolle sus
propios conectores si es necesario. Una de las ultimas
herramientas que he tenido la oportunidad de conocer y utilizar
es Talend ETL, un software open source bastante interesante.
Para decidir qué herramienta ETL utilizar tienes que tener en
cuenta varios factores, ademas del presupuesto que tengas.
Hay herramientas que estan orientadas a plataformas
especificas como es el caso de Microsoft Integration Services,
una herramienta orientada a la base de datos MS SQL Server.
Si el repositorio final de datos es un Oracle o un MySQL no es

la mejor opcidn, pero si es un SQL Server, si.

Data Mining (Mineria de Datos)

Proceso de Analisis de Datos. Suele ser una tarea para
matematicos y estadisticos, pero hay herramientas que facilitan

este trabajo a usuarios de negocios o Analistas.

Es fundamental entender que Data Mining es un proceso; no
es simplemente ejecutar un determinado algoritmo que realiza
alguna tarea, como por ejemplo, una regresiéon lineal o una

serie de calculos y ya estd. Esto no es Data Mining, aunque si
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se puede llegar a entender como Andlisis de Datos. En el post

“Andlisis descriptivo y predictivo. Saliendo de la zona de confort

del reporting”, mi compafnero Daniel Rodriguez menciona la
metodologia CRISP, la metodologia estandar de Mineria de
Datos. Pero también existe la metodologia SEMMA, para
usuarios de soluciones de la empresa SAS (no confundir con
SaaS). La diferencia béasica entre ambas es que CRISP parte
de la base de que primeramente es necesario entender el
negocio y las necesidades para posteriormente analizar los
datos. SEMMA parte de un analisis de los datos para
posteriormente entender mejor las necesidades del negocio. Y
si quieres profundizar en este aspecto, este post “;Qué es la

mineria _de datos?(Data Mining)” puede aportarte mas

informacion sobre las metodologias y sus diferencias. Una
herramienta open source interesante para realizar Mineria de

Datos es Knime Analytics Plataform muy amigable a nivel

visual, y en cierto modo, similar al SAS Enterprise Miner (de
pago). Tiene capacidades muy interesantes a nivel de
procesamiento de datos y es muy flexible. Muy recomendable
para quien quiere empezar a estudiar a fondo Mineria de Datos
y para quien no puede permitirse el lujo de herramientas como
SAS Enterprise Miner Otra estupenda herramienta para Data
Mining es “R”, aunque es necesario tener en cuenta varias
cosas antes de utilizar esta tecnologia como herramienta de

trabajo a nivel profesional.
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Su gran ventaja es que gran parte de la comunidad académica
estd desarrollando modelos de analisis de datos muy
interesantes en esta plataforma a disposicion de todos en
internet. Un aspecto muy Util, pero que hace necesario validar
que estos modelos funcionan correctamente antes de
implementar una solucion. Y es que, una linea de cdédigo
errobnea puede causar grandes dafios y el analista puede llegar

a conclusiones erroneas al interpretar los resultados obtenidos

1.3.2. Sistemas de informacién empresarialt®

Sistemas de Informacién Empresarial. El sistema de informacion
empresarial constituye el conjunto de recursos de la empresa que
sirven como soporte para el proceso basico de captacion,
transformacion y comunicacion de la informacion. Un sistema

de informacién debe ser eficaz y eficiente.

Existen muchas ventajas por las que es recomendable usar un
almacén de datos y por las que una organizacion debe decidirse a
implantarlo. Entre ellas podemos destacar algunas. — Los
almacenes de datos facilitan el funcionamiento de los sistemas de
apoyo a la toma de decisiones tales como informes de tendencia.
Por ejemplo obtener resultados con los productos importados de un
pais o paises de un determinado proveedor, también se pueden
obtener informes de excepcién, informes que muestran los

resultados reales frente a los objetivos planteados a priori. — Los

10 http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/510/1/TL_Chavez_Colmenares_DanielAngel.pdf
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almacenes de datos pueden trabajar de manera conjunta para asi
aumentar el valor operacional de las aplicaciones empresariales,
en especial la gestion de relaciones con clientes conocidas como
Customer Relationship Management (CRM). — Consistencia de la
informacion al consolidarla desde varios departamentos origen a un
solo destino, esto facilitara la posterior toma de decisiones al poder
hacer un mejor andlisis de la informacion. — Beneficios en costes,
tiempos y productividad de la organizacion. Un datawarehouse
ayuda a obtener mejores tiempos de respuesta y supone una
mejore en los procesos de produccién. En general podria decir que
si una empresa quiere eficacia en los negocios que le competen,
tomar decisiones cercanas a sus clientes y una ventaja competitiva,
lo ideal en la realizacion de este proyecto seria implementar un
datawarehouse que le pueda ayudar al importador peruano obtener
esos beneficios. Segun Habers (2011) “un data warehouse no se
puede comprar, se tiene que construir’ esto quiere decir que la
construccién e implantacion de un datawarehouse es un proceso
evolutivo que se tiene que apoyar en una metodologia especifica
para este tipo de procesos, si bien lo mas importante es la eleccion
de la mejor de las metodologias, el realizar un control para asegurar
el seguimiento también lo es. Para poder realizar este proyecto de
deben incluir aspectos tanto del hardware como de las aplicaciones
y herramientas haciendo especial énfasis en los sistemas de
soporte de decisiones (DSS). Estos sistemas son herramientas de

Business Intelligence (Bl) enfocadas al analisis de los datos de una
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organizacién. 18 Si bien es cierto, puede parecer que el analisis de
datos es un proceso sencillo y facil de conseguir mediante una
aplicacion hecha a medida o un ERP, esto sin embargo, no lo es
ya que estas aplicaciones suelen disponer de una serie de informes
predefinidos en los que se presenta informacién de manera
estatica, pero no permitan profundizar en los datos o navegar entre
ellos. En cuanto al desarrollo, al momento de la creacion no existe
una Unica metodologia en la que se basa el disefio, ya que depende
del contexto en el que se encuentren los objetivos que se persigan
y se puede emplear una u otra metodologia. Existen varias
metodologias, pero las dos mas conocidas e importantes serian la
del top-down que corresponde a Bill Inmon y la del bottom-up que
corresponde a Ralph Kimball. Este proyecto se realizar4 mediante
la implantacion de un Bl esto significa que se va a analizar, disefiar
e implementar una soluciéon donde el importador pueda tomar una
mejor decision esto ayudara a que sea competitivo en el mercado
donde se desarrolla. Segun una encuesta realizada en el 2012 por
Gatner, business intelligence es la maxima prioridad tecnol6gica
para los CIO (o directores en Tl). En la nota de prensa se menciona
que el Bl se suele combinar con otras tecnologias para maximizar
sus capacidades. Asi, por ejemplo, utilizando un sistema Bl sobre
un aplicativo SCM se pueden mejorar los procesos logisticos, o
aplicando Bl sobre un CRM se busca mejorar la fidelidad de los

clientes, etc. En el siguiente ranking elaborado por Gartner (2013)
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observamos que Bl se sitla en primer lugar como prioridad

tecnoldgica.

1.3.3. Toma de Decision!?

Es una funcion imprescindible en las organizaciones, de un
significado especial por no estar limitada a un solo nivel, sino por
ser un proceso gue se da en toda la institucion, y ademas, por ser
parte fundamental inherente a todas las demas actividades, para lo
gue resulta imprescindible poseer una informacion lo mas completa

posible, es decir, previamente analizada y evaluada.

Antes de ejecutar el proceso de toma de decisiones, es necesario
tener una base informacional sdlida, que permita dar respuesta a:
cudl es el problema, sus causas, que pérdidas o0 consecuencias
puede ocasionar, qué tipo de decision se requiere, las posibles
alternativas de solucioén, con qué margen de tiempo se cuenta para
responder a la problematica de manera oportuna. Estas y otras
muchas interrogantes conlleva la toma de decisiones en la
organizacion y siempre las respuestas, las salidas del proceso, son

informacion.

Tomar una buena decisién pasa no solo por contar con todos los
datos necesarios como base, es necesario que estos sean
recopilados, organizados, que se separe la informacion (util,

precisa, de la excesiva; que al analizar la informacién se pueda

1 http://www.eumed.net/libros-gratis/2012a/1169/proceso_de_toma_de_informacion.html
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generar un nuevo conocimiento, que al ser difundido y aplicado,
permita asegurar la decision correcta y la obtencion de resultados

positivos, que garanticen la mejora del desempefio organizacional.

El proceso de toma de decisiones se da en todos los niveles de una
organizacion, pero se refleja mas en la alta direccion (en las
organizaciones actuales, con una direccion participativa, en los que
priman la direccion por objetivos y la direccion estratégica, la alta
direccion se considera con la mayor jerarquia para la toma de

decisiones).

Existen 2 tipos de decisiones:

o Decisiones Tacticas y Operativas: Estan relacionadas con la
forma de operar y administrar las actividades en la organizacion
en un corto plazo, por ejemplo: relativas a la contratacion y
seleccién del personal, estructuracion de las areas, inversion
en recursos, etc.

o Decisiones Estratégicas: Influyen a largo plazo en el
desarrollo de la empresa, son inherentes al proceso de
planificacion, por lo tanto, estan involucradas en la
determinacién de los objetivos, formulacion de estrategias, en
fin conducen a cambios deseados en el futuro. Se veran
afectadas por los cambios del entorno, tanto el mas cercano,

como el global (Rubio Dominguez, 2006).
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1.3.4.

Sistema de Soporte a la toma de decisiones?'?

Un Sistema de Soporte a la Decision (DSS) es una herramienta
de Business Intelligence enfocada al analisis de los datos de una

organizacion.

En principio, puede parecer que el andlisis de datos es un proceso
sencillo, y facil de conseguir mediante una aplicacion hecha a
medida o un ERP sofisticado. Sin embargo, no es asi: estas
aplicaciones suelen disponer de una serie de informes predefinidos
en los que presentan la informacion de manera estatica, pero no
permiten profundizar en los datos, navegar entre ellos, manejarlos

desde distintas perspectivas. etc.

ElI DSS es una de las herramientas mas emblematicas del Business
Intelligence ya que, entre otras propiedades, permiten resolver gran
parte de las limitaciones de los programas de gestion. Estas son

algunas de sus caracteristicas principales:

@& Informes dindmicos, flexibles e interactivos, de manera que
el usuario no tenga que ceiirse a los listados predefinidos que
se configuraron en el momento de la implantacién, y que no

siempre responden a sus dudas reales.

@ No requiere conocimientos técnicos. Un usuario no técnico

puede crear nuevos graficos e informes y navegar entre ellos,

2 https://www.sinnexus.com/business_intelligence/sistemas_soporte_decisiones.aspx

33



-

—

haciendo drag&drop o drill through. Por tanto, para examinar la
informacion disponible o crear nuevas métricas no es
imprescindible buscar auxilio en el departamento de

informéatica.

Rapidez en el tiempo de respuesta, ya que la base de datos
subyacente suele ser un datawarehouse corporativo 0 un
datamart, con modelos de datos en estrella o copo de nieve.
Este tipo de bases de datos estan optimizadas para el analisis

de grandes volumenes de informacion.

Integracion entre todos los sistemas/departamentos de la
compafia. El proceso de ETL previo a la implantacion de un
Sistema de Soporte a la Decision garantiza la calidad y la
integracion de los datos entre las diferentes unidades de la
empresa. Existe lo que se llama: integridad referencial

absoluta.

Cada usuario dispone de informacion adecuada a su perfil.
No se trata de que todo el mundo tenga acceso a toda la
informacion, sino de que tenga acceso a la informacién que

necesita para que su trabajo sea lo mas eficiente posible.

Disponibilidad de informacion histérica. En estos sistemas
estd a la orden del dia comparar los datos actuales con

informacion de otros periodos histéricos de la compaiiia, con el
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1.3.5.

fin de analizar tendencias, fijar la evolucién de parametros de

negocio. etc.

Diferencia entre los sistemas tradicionales y los sistemas de

inteligencia de negocios.

Los Usuarios de Negocio necesitan acceso inmediato a los datos
corporativos y poder combinarlos con la informacion local obtenida
desde fuentes externas. Por lo tanto, el modelo de datos debe ser

definido en conjunto por las areas de negocio y TI.

El desarrollo de las aplicaciones debe contemplar 2 escenarios:

1. Desarrollo Experto, realizado por un analista de Tl o un usuario
experto en la aplicacion, para el analisis con formatos
estandarizados, disefios sofisticados o altos niveles de

gobierno.

2. Auto-servicio, para que los usuarios de negocio, analistas y
ejecutivos realicen sus propios andlisis desde los datos

corporativos y locales.

Situacion actual

Adquisicién de los datos, esta actividad es desarrollada por el
area de TI para la informacién que proviene de los sistemas
transaccionales y son almacenadas en diferentes Data Warehouse
(BW, Oracle, DB2, SQL) y estructuras. Los principales problemas

que encontramos son:
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a)

b)

d)

Los usuarios de negocio no conocen donde se encuentra la

informacion que requieren: cubos, tablas, vistas, etc.

Las estructuras y sus componentes tienen en su gran
mayoria nombres técnicos y descripciones que los usuarios de

negocio desconocen.

Para realizar cambios, como incluir informacion adicional
contenida en los sistemas transaccionales, requieren del &rea

de Tl y éstos se realizan con demora.

Los usuarios de negocié no pueden incluir informacion
propia en los Data Warehouse corporativos. Para integrar esta
informacion utilizan herramientas adquiridas para este fin (Qlik,
Tableau, etc.) y Hojas de Calculo (Excel). Esto lleva a tener

diferentes versiones de la informacion corporativa.

La informacion corporativa son extraidas desde informes o
son preparadas por el area de Tl y enviadas en formatos de

texto.

Informes y analisis, el desarrollo de informes para el analisis de

informacion corporativa es realizada por el area de Tl y en formatos

gue no cumplen con las expectativas de los usuarios de negocio.

Se presentan los siguientes problemas:

a)

El desarrollo y mantenimiento de los informes lo realiza el

area de TI, la misma que debe cumplir con una serie de pasos:
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b)

d)

cotizacién, aprobacion, asignacion de recursos, transporte,
autorizaciones, etc., que finalmente demoran y encarecen los

mismos.

En muy pocos casos, los usuarios de negocios pueden
modificar la presentacion de los informes y adicionar nuevos

calculos.

No existe un ambiente colaborativo, el resultado de los
descubrimientos en la informacion se comparte a través de

archivos planos o formatos de impresion.

Hay muchas personas con acceso a informacion que no
necesita, la que muchas veces es informacién sensible: ventas,

rentabilidad, etc.

El analisis de la informacién se realiza por una via pre-
definida bajo un enfoque top-down. Esto es, que para mejorar
la performance, se crean archivos que agregan la informacién
por las dimensiones mas usadas. El analista de negocio
requiere analizar la informacién por cualquier dimension y si

esta no tiene agregados se afectan los tiempos de respuesta.

Bl Moderno

Gartner ha redefinido, a partir del 2,016, el mercado de Business

Intelligence, dividiendo su antiguo Cuadrante Magico en 2 informes:
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Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics
Platforms, donde coloca herramientas que tienen altas
capacidades de visualizacion, facilidad de uso y auto-servicio a

los usuarios. Esto se estd denominando Bl Moderno.

Market Guide for Enterprise-Reporting-Based
Platforms, que incluye las herramientas de Bl Tradicionales,
con plataformas gestionadas y desplegadas desde Tl y con alta

funcionalidad en: reporting, analisis Ad-hoc, OLAP.

La transicion: del Bl tradicional al Bl moderno

Lo primero que tenemos que pensar que en este momento las
soluciones All-in-one estan perdiendo vigencia, ya que es muy
dificil que esta Unica solucion cubra todas las necesidades
analiticas. En su lugar debemos pensar mas en las soluciones
Best-in-class, es decir adquirir soluciones especificas para cada

tipo de analisis.

Para realizar una transicion que no impacte de manera disruptiva
en nuestra solucién de Bl tenemos que identificar los 2 extremos
de usuarios de negocio, los que necesitan independencia de Tl y

los que son consumidores de informacion que produce TI.

Tenemos que empezar con los primeros, donde muchos de ellos
ya tienen experiencia trabajando con las herramientas modernas
de BI, es decir realizando sus propias consultas, informes y

analisis, ademas de realizar cargas (ETL) desde archivos de texto
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0 Bases de Datos, o simplemente estan creando sus informes en
excel. Comencemos identificando grupo de usuarios con
necesidades de informacion comun, capacitarlos para el acceso o
la extraccion de informacién corporativa, dotarlos de un ambiente
seguro que garantice la confidencialidad de la informacion vy,
finalmente, conseguir una herramienta que cubra sus necesidades
de auto-servicio tanto en la gestion de la informaciéon como en el

desarrollo de sus informes y analisis.

Para los usuarios consumidores de informacion, tenemos que
identificar los problemas que tienen actualmente: performance,
demoras en las entregas de los informes y costos asociados a los
nuevos requerimientos. Con esta informacién conoceremos que
requerimientos podemos cubrir con las herramientas de BI
Tradicionales que tenemos y cuales debemos migrar, de manera

progresiva, a las herramientas de Bl modernos.

Recomendaciones

1. Mantenga un Data Warehouse corporativo y validelo
constantemente con los usuarios de negocio. Esto garantiza la
confiabilidad de la informacion. Si no lo tenemos, se produciran
“silos” de informacién con problemas de cantidad y calidad de

la informacion.

2. Desarrolle proyectos de Bl de forma incremental y en periodos

cortos, enfocandote en proyectos de alto impacto.
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3. Descentralice hacia las areas de negocio el desarrollo de los
proyectos, aprovechando las ventajas que proporciona el Bl

Moderno.

4.  No busques herramientas que lo hacen todo “All-in-one”, por
el contrario, busca herramientas mas especificas para cada
necesidad “Best-in-class”. De esta manera, sera mas facil y

menos costoso cambiar de herramienta.

1.4. Importancia
Se considera importante el presente trabajo de tesis porque va a permitir a
la empresa pesquera Rosario S.A, a traves del uso de inteligencia de
negocios, poder realizar toma de decisiones en cuanto a la informacion que
se procesa. Ademas, también va a permitir a los trabajadores de la empresa
y a los gerentes el hecho de poder tener la informacidén oportuna en un

menor tiempo posible.
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CAPITULO II: EL PROBLEMA OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1. El Problema de Investigacion

2.1.1.

Planteamiento del problema

En la actualidad, el sector Pesquero contempla 3,959
embarcaciones de las cuales 258 pertenecen a la Region Ica. Dicho
sector, en su totalidad consume anualmente 8,985,000 galones de
gasolina en las faenas de pesca. IMARPE planea administrar la
distribucién y el consumo del combustible para todo el sector
Pesquero Artesanal, por lo que se desarrolla un proyecto apoyado
por el cluster de Pesca y el Programa Nacional de Competitividad
del sector pesquero, el cual contempla la ejecucién de los
procedimientos disefiados para llevar a cabo dicho plan. Al ejecutar
los procedimientos necesarios para la administracion del
combustible, por parte de IMARPE de forma manual, estos,
presentarian inconvenientes tales como: o Pérdida de tiempo de
hasta 2 0 mas minutos por la basqueda de un pescador en un
listado de 26,000 pescadores pertenecientes al sector Artesanal. o
Demoras de hasta 4 minutos al efectuar la busqueda de los galones
consumidos por una embarcacién, en un listado de 3,959
embarcaciones, pertenecientes al sector Pesquero Artesanal, con
el fin de no sobrepasar el valor asignado de combustible (200
galones por embarcacion). o Errores de calculo al efectuar las
sumatorias de saldos de venta de combustible de 40 operaciones

diarias (promedio minimo) en cada punto de distribucion.

41



2.1.2.

Asimismo, la dificultad para determinar y actualizar el nivel de
combustible consumido de una embarcacion, cuando el pescador
acude a diferentes centros de distribucion a comprar el
combustible. o Dificultad para garantizar que un pescador no
obtenga combustible en diferentes centros de distribucién si no se
encuentra realizando su faena de pesca. Ademas de los
inconvenientes que tendria IMARPE en la administracion del
combustible, las cooperativas que la conforman carecen de los
medios necesarios para dar a conocer sus productos. Estos medios
son: o Falta de un espacio publicitario que permita promocionar a
las cooperativas y los diferentes productos que cada cooperativa
extrae. o Los medio de difusion masivos tradicionales (television,
radio y prensa) no son accesibles para el sector. 0 No se posee un
catalogo de los productos que extraen. o Ausencia de mecanismos
gue permitan que futuros clientes contacten con las cooperativas.
o Falta de elementos adecuados que permitan que las cooperativas
lleven a cabo estrategias o estudios de mercado con respecto a sus

clientes.

Formulacion del problema

Problema General

¢En qué medida los sistemas de inteligencia de negocios influiran
en la toma de decisiones en la empresa pesquera Rosario S.A de

la ciudad de Chincha?
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2.1.3.

Problemas especificos

PE1: ¢En qué medida los sistemas de inteligencia de negocios
influirdn en mejorar el tiempo en registrar el mantenimiento de los
barcos de la empresa pesquera Rosario S.A. de la ciudad de
chincha?

PE2: ¢En qué medida los sistemas de inteligencia de negocios
influirdn en mejorar el tiempo en consultar mantenimiento de los
barcos de la empresa pesquera Rosario S.A. de la ciudad de

chincha?

Delimitacion del problema

a. Delimitacién Espacial

El &rea de estudio que abarcara el presente proyecto de tesis
comprende la Localidad de Chincha, en donde la empresa se
encuentra ubicada en Luis Galvez Chipoco Nro 310 Cercado

Chincha. Chincha Alta - Ica

Delimitacion Temporal

El desarrollo de la tesis en esta primera fase tiene un horizonte
temporal durante el afio 2017 comprendido de la siguiente
manera:

Primera Etapa: Corresponde a la parte de la elaboracion del
Plan de Tesis desde el capitulo 1, constituido por el

planteamiento metodoldgico y el capitulo Il, conformado por la
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elaboracion del marco teorico. Y esta delimitada entre el 15 de

Marzo al 15 de Junio del 2017.

Segunda Etapa: Comprende la parte de la Investigacion de

Tesis, Analisis del sistema de inteligencia de negocios, el

andlisis e interpretacion de resultados, contrastacion de la

hipotesis, las conclusiones y recomendaciones, y la

presentacion del informe final en Diciembre del 2017.

b. Delimitacién Social

En el desarrollo de la tesis estan involucrados diversos roles

sociales, los que a continuacién se van a nombrar:

- El investigador

- El asesor

- Personal del area de Atencion a las embarcaciones
pesqueras

- El administrador de la empresa

2.2. Objetivos de la Investigacion.

Objetivo General

Analizar y Determinar como los sistemas de inteligencia de negocios
facilitan la toma de decisiones en la empresa pesquera Rosario S.A. de la

ciudad de Chincha.

Objetivos Especificos
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2.3.

OEL1: Determinar como los sistemas de inteligencia de negocios influyen en
determinar el tiempo en registrar mantenimiento a los barcos de la empresa

pesquera Rosario S.A. de la ciudad de chincha?.

OE2: Determinar como los sistemas de inteligencia de negocios influyen en
determinar el tiempo en consultar mantenimiento a los barcos de la
empresa pesquera Rosario S.A. de la ciudad de chincha?.

Hipotesis de la Investigacion.

Hipotesis General

La aplicacibn de los sistemas de inteligencia de negocios influye
significativamente en la toma de decisiones en la empresa pesquera

Rosario S.A. de la ciudad de Chincha

Hipotesis Especificas

HE1: La aplicacion de los sistemas de inteligencia de negocios influye en
determinar el tiempo en registrar el mantenimiento a los barcos de la

empresa pesquera Rosario S.A. de la ciudad de chincha

HE2: La aplicacion de los sistemas de inteligencia de negocios influye en
determinar el tiempo en consultar mantenimiento a los barcos de la

empresa pesquera Rosario S.A. de la ciudad de chincha.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1.

3.2.

3.3.

Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion usada fue la Investigacion Aplicada, ya que se
parte de los conocimientos adquiridos, ademas de la informacién de
diferentes fuentes, todos ellos referidos a la Inteligencia de Negocios,
Administracion de la Informacién y de la Gestibn de Conocimiento. Se
aplico esta base tedrica y conceptual como solucién a empresas del sector
pesquero, siendo aplicada a la Gerencia de la Empresa Rosario S.A. de la
ciudad de chincha.

Nivel de investigacion.

El nivel de la investigacion es Descriptiva, ya que buscan especificar
propiedades (variables) importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier fendmeno en estudio (medicién)!3; y es Correlacional, ya que
miden el grado de relacion que existe entre dos o0 mas variables dentro de

un contexto particular4.

Variables e Indicadores

Variable Independiente: Inteligencia de Negocios

Variable Dependiente: Toma de decisiones

v Tiempo en registrar mantenimiento

v' Tiempo en consultar mantenimiento

13BOBADILLA M. Y ZAVALAF., Metodologia de la Investigacion Cientifica. Peru, Ed. Imprenta Bobadilla, 2008, p. 32.
14
Idem p. 33.
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3.4. Poblacién y muestra.

Poblacion.

Se tomard como universo a todas las embarcaciones de la empresa, los
mismos que ascienden a N=40

Muestra

La muestra sera calculada por medio de la formula de muestreo simple,

para poblaciones finitas:

Tabla N° 02: Informacion para muestreo

es el tamafo de la muestra

N | Tamaifio del Universo 40

Z | es el nivel de confianza 1.96
P | es la desviacion estandar 0.50
Q | es el tamafio de la poblacion 0.50
e | esla precision o el error permitido 0.03

Muestra sin ajustar

r _ 1.96%x0.50x0.50
- 0.032

= 1067

Muestra ajustada
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3.5.

3.6.

14 L

)

1067

1067 —1
0 )

1+ (

Luego la muestra es: 27 embarcaciones

Disefio del método de investigacion.

La investigacion se desarroll6 bajo un disefio experimental,
especificamente el cuasi-experimental. El disefio experimental es cuando
a través de un experimento se busca llegar a la causa de un fenémeno.
Tiene como esencia la de someter el objeto de estudio a la influencia de
ciertas variables en condiciones controladas y conocidas por el investigador
(Tamayo, 2004). Cuasi -experimental ya que los participantes se asignan
al azar a los grupos y después se les aplica simultaneamente la pre test;
un grupo recibe el tratamiento experimental y otro no (es el grupo de

control);

Técnicas de recoleccion de informacion.

Las técnicas de recoleccion de informacion del presente trabajo de tesis
fueron los siguientes:

a. Entrevistas

b. Observacion

c. Analisis
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3.7.

3.8.

Instrumentos de recoleccién de informacion.

a) Guia de observacion: con este instrumento Guia de observacion se
anotaron los datos requeridos para los indicadores.

b) Guia de entrevista: con este instrumento se pudo registrar la
informacion de areas referentes a los indicadores.

c) Fichas documentales: con este instrumento se pudo recoger toda la

informacién que corresponde a las fuentes de datos.

Técnicas de analisis e interpretacion de datos y resultados.

Las técnicas de analisis e interpretacion de los datos, se ejecuta con el
software estadistico Minitab, y las pruebas que se realizan son: a) pruebas
estadisticas descriptivas y b) pruebas de inferencia para contrastar la

hipotesis.

Para la prueba estadistica descriptiva, se analizan las medidas de
tendencia central y las pruebas de variabilidad de los datos, los mismos que

seran graficados para mejorar su analisis.

En la prueba de inferencia se realiza la prueba para datos cuantitativos
como t (siempre que nuestra muestra sea menor o igual a 30 unidades de
analisis); y la prueba z (siempre que la muestra sea mayor a 30 unidades
de analisis), el resultado se representa en la curva de Gauss, para ver la

aceptacion o rechazo de la hipotesis nula.
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3.9. Recopilacion de lainformacién

1. Tiempo en registrar mantenimiento

Tabla N° 01: datos recopilados de pre y pos prueba

TRM 01 TRM 02
M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4
Placa Barco | min | seg | min | seg | min | seg | min | seg | min | seg | min | seg | min | seg | min | seg
BZA-125 7| 8 6| 49 6| 29 8| 30 4, 9 0 51 3| 42 2| 33
BZA-126 3| 10 6| 25 8| 28 7| 14 3| 39 4| 36 5/ 9 3| 21
BZA-127 6| 5 9| 12| 11| 51 7| 54 3| 43 2| 14 3| 36 5| 50
BZA-128 8| 20 8| 28 7| 20 7| 35 4| 27 6| 57 4| 29 3| 15
BZA-129 7| 19 6| 26 7| 31 6| 39 2| 37 3| 52 3| 30 3| 25
BZA-130 3| 34 7| 54| 10| 29 8| 5 4| 19 3 1 5 6 3| 25
BZA-131 5| 33 7| 14 6| 50 5| 42 3| 59 6| 54 2| 15 2| 46
BZA-132 5/ 31| 10| 18 4| 45 9| 26 2| 34 4| 56 3] 31 2| 25
BZA-133 4| 55| 10| 29 7| 11 3| 32 4| 50 2| 52 2| 17 3| 56
BZA-134 8| 49 8| 39 9| 3 7| 19 2| 35 2| 42 4| 33 3| 36
BZA-135 10| 7 7| 10 6| 50 8| 17 3| 12 4| 36 4] 31 2| 50
BZA-136 6| 41 9| 23 7| 25 5| 16 2| 55 3| 24 3| 38 3| 45
BZA-137 7| 46 8| 14 9| 14 8 1 3| 49 2| 3 4] 38 31 11
BZA-138 8| O 7| 33 8| 33 5| 21 1| 19 0| 54 4| 34 2| 53
BZA-139 7| 16 8| 12 9| 29 5| 51 3| 36 6| 12 4| 2 3| 20
BZA-140 10| 18 7| 51 7| 53 7| 12 0| 44 6| 14 6| 4 4| 12
BZA-141 1| 37| 10| 44| 10 1 7| 30 4| 22 3| 49 3| 15 2| 52
BZA-142 4| 20 6| 59 6| 58 5| 32 1| 14 4 1 3| 59 1| 26
BZA-143 5| 59 7| 16 8| 35 5| 26 5 7 5| 22 4, 0 3| 30
BZA-144 6 3 8| 44 8| 51 6| 11 2| 37 3| 23 3] 4 2| 51
BZA-145 4| 36 8| 26 7| 38 5| 41 4| 10 4, 7 2| 49 4| 42
BZA-146 6| 39 9| 15 8| 5 9| 20 3| 58 3| 46 3| 48 3| 30
BZA-147 7| 14 6| 57 6| O 8| 24 2| 26 2| 41 3 7 2| 18
BZA-147 3| 50 8| 29 6| 23 6| 22 2| 49 2| 40 4] 33 5| 23
BZA-149 13| 18 6| 40 7| 33 8| 16 3| 26 3| 52 2| 54 3| 39
BZA-150 8| 50 8| 37 6| 49 5| 32 3| 41 4| 53 5| 54 2| 44
BZA-151 6| 38 8| 23 8| 14 7| 47 4| 15 2| 48 3| 36 4| 19
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Tabla N° 02: Preparacion de los datos recopilados

TRM 01 (min) TRM 02 (min)

PlacaBarco| M1 | M2 M3 | M4 | Prom | M1 | M2 | M3 | M4 | Prom
BZA-125 7,13| 6,82| 6,48/850| 7,23| 4,15| 0,85]| 3,70| 2,55| 2,81
BZA-126 3,17| 6,42| 8,47|7,23| 6,32| 3,65| 4,60| 5,15| 3,35| 4,19
BZA-127 6,08 9,20|11,85|7,90| 8,76 3,72| 2,23| 3,60| 5,83| 3,85
BZA-128 8,33| 847| 7,33|7,58| 7,93| 4,45| 6,95| 4,48]| 3,25| 4,78
BZA-129 7,32| 6,43| 7,52/6,65| 6,98 2,62| 3,87| 3,50| 3,42| 3,35
BZA-130 3,57 7,90|10,48|8,08| 7,51| 4,32| 3,02| 5,10| 3,42| 3,97
BZA-131 555| 7,23| 6,83|5,70| 6,33| 3,98| 6,90| 2,25| 2,77 | 3,98
BZA-132 5,52(10,30| 4,75|9,43| 7,50| 2,57| 493| 3,52| 2,42| 3,36
BZA-133 492|1048| 7,18(3,53| 6,53 | 4,83| 2,87| 2,28 | 3,93| 3,48
BZA-134 8,82| 865| 9,05|7,32| 8,46| 2,58| 2,70| 4,55| 3,60| 3,36
BZA-135 10,12| 7,17| 6,83|8,28| 8,10| 3,20| 4,60| 4,52| 2,83| 3,79
BZA-136 6,68 9,38| 7,42|5,27| 7,19| 2,92| 3,40| 3,63| 3,75| 3,43
BZA-137 7,77| 8,23| 9,23/8,02| 8,31 3,82| 2,05| 4,63| 3,18 3,42
BZA-138 8,00( 7,55| 8,55|535| 7,36| 1,32| 0,90| 4,57 | 2,88| 2,42
BZA-139 7,27| 8,20| 9,48|585| 7,70| 3,60| 6,20| 4,03| 3,33| 4,29
BZA-140 10,30| 7,85| 7,88|7,20( 8,31| 0,73| 6,23| 6,07 | 4,20| 4,31
BZA-141 1,62|10,73|10,02|7,50| 7,47| 4,37| 3,82 3,25| 2,87| 3,58
BZA-142 4,33| 6,98| 6,97|553| 595| 1,23| 4,02| 3,98| 1,43| 2,67
BZA-143 598| 7,27| 8,58|543| 6,82 5,12| 5,37| 4,00| 3,50| 4,50
BZA-144 6,05 8,73| 885|6,18| 7,45| 2,62| 3,38| 3,07| 2,85| 2,98
BZA-145 460 8,43| 7,63|568| 6,59 4,17| 4,12| 2,82| 4,70 3,95
BZA-146 6,65 9,25| 8,08|9,33| 8,33| 3,97| 3,77| 3,80| 3,50| 3,76
BZA-147 7,23| 6,95| 6,00/840| 7,15| 2,43| 2,68| 3,12| 2,30| 2,63
BZA-147 3,83 | 8,48| 6,38|6,37| 6,27| 2,82| 2,67| 4,55| 5,38| 3,86
BZA-149 13,30| 6,67| 7,55|8,27| 8,95| 3,43| 3,87| 2,90| 3,65| 3,46
BZA-150 8,83| 8,62| 682|553 7,45| 3,68| 4,88| 590| 2,73| 4,30
BZA-151 6,63| 8,38| 8,23|7,78| 7,76| 4,25| 2,80| 3,60| 4,32| 3,74
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2. Tiempo en consultar mantenimiento

Tabla N° 03: datos recopilados de pre y pos prueba

TCM 01
M1 M2 M3 M4 TCM 02 (seg)

Placa Barco [min seg [min seg [min seg [min seg| M1 | M2 | M3 | M4
BZA-125 12| 50| 11| 57 9| 7 9| 32 19 22 18 22
BZA-126 10| 41 6| 57 6| 41| 10| 4 18 22 19 19
BZA-127 10| 51| 16| 16 9| 4 9| 56 20 21 17 15
BZA-128 11| 55| 10| 27 8| 43| 11| 16 15 20 16 19
BZA-129 13| 51| 11| 50 9| 20 7| 56 22 18 18 21
BZA-130 17| 5 9| 26| 12| 26 46 18 22 15 19
BZA-131 12 31| 12| 52 8| 52 6| 31 16 15 21 20
BZA-132 16| 53 9| 14 8| 42| 13| 22 20 15 21 20
BZA-133 9| 51 6| 55| 11| 30| 12| 26 22 22 20 17
BZA-134 11| 13| 11| 27 8| 3| 12| 54 15 19 19 20
BZA-135 5| 14| 11| 24 6| 30 9| 24 15 16 21 18
BZA-136 3| 46| 10| 22 9| 9| 12 1 17 16 22 20
BZA-137 5| 9| 11| 17 4| 49 8| 52 18 21 16 22
BZA-138 6| 38| 12| 9| 10| 3| 12| 22 22 16 16 21
BZA-139 4| 2| 12| 31 8| 43 6| 31 15 19 16 18
BZA-140 9| 47 8| 49 8| 10 9| 29 17 20 17 20
BZA-141 13| 15 9| 24 7| 54 3| 44 22 18 17 18
BZA-142 15| 37 9| 22| 10| 39| 10| 24 20 18 18 15
BZA-143 14 2| 34| 13| 12 4| 25 20 18 16 19
BZA-144 7| 31 9| 59 3 7| 12| 15 20 20 17 15
BZA-145 10| 28 8| 13 19| 10| 33 22 16 17 17
BZA-146 9| 29| 10| 23| 10| 56| 13| 8 18 19 22 16
BZA-147 4| 11| 10| 45| 15| 59 5| 26 21 16 16 15
BZA-147 6| 50 8| 5 4| 58 7| 10 22 17 22 19
BZA-149 11| 49 4| 23| 15| 0| 11| 29 17 15 21 21
BZA-150 10| 49| 12| 8| 12| 18| 12| 30 17 15 20 17
BZA-151 11| 10| 10| 8| 11| 16 7| 12 21 20 20 22
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Tabla N° 04: Preparacion de los datos recopilados

TCM 01 (seg)

TCM 02 (seg)

Vehiculo M1 | M2 | M3 | M4 | Prom | M1 | M2 | M3 | M4 | Prom
BZA-125 770| 717| 547 | 572(651,50 19 22 18 22| 20,25
BZA-126 641| 417 | 401| 604 |515,75 18| 22 19 19| 19,50
BZA-127 651| 976| 544 | 596 |691,75 200 21 17 15| 18,25
BZA-128 715| 627 | 523 | 676 635,25 15| 20 16 19| 17,50
BZA-129 831| 710| 560| 476 (644,25 22 18 18| 21| 19,75
BZA-130 1025| 566| 746 | 466 | 700,75 18| 22 15 19| 18,50
BZA-131 751| 772| 532| 391|611,50 16 15| 21| 20| 18,00
BZA-132 1013 | 554 | 522 | 802|722,75 20 15 21 20| 19,00
BZA-133 591| 415| 690| 746 610,50 22| 22| 20 17| 20,25
BZA-134 673 | 687 | 483 | 774|654,25 15 19 19| 20| 18,25
BZA-135 314| 684| 390| 564 | 488,00 15 16| 21 18| 17,50
BZA-136 226 | 622 | 549| 721|529,50 17 16| 22| 20| 18,75
BZA-137 309| 677| 289| 532 (451,75 18| 21 16| 22| 19,25
BZA-138 398 | 729| 603| 742|618,00| 22 16 16| 21| 18,75
BZA-139 242 | 751| 523 | 391|476,75 15 19 16 18| 17,00
BZA-140 587 | 529| 490| 569 |543,75 17| 20 17| 20| 18,50
BZA-141 795| 564 | 474 | 224 (514,25 22 18 17 18| 18,75
BZA-142 937| 562| 639| 624|690,50| 20 18 18 15| 17,75
BZA-143 434 | 154| 792| 265|411,25 20 18 16 19| 18,25
BZA-144 451 | 599| 187| 735|493,00f 20| 20 17 15| 18,00
BZA-145 628 | 493 | 499| 633 |563,25 22 16 17 17| 18,00
BZA-146 569 | 623| 656| 788 659,00 18 19| 22 16| 18,75
BZA-147 251| 645| 959| 326|545,25 21 16 16 15| 17,00
BZA-147 410| 485| 298| 430|405,75 22 17| 22 19| 20,00
BZA-149 709| 263| 900| 689 640,25 17 15| 21| 21| 18,50
BZA-150 649 | 728 | 738 | 750|716,25 17 15| 20 17| 17,25
BZA-151 670| 608 | 676| 432/596,50| 21| 20| 20| 22| 20,75
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1. Grado de confianza, nivel de significancia

A fin de realizar las pruebas estadisticas tanto descriptivas, como prueba

estadistica de inferencia, se considera para el estudio un Grado de

confianza del 95% y un nivel de significancia del 5%, por lo que el nivel alfa

(@=0,05).

4.2. Analisis estadistico descriptivo de los indicadores

Indicador 01: Tiempo en registrar mantenimiento

Grafica N° 01: Estadistica descriptiva TRM O1

Resumen para TRM 01 min

N

6,4 72 8,0 838

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

Intervalos de confianza de 95%

Media{ | . |

A-cuadrado 0,23
Valor P 0,783
Media 7,4324
Desv .Est. 0,8001
Varianza 0,6401
Sesgo 0,012853
Kurtosis -0,705085
N 27
Minimo 5,9525
1er cuartil 6,8150
Mediana 7,4525
3er cuartil 8,1000
Maximo 8,9475
Intervalo de confianza de 95% para la media
7,1159 7,7489
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
7,1401 7,7601
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0,6301 1,0965

Mediana I Y |

7,20 7,35 7,50 7,65 7,80
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Interpretacion: la estadistica descriptiva para el indicador 01 en la pre
prueba, arroja una media de 7,43 minutos, con una desviacion estandar
de 0,8 y una varianza de 0,64. Los datos se encuentran alejados de la
media, formando una curva achatada como se aprecia en la gréfica y la

kurtosis negativa de -0,71.

Grafica N° 02: Estadistica descriptiva TRM O2

Resumen para TRM 02 min
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0,30
/..\ Valor P 0,568
— Media 3,6365
Desv .Est. 0,5906
Varianza 0,3488
Sesgo -0,275191
Kurtosis -0,285626
N 27
Minimo 2,4175
\ ler cuartil 3,3575
o Mediana 3,7425
3er cuartil 3,9750
25 30 35 40 45 Maximo 4,7825
Intervalo de confianza de 95% para la media
« —— T +——— 3,4029 3,8701
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
3,4182 3,9529
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
0,4651 0,8094
Media{ | . |
Mediana } . I
34 36 38 4,0

Interpretacion: la estadistica descriptiva para el indicador en la pos
prueba, arroja una media de 3,64 minutos, con una desviacion estandar
de 0,59 y una varianza de 0,35. Los datos se encuentran alejados de la
media, formando una curva achatada como se aprecia en la gréfica y la

kurtosis negativa de -0,29.
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Indicador 02: Tiempo en consultar mantenimiento

Gréfica N° 03: Estadistica descriptiva TCM O1

Resumen para TCM O1 seg
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0,41
/\ Valor P 0,328
Media 584,49
Desv .Est. 92,98
Varianza 8645,25

/ Sesgo -0,339180
Kurtosis -0,916952

N 27

Minimo 405,75

/ Ler cuartil 514,25
Mediana 610,50

3er cuartil 654,25
400 450 500 550 600 650 700 Maximo 722,75

Intervalo de confianza de 95% para la media

547,71 621,27
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
529,09 644,47
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

Intervalos de confianza de 95%

73,22 127,42
Media I g I

Mediana I g I
550 600 650

Interpretacion: la estadistica descriptiva para el indicador en la pre
prueba, arroja una media de 584,49 segundos, con una desviacion
estandar de 92,98 y una varianza de 8645,25. Los datos se encuentran
alejados de la media, formando una curva achatada como se aprecia en

la grafica y la kurtosis negativa de -0,92.
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Gréfica N° 04: Estadistica descriptiva TCM O2

Media

Mediana

Resumen para TCM 02 seg
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
— A-cuadrado 0,34
Valor P 0,476
/-'“
Media 18,593
Desv .Est. 1,008
Varianza 1,015
Sesgo 0,412101
Kurtosis -0,405559
N 27
N\ Minimo 17,000
\ ter cuartil 18,000
: Mediana 18,500
3er cuartil 19,250
17 18 19 2 2 Méximo 20,750
Intervalo de confianza de 95% para la media
— T - 18,194 18,991
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
18,000 18,757
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95% 0,793 1381

T
18,00

T T
18,25 18,50

T T
18,75 19,00

Interpretacion: la estadistica descriptiva para el indicador en la pos

prueba, arroja una media de 18,59 segundos, con una desviacion

estandar de 1,01 y una varianza de 1,02. Los datos se encuentran

alejados de la media, formando una curva achatada como se aprecia en

la grafica y la kurtosis negativa de -0,41.

57



CAPITULO V: CONTRASTACION DE HIPOTESIS

5.1.

5.2.

Planteamiento de hipotesis

Ha: La aplicacion de los sistemas de inteligencia de negocios beneficia
significativamente en la toma de decisiones en la empresa pesquera
Rosario S.A. de la ciudad de Chincha.

Ho: La aplicacion de los sistemas de inteligencia de negocios No beneficia
significativamente en la toma de decisiones en la empresa pesquera
Rosario S.A. de la ciudad de Chincha.

Planteamiento de indicadores

Indicador 01: Tiempo en registrar mantenimiento

Hai: La aplicacion de los sistemas de inteligencia de negocios reduce el
tiempo en registrar el mantenimiento a los barcos de la empresa pesquera
Rosario S.A. de la ciudad de chincha.

Hoi: Hai: La aplicacién de los sistemas de inteligencia de negocios No
reduce el tiempo en registrar el mantenimiento a los barcos de la empresa
pesquera Rosario S.A. de la ciudad de chincha.

Hipotesis estadistica:

Hai: p1 > p2

Ho1i: p1 < p2

Prueba T e IC de dos muestras: TRM O1 min; TRM O2 min

T de dos muestras para TRM Ol min vs. TRM 02 min

Media del

Error

N Media Desv.Est. estandar

TRM Ol min 27 7,432 0,800 0,15

TRM 02 min 27 3,636 0,591 0,11
Diferencia = mu (TRM Ol min) - mu (TRM 02 min)

Estimado de la diferencia: 3,796
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Limite inferior 95% de la diferencia: 3,475
Prueba T de diferencia = 0 (vs. >): Valor T = 19,83 Valor P = 0,000 GL
= 47

Gréfica N° 05: Prueba de hipoétesis para el indicador tiempo en registrar
mantenimiento

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1
i
0,4 '
1
1
1
1
1
1
0,3- i
1
i
i ! Rechazar Ho
T I
g 0.2 i
: i
Aceptar Ho ;
1
0,1
0,0
0 Tc=1,64
X

Discusién: el resultado obtenido en la prueba de hipoétesis del t-student
nos arroja una t calculado=19,83 mayor al t critico=1,64; este resultado
como se aprecia en la gréfica se encuentra en la zona de rechazo de la Ho,
por lo que se acepta la hipétesis de investigacion; aceptacion igualmente

respaldada por el Valor p=0,000 menor al nivel de significancia 0,05.
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Indicador 02: Tiempo en consultar mantenimiento

Haz: La aplicacion de los sistemas de inteligencia de negocios reduce el
tiempo en consultar mantenimiento a los barcos de la empresa pesquera
Rosario S.A. de la ciudad de chincha.

Ho2: Haz: La aplicaciéon de los sistemas de inteligencia de negocios No
reduce el tiempo en consultar mantenimiento a los barcos de la empresa

pesquera Rosario S.A. de la ciudad de chincha.

Hipotesis estadistica:
Haz: p1 > 2
Ho2: p1 < p2

Prueba T e IC de dos muestras: TCM O1 seg; TCM O2 seg

T de dos muestras para TCM Ol seg vs. TCM 02 seg

Media del

Error

N Media Desv.Est. estéandar

TCM Ol seg 27 584,5 93,0 18
TCM 02 seg 27 18,59 1,01 0,19

Diferencia = mu (TCM Ol seg) - mu (TCM 02 seq)

Estimado de la diferencia: 565,9

Limite inferior 95% de la diferencia: 535,14

Prueba T de diferencia = 0 (vs. >): Valor T = 31,62 Valor P = 0,000 GL
= 26
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Gréfica N° 06: Prueba de hipétesis para el indicador tiempo en consultar
mantenimiento

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1
i
0,4 !
1
1
1
1
1
1
0,3- H
1
i
® H Rechazar Ho
=) 1
g 0,.2- i
2 ]
Aceptar Ho i
1
0,1-
0,0
0 Tc=1,64
X

Discusién: el resultado obtenido en la prueba de hipotesis del t-student
nos arroja una t calculado=31,62 mayor al t critico=1,64; este resultado
como se aprecia en la grafica se encuentra en la zona de rechazo de la Ho,
por lo que se acepta la hipotesis de investigacion; aceptacion igualmente

respaldada por el Valor p=0,000 menor al nivel de significancia 0,05.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

Al finalizar el presente estudio de tesis se pudo llegar a las siguientes

conclusiones:

1. Se concluye que de la prueba de hipotesis del t-student nos arroja una
t calculado=19,83 mayor al t critico=1,64; este resultado como se
aprecia en la gréafica 05, se encuentra en la zona de rechazo de la Ho,
por lo que se acepta la hipdtesis de investigacion; aceptacion
igualmente respaldada por el Valor p=0,000 menor al nivel de
significancia 0,05.

Con los resultados en base a la media se tiene una reduccion del
tiempo de 7,43 minutos a 3,64 minutos; esta reduccion de 3,79 minutos,
representa el 51,01% para el indicador 01

2. Asimismo, se concluye que el resultado obtenido en la prueba de
hipétesis del t-student nos arroja una t calculado=31,62 mayor al t
critico=1,64; este resultado como se aprecia en la grafica 06, se
encuentra en la zona de rechazo de la Ho, por lo que se acepta la
hipétesis de investigacion; aceptacion igualmente respaldada por el
Valor p=0,000 menor al nivel de significancia 0,05
En cuanto los resultados de la estadistica descriptiva del indicador 02,
las medias parala prey pos prueba 584,49 segundos a 18,59 segundos
representan una reduccion de 565,9 segundos siendo esta reduccion
el 96,82%.

3. Finalmente se concluye que de los resultados obtenidos se demuestra

que utilizando herramientas de inteligencia de negocios se reduce
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significativamente los tiempos en realizar mantenimiento y consulta a
los barcos de la empresa Pesquera Rosario S.A de la ciudad de

Chincha

6.2. Recomendaciones.

Al finalizar el presente estudio de tesis se recomienda lo siguiente:

1. Se recomienda al gerente de la empresa pesquera Rosario S.A. de la
ciudad de chincha implementar estas herramientas por cuanto ha
guedado demostrado que de esta manera pueden reducir los tiempos
en realizar el mantenimiento y las consultas a las embarcaciones de la
empresa.

2. Se recomienda al gerente de la empresa el tener que efectuar un
proceso de capacitacion del personal para que el trabajo sea mas
eficiente y la toma de decisiones sean lo mas acertado posible.

3. Finalmente se recomienda que se sigan realizando pruebas con las
herramientas de inteligencia de negocios, que ha mejorado los tiempos;
e realizar los mantenimientos en busqueda de mejoras en el proceso

para los indicadores de costos y empleo de recursos.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de Consistencia.

Titulo: “inteligencia de negocios como apoyo para facilitar la toma de decisiones en la Empresa Pesquera Rosario S.A. de

la ciudad de Chincha”

Chincha.

todas las embarcaciones de

PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS
Problema Objetivo Hipétesis VARIABLES INDICADORES METODOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Principal General General
Variable Indicadores: | Tipo de Investigacion:
¢En qué medida | Analizar y| La aplicacion de los
Independiente(X) : | v Tiempo en |Aplicada TECNICAS
los sistemas de| Determinar cOmo | sistemas de ist
o _ _ o _ Inteligencia de regis ra.r ' Nivel de investigacion: e Entrevistas
inteligencia de | los sistemas de | inteligencia de Negocios mantenimie
. Descriptivo Correlacional * Analisis
negocios influiran | inteligencia de | negocios influye | variable nto e Observacion
v Tiempo en | Disefio de la investigacion: directa
en la toma de| negocios facilitan | significativamente en i :
g g Dependiente(Y) : consultar
Ge XO:
decisiones en la| la toma de | la toma de decisiones isi mantenimie
Toma de decisiones G o INSTRUMENTOS
empresa pesquera | decisiones en la| en la empresa hto o
o Guia directa
Rosario S.A de la| empresa pesquera | pesquera Rosario S.A. e Guiade
Poblacion : ;
ciudad de | Rosario S.A. de la|de la ciudad de ent,reVISta
) - o Guiade
_ ) i Se tomara como poblacion a »
Chincha? ciudad de | Chincha. observacion




PEi:  ¢En  qué

medida los
sistemas de
inteligencia de

negocios influiran
en mejorar el
tiempo en registrar
el mantenimiento
de los barcos de la
empresa pesquera
Rosario S.A. de la
ciudad de chincha?

PE2:  ¢En  qué

medida los
sistemas de
inteligencia de

negocios influirdn

en mejorar el

OE1l: Determinar
cémo los sistemas
de inteligencia de
negocios influyen
en determinar el
tiempo en registrar
mantenimiento  a
los barcos de la
empresa pesquera
Rosario S.A. de la
ciudad de

chincha?.

OE2: Determinar
como los sistemas
de inteligencia de
negocios influyen

en determinar el

HE1: La aplicacion de
los sistemas de
inteligencia de
negocios influye en
determinar el tiempo
en registrar el
mantenimiento a los
barcos de la empresa
pesquera Rosario S.A.
de la ciudad de

chincha

HE2: La aplicacion de
los sistemas de
inteligencia de
negocios influye en
determinar el tiempo

en consultar

la empresa, los mismos que

ascienden a N= 40

Muestra :

z2.s2.N

n=—o—————
e2(N-1)+z2.52

n=27




tiempo en consultar
mantenimiento de
los barcos de la
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mantenimiento a
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empresa pesquera
Rosario S.A. de la
de
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mantenimiento a
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