


































































































































































































































































































Ofrecer buenos precios, sobre todo si los clientes potenciales tienen la
posibilidad de encontrar los mismos productos en comercios cercanos a sus

domicilios

5.3.2.- CARACTERISTICAS CONSIDERADAS EN LA ELABORACION DE

'LAS PAGINAS WEB TURISTICAS

Las caracteristicas consideradas en la elaboracién de las paginas Web
turisticas, se dividen en variables formales y variables funcionales.

5.3.2.1.- VARIABLES FORMALES.

a) Exposicion.

Buscadores. Es importante que la pagina Web de publicidad turistica esté en
buscadores (por lo menos en los mas importantes): Google, Altavista, Yahoo,
Copérnico, Euroseek, msn, aol, etc.

Es basico encontrarse en uno de estos buscadores y estar en un sector
privilegiado, por lo menos en las dos primeras hojas, asi mismo es importante
estar rankeado y que la Web este en constante mantenimiento. Conviene
recordar que una Web es una empresa en construccién permanente y que no
se debe tratar de agotar el tema en la fase de ianzamiento, por el contrario la
pagina debe crecer poco a poco, al ritmo que demanden los usuarios; y
también la propia necesidad de renovar contenidos, es preferible trazar
un plan modesto en el que se prevea de forma realista un mantenimiento
adecuado de la pagina. ,

Portales. La pégina Web debe estar también en los portales mas conocidos
como: peru.com, adonde.com, terra.com, yachay.com, etc.

Franjas. En los sitios de mayores visitas.

b) Iméagenes. _

Las imagenes deben ser ligeras, autoexplicativas, tener una alta resolucién,
diserios y cortes atractivos y guardar relacién con la informacién brindada en la
pagina.

c) ldiomas.

Por tratarse de una pagina de publicidad turistica, debe contar minimamente
con dos idiomas (inglés y espariol). ‘
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d) Tamaifio de Archivos.

Debe ser pequerio, para facilitar su uso y la capacidad de bajar sus archivos de
forma inmediata por el usuario, ademas por los costos y por su ubicacion en ia
red, procurar siempre hacerlos menos pesados y ligeros.

e) Disefio.

Debe ir de menos paginas a mas, mediante presentacion en colores.

Fondo por contraste de colores en imagenes.

Presentacion tipo pantalla no hoja A4.

Imagenes pequefias pero de calidad (elementos ligeros, elementos objetivos).
Texto e informacién clara, precisa y objetiva, que permita llegar al usuario,
ademas brindar informacién especializada si asi lo requiere el cibernauta.
Estructura de arbol, de menos a mas, que permita regresar al index 0 main
(pagina principal).

Logotipo, slogany e-mailv(de' tamanio regular).

5.3.2.2.- VARIABLES FUNCIONALES.
Son las referidas a la motivacién, informacién y los precios.

a) Motivacion.

Una pagina Web de publicidad turistica via Internet debe motivar al cibernauta
con un mensaje adecuado, sugestivo, interesante, consciente y/o subliminal,
segmenta’do para tipos de usuarios en diferentes paises por edades,
motivaciones de viaje, poder adquisitivo, etc., para convertirlos en clientes
reales.

b) Informacioén.

Debe ser claro, conciso y suficiente, para que el usuario quede satisfecho y
pueda decidir si es la alternativa de viaje que desea, necesita y se ajusta a
su presupuesto y disponibilidad de tiempo o no. El aspecto de la claridad es
basico, pues, si la pagina es confusa no cumple su funcién informativa, no
despierta interés y puede ser cerrada por el usuario, pasando a ser ineficaz.
También es muy importante incluir las modalidades de turismo, destinos,
imagenes autoexplicativas, duracion y frecuencia de los viajes y tarifas de las
mismas.
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c) Precios.

Una pégina Web turistica debe contener siempre los precios en ddlares
americanos, nuevos soles y si es factible en euros, de todos los servicios que
brinda la agencia de viajes y turismo, incluido el IGV, para facilitar al usuario su
disposicién a la compra, evitando de-esta forma que el usuario pierda tiempo
en indagar los costos de los servicios.

Ademas de los precios, debera de tener un sistema de consultas bastante
efectivo y de facil llegada, para dilucidar las posibles inquietudes que puedan
tener los usuarios o clientes.

3.3.- ANALISIS DE LAS PAGINAS WEB PUBLICITARIAS DE LAS
AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO DE ICA.

Para efectuar el respectivo andlisis de las paginas Web de publicidad turistica
de las agencias de viajes de nuestro medio, se recurrié a la observacion de las
paginas objeto del estudio, las mismas que obtuvieron puntajés variados.

El cuadro resumen (cuadro 5.3) obtenido de acuerdo a la evaluaciéon en
términos cuantitativos y porcentuales de las variables formales y funcionales es
el siguiente:

A partir de los datos anteriormente consignados se realizaron los siguientes
graficos estadisticos con sus respectivas interpretaciones.

A continuacion se muestran los resultados de las tabulaciones respectivas:
VARIABLES FORMALES
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GRAFICO 5.14

VARIABLE FORMAL: Exposician.
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FUENTE: elaboracién propia (2013)

Interpretacién.- Para evaluar la variable exposicion (grafico 5.14), se asign6
una escala valorativa de 0 a 6 puntos, tomando el criterio de que estas paginas
se encuentren en buscadores y portales nacionales o internacionales, siendo
los buscadores mas importantes: Google, Altavista y Yahoo y en el caso de los
portales: Per(, Adonde y Terra.

Los resultados porcentuales mas significativos son:

El 20% de las agencias evaluadas se encuentran en 06 buscadores o portales,
o hasta en mas de los anteriormente indicados, 6 puntos.

El 10% de las agencias evaluédas se encuentran en 05 buscadores o.portales,
5 puntos. _ ‘

El 10% de las agencias evaluadas se encuentran en 03 buscadores ¢ portales,
3 puntos. )

El 50% de las agencias evaluadas se encuentran en 02 buscadores o portales,
2 puntos.

El 10% de las agencias evaluadas no se encuentran en ningln buscador o
portal, en este caso unicamente cuentan con su pagina Web y en el mejor de
los casos con su dominio propio, 0 puntos. ‘
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GRAFICO 5.15

VARIABLE FORMAL: Imagenes
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FUENTE: elaboracién propia (2013)

Interpretacion.- Para la evaluacion de la variable imagenes (grafico 5.15), se
asign6é una escala valorativa de 1 a 6 puntos, tomando el criterio de sumar
puntos en caso de que esta cuente con las siguientes caracteristicas:

- 2 puntos, si tiene imagenes.

- 2 puntos, si las imagenes guardan relacion con la informacién brindada.

- 2 puntos, si la resolucion de las imagenes es dptima (calidad y claridad).

Los resultados porcentuales mas significativos son:

El 70% de las agencias evaluadas suman 6 puntos, pues cuenta con todas las
caracteristicas.

El 30% de las agencias evaluadas suman 4 puntos pues solamente cuenta con
imagenes y las mismas guardan relacion con la informacién brindada en la
pagina Web.
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GRAFICO 5.16

VARIABLE FORMAL: |diomas
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FUENTE: Elaboracién propia (2013)

Interpretacion.- Para evaluar la variable idiomas (grafico 5.16), se asign6
una escala valorativa de 1 a 6 puntos, tomando el criterio evaluativo de
cantidad de idiomas o versiones con los cuales cuenta la pagina Web,
sumando por cada uno 2 puntos. Por lo general las paginas estan en inglés y
Espafiol, pero a aquellas paginas que tenian mas de dos idiomas, se les dio el
puntaje mayor.

Los resultados porcentuales mas significativos son:

El 20% de las agencias evaluadas cuentan con versiones de 3 o mas idiomas,
6 puntos.

El 40% de las agencias evaluadas cuentan con 2 versiones de idiomas, siendo
estas en la mayoria de los casos en Inglés y en Espariol, por ser estos los
idiomas mas comerciales de la Red o comercio electrénico aplicado al campo
turistico, 4 puntos.

El 40% de las agencias evaluadas cuentan con 1 versiéon de idioma, siendo

esta el Espafiol, 2 puntos.
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GRAFICO 5.17

VARIABLE FORMAL: Tamano
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FUENTE: Elaboracion ;;ropia (2013)

Interpretacion.- Para evaluar la variable tamaiio (grafico 5.17), se asigné
una escala valorativa de 1 a 6 puntos, tomando el criterio del tamario de las
paginas en Kilobytes, medida estandar de cantidad de espacio utilizado por una
pagina en el servidor en el cual se encuentra y su capacidad y facilidad de
acceso en la red, ya que cuanto mas liviana es una pagina, mas sencillo es su
accesibilidad y por lo tanto facil su llegada al usuario. Considerando esto se
evalué de la siguiente manera:

- 6 puntos, si tienen un tamafio entre 30 KB y 50 KB

- 5 puntos, si tienen un tamarno entre 50 KBy 70 KB

- 4 puntos, si tienen un tamario entre 70 KB y 90 KB

- 3 puntos, si tienen un tamaiio entre 90 KBy 110 KB

- 2 puntos, si tienen un tamanio entre 110 KB y 130 KB

-1 punto, si tiene un tamario superior a los 130 KB

Los resultados porcentuales mas significativos son:

El 10% de las agencias evaluadas tienen paginas livianas, 5 puntos.

El 10% de las agencias evaluadas tienen paginas medianamente pesadas, 2
puntos. ‘

El 80% de las agencias evaluadas tienen paginas pesadas, 1 punto.
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GRAFICO 5.18

VARIABLE FORMAL: Disedo
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FUENTE: Elaboracion propia (2013)

Interpretaciéri.- Para la evaluacién de la variable disefio (grafico 5.18), se
asigné una escala valorativa de 1 a 6 puntos, tomando el criterio de suma de
puntos de acuerdo a las caracteristicas con las que contaban las paginas,
siendo estas:

- 1 punto, si tiene Logotipo y Slogan.

- 1 punto, si tiene Fuente Sans Serif (letras simples, claras y sin adornos).

- 1 punto, si tiene Contraste de texto / fondo (contenido legible).

- 1 punto, si tiene Suficiente Informacion.

- 1 punto, si tiene Estructura Ordenada (estructura piramidal de menos a mas).
- 1 punto, si tiene Barra de Navegacion (de facil acceso y localizacion).

Los resultados porcentuales mas significativos son:

El 20% de las agencias evaluadas cuentan con todas las caracteristicas de un
optimo disefio de pagina Web, 6 puntos.

El 50% de las agencias evaluadas cuentan con un buen disefio, en la mayoria
de los casos por: logotipo y slogan, contraste, suficiente informacion y
estructura ordenada, 5 puntos.

El 20% de las agencias evaluadas cuentan con un regular disefio, en la
mayoria de los casos por: logotipo y slogan, contraste y suficiente informacioén,
4 puntos.
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« El 10% de las agencias evaluadas cuentan con un mal disefio, en la mayoria
de los casos sélo cuenta con: logotipo y slogan y contraste, 2 puntos. |
VARIABLES FUNCIONALES

GRAFICO 5.19

VARIABLE FUNCIONAL: Motivacion
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FUENTE: Elaboracion propia (2013)
Interpretacion.- Para evaluar la variable motivacion (grafico 5.19), se asigné
una escala valorativa de 1 a 6 puntos, tomando como base el contenido de la
informacién de las paginas, en funcién a la psicologia de la publicidad aplicada
en este caso especifico a los tipos de turistas. Siendo la calificacion como
sigue: .
- 6 puntos, si el mensaje es excelente.
- 5 puntos, si el mensaje es muy bueno.
- 4 puntos, si el mensaje es bueno.
- 3 puntos, si el mensaje es regular.
- 2 puntos, si el mensaje es malo.
- 1 punto, si el mensaje es muy malo.
Los resultados porcentuales mas significativos son:

« El 10% de las agencias evaluadas cuentan con una motivacion excelente, 6
puntos. ' "

o El 40% de las agencias evaluadas cuentan con una motivacion muy buena, 5
puntos.

o El 30% de las agencias evaluadas cuentan con una motivacion buena, 4
puntos.
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El 20% de las agencias evaluadas cuentan con una motivaciéon regular, 3

puntos.
GRAFICO 5.20
VARIABLE FUNCIONAL: Informacion
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FUENTE: Elaboracién propia (2013)

Interpretacion.- Para la evaluacion de la variable informacién (grafico 5.20),
se asigno una escala valorativa de 1 a 6 puntos, tomando el siguiente criterio:

- 2 puntos, si la informacién brindada es clara.

- 2 puntos, si la informacién brindada es concisa.

- 2 puntos, si la informacién brindada es original.

Los resultados porcentuales mas significativos son:

El 60% de las agencias evaluadas cuentan con informacién clara, concisa y
original, 6 puntos.

El 20% de las agencias evaluadas cuentan con informacién concisa y original,
4 puntos.

El 20% de las agencias evaluadas cuentan con informacién original, teniendo
por lo tanto una informacion deficiente, 2 puntos.
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GRAFICO 5.21

VARIABLE FUNCIONAL: Precios
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FUENTE: Elaboracién propia (2013)

Interpretacidn.- Para evaluar la variable precios (grafico 5.21), se asigné
una escala valorativa de 0 a 6 puntos, tomando el criterio de, si estas paginas
cuentan o no con tarifas y precios de sus servicios publicados, 0 en caso de no
tener estas tarifas publicadas, si cuentan por lo menos con una ayuda que le
perrﬁita al usuario hacer consultas sobre los precios de sus servicios, siendo la
puntuaciéon como sigue:

- 6 puntos, si cuenta con tarifas completas publicadas y sistema de consultas.

- 4 puntos, si cuenta con tarifas incompletas y sistema de consultas.

- 2 puntos, si cuenta sélo con un sistema de consultas.

- 0 puntos, si no cuenta con ninguno de los servicios.

Los resultados porcentuales mas significativos son:

El 10% de las agencias evaluadas cuentan con ambos servicios, 6 puntos.

El 30% de las agencias evaluadas cuentan con tarifas incompletas, pero con

sistema de consultas, 4 puntos. -
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El 60% de las agencias evaluadas sélo cuentan con sistema de consultas, 2
puntos.

El segundo criterio evaluativo que se utilizé6 para evaluar las paginas Web de
las agencias de viajes y turismo de Ica, fue el de totalizar el puntaje obtenido
por cada agencia en cada una de las variables formales y funcionales, lo cual
arrojé un resultado variado en el caso de cada una de las 10 agencias,
dandose resultados desde 22 puntos acumulados en promedio hasta 41
puntos, para lo cual se utilizo el método estadistico de distribucién de
frecuencias para variable continua, por ser enteros los datos arrojados al
sumar los mismos.

Los datos obtenidos son los siguientes:

22 puntos 01 agencia

23 puntos 01 agencia

27 puntos 02 agencias

28 puntos 01 agencia

31 puntos 02 agencias

36 puntos 01 agencia

38 puntos 01 agencia

41 puntos 01 agencia ‘

Al realizar el conteo respectivo se hallaron los siguientes resultados para la
elaboracién de la tabla de frecuencias respectiva:

Rango (R):

R=41-22=19

N° de Clases (K):

K= 1+3,33 Log (19)

K =1+ (3,33) (1,28)

K=1+426

K=526=5

K=5

Amplitud de Intervalos (C):
C=R/K

C=19/5

C=38=4

C=4
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NOMENCLATURA:

n = Nidmero de datos.

li = Intervalo de Clase.

| = Informacién.

Fi = Frecuencia Absoluta Simple.

Fi = Frecuencia Absoluta Acumulada.

hi = Frecuencia Relativa Simple.

Hi = Frecuencia Relativa Acumulada.

Xi = Punto Medio o Marca de Clase.

hi (%) = Porcentaje de Frecuencia Relativa Simple.

Hi (%) = Porcentaje de Frecuencia Relativa Acumulada.

De acuerdo a los rangos en los cuales se ubicaron los promedios de cada
pagina, de las 10 evaluadas, tenemos los siguientes resultados:

GRAFICO 5.22

DISTRIBUCION DE RESULTADGS DE LAS PAGINAS
WEBS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO DE
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FUENTE: Elaboracién propia (2013)
Interpretacion:

« El 10% de las paginas Web de las agencias de viajes y turismo evaluadas
tienen un promedio muy bueno de resultados de la evaluacion respectiva de
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variables formales y funcionales, lo cual nos indica que estas paginas cumplen
exitosamente su funcién como medio de publicidad via Internet.

El 20% de las paginas Web de las agencias de viajes y turismo evaluadas
tienen un promedio bueno de resultados de la evaluaciéon respectiva de
variables formales y funcionales, lo cual nos indica que estas paginas cumplen
su funcién como medio de publicidad via Internet.

El 20% de las pégirias Web de las agencias de viajes y turismo evaluadas
tienen un promedio regular de resultados de la evaluacion respectiva de
variables formales y funcionales, lo cual nos indica que estas paginas aun
‘podrian ser mejoradas para incrementar el beneficio de las agencias y
para poder cumplir adecuadamente como un medio de publicidad en la Red.

El 30% de las paginas Web de las agencias de viajes y turismo evaluadas
tienen un promedio malo de resultados de la evaluacién respectiva de
variables formales y funcionales, lo cual nos indica que estas paginas
unicamente se encuentran en Internet por darse presencia mas no es utilizado
como un medio de publicidad.

El 20% de las paginas Web de las agencias de viajes y turismo evaluadas
tienen un promedio muy malo de resultados de la evaluacion respectiva de
variables formales y funcionales, lo cual nos indica que la presencia de estas
paginas en Internet no tiene justificacién alguna ni razéon de ser.

6.2.- PERFIL BASICO DEL TURISTA QUE VISITA ICA.

Para introducirnos en el tema, debemos mencionar que segun "El Perfil del
Turista Extranjero" que public6 PROMPERU el afio 2011, las fuentes de
informacién mas consultadas por los turistas extranjeros acerca del Perq era el
siguiente: .
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GRAFICO 6.1
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FUENTE: Prompert (2012).

Como se puede observar en el grafico 6.1 las tres fuentes de informacién mas
importantes para el turista extranjero sobre el PerG son: los familiares y amigos,
las guias turisticas o hand books e Internet. Esto nos demuestra cuan
importante es Internet como fuente de informacién del Pera para los turistas
extranjeros. |

Por otro lado, para el caso especifico de Ica, los turistas extranjeros buscaron
informacion en los siguientes medios:
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GRAFICO 6.2

Fuentes de informacion acerca delca.
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FUENTE: Elaboracién propia (2013).

Podemos apreciar en el grafico 6.2 que Internet es también la tercera fuente
de informacion para los turistas extranjeros que desean realizar turismo
particularmente en Ica, pero, los hand books siguen siendo la principal fuente
de informacién.
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6.2.1.- PERFIL BASICO DEL TURISTA EXTRANJERO QUE BUSCO
INFORMACION ViA INTERNET, PARA REALIZAR TURISMO EN ICA

Para efectuar este perfil, se realizé una encuesta a turistas de las diferentes
agencias de viajes y turismo de Ica; encuestandose a un total de 74 turistas
todos ellos extranjeros. De ello se analiz6 a los 20 turistas (de los 74) que se
informaron acerca de Ica en Internet. (Ver anexo 9)

El perfil basico de los turistas comprende la nacionalidad, profesion y/o
ocupacion, sexo y edad.

En el cuadro 6.1 se observa que los cuatro principales paises de origen de los
turistas extranjeros que buscaron informacién en Internet para realizar turismo
en Ica son: Gran Bretana, Republica Checa, Espafia y Argentina, constituyendo
el 60% del total de paises.

En cuanto a la profesion y/o ocupacion de los turistas extranjeros, el cuadro
6.2 muestra que los estudiantes y los gerentes son Ids que mas visitan Ica,
sumando ambos un 30%, seguido de los ingenieros y las profesoras, ambos
con un 20%, distribuyéndose el restante 50% entre las demas profesiones.

Asimismo, un 75 % de estos turistas que visitan Ica tiene formacién superior
universitaria y un 25 % tiene formacion técnica.

En lo que se refiere al sexo de los visitantes a Ica (cuadro 6.3), son las
mujeres las que predominan sobre los varones en este éspecto.
En cuanto a la edad de los visitantes a Ica, tal como se muestra en el cuadro
6.4, son las mujeres las que efectlan viajes de turismo mas temprana y
tardiamente que los varones, asi mismo, son ellas las que viajan en mayor
porcentaje y; el promedio de edad para ambos sexos es similar.
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6.2.2.- OTROS DATOS DEL TURISTA QUE ESCOGIO ICA PARA

REALIZAR TURISMO.

GRAFICO 6.3

Frecuencia con que Is ustiarios -turistas utilizan Intetnet como medio de

informacion para hacet turisme
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FUENTE: Elaboracién propia (2013)
Por lo general, como se aprecia en el grafico 6.3, la mayor parte de turistas

extranjeros busca informacién en Internet entre cada mes y cada 06 meses

para hacer turismo.
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GRAFICO 6.4

Alpreguntar seles a los Wristas, si encontiaron informacion en Internet
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FUENTE: Elaboracién propia (2013)

Quizéds lo mas importante se puede observar en el grafico 6.4, donde un
preocupante y mayoritario porcentaje de turistas extranjeros mencionaron no
haber encontrado informacién y publicidad sobre los servicio turisticos de Ica
en Internet, tan sélo una menor parte menciona que si encontré estos servicios
en Internet, pero de manera no suficiente.

La informacién sobre servicios turisticos que encontraron en lnternet los
turistas que visitaron Ica, es como se aprecia en el cuadro 6.5.
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GRAFICO 6.5

Al preguntarseles alos turistas si compraron o o servicios turisticos via
Itetnet para hacet turismo en lca — estos respondieron,
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FUENTE: Elaboracién propia (2013)

Otro aspecto importante que muestra el grafico 6.5, es si el turista compré o no
sus servicios turisticos via Internet, el grafico muestra que sélo un infimo
porcentaje compro los servicios via Internet y una abrumadora parte no lo hizo
por diversas diﬂcultadés como por ejemplo, que la 'agencia no cuenta con un

sistema de operacion electronica via Internet de venta, cobranza u otro similar.
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GRAFICO 6.6

Al prequntasseles a los turistas, si tenian el habito o no de
complar o contiatar servicios tristicos via Inteinet, estos
1espondieron:
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FUENTE: Elaboracién propia (2013)

El grafico 6.6 muestra que un minoritario porcentaje de los turistas que visitan
Ica, tienen el habito de comprar sus servicios turisticos via Internet, pero, un
gran porcentaje no tiene estos habitos de compra. Los turistas que si tienen el
habito de comprar estos servicios elige estos lugares: (Cuadro 6.6).
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GRAFICO 6.7

Seqiin los turistas, la publicidad tusistica via Intetnet que
tealizan las agencias de viajes y tutismo de fca . son:
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FUENTE: Elaboracién propia (2013)

Un aspecto muy importante es lo que se observa en el grafico 6.7, donde el
turista califica la calidad publicitaria de las agencias de viajes y turismo de Ica,
que realizan publicidad via Internet donde una reducida pequefia parte califica
de muy buena la publicidad via Internet realizada por las agencias punefias, un -
55% lo califica de buena y regular, y el porcentaje restante prefiere no
contestar, siendo su tendencia de negativa.
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GRAFICO 6.8

Al prequntaiseles a los tuistas, si en ties o mas aiios la
comercializacion tunistica setia totalmente via Inteinet, ellos

tespondieron:
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FUENTE: Elaboracién propia (2013)

En cuanto a, si la comercializacion turistica sera totalmente via Internet en tres
0 mas afos, un abrumador porcentaje de turistas dudan o niegan esta
posibilidad, sélo un pequefio porcentaje se muestra positivo o de acuerdo con
lo planteado. (Grafico 6.8)
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GRAFIC0 6.9

Al preguntaiseles a los tnistas, si Inteinet es un medio eficaz de
publicidad paia una agencia de viajes y turismo, estos
1espondieron:
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FUENTE: Elaboracion propia (2013)

A la pregunta, ¢Para usted, Internet es un medio eficaz de ﬁﬁblicidad para una
agencia de viajes y turismo? Absolutamente todos dijeron que si lo era, por la |
siguiente razon: porque todos quieren una informacién basica, quieren
asegurar su viaje y reservar habitaciones de un hotel sin buscar mucho en el
lugar a donde se quiere viajar. Ademas, porque es un medio muy rapido,
barato, de facil acceso y resultados inmediatos. (Grafico 6.9)
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GRAFICO 6.10

Al pequntaiseles a los turistas. si consideraban impoitante
encontrar publicidad witistica via Inteinet. estos respondieron:
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FUENTE: Elaboracién propia (2013)

A la pregunta, jConsidera importante para usted, encontrar publicidad turistica
via Internet?. Los turistas casi en su totalidad se mostraron de acuerdo con lo
planteado, a la vez mencionaron que no tendrian como venir a Ica si no fuera
por la informacién que se brinda en Internet. Ademas, mencionaron que se
ahorra mucho tiempo al buscar un operador para llegar al lugar donde se
quiere hacer turismo y, porque se tiene mas opciones para seleccionar a un
operador y un mejor precio que buscar. (Grafico 6.10)

Pero, un infimo porcentaje simplemente menciona que no es importante
realizar publicidad turistica via Internet.
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“PROPUESTA DE USO DE ESTRATEGIAS VIA INTERNET COMO ME|
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DE ICA 2013” .
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CONCLUSIONES

Primera.- Se ha demostrado que las agencias de viajes y turismo de lca,
hacen un uso adecuado de Internet para publicitar sus servicios, lo cual
propicia el flujo turistico deseado hacia lca.

Segunda.- Se ha evidenciado que la publicidad en paginas Web es realizada
de forma regular por parte de las agencias de viajes y turismo de Ica; debido a
que el 70% de las agencias gozan de una mayor presencia en los mas
importanteé y conocidos buscadores y portales de la Red y, una constante
actualizacién de sus paginas Web para ser mas ubicables y competentes
dentro del mercado virtual, ademas de utilizar con mucha frecuencia Internet
como medio de publicidad. |

Tercera.- Se ha objetivado que la publicidad via Internet que realizan las
agencias de viajes y turismo de Ica; les permitié incrementar el flujo de turistas
deseado, pues esta se incrementé de manera propicia y en porcentajes que
superan en el mejor de los casos el 75%, esto debido a que cuentan con las
adecuadas estrategias y conocimientos de publicidad via Internet o e-publicity.

Cuarta.- Se ha constatado que las caracteristicas publicitarias de las paginas
Web de las agencias de viajes y turismo de Ica; si tienen variables formales
de exposicidon, imagenes, idiomas, tamafio y disefio, y variables funcionales de
motivacion, informacion y precio; donde, el promedio de calificacién en cuanto
a la funcién de efectividad que cumplen estas variables es de regular a bueno.

124



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a todas las agencias de viajes y turismo de Ica que no
cuentan con esta herramienta a que inicien sus operaciones y las que estén
operando; a mantener actualizada constantemente sus paginas Web, con
presencia al menos en los mas importantes y conocidos buscadores y portales
de la Red, para que su ubicacion sea muy facil y, a utilizar con mayor
frecuencia Internet como un medio de Publicidad.

2. Se recomienda a los prestadores de servicios turisticos de Ica que realizan
publicidad via Internet; a capacitar a su recurso humano en las adecuadas
estrategias y técnicas de publicidad via Internet o e- publicity, para poder ser
mas competitivos y canalizar mayores flujos de turismo hacia Ica. |

3. Se recomienda a las agencias de viajes y turismo de Ica que tienen péaginas
Web de publicidad via Internet; a que optimicen adecuadamente las variables
formales de exposicion, idiomas, tamafo y disefio; de igual forma las variables
funcionales de motivacion y precios de sus respectivas paginas Web, para
convertirlas en paginas altamente efectivas.

4. Se recomienda que todas las agencias de viajes y turismo de Ilca que
poseen paginas Web de publicidad via Internet;, a mantenerse en la Red, por
ser esta una vitrina virtual que permite ofrecer servicios turisticos en el ambito
mundial los 365 dias del afio y las 24 horas del dia; y a las agencias que no
tienen una pagina Web en Internet, hacerlas inmediatamente
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PAGINAS ELECTRONICAS CONSULTADAS

. Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(www.dirceturica.gob.pe)

. Agencia de Promocién de la Inversion

(www.proinversion.gob.pe)

Pontifica Uniyersidad Catolica del Pert Facultad de Economia
(www.centrumcatolica.edu.pe)

. Guia del Mundo
(www.guiadelmundo.org.uy/cd/countries.html)

US Bureau of Census
(www.census.gov/ipc/www/popclockworld. html)

Revista Viajeros
(revistaviajeros.com.pe/destinosperu.com)

. Organizacion y Administracion de Turismo
‘(egraf.lumberg.turismoyviajes.com.html)

. ~Asociacién Peruana de Agencias de Viajes y Turismo

(www.apavit.org.com)
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