Universidad Nacional

SAN LUIS GONZAGA




@00

Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional

Esta licencia permite a otras distribuir, combinar, retocar, y crear a partir de su obra de forma no
comercial y, a pesar que son nuevas obras deben siempre rendir crédito y ser no comerciales, no
estan obligadas a licenciar sus obras derivadas bajo los mismos términos.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

*,t)ﬂ"“'s@(
< U UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA
=
EVALUACION DE ORIGINALIDAD

ATIT_2025_FIAS-079

WERSIDg,

CONSTANCIA

El que suscribe, deja constancia que se ha realizado el andlisis con el software de

verificacion de similitud al documento cuyo titulo es:

“Evaluacion de los factores de riesgos ergonomicos y su impacto
en la salud ocupacional del personal del Frente Policial, Distrito de
Ica, 2024”

Presentado por:

EDUARDO ALDHAIR VILCHEZ CASAS

Autor(a) del nivel PREGRADO de la Facultad de Ingenieria Ambiental y Sanitaria El
resultado obtenido es PORCENTAJE DE SIMILITUD del 1% por el cual se otorga el

calificativo de:

APROBADO,
Seglin Reglamento de Evaluacién de la Originalidad
Con CODIGO DE MATRICULA N° 20131955

Se adjunta al presente el reporte de evaluacion con el software de verificaciéon de

originalidad.

13 de octubre del 2025.

L "SAN LUIS GONZAGA”

A “IIC%'UF:D |T?£grl¢l!)j\i?hl«:ulwiri‘|i¢ ¢ SANITARIA
: CULTAD P (D DE MVESTIGACION

el e ey 0SE0SC
e Yesns Cabel M

L Qoiiny DIRECTOR

‘. s E & J
%) 7
N\ 2N INVE GIGN
\ \5‘4}\ e V4
: 4%,-\13-‘):—_“4"/

= Tk
S BT U




UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

Facultad de Ingenieria Ambiental y Sanitaria

N AL 3
‘,p\o 844,<

04/
&

\VER
ONWVERSIp,
6\
“Voyzn0D

TESIS

“Evaluacion de los factores de riesgos ergonémicos y su
iImpacto en la salud ocupacional del personal del Frente

Policial, Distrito de Ica, 2024”

LINEA DE INVESTIGACION:

Ciencias Naturales, Ingenieria y Tecnologias Sostenibles

AUTOR:
Bach. EDUARDO ALDHAIR VILCHEZ CASAS

Ica, Peru

2025



INDICE DE CONTENIDO

INDICE DE CONTENIDO
INDICE DE TABLAS
INDICE DE FIGURAS
RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

1.1. Situacién Problemética
1.1.1. Formulacién del problema

1.2. Antecedentes de la investigacion
1.2.1. Antecedentes a nivel internacional
1.2.2. Antecedentes a nivel nacional
1.2.3. Antecedentes a nivel local
1.2.4. Justificacion e importancia de la investigacion
1.2.5. Marco Tedrico
1.2.6. Marco Conceptual
1.2.7. Marco Legal

ESTRATEGIAMETODOLOGICA
2.1.Tipo y Disefio de la Investigacion
2.2. Poblacion Y Muestra
2.2.1. Poblacion
2.2.2.Tamafio de la muestra
2.3.Variables de Investigacion
2.3.1.Variable independiente
2.3.2.Variable Dependiente
2.3.3. Operacionalizacion de variables
2.4.0Dbjetivos de la Investigacion
2.4.1. Objetivo general
2.4.2.0bjetivos especificos
2.5. Hipotesis De Investigacion
2.5.1.Hipdtesis principal

Vi

Vi

08
10
11
11
11
12
13
13
16
21
22

23
23
23
23
23
24
24
24
24
24
24
24
24
24



V.
VI.

VILI.

2.5.2.Hipdtesis especificas
2.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
2.6.1. Técnicas
2.6.2. Instrumentos
2.7.Procesamiento y Analisis de Datos
2.7.1. Procesamiento
2.7.2. Analisis de datos

RESULTADOS
3.1. Descripcion del Area de Estudio
3.1.1. Actividades principales que realizan los efectivos policiales
3.1.2. Organigrama de la Comisaria PNP de Ica
3.2. Encuesta de Percepcion Aplicando el Método Ergopar
3.2.1. Datos sociodemogréaficos
3.2.2. Factores de riesgo fisico
3.2.3. Factores psicoldgicos y emocionales
3.2.4. Organizacion del trabajo y seguridad
3.2.5. Participacion y mejoras
3.3. Contrastacion de Hipdtesis
3.3.1. Hipdtesis principal
3.3.2. Hipotesis especificas

DISCUSION

4.1. Discusion de Resultados
4.1.1. Factores de riesgo fisico
4.1.2. Factores psicologicos y emocionales
4.1.3. Organizacion del trabajo y seguridad
4.1.4. Participaciony mejoras

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

26
26
26
26
26
26
26

27
27
28
29
36
36
38
44
48
53
57
57
59

63
63
63
64
65
65

67
68
69



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

Tabla 2: “Capacidad operativa de las comisarias basicas de la Provincia de Ica

Tabla 3: “Personal policial segin sexo y region”

Tabal 4: “Personal policial segiun region y categoria”

Tabla 5: “Personal policial seglin region policial, frentes policiales, categoria
y competencia funcional”

Tabla 6: “Personal policial en comisarias basicas y especializadas, seglin region
y categoria”

Tabla 7: “Tasa total de personal policial en comisarias basicas y
especializadas por 100 mil habitantes, segin regiones”

Tabla 8: Género

Tabla 9: Edad

Tabla 10: Tiempo que permanece a pie

Tabla 11: Frecuencia de actividades que implican cargar pesos

Tabla 12: Disefio ergonémico de puesto de trabajo

Tabla 13: Molestias fisicas en jornada laboral

Tabla 14: Mantener posturas comodas

Tabla 15: Relacion de factores ergondmicos y salud

Tabla 16: Nivel de estrés en turnos laborales

Tabla 17: Carga de trabajo emocionalmente agotadora

Tabla 18: Manejo de situaciones estresantes

Tabla 19: Exigencia de esfuerzo mental

Tabla 20: Horario de trabajo organizado

Tabla 21: Recursos de trabajo adecuados y eficientes

Tabla 22: Ambiente laboral adecuado y seguro

Tabla 23: Entrenamiento para prevencion de riesgos laborales

Tabla 24: Afectacion de eficiencia laboral y ausentismo

Tabla 25: Opinién sobre condiciones laborales

Tabla 26: Acceso a informacion actualizada

Tabla 27: Participacion en programas de bienestar

Tabla 28: Medidas para mejorar condiciones ergonémicas

Pag.
25
28
31
32
33

34

35

36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:

Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:
Figura 18:
Figura 19:
Figura 20:
Figura 21:
Figura 22:
Figura 23:
Figura 24:

INDICE DE FIGURAS

“Efectos de la ergonomia sobre los operarios y la organizacion”

“Esquema de puntaciones”

“Grupos de miembros en REBA”

Género

Edad

Tiempo que permanece a pie

Frecuencia de actividades que implican cargar pesos
Disefio ergondmico de puesto de trabajo
Molestias fisicas en jornada laboral

Mantener posturas comodas

Relacion de factores ergonémicos y salud
Nivel de estrés en turnos laborales

Carga de trabajo emocionalmente agotadora
Manejo de situaciones estresantes

Exigencia de esfuerzo mental

Horario de trabajo organizado

Recursos de trabajo adecuados y eficientes
Ambiente laboral adecuado y seguro
Entrenamiento para prevencion de riesgos laborales
Afectacidn de eficiencia laboral y ausentismo
Opinion sobre condiciones laborales

Acceso a informacion actualizada
Participacion en programas de bienestar

Medidas para mejorar condiciones ergonomicas

Pag.
16
17
18
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56



RESUMEN

El estudio tiene como objetivo: “Evaluar los factores de riesgos ergonémicos en la salud
ocupacional del personal del Frente Policial, Distrito de Ica, 2024 ”. Se identificaron diversos
riesgos ergondmicos en el entorno laboral, como posturas inadecuadas, el uso prolongado de
equipos pesados, la manipulacion de cargas y las condiciones de trabajo en situaciones adversas,
como largos periodos de pie, trabajo administrativo y patrullaje. La investigacion revela que estos
factores de riesgo tienen un impacto significativo en la salud del personal, con un alto porcentaje
de oficiales que presentan problemas musculoesqueléticos, como dolores en la espalda, cuello y
extremidades. Ademas, se ha observado una relacién directa entre la exposicion a estos riesgos y
la disminucion en la productividad, ya que muchos de ellos deben tomar licencias médicas debido
a trastornos fisicos derivados de las malas practicas ergonémicas. Asimismo, el estudio también
destaca la falta de recursos adecuados para mejorar las condiciones laborales, como mobiliario
ergondémico y herramientas apropiadas para reducir el esfuerzo fisico. Se observa una carencia de
capacitacion sobre técnicas de trabajo ergonémicas y prevencion de riesgos. Se concluye que,
para mejorar la salud ocupacional del personal policial, es fundamental implementar medidas
correctivas como programas de capacitacion en ergonomia, adecuacion de los espacios de trabajo,
adquisicion de equipos ergonémicos, y el establecimiento de un sistema de seguimiento médico
para detectar problemas de salud a tiempo. Estas acciones no solo mejorarian el bienestar de los
oficiales, sino que también contribuirian a una mayor eficiencia y rendimiento en sus labores.
Este estudio subraya la importancia de integrar politicas de salud ocupacional y ergonomia en la
gestion del personal policial, a fin de prevenir enfermedades y lesiones relacionadas con el

trabajo, garantizando asi una fuerza policial mas saludable y eficiente.

Palabras claves: Ergonomia, factores de riesgo, personal policial, practicas ergondmicas, salud.
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ABSTRACT

Occupational Health of the Police Front Personnel, Ica District, 2024”. Various ergonomic risks
were identified in the work environment, such as improper posture, prolonged use of heavy
equipment, handling of loads, and working conditions in adverse situations, such as long periods
of standing, administrative work, and patrolling. The research reveals that these risk factors have
a significant viioliceviiviin the health of personnel, with a high percentage of officers
experiencing musculoskeletal problems, such as back, neck, and limb pain. Furthermore, a direct
relationship has been observed between exposure to these risks and decreased productivity, as
viiolicevii them must take sick leave due to physical disorders derived from viiél ergonomic
practices. Likewise, the study also highlights the lack of adequate resources to improve working
conditions, such as ergonomic furniture and appropriate viiélic to reduce physical effort. A lack
of training on ergonomic work techniques and risk prevention is observed. It is concluded that, to
improve the occupational health of viidlice personnel, it is essential to implement corrective
measures such as training programs in Ergonomics, adaptation of workspaces, acquisition of
ergonomic equipment, and the establishment of a medical monitoring system to detect health
problems early. These actions would not only improve officers’ well-being but also contribute to
greater efficiency and performance in their work. This study underscores the importance of
integrating occupational health and ergonomics policies into viidlice personnel management to
prevent work-related illnesses and injuries, thus ensuring a healthier and more efficient viidlice

viiolic.

Keywords: Ergonomics, risk factors, viiélice personnel, ergonomic practices, health.
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l. INTRODUCCION

“A nivel mundial se han realizado varios estudios orientados a la evaluacion ergonémica del
personal de varias areas laborales, con el fin de prevenir y reducir riesgos de este tipo[1]”. Por lo
que, “los factores de riesgo ergonémico estan descritos como todo aquel estado de trabajo que
define las demandas fisicas que impone al trabajador, la cual incrementa la probabilidad de
producirse un dafio[2]”. “La ergonomia como tal, se encarga de estudiar las condiciones y medios
de adaptacion de una persona en su entorno de trabajo, para que pueda optimizar su salud y

bienestar durante su jornada laboral y mejorar su rendimiento[2]”

En varios paises, la “ergonomia” se ha utilizado como una herramienta clave para optimizar las
“condiciones de trabajo” y reducir el riesgo de lesiones entre los empleados. Respecto al trabajo
policial en El Salvador, Coca y Thomas (2017) identifican diversos factores que generan
incomodidad en el personal, tales como los riesgos propios de sus funciones, la interaccién dentro
del ambiente laboral y la disposicion del puesto de trabajo, lo cual puede influir en su bienestar y

rendimiento[3]

“El disefio de los puestos de trabajo debe basarse en principios ergondémicos que tengan en cuenta
los factores humanos. No son muchos los puestos de trabajo que cumplen todos los principios
ergondmicos en su disefio[1]”. La “Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral” (2022)
en Peru identifica cuatro tipos comunes de riesgos ergonémicos que afectan a los trabajadores:
trastornos musculoesqueléticos, dificultades visuales, problemas dérmicos, y otras afectaciones

de salud como falta de concentracidn, dolores musculares y niveles elevados de estrés[3]

La salud y el bienestar del personal policial, son fundamentales para que puedan desempefiar sus
funciones de manera efectiva y garantizar la seguridad de la poblacion. Los problemas de salud
musculoesquelética no solo afectan su capacidad para llevar a cabo sus labores eficientemente,
sino que pueden provocar ausencias laborales prolongadas, una disminucion de la calidad de vida

y un incremento de los costos médicos y operativos para la institucion policial [1]

La falta de medidas preventivas y de capacitacién en ergonomia puede llevar a un aumento en los
indices de ausentismo laboral, reduccion de la capacidad fisica, y disminucién del bienestar
general del personal policial, afectando asi tanto su rendimiento en el trabajo como la calidad del
servicio brindado a la comunidad.

La investigacion se ha desarrollado en capitul os:



Capitulo I: Se describe la situacion problematica del personal policial del distrito de Ica, se
formula el problema de investigacion, justificacion e importancia. Asimismo, se ha desarrollado
los antecedentes y el marco tedrico, conceptual y legal.

Capitulo I1: Plantea la estrategia metodoldgica, donde se ha planteado el tipo, nivel y disefio de la
investigacion, los objetivos y las hipotesis. Asimismo, la identificacion de variables, poblacién,
la muestra estuvo conformada por 120 personal policial, la técnica de recoleccién fue la
observacion y el instrumento que se utilizo fue el cuestionario ERGOPAR.

Capitulo 111: Se ha desarrollado la descripcién del area de estudio y la aplicacion de la encuesta
que consta de quince preguntas que tienen relacion directa con los objetivos planteados en la
investigacion. Asimismo, se ha realizado la contrastacion de las hipotesis aplicando el estadistico
de Chi cuadrado.

Capitulo 1V: Se realizo la discusion de resultados de la informacion obtenida a través de las
encuestas, la misma que fue contrastada con investigaciones similares.

Capitulo V: Se detallas las conclusiones del estudio.

Capitulo VI: se plantea las recomendaciones que permitira mejorar el entorno laboral del frente
policial.

Capitulo VI: Se detallas las referencias bibliograficas consultadas para desarrollar la

investigacion.



1.1. Situacién Problematica
La situacion problematica del personal policial, radica en que estos trabajadores enfrentan
diariamente condiciones laborales exigentes que requieren una exposicion prolongada a
posturas incObmodas, movimientos repetitivos, y en ocasiones esfuerzos fisicos intensos.
Estas tareas, realizadas en ambientes tanto exteriores como interiores y muchas veces sin
un disefio ergondémico adecuado, incrementan el riesgo de desarrollar lesiones

musculoesqueléticas y otros problemas de salud relacionados.

Es importante sefialar que el personal policial, enfrenta condiciones laborales que implican
posturas mantenidas, movimientos repetitivos, y esfuerzos fisicos en escenarios tanto
internos (oficinas) como externos (vias publicas). Estas actividades, muchas veces
realizadas en condiciones ambientales dificiles y durante largas jornadas, pueden generar
riesgos ergonomicos considerables. La falta de adecuadas practicas ergonomicas y la
exposicion continua a estas condiciones afectan negativamente la salud ocupacional del
personal, incrementando la probabilidad de sufrir lesiones musculo-esqueléticas y otros
trastornos fisicos. Esto no solo compromete la calidad de vida del personal policial, sino
que también impacta su productividad y capacidad para cumplir con sus labores de forma
segura y eficiente.

e Exposicion prolongada a posturas incomodas: Las largas horas de pie 0 en posturas
poco ergonémicas incrementan el riesgo de desarrollar dolores y lesiones en la espalda,
cuello, y extremidades.

e Movimientos repetitivos y cargas fisicas: La repeticion de ciertos movimientos y el
esfuerzo fisico al levantar 0 mover objetos (como conos de trafico, motocicletas, etc.)
sin la técnica o equipo adecuado aumenta la probabilidad de lesiones en musculos y
articulaciones.

o Deficiencia en el disefio del entorno de trabajo: La falta de estaciones de descanso
ergonémicas, areas de sombra o proteccion en condiciones climaticas adversas agrava
el desgaste fisico, lo que afecta la salud fisica y mental del personal.

e [Falta de capacitacion en ergonomia: La insuficiente formacion sobre préacticas
ergondmicas y técnicas para evitar lesiones en el trabajo limita la capacidad del
personal para proteger su salud, aumentando el riesgo de incidentes ocupacionales.

e Impacto en la eficiencia y ausentismo laboral: Los problemas de salud derivados de
estos riesgos ergondémicos afectan la continuidad en el trabajo y la productividad,
generando un impacto negativo en el cumplimiento de las funciones y en los costos

asociados a incapacidades y reemplazos.
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e Estos problemas, permiten identificar areas concretas para la disefiar y ejecutar
medidas preventivas y de intervencion para mejorar la salud y el bienestar del personal

policial del distrito de Ica.

1.1.1. Formulacion del problema

1.1.1.1 Problema principal
¢Cbémo afectan los factores de riesgos ergonémicos en la salud ocupacional

del personal del Frente Policial, Distrito de Ica, ¢2024?

1.1.1.2. Problemas especificos
PELl: ¢De qué manera la exposicion prolongada a posturas incobmodas
influye en la aparicion de problemas musculoesqueléticos en el
personal del Frente Policial, Distrito de Ica, ¢2024?

PE2: ;Como afectan los problemas de salud derivados de los factores de
riesgos ergonomicos en la eficiencia laboral y los indices de

ausentismo en el personal del Frente Policial, Distrito de Ica, 2024?

1.2. Antecedentes De La Investigacion

1.2.1 Antecedentes a nivel internacional

Corrales & Moreano, sefialan:
El objetivo del estudio es analizar los “riesgos ergondomicos” que afectan a los
agentes policiales de la “Unidad de Mantenimiento del Orden en el Distrito de
Policia Manuelita Saenz-Quito”. Identifico las “posturas forzadas y
movimientos repetitivos” que ejecutan los oficiales en el uso de su equipo de
trabajo. La metodologia se basé en la “lista de chequeo OCRA y el método
RULA”. Los resultados obtenidos con el método OCRA revelan que el riesgo
es “Inaceptable Alto” para el 90% de los trabajadores y “Inaceptable Medio”
para el 10% restante, por lo que recomendd una mejora en el puesto de trabajo,
seguimiento médico, y capacitacion en ambos casos. Con el método RULA,
los niveles de riesgo y actuacion identificados: nivel 4 (requiere analisis y
modificaciones inmediatas), nivel 3 (necesita un estudio en profundidad y

11



correccion rapida de la postura), y nivel 2 (requiere una evaluacion detallada
y posiblemente algunos ajustes), siendo el nivel 2 el mas frecuente en la
muestra. Sugiere como medidas para reducir los riesgos la implementacion
de capacitaciones, pausas activas, supervision médica, y mejoras en los

puestos de trabajo[1]

Condori Gavincha & Condori Ticona, indican:
“El objetivo de la investigacion fue identificar los riesgos ergondmicos que
afectan el desempefio laboral de los trabajadores del Gobierno Autonomo
Departamental de La Paz[4]”. Conclusion: Las molestias fisicas derivadas de
las posturas que los funcionarios adoptan en sus puestos de trabajo impulsan
a demostrar que existe una relacion directa entre los “riesgos ergonémicos y
el desempefio laboral”. Los resultados han mostrado que el nivel de riesgo es

bajo y que el desempefio laboral es adecuado[4]

Allauca Chiguano, en su investigacion:
Analiz6 laergonomia en el &rea de produccion de ALITRIN CIA. LTDA. Para
evaluar los riesgos y efectos en la salud de los trabajadores. Se estudiaron
varios puestos, como preparacion de masas y empaque, donde se identificaron
riesgos por movimientos repetitivos, posturas forzadas y manipulacion
manual de cargas, evaluados con métodos como RULA y REBA. El
cuestionario ndrdico reveld dolores musculoesqueléticos, principalmente en
el cuello, espalda, hombros y mufiecas. EI 80% de las actividades con
movimientos repetitivos tienen riesgo medio, y el 100% de las posturas
forzadas presentan riesgo medio. El puesto de preformado rotatorios fue el

que causé mayor fatiga y sintomatologia[5]

1.2.2. Antecedentes a nivel nacional

Asto y Osorio, sefialan:
“El objetivo principal de esta investigacion fue determinar los factores del
riesgo ergondmico en el personal policial de la Unidad de Servicios Especiales
(USE)- Arequipa[2]”. Resultados: “el 51,3 % presenta un nivel de riesgo
ergondmico alto, seguido del 44,9 % con un riesgo moderado, en el caso del
personal policial administrativo, el 54,5 % indic6 presentar un factor de riesgo
ergonémico moderado[2]” “45,5 % presenta un riesgo alto, a diferencia del

personal policial operativo quienes presentaron con un 52,1 % un factor de
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riesgo alto y el 43,6 % un nivel de riesgo moderado[2]”, “segln el turno de
trabajo mencionado por los efectivos policiales, refieren que el 88 % cumple
con el turno rotativo, mientras que el 11,8 % indica el turno de jornada partida

mafiana y tarde[2]”.

Rojas Pachas & Matsuno, indican:
En los resultados principales se observd que el personal policial de la
Uniseesp-Centro enfrenta riesgos ergonémicos en el desempefio de sus
funciones, evidenciados en diversas dolencias fisicas y psicologicas que
afectan a los agentes durante sus actividades cotidianas. Estos riesgos
ergondmicos se encuentran tanto en el uso del equipo necesario para el
mantenimiento del orden publico como en las tareas diarias que realizan para

cumplir con su labor policial[3]

Manrique Zavaleta, indica:
El estudio fue de tipo no experimental y descriptiva correlacional, una muestra
representativa de los policias de “Huaraz” que han acudido al “Area de
Medicina Fisica en la Sanidad Policial” de la ciudad. Para la recoleccion de
datos, se utilizd6 como técnica la “ficha de evaluacion fisioterapéutica”[6].
Determiné que los agentes policiales estan expuestos a diversos “factores de
riesgo ergondmicos”, los cuales, segiin la evaluacion fisioterapéutica, han

provocado en ellos trastornos musculoesqueléticos de caracter moderado[6]

1.2.3. Antecedentes a nivel local
Se ha realizado una busqueda bibliografica relacionada con la investigacion y no se

han encontrado estudios previos al respecto.
1.2.4. Justificacion e importancia de la investigacion

1.2.4.1. Justificaciéon

El estudio, se justifica por las siguientes razones:

e Mejora de la salud y calidad de vida del personal: EIl personal
policial de transito esta expuesto a condiciones de trabajo que pueden
derivar en problemas musculoesqueléticos y otras afecciones fisicas y
mentales. Comprender estos riesgos permite implementar medidas
para reducir el impacto de estas condiciones, mejorando asi la calidad
de vida de los oficiales y su bienestar general.
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Disminucién de ausentismo y mejora de la productividad: Los
riesgos ergonomicos mal gestionados suelen ser un elemento
importante de ausentismo laboral y de disminucion en el rendimiento
de los trabajadores. Abordar estos riesgos puede disminuir las tasas de
ausentismo y mejorar la productividad del personal, lo que beneficia
tanto a los trabajadores como a la institucion.

Optimizacion de los recursos y reduccion de costos: Las
enfermedades ocupacionales relacionadas con la ergonomia conllevan
costos asociados, tanto en términos de atencidon médica como de
tiempo perdido. Al identificar y mitigar estos riesgos, la institucion
puede reducir los gastos por incapacidades laborales y mejorar el
aprovechamiento de sus recursos.

Contribucion al desarrollo de politicas de salud ocupacional: Esta
investigacion puede ser la base para el desarrollo de politicas y
programas de prevencion en salud ocupacional enfocados en
ergonomia. Esto no solo protege a los oficiales, sino que también
establece un precedente que otras instituciones pueden seguir para
mejorar sus propios protocolos de salud y seguridad laboral.

Impacto en la calidad del servicio: Al mejorar la salud y bienestar
del personal policial de transito, los agentes estaran en mejores
condiciones para desempefiar sus funciones de manera eficiente,
segura y sin interrupciones frecuentes, lo que se traduce en un mejor

servicio a la comunidad.

Estudiar los riesgos disergonémicos y su impacto en la salud del personal

policial, es por tanto, crucial para la proteccion y optimizacién de este

recurso humano esencial, mejorando tanto la “seguridad laboral” como el

servicio publico ofrecido.

1.2.4.2. Importancia

La importancia del estudio, radica en varios factores clave que afectan

tanto al personal como a la institucion y a la comunidad:

Proteccion de la salud y bienestar de los oficiales: El personal
policial de transito esta expuesto a factores de riesgo ergonémico que,
de no ser atendidos, pueden derivar en problemas musculoesqueléticos

y otros trastornos de salud. Conocer estos riesgos es esencial para
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implementar estrategias que protejan la “salud fisica y mental” de los
oficiales, promoviendo su bienestar y “calidad de vida”.

e Reduccion de ausentismo laboral: Los problemas de salud
relacionados con riesgos ergondmicos son una causa frecuente de
ausentismo. Al estudiar y abordar estos factores, es posible disminuir
las incapacidades temporales, lo que se traduce en una mayor
continuidad en el trabajo y menor rotacion en la plantilla, beneficiando
la eficiencia de la institucion.

e Aumento de la eficiencia y productividad: Al reducir las molestias
fisicas y el agotamiento que surgen por malas condiciones
ergondmicas, el personal policial puede desempefiarse de manera mas
eficiente y con mayor concentracion, lo que impacta positivamente en
su rendimiento y en la calidad del servicio.

e Reduccion de costos asociados a lesiones laborales: Las lesiones
ocupacionales implican costos directos (tratamientos médicos,
rehabilitacion) e indirectos (bajas laborales, reduccion de personal
activo). Identificar y mitigar los riesgos ergonémicos reduce estos
costos, optimizando los recursos de la institucion.

e Desarrollo de politicas preventivas y mejoras en la seguridad
laboral: Un analisis detallado sobre los riesgos ergonémicos ofrece
informacion valiosa para crear o mejorar politicas de salud
ocupacional orientadas a la ergonomia. Esto fortalece la seguridad
laboral y establece un marco de prevencion que beneficia a todo el
personal.

e Mejor calidad en la atencién a la comunidad: Un personal policial
saludable y sin limitaciones fisicas puede responder con mayor
eficacia y rapidez a las necesidades de la comunidad, mejorando la

calidad del servicio que se brinda.

Por estas razones, el estudio de los factores de riesgo ergonémicos y su
impacto en la salud del personal policial es fundamental para asegurar un
entorno de trabajo seguro, eficiente y saludable que, a su vez, se refleje en
un servicio de mejor calidad para la sociedad.
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1.2.5. “Marco Tedrico”

1.2.5.1. Ergonomia
Mufioz (2015), la ergonomia se considera una ciencia que conecta a la persona
con la méquina en una interaccion que favorece el bienestar y la eficacia. Esta
relacion busca alcanzar un nivel de adaptacion al entorno que permita obtener
resultados optimos, los cuales no podrian lograrse unicamente con el esfuerzo

fisico del individuo[7]

En el contexto de una industria 0 empresa, la ergonomia se asocia con la
eficacia con la que los trabajadores interactian con la maquinaria, siempre y
cuando esta interaccion proporcione bienestar y satisfaccion al personal que
la opera[7]

Importancia:

La ergonomia es importante porque ayuda a implementar medidas que
mejoran el entorno laboral, logrando un disefio adaptado a las necesidades de
cada organizacién. En la mayoria de los casos, su aplicacion genera beneficios
tanto para la empresa como para las personas trabajadoras, ya que contribuye
a aumentar la productividad. Ademas, la ergonomia favorece la armonia en el
ambiente de trabajo y ofrece herramientas para alcanzar mejores resultados.
Por esta razon, muchas organizaciones consideran fundamental realizar
estudios con un enfoque ergonomico, pues su andlisis resulta clave y

necesario[8]

Sobre los operadores | ERGONOMIA »{ Sobre la organizacion
Pror;over Favo'recer
Seguridad y Salud Funcionalidad
Productividad
Eficacia
Calidad
Fiabilidad

Figura 1: “Efectos de la ergonomia sobre los operarios y la organizacion”
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1.2.5.2. “Métodos ergonoémicos”

“Los métodos mas empleados para la evaluacion de carga postural son: Los
métodos OWAS, RULA y REBA[7]”

“Método OWAS”

Procedimiento que evalla, de manera general, todas las posturas adoptadas
por el trabajador al realizar sus tareas. Estas posturas, que involucran distintas
partes del cuerpo, incluyen 252 posiciones clasificadas segun las
combinaciones de los brazos, la espalda, las piernas y la fuerza aplicada. No
obstante, este analisis amplio no proporciona informacion tan detallada como

la que se obtiene con métodos mas especificos[7]

“Método RULA”

El método “Rapid Upper Limb Assessment”, es un procedimiento disefiado
para evaluar y asignar valores a los riesgos que pueden presentarse en las
extremidades superiores de los trabajadores. Este método se enfoca en las
actividades que requieren un esfuerzo postural significativo. Su aplicacion
comienza con la observacion, seguida de la seleccion de actividades y posturas
identificadas, ya sea por la carga elevada que implican o por la duracion

sostenida de la accion[7]

Fuerzas o Cargas

Ll Piernas

Puntuacion Grupo B

-
o
o
=
[

o
e

e

&
=
=

-
c
=

o

Mivel de Actuaclidn

Figura 2: “Esquema de puntuaciones”
“Fuente: Diego-Mas, 2015%[1]”
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“Método REBA”

El “Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)” es una herramienta de
evaluacion ergonomica disefiada para analizar de manera rapida y sistematica
las posturas de todo el cuerpo que los trabajadores adoptan durante la
realizacion de sus tareas. Este método permite identificar y calificar el nivel
de riesgo asociado con cada postura, considerando factores como la posicién
de la cabeza, el tronco, los brazos, las piernas, el uso de la fuerza y las
interacciones con el entorno. A partir de la puntuacién obtenida, el método
proporciona recomendaciones sobre la necesidad de realizar cambios o
intervenciones para mejorar las condiciones ergondémicas y reducir el riesgo

de lesiones musculoesqueléticas.

Grupo B
Brazo
Antebrazo
Mufeca

Grupo A
Tronco
Cuello
Piernas

Figura 3: “Grupos de miembros en REBA”

“Método ERGOPAR”

Es una herramienta utilizada en el &mbito de la ergonomia laboral para evaluar
los factores de riesgo relacionados con la salud y seguridad de los trabajadores
en su entorno laboral. Este método esta enfocado en mejorar la organizacion
y disefio del trabajo para prevenir enfermedades y lesiones en los empleados,
a través de un enfoque integral que considera los aspectos fisicos, psiquicos y

sociales de los trabajadores.

El nombre ERGOPAR es un acrénimo que hace referencia a las areas clave
que aborda este método. En términos generales, se utiliza para:
1. Evaluar los factores de riesgo en el entorno de trabajo.
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2. Realizar una evaluacion ergondmica para determinar como el puesto
de trabajo afecta a la salud.

Gestionar la intervencion para reducir o eliminar esos riesgos.

4. Organizar medidas correctivas para mejorar el bienestar laboral.
Promover la participacion activa de los empleados en el proceso de
mejora.

6. Aplicar cambios en los disefios de los equipos y procesos laborales.

7. Realizar un seguimiento continuo de los cambios implementados.

Este método es bastante util para la creacion de ambientes laborales
saludables, previniendo problemas de salud derivados de malas posturas,

estrés, fatiga y otros factores que puedan surgir en el trabajo.

1.2.5.3. “Riesgo ergonémico”
Se refiere a la probabilidad de que las condiciones de trabajo y las tareas
realizadas generen estrés fisico o lesiones en los trabajadores debido a
factores como posturas inadecuadas, movimientos repetitivos, uso
excesivo de la fuerza, o condiciones laborales mal disefiadas. Estos riesgos
pueden contribuir al desarrollo de trastornos musculoesqueléticos y otros
problemas de salud, afectando el bienestar y la productividad del personal.
El analisis de los “riesgos ergondmicos” es fundamental para adaptar el
entorno laboral a las capacidades fisicas de los trabajadores y prevenir

lesiones.

1.2.5.4. Factores de riesgo ergonémico
“Determinan las exigencias fisicas y mentales que la tarea impone al

trabajador, incrementan la probabilidad de que se produzca un dafio[5]”

“Factor psicosocial”

Son las condiciones dentro de una organizacion que pueden impactar a los
trabajadores de forma positiva o negativa. La diferencia entre hablar de
factores psicosociales y de riesgos psicosociales esta en las consecuencias:
hablamos de riesgo psicosocial cuando esas condiciones representan una
alta probabilidad de afectar la salud o el bienestar psicolégico de la persona

trabajadora[9]
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“Factor sociolégico”

El entorno social siempre ejerce influencia en este factor, ya sea desde el
interior o el exterior de la organizacién. Su impacto puede ser significativo,
sobre todo cuando surgen problemas internos y los colaboradores no logran

mantener un buen control sobre su desempefio laboral[8]

“Factor fisiologico”

Se refiere a las dificultades o molestias fisicas que una persona puede
experimentar. Este tipo de situaciones son bastante comunes, ya que
muchas veces no se presta la atencion necesaria al cuidado de la actividad
fisica y, en su lugar, se tiende a dejarse llevar por las condiciones del

entorno en el que se desenvuelve[8]

“Factor ambiental”

El ambiente laboral busca generar condiciones que permitan a las personas
obtener mejores resultados y usar de manera adecuada los recursos o
materiales disponibles. Muchas organizaciones disefian espacios que, en
principio, resultan flexibles y funcionales; sin embargo, con el paso del

tiempo suelen descuidar la implementacion de medidas de prevencion[8]

1.2.5.5. Comisaria Tipo “A”
Es una dependencia de la Policia Nacional del Perd (PNP) que tiene
jurisdiccion 'y responsabilidad sobre areas urbanas con una alta
concentracion de poblacion y actividad. Se caracteriza por contar con un
equipo completo de recursos, tanto humanos como materiales, para brindar
seguridad integral, realizar investigaciones, mantener el orden publico y
atender emergencias.

Se distinguen por ser las mas grandes y con mayor capacidad operativa,
encargadas de cubrir zonas con un mayor nivel de criminalidad o con una
mayor demanda de seguridad. Ademas, estan ubicadas en areas que
presentan una compleja dinamica social y econémica, como grandes
distritos o ciudades. Tienen la facultad de coordinar con otras comisariasy
entidades de seguridad para implementar estrategias y planes de seguridad

mas eficientes.
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1.2.6. Marco conceptual

Agentes ocupacionales: son todos los factores a los que un trabajador esta expuesto
mientras realiza sus tareas diarias. Estos agentes se dividen en tres tipos: fisicos
(como vibraciones, ruido, calor, frio, entre otros), quimicos (como gases, vapores y
polvos), y disergondmicos, que estan relacionados con las condiciones de trabajo

que pueden afectar la postura y el movimiento[10]

“Carga de trabajo: Se relaciona con la capacidad mental y fisica que realiza el

trabajador para cumplir con sus funciones[11]”

“Ciclo de trabajo. - Repeticion de movimientos 0 maniobras que se realizan en un

tiempo determinado[12]”

Comportamiento: “puede ser definido como la forma de actuar de un individuo
ante la sociedad y que esta puede estar determinada ante los diversos estimulos que

se pueden generar en el entorno[8]”

Desempefio: puede eentenderse como la capacidad de una persona para cumplir con
una tarea, reflejandose en el nivel de rendimiento que logra de acuerdo con sus

habilidades y la forma en que las aplica dentro de su entorno de trabajo[8]

“Postura corporal: Es la posicion adoptada por todo el cuerpo o una parte de éste,

en relacion con la gravedad, las principales son: de pie, acostado, sentado[13]”

“Postura de trabajo: Son las posiciones de trabajo que adopta el trabajador, para
realizar las actividades y tareas propias del puesto de trabajo[11]”

“Turno de trabajo: Espacio horario en el cual se desarrollan las funciones

laborales[2]”
“Trastornos musculo esqueléticos: Son lesiones de musculos, tendones, nervios y

articulaciones que se localizan con mas frecuencia en cuello, espalda, hombros,

codos, mufiecas y manos[11]”
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1.2.7. Marco legal

e “LaleyN°29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo[13]”
“ampliando su alcance al sector publico, Fuerzas Armadas y Policia Nacional del

Pert a nivel nacional (Ley de seguridad y salud enel trabajo, 2011, articulo 2)[3]”

e Lanormativa principal para evaluar los riesgos ergonémicos en el ambito laboral
es la Resolucién Ministerial N.° 375-2008-TR, conocida como la Norma Basica
de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonomico. Esta
norma fue aprobada por el MTPE el 28 de noviembre de 2008. La
implementacion de esta norma es obligatoria para todas las empresas en Perd,
segun lo establecido en el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Decreto Supremo N.° 009-2005-TR). La Autoridad Administrativa de Trabajo
es responsable de velar por el cumplimiento de esta norma.
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. Tipo, Nivel y Disefio de la Investigacién

Tipo de investigacion
Descriptivo, [9] busca reconocer y detallar las caracteristicas de una poblaciéon en un

momento determinado, mostrando la realidad tal como se presenta.

Nivel de investigacion

“El nivel de la investigacion es correlacional, porque se va a encargar de describir las

caracteristicas de las variables[8]”

Disefio de investigacion
No experimental, no altera las variables de investigacion.

2.2. Poblacion y Tamafio de Muestra

2.2.1. Poblacion
Esta constituida por el personal del Frente Policial del Distrito de Ica.

2.2.2. Tamafo de muestra
“La muestra es un subgrupo de la poblacién del cual se recolectan los
datos[7]”. Se realizd0 un Muestreo no probabilistico-Muestreo por

conveniencia, es decir se ha considerado al total de la poblacién.

Criterio de inclusion: Personal policial

e Que acepte participar en la investigacion
e Personal de ambos sexos

e Que esta laborando al menos dos meses
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2.3. Variables de Investigacion

2.3.1. Variable independiente

VI = “Factores de riesgos ergondémicos”

2.3.2. Variable dependiente

VD =*“Salud ocupacional del personal policial”

2.3.3. Operacionalizacion de variables
Se detalla en la Tabla 1.

2.4. Objetivos de la Investigacion

2.4.1. Objetivo principal
“Evaluar los factores de riesgos ergonémicos en la salud ocupacional del
personal del Frente Policial, Distrito de Ica, 2024”

2.4.2. Objetivos especificos
OE1: “Determinar como la exposicion prolongada a posturas incomodas
influye en la aparicion de problemas musculoesqueléticos en el

personal del Frente Policial, Distrito de Ica, 2024”
OE2: “Evaluar como los problemas de salud derivados de los riesgos
ergonomicos afectan la eficiencia laboral y los indices de ausentismo
en el personal del Frente Policial, Distrito de Ica, 2024”
2.5. Hipotesis de Investigacion
2.5.1. Hipotesis principal

“La evaluacion de los efectos de los factores de riesgos ergondmicos influye

en la salud ocupacional del personal del Frente Policial, Distrito de Ica, 2024”
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

]
i amb.l % Conceptualizacién Dimensiones Indicadores
Independiente
VI: Se refiere a la probabilidad de que las condiciones  Dy;: Postura forzada “Ii1a:  Agachado, parado, caminando.
Factores de de trabajo y las tareas realizadas generen estrés Dy,: Esfuerzo fisico sentado
riesgos fisico o lesiones en los trabajadores debido a Dijjz: Tiempo de trabajo I112: Manejo manual de cargas
ergonémicos factores como posturas inadecuadas, movimientos I115: Horas diarias trabajadas, Antigiiedad
repetitivos, uso excesivo de la fuerza, o laboral
condiciones laborales mal disefiadas
Variable Conceptualizacion Dimensiones Indicadores
Dependiente
VD: “Tiene como finalidad promover y mantener el Dp;: Fisica Ipaa: Nimero de lesiones
Salud mayor grado de bienestar fisico, mental y social de  Dp,: Mental musculoesqueléticas, ruido, vibraciones,
ocupacional los trabajadores en todas las ocupaciones, v Dpa: Ambiental iluminacion.
prevenir los riesgos en el trabajo[7]. Ipia: Estrés laboral, ansiedad,
agotamiento

Ip1s: Temperatura, calidad del aire.

25



2.5.2. Hipotesis especificas
HE1: “La exposicion prolongada a posturas incomodas influye en la aparicion
de problemas musculoesqueléticos en el personal del Frente Policial,
Distrito de Ica, 2024
HE2: “Los problemas de salud derivados de los factores de riesgos
ergondémicos afectan la eficiencia laboral y los indices de ausentismo

en el personal del Frente Policial, Distrito de Ica, 2024”

2.6. Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

2.6.1. Técnica
“La Observacion en campo, la cual consiste en observar atentamente la
situacién o fendmeno, para proceder a registrar los datos y realizar su analisis
posteriormente[1]”. Se analizo los “riesgos ergonomicos”, a los que estan

expuestos el personal policial, utilizando la técnica de la observacion.

2.6.2. Instrumentos
En esta investigacion se utilizo el cuestionario ERGOPAR, que fue creado por
el “Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) con el apoyo de
Comisiones Obreras (CCOQ)” en 2008. Entre 2009 y 2010, ISTAS-CCOO

mejoro, valido y perfecciond este método|[2]

2.7. Procesamiento y Analisis de Datos

2.7.1. Procesamiento de datos
Para el procesamiento de datos, se utilizd el Programa Excel y el Paquete
estadistico SPSS.

2.7.2. Andlisis de datos
Los datos se presentan en tablas y graficas, de acuerdo a los objetivos del
estudio y pala contrastacion de hip6tesis se aplico el estadistico de Chi
cuadrado.
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I11. RESULTADOS

3.1. Descripcion del Area de Estudio

La Comisaria PNP de Ica es una de las principales dependencias de la Policia Nacional

del Pert en la ciudad de Ica, ubicada en el departamento de Ica. Su funcidn es garantizar la

seguridad ciudadana, prevenir delitos y mantener el orden pablico en el distrito de Ica.

Ubicacion y contacto

Direccion: Avenida Juan José Elias Cuadra 4 S/N, Distrito de Ica, Provincia de
Ica, Departamento de Ica, Perd.

Teléfonos:

(056) 227673

(056) 980122952

(056) 980122958 (Observatorio de Violencia)

Correo electronico: cia.ica@policia.gob.pe (Observatorio de Violencia)

Descripcion

La comisaria estd ubicada en una zona céntrica de la ciudad. Su infraestructura incluye

oficinas administrativas, areas de atencién al publico y espacios destinados a la seguridad

y custodia de detenidos.

Funciones principales

Atencion de emergencias: Brindar respuesta inmediata a situaciones de
emergencia y delitos en curso.

Investigacion criminal: Realizar investigaciones para esclarecer delitos y capturar
a los responsables.

Prevencion del delito: Implementar estrategias de patrullaje y programas de
seguridad ciudadana.

Colaboracion comunitaria: Trabajar en conjunto con la comunidad para

fortalecer la seguridad y confianza mutua.
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3.1.1. Actividades principales que realizan los efectivos policiales

Las principales actividades son:

Patrullaje motorizado (34,5 %)

Servicio de guardia (11,9%)

Patrullaje a pie (13,0%)

Investigacion de delitos y faltas (9,1%)
Labores administrativas (9,2%)

Investigacion de violencia familiar (6,0%)
Supervisién y control (4,5%)

Investigacion de accidentes de transito (4,5 %)
Participacion ciudadana (4,7%)

Otro tipo de actividades (2,5%)

Tabla 2: “Capacidad operativa de las comisarias basicas de la

Provincia de Ica”

Capacidad operativa de las comisariasbasicas Valor segtn
Cantidad de personal en comisarias
béasicas

Numero de comisarias basicas coninfraestructura en "
buen estado,

Numero de comisarias basicas con
servicios basicos adecuados.,
Vehiculos operativos en comisariasbasicas de la 2
provincia.
Comisarias basicas con intemnet Q
adecuado.
Comisarias basicas con acceso asistemas de 15
informacion.
Comisarias basicas que realizan s
programas preventivos (al menos uno).
Numero de Juntas Vecinales de la PoliciaNacional del Peru 501
(Resolucion)
Fuerie: Policia Nacional del Perd (PNP) - Sistema de Informacién de Unidades Poiiciales (SIUP),
Comancancia Genersl de la PNP — Roglstros Administrativos de operativos policiales, 2022,

Nota: Las cifras sobee persanal policial inchuyen al personal da armas y servicio, no induye al personal oivil con
distintos tipos de régimen de contratacion.

Las cifras de vohiculos operativas Inchsyen a los autos, comionetas y motos,

11 El indicador “Porcontaje de acceso 0 sistemas de informacion” se refiere a la cantidad de comisanias bisicas
que por o menos acceden a un sistema de Informacion, tales como: RENIEC, SIDPOL, MIGRACIONES, entre
otros
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3.1.2. Organigrama de la Comisaria PNP de Ica
La Comisaria PNP de Ica forma parte de la estructura del Frente Policial Ica,
que depende de la Subcomandancia General PNP y estd organizada en

diversas divisiones y unidades especializadas.

1. Comandancia General PNP
Encargada de la supervision y direccion general de las operaciones policiales en

la region.

2. Frente Policial Ica
Subordinado a la Comandancia General, se encarga de coordinar y ejecutar las

acciones operativas en el departamento de Ica.

3. Divisiones Principales:
e Division Regional de Inteligencia — Ica
Responsable de las actividades de inteligencia y contrainteligencia en la

region.

e Division de Investigacion Criminal — Ica

Encargada de la investigacion de delitos y actividades delictivas.

e Division de Orden Publico y Seguridad — Ica

Se ocupa del mantenimiento del orden pablico y la seguridad ciudadana.

4. Unidades Especializadas:

Comisarias Sectoriales:
o Comisaria PNP Ica “A”
o Comisaria PNP Nasca “A”
e Comisaria PNP Palpa “B”
e Comisaria PNP Chincha “A”
e Comisaria PNP Pisco “A”
e Comisaria PNP Parcona “A”
e Comisaria PNP Vista Alegre “B”
e Comisaria PNP Laramate “E”

e Comisaria PNP Pueblo Nuevo “B”
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e Comisaria PNP La Tinguifia “B”
e (Comisaria PNP Marcona “B”

e Comisaria PNP San Andrés “D”

Unidades Especiales:
e Unidad de Investigacion Criminal — Ica
e Unidad de Proteccion de Nifios y Adolescentes
e Unidad de Violencia Familiar
e Unidad de Policia Comunitaria
e Unidad de Seguridad Ciudadana
e Unidad de Programas Especiales
e Unidad de Servicios Especiales

e Unidad de Emergencia — Ica

5. Areas de Apoyo Administrativo:
e Secretaria
e Oficina de Tramite Documentario
e Unidad de Recursos Humanos
e Unidad de Logistica
e Areade Bienestar y Apoyo al Policia
e Areade Defensa Legal
e Areade Archivo
e Unidad de Comunicacion e Informacion Policial

e Unidad de Planeamiento y Educacion
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Tabla 3: “Personal policial segun sexo y region”

FENENINO WASCULING TOTAL
23,825 11425 135,250
1TE% E24% 100.0%

PROV.CONST. DEL CALLAD

AREQUIPA

CANTIDAD:
&2

48398 SEKO: LIN& METROPOLITANA
[ FemEnnG
| MASCULING JUNN

Fuenie: Direccidn o Recursos Himanos [DIRREHUM) PP - 311422024,
Blaboracidn: Obeervatorio Nacional ge Seguridad Ciudadana - Direccidn Ganeral de Informacion pera la Seguridad {DGIS).
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Tabla 4: “Personal policial segin region y categoria ”

QOFICIAL SUBOFICIAL TOTAL
REGION CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %

AMAZONAS 43 kAL 1322 96.9% 1,41 100.0%

ANCASH 162 34% 4,575 B6.6% 4,737 100.0%

APURIMAC 66 2.T% 2351 97.3% 2417 100.0%

AREQUIPA 3 49% 6,305 85.1% 6,726 100.0%

TOTAL DE PERSONAL
PoLlc IAL AYACUCHO 95 6% 2528 06.4% 2,623 100.0%
CAJAMARCA 15 4.1% 3,600 95.9% 3,849 100.0%
135,250

CUsCo 241 6% 6404 06.4% 6,645 100.0%

HUANCAVELICA 49 3% 1548 96.9% 1,507 100.0%

HUANUCO 112 34% T B6.6% 3,249 100.0%

ICA 180 5.3% 3202 94.7% 3382 100.0%

JUNIN 25 44% 5,650 95.6% 5018 100.0%

LA LIBERTAD 218 4.7h 4934 95.8% 5,152 100.0%

LAMBAYEQUE 269 5.1% 4968 04.9% 5,237 100.0%

LIMA METROPOLITANA 6,334 13.1% 42,064 BE9% 48,395 100.0%

STATUS m 4 LORETO 82 2.8% 2838 97.2% 202 100.0%

OFICIAL  (0.0%) | | : |

MADRE DE DIOS 45 4.5% 964 85.5% 1,009 100.0%

MOQUEGUA 43 5.3% 280 04.7% 02 100.0%

PASCO 45 a.4% 470 95.6% 1,015 100.0%

PIURA 204 3% 5,302 06.3% 5,506 100.0%

PROV. CONST. DEL CALLAD 460 8.5% 4,210 90.5% 4,830 100.0%

PUNO 106 2.3% 4,485 97T% 4,501 100.0%

REGION LIMA 169 5T 2783 94.3% 2952 100.0%

SAN MARTIN 10 2.T% 3,856 97.3% 3,965 100.0%

TACNA 87 3.8% 2,176 06.2% 2,263 100.0%

TUMBES 56 4% 1,600 B6.6% 1,656 100.0%

UCAYALI 63 3.0% 2,040 O7.0% 2112 100.0%

Fuente: Direccion g Recursos Humanos [ DIRREHUM ) PHP - 311122024, {1 4 efecivos policiales denen |a camsgoria de Swaws Ofcial de los cuaes,
Blaboracion: Observaiond Maciondl oe Sequridad Ciudadana - Directidn Ganeral de Informacion pera |8 Seguidad | DGIS). 5 8e encuenien en Lima Metopalitna v 1 en 18 Provincia Congdacional oel Calap.
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Tabla 5: “Personal policial segun region policial, frentes policiales, categoria y
competencia fincional ”

SUBOFICIAL

REGIONES / FRENTES

POLICIALES

REGION POLICIAL APURIMAC

REGION POLICIAL ICA

REGION POLICIAL LMA CENTRD

REGIIN POLICIAL AMAZONAS

REGION POLICIAL ARETLIPA

REGIIN POLICIAL AYACUCHD

REGIIN POLICIAL CALLAD

REGION POLICIAL CERRD OE PASCO

REGION POLICIAL CLECO

REGION POLICIAL HUANCAVELICA

REGIIN POLICIAL HUANLCO

REGIIN POLICIAL JUNIN

REGION

POLICIAL REGION POLICIAL LA LIBERTAD

REGION POLICIAL LAMBAYEQUE

REGIIN POLICIAL LIMA KORTE

REGIIN POLICIAL LMA SUR

REGION POLICIAL LORETC

REGION FOLICIAL MADRE DE DIOS

REGIIN POLICIAL MOQUEGLM

REGION POLICIAL PILRA

REGION POLICIAL PUND

REGIIN POLICIAL SANMARTIN

REGIIN POLICIAL TACKA

REGIIN POLICIAL LICAYALI

REGION POLICIAL ANCASH

FRENTE POLICIAL CAJAMARCA

FRENTE FRENTE POLICIAL PUERTD INCA
POLICIAL

FRENTE POLICIAL TUMBES

FRENTE POLICIAL VRAEM
Total general . 247 11,297 80,104

Fuente: Direccion g Recurans Humanos (DIRREHUM) PP - 311212024, Sincompetencia definida: Personal pofcial diera d2 sencio 2 forma transinxia por
Elaboracion: Observasna National de Saquridad Ciudadana - Direccion Ganeral da infoemacitn pera |a Sequidad {DEIS). diferentes causales: por soliciud, medida disciplinaria, endarnadad o lesidn frave, eic.
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Tabla 6: “Personal policial en comisarias basicas y especializadas, segun region y
categoria”

QOFICIAL SUBOFICIAL TOTAL

REGION CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %
AMAZONAS u 2% 1,064 T 8% 1,088 100.0%
ANCASH 4 2.8% 2520 07.2% 2,603 100.0%
APURIMAC pi 1.9% 1,170 98.1% 1,193 100.0%
AREQUIPA 1] 20% 323 07.4% 1302 100.0%
TOTAL DE PERSONAL AYACUCHO 35 1% 1072 06.8% 1,107 100.0%
POLICIAL CAJAMARCA i1 27% 2,175 o7 3% 2,23 100.0%
53, 480 CUsCo 0 2% 3,387 T 4% 1476 100.0%
HUANCAVELICA 26 26% 75 07 4% 1,001 100.0%
HUANUCO 3 % 114 07.0% 1,160 100.0%
IcA i 3%% 1,704 96.1% 1,73 100.0%
JUNIN b 29% 2,648 A% 2727 100.0%
LA LIBERTAD b 31% 247 969% 2,558 100.0%
LAMBAYEQUE 7 1% 2,350 96.8% 2438 100.0%
LIMA METROPOLITANA 1,096 10.2% 9,590 B0.8% 10,605 100.0%
LORETO i 1.0% 1482 08.2% 1,500 100.0%
MADRE DE DIOS 14 % W2 96.1% 356 100.0%
MOQUEGUA 16 3% 43 96.4% w7 100.0%
PASCO i 4.Th 651 95.7% 680 100.0%
FIURA Y 2.8% 2,850 07.2% 2940 100.0%
PROV. CONST. DEL CALLAO 158 9.5% 1540 90.T% 1,68 100.0%
FUNO 0 1.%% 2,120 987T% 2,140 100.0%
REGION LIMA 1 57% 1457 04.3% 1,545 100.0%
SAN MARTIN 47 27 2,064 o7 8% 2,411 100.0%
TACNA 26 2.8% 110] 97.2% 945 100.0%
TUMBES 2 2.8% 766 2% 788 100.0%
UCAYALI H| 2.5% 815 75% 836 100.0%

Fugnte: Direccidn 0 Recuraos Humanos {DIRREHLM) PHP - 31/12/2024,
Blabaradion: Observatwnd Mational 62 Seguridad Ciudadana - Directidn Ganaral de Infieracion péra la Segunidad (DG18).
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Tabla 7: “Tasa total de personal policial en comisarias basicas y especializadas por 100
mil habitantes, segun regiones”

CRLACION TASA POR CADA
FROYECTADA 2004 Hn:lg:ll;ii g s
2 A
AMAZONAS 430,123 1,088 g
]
ANCASH 1202471 2,603 7
APURIMAC 426,626 1,183 580 § 2 &
N <
AREQUIPA 1,608,568 3382 M o
o
AYACUCHD 669,737 110 165 y
88
CAJAMARCA 1,447,707 2236 154 N =
L]
cusco 1,398,036 3478 24 g Tasa de efectivos
- policiales por cada 100
HUANCAVELICA 335,142 1,00 0 - o mil habitantes
28
HUANUCO Ti6,509 1188 157 hal )
G g 157
IcA 1,062,348 1773 167 Ao~ 3
JUNIN 1,380,561 2727 198 ]
=8y
LA LIBERTAD 2,130,145 2,55 120 - &
= &
LAMBAYEQUE 1,361,554 2438 178 a
LIMAMETROPOLITANA| 10292406 105 104 2
LORETO 1,087,502 1,50 143
MADRE DE DIOS 187,096 356 181
MOQUEGUA 201,120 w7 w
PASCO 265,392 80 256
PIURA 1140978 2940 137
PROV. CONST. DEL 1.208,614 1,608 "o
CALLAD 208 i
PUNO 1208 802 2449 178
REGION LIMA 1,012,585 1,545 15
4 n [+} 0 g2 4z 220y 4 0 0 4 g 209 g
SAN MARTIN 945,523 2,111 23 Eg;% EQEsggigﬁgugﬁgggazigé
2 e 1] = o o ] w3
TACNA 396,180 5 3 ;EQ zﬁ‘g R giié ; g:IE
: H Et i I d g g 3
TUMBES 266,653 88 6 H K
2 H
UCAYALI 639,278 836 13 a ]
{ . -
Fuente: Directidn de Recursos Humanos (DIRREHUM ) PP - 311122024, Fuente: hafiuio Nacional de Eswadissca e Informética (Boletih Especial N* 25: Esimacionas y
Elaboracidn: Obiservaniio Nacional 08 Sequridad Cludatana - Cirecidn General de Infirmacion péra |a Seguidad {DGIS). Proyeccines 08 Poblacidn Departamental par ais Calendaro y Edad Single 1895-2030).
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3.2. Encuesta de Percepcion Aplicando el Método Ergopar
La encuesta basada en el método ERGOPAR aplicada al personal policial del distrito de
Ica, es importante porque aborda aspectos relacionados con la ergonomia, evaluando
tanto los riesgos fisicos (ergonomia de los puestos de trabajo, cargas, posturas) como los
aspectos psicologicos (estrés, agotamiento emocional) y la organizacion del trabajo
(condiciones laborales, equipos, recursos).

3.2.1. Datos sociodemograficos

Tabla 8: Género

Género
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
- Masculino 91 75.83
' Femenino | 29 ’ 2416
TOTAL 120 100,0
GENERO
150 75.83
100
50 Porcentaje (%)
Frecuencia
0

Masculino Femenino TOTAL

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 4: Género

Interpretacion:
El 75,83% de los participantes son de género masculino y el 24,16% de género

femenino.
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Tabla 9: Edad

Edad
Alternativas (afios) Frecuencia Porcentaje (%)
20a30 48 400
31a40 30 25.0
41a50 25 20.83
51a60 17 14,16
TOTAL 120 1000

EDAD
150 120 109
100 25 20.83 14.16
30 25
>0 * * # Porcentaje (%)

0 Frecuencia

20a30 31a40 41a50 51a60 TOTAL

H Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 5: Edad
Interpretacion:

El 40,0% de los participantes tiene de 20-30 afios, el 25,0% de 31-40 afios, el 20,83%
de 41-50 afios y el 14,16% de 51-60 afios.
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3.2.2. Factores de riesgo fisico

1. ¢Cuanto tiempo permaneces de pie durante tu jornada laboral?

Tabla 10: Tiempo que permanece a pie

Tiempo que permanece a pie

Alternativas (horas) Frecuencia Porcentaje (%)
Menos de 2 15 12.5
De2a4d 33 275
" De4a6 52 1 4333
Mas de 6 20 16,66
TOTAL 120 100.0

TIEMPO QUE PERMANECE A PIE

150 120 100

100 125 27.5 5243'33 16.66

B o
,

Menos de De2a4d Dedab Mas de 6 TOTAL
2

Porcentaje (%)
Frecuencia

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 6: Tiempo de permanencia a pie.

Interpretacion:
El 43,3% de los participantes sefiala que permanece a pie de 4 a 6 horas, el 27,5%
de 2 a 4 horas, el 16,66% mas de 6 horasy el 12,5% menos de 2 horas.
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2. ¢Con que frecuencia realiza actividades que implican cargar pesos (equipos,

herramientas, otros)?

Tabla 11

Frecuencia de actividades que implican cargar pesos

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)

Nunca 12 10.0

~ Ocasionalmente 4a T 3416
 Frecuentemente . 7 I 4916
- Todo el tiempo g i 666
"TOTAL | T 20 1000

FRECUENCIA DE ACTIVIDADES QUE IMPLICAN CARGAR PESOS

150
100
50

M Frecuencia

M Porcentaje (%)

Porcentaje (%)
Frecuencia

Figura 7: Frecuencia de actividades que implican cargar pesos.

Interpretacion:

El 49,16% de los participantes sefiala que frecuentemente realizan actividades que
implican cargar pesos, el 34,16% ocasionalmente, el 10,0% nunca y el 6,66% todo

el tiempo.
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para evitar posturas inadecuadas?

Tabla 12

Disefio ergonémico de puesto de trabajo

. ¢ Tu puesto de trabajo (incluido el vehiculo) esta disefiado de manera ergonémica

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
S1 12 10.0
No 88 73.33
'No estoy seguro 20 . 1666
“TOTAL 120 . 1000
DISENO ERGONOMICO DE PUESTO DE TRABAJO
120
100
80
60
40 Porcentaje (%)
20 .
Frecuencia
0
Si No No estoy TOTAL
seguro

M Porcentaje (%)

B Frecuencia

Figura 8: Disefio ergondmico de puesto de trabajo.

Interpretacion:

El 73,33% de los participantes sefiala que su puesto de trabajo no esta disefiado de

manera ergonémica para evitar posturas inadecuadas, el 16,66% no esta seguro y el

10,0% indica que si.
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4. ¢Has experimentado molestias fisicas debido a tu jornada laboral? (dolores

musculares, articulares, etc.)

Tabla 13

Molestias fisicas en jornada laboral

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
S1, regularmente 87 72.5
A veces 25 2083
No 8 6.66
 TOTAL 120 100.0

MOLESTIAS FiSICAS EN JORNADA LABORAL

120 100

120
100
80
60
40

Porcentaje (%)
20

Frecuencia
Si, A veces No TOTAL

regularmente

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 9: Molestias fisicas en jornada laboral.

Interpretacion:
El 72,5% de los participantes sefiala que si han experimentado molestias fisicas en
jornada laboral, el 20,83% a veces y el 6,66% indica que no.
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5. ¢Te resulta dificil mantener una postura comoda durante tus turnos debido al

equipo que usas (chaleco, cinturon, armas, etc.)?

Tabla 14

Mantener postura comoda

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
| S1, mucho 77 64.16
A veces 28 2333
No 15 | 125
| TOTAL 120 100.0

MANTENER POSTURAS COMODAS

120
100
80
60
40
20

64.16

23.33

12.5

Porcentaje (%)

f

Si, mucho A veces No TOTAL

Frecuencia

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 10: Mantener posturas comodas

Interpretacion:
El 64,16% de los participantes sefiala que es dificil mantener una postura comoda
durante tus turnos debido al equipo que usa, el 23,33% a vecesy el 12,5% indica que

no.
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6. ¢Considera Ud. que los factores ergonomicos, tiene relacién directa con la
afectacion de su salud?

Tabla 15

Relacién de factores ergonémicos y salud

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si. mucho 81 67.5
A veces 26 2 166
No 13 10,83
TOTAL I 120 1000

120
100
80
60
40
20

RELACION DE FACTORES ERGONOMICOS Y SALUD
21.66 10.83

67.5
81
26
13

Si, mucho A veces No TOTAL

Porcentaje (%)

Frecuencia

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 11: Relacion de factores ergondmicos y salud

Interpretacion:
El 67,5% de los participantes sefiala que si los factores ergondmicos tienen relacion
directa con la afectacion de su salud, el 21,66% a veces y el 10.83% indica que no.
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3.2.3. Factores psicologicos y emocionales

1. (Cémo calificarias tu nivel de estrés durante tus turnos laborales?

Tabla 16

Nivel de estrés en turnos laborales

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Muy alto ¥, 64.16

Alto 20 16.66

Moderado 8 150
"Bajo 5 416
TOTAL | 120 1000

NIVEL DE ESTRES EN TURNOIS LABORALES

100
150
64.16
100 16.66
: 15 4.16
50
? ? 5 b Porcentaje (%)
A7 Frecuencia
Muy alto Alto Moderado Bajo TOTAL

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 12: Nivel de estrés en turnos laborales.

Interpretacion:

El 64,16% de los participantes sefiala que su nivel de estrés durante sus turnos
laborales es muy alto, el 16,66% alto, el 15,0% moderado y el 4,16% indica que bajo.
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2. ¢Con qué frecuencia sientes que tu carga de trabajo es emocionalmente agotadora?
Tabla 17

Carga de trabajo emocionalmente agotadora

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy frecuentemente 91 75.83
-~ Ocasionalmente : 16 1333
Raravez . - 666
Nunca 50 416
TOTAL 120 100.0

CARGA DE TRABAJO EMOCIONALMENTE AGOTADORA

150
100
C Ay 4 Porcentaje (%)
50
0 a ST A Frecuencia
& & & S >
& & @ S &
& > &
& &
K B

& @

& o
N
N\

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 13: Carga de trabajo emocionalmente agotadora.

Interpretacion:
El 75,83% de los participantes sefiala que muy frecuentemente su carga de trabajo

es emocionalmente agotadora, el 13,33% ocasionalmente, el 6,66% rara vez y el

4,16% indica que nunca.

45



3. ¢ Te sientes respaldado por tus comparieros y superiores para manejar situaciones

estresantes?

Tabla 18

Manejo de situaciones estresantes

| Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 31 25.83
La mayo_r:i"é" de las veces | 44 36.66
" A veces - 2 L 24,16
"Nunca 6 1333
tfoTAL . 120 . 1000
MANEJO DE SITUACIONES ESTRESANTES
100
150
25 83 36.66
100 ' " 2416 4333
31 29
50 ’ ’ 16 - Porcentaje (%)
- Frecuencia
Siempre Lamayoria A veces Nunca TOTAL
de las
veces

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 14: Manejo de situaciones estresantes.

Interpretacion:
El 36,66% de los participantes sefiala que la mayoria de a veces se siente respaldado
por sus compafieros y superiores para manejar situaciones estresantes, el 24,16% a

veces, el 25,83% siempre y el 13,33% indica que nunca.
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4. ¢El trabajo que se desempefia, tiene exigencia de esfuerzo mental en?

Tabla 19

Exigencia de esfuerzo mental

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Exige estar muy concentrado 45 375
Exige memorizar mucha informacion 23 I 19.16

"ﬁay que tomar decisiones dificiles 52 4333
muy rapido

TOTAL B 120 : 1000

EXIGENCIA DE ESFUERZO MENTAL

100
120
120 43.33
100 37.5
19.16

80 45 52

60 23

40 Porcentaje (%)

28 Frecuencia

Exige estar Exige Hay que TOTAL
muy memorizar tomar
concentrado mucha decisiones
informacion  dificiles muy
rapido

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 15: Exigencia de esfuerzo mental

Interpretacion:

El 43,3% de los participantes sefiala que tiene que tomar decisiones dificiles muy

rapidas, el 37,5% exige estar muy concentrado y el 19,16% exige memorizar mucha

informacion.
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3.2.4. Organizacion del trabajo y seguridad

1. ¢El horario de trabajo esta organizado de manera que te permita descansar

adecuadamente?

Tabla 20

Horario de trabajo organizado

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
S1 16 13,33
No 63 525
A veces 41 3416
' TOTAL 120 1000

HORARIO DE TRABAJO ORGANIZADO

120 100

120
100
80
60
40
20

Porcentaje (%)

Frecuencia

Si No A veces TOTAL

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 16: Horario de trabajo organizado.

Interpretacion:
El 52,5% de los participantes sefiala que horario de trabajo no estd organizado de
manera que le permita descansar adecuadamente, el 34,16% a veces y el 13,33%

indica que si.
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2. ¢Sientes que los recursos (vehiculos, comunicaciones, tecnologia) que utilizas

para realizar tu trabajo son adecuados y eficientes?

Tabla 21

Recursos de trabajo adecuados y eficientes

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 16 13.33

5 Algunas veces 33 27.5
TOTAL R 120 100.0

RECURSOS DE TRABAJO ADECUADOS Y EFICIENTES

120
100
80
60
40 Porcentaje (%)
20 .
Frecuencia
0
Si

No Algunas TOTAL
veces

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 17: Recursos de trabajo adecuados y eficientes

Interpretacion:
El 60,0% de los participantes sefiala que los recursos (vehiculos, comunicaciones,
tecnologia) que utiliza para realizar tu trabajo no son adecuados y eficientes, el

27,5% algunas veces y el 13,33% indica que si.
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3. ¢El ambiente laboral (areas de descanso, vestuarios, etc.) es adecuado y seguro

para ti?

Tabla 22

Ambiente laboral adecuado y seguro

Porcentaje (%)

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Si 18 15.0
No 77 64.16
' No aplicable 25 20.83
‘TOTAL | 20 . 1000
AMBIENTE DE TRABAJO ADECUADO Y SEGURO
120 100
120
100 64.16
80 20.83
60

77
No

15
40 18
20
0
Si

MW Frecuencia

?

No aplicable

Frecuencia

TOTAL

M Porcentaje (%)

Figura 18: Ambiente laboral adecuado y seguro.

Interpretacion:

El 64,16% de los participantes sefiala que el ambiente laboral (areas de descanso,

vestuarios, etc.) no es adecuado y seguro, el 20,83% no aplicable y el 15,0% indica

que si.
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4. iHas recibido entrenamiento adecuado sobre la prevencion de riesgos laborales

(fisicos, psicologicos y emocionales)?

Tabla 23

Entrenamiento para prevencion de riesgos laborales

Alternativas ' Frecuencia Porcentaje (%)

S1 29 24.16
"No 51 425
 Sélo en ciertos aspéctos 40 3333
“TOTAL | 120 1000

ENTRENAMIENTO PARA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

42.5
'

120
100

80 24.16

60 29
40
20

0

33.33

Porcentaje (%)

?

Si No Sélo en TOTAL
ciertos
aspectos

Frecuencia

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 19: Entrenamiento para prevencion de riesgos laborales.

Interpretacion:
El 42,5% de los participantes sefiala que no ha recibido entrenamiento adecuado

sobre la prevencién de riesgos laborales (fisicos, psicoldgicos y emocionales), el

33,33% sdlo en ciertos aspectos y el 24,16% indica que si.

51



5. ¢Considera Ud. que los problemas de salud derivados de los factores de riesgos

ergonémicos afectan su eficiencia laboral y ausentismo?

Tabla 24

Afectacion de eficiencia laboral y ausentismo

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
51, defnitivameate 83 69.16
A veces 26 21.66
No 11 9.16
“TOTAL | 120 100.0

AFECTACION DE EFICIENCIA LABORAL Y AUSENTISMO

Porcentaje (%)

Frecuencia

H Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 20: Afectacion de eficiencia laboral y ausentismo

Interpretacion:
El 69,16% de los participantes sefiala que si los problemas de salud derivados de los
factores de riesgos ergondmicos afectan su eficiencia laboral y ausentismo, el

21,66% a veces y el 9,16 responde que no.
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3.2.5. Participaciony mejoras

1. ¢Te han solicitado alguna vez tu opinién sobre las condiciones laborales o la

seguridad en tu puesto de trabajo?

Tabla 25

Opinidn sobre condiciones laborales

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

S1 10 8.33

No 82 68.33
'Norecuerdo 28 2333

TOTAL 120 100.0

OPINION SOBRE CONDICIONES LABORALES

120
100
80
60
40

Porcentaje (%)
20

Frecuencia

Si No No recuerdo TOTAL

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 21: Opinidn sobre condiciones laborales

Interpretacion:
El 68,33% de los participantes sefiala que no le han solicitado su opinién sobre las
condiciones laborales o la seguridad en tu puesto de trabajo, el 23,33% no recuerda

y el 8,33% indica que si.
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2. ¢ Tienes acceso a informacion actualizada que la dependencia policial ha dado en
relacion a su trabajo?

Tabla 26

Acceso a informacion actualizada

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
S1 33 275
‘No 68 56.66

No recuerdo 19 15.83
'TOTAL 120 | 1000

ACCESO A INFORMACION ACTUALIZADA

100
120

120
100 56.66

80 275 -

60 15.83

33
40 19
Porcentaje (%)
20
Frecuencia

Si No No recuerdo TOTAL

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 22: Acceso a informacion actualizada.
Interpretacion:

El 56,66% de los participantes sefiala que no tienen acceso a informacién actualizada
en relacién a su trabajo, el 27,5% responde que si y el 15,83% no recuerda.
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3. ¢Estarias dispuesto a participar en un programa de bienestar (ejercicio, manejo del

estrés, ergonomia)?

Tabla 27

Participacion en programas de bienestar

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

. Si, definitivamente ; 83 69.16

S1 si tengo tiempo | 22 | 1"8:33

‘No T 15 | 125
 TOTAL | 120 100,0

PARTICIPACION EN PROGRAMAS DE BIENESTAR

120
100
80
60
40
20

Porcentaje (%)

Frecuencia

H Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 23: Participacion en programas de bienestar.

Interpretacion:
El 69,16% de los participantes sefiala que definitivamente estarias dispuesto a
participar en un programa de bienestar (ejercicio, manejo del estrés, ergonomia), el

18,33% responde que si tiene tiempo participaria y el 12,5% indica que no.

55



4. ;Qué medidas considera prioritarias para mejorar las condiciones ergonémicas?

Tabla 28

Medidas para mejorar condiciones ergondmicas

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Formacidén en ergonomia vy técnicas de 17 14,16
manejo de cargas
Mejoras de mobiliario ¥ asiento en vehiculos 25 20.83
 Programas de pausas activas | 19 1583
Mejor EPP (mas cémodo v ajustable) | 6 1333 |
Mejora de iluminacién y acondicionamiento | 13 . 1083 |
térmico
' Reorganizacién de horarios/turnos . 30 250
- TOTAL i 120 1000

MEDIDAS PRIORITARIAS PARA MEJORAR LAS CONDICIONES LABORALES

100
120
150
. 14.16 2083 1583 1333 1083 25
50 1 gamp 2 19499 1640 1340 ‘9’0’
ay ay & =~ Frecuencia
Q a3 o o"’gf é’g’. ~‘o°\\. ! obe‘ &
S ) 2 AN O -0 o
& W R @ O <
4 »® ¥ S & i
< <& N
S I S
L «’?’@ N & &
~o<b Q\o o{b E
< .
Q€ Q©

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 24: Medidas para mejorar condiciones ergonémicas.

Interpretacion:

El 20,83% de los participantes sefiala que considera como medida prioritaria para
mejorar las condiciones ergonomicas la mejora de mobiliario y asiento de vehiculos,
el 25,0% reorganizacion de horarios, 15,83% programas de pausas activas, el
14,16% formacion en ergonomia y técnicas de manejo de cargas, el 13,33% mejor

EPP y el 10,83% mejoras de iluminacion y acondicionamiento térmico.
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3.3. Contrastacion de Hipotesis

3.3.1. Hipotesis principal
Ha: “La evaluacion de los efectos de los factores de riesgos ergondmicos

influye en la salud ocupacional del personal del Frente Policial, Distrito
de Ica, 2024

Ho: “La evaluacion de los efectos de los factores de riesgos ergonémicos no
influye en la salud ocupacional del personal del Frente Policial, Distrito
de Ica, 2024

Aplicando Chi cuadrado:

donde:

e (J; son las frecuencias observadas.
* F,; son las frecuencias esperadas.
Calculo de frecuencias esperadas:

E = Total x 0.33 = 120 x 0.33 = 40

Célculo de Chi cuadrado:

27 ¢
Alternativa Frecuencia Observada (O) Frecuencia Esperada (E) (0O-E)y/E
Si, mucho 81 40 :%14;n:-
(26 40)*
Aveces 26 40 -
(13 40)°
No 13 40 -

El valor calculado del estadistico Chi-cuadrado es 65.15.
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Hallando grado de libertad y nivel de significancia:

df — nimero de categorias — 1 =3 — 1 =2

Luego, compararemos este valor con el valor critico de Chi-cuadrado para df = 2y a = 0.05.

El valor critico de Chi-cuadrado para df — 2y a = (.05 es aproximadamente 5.991.

Dado que el valor calculado de Chi-cuadrado (65,15) es mucho mayor que el valor
critico (5.991), se rechaza la hipdtesis nula.

27

Distribucion Chi-Cuadrado Con Region Critica 1

Distribucién Chi-cuadrado con Region Critica

1
05 —— Destri bucidn Chi-cuadrado .
B Regidn Critica [valor ¢ritica = 5.99) :
=== Valor cakulada Chi-cuadrads = 63,15 !
i
a4 H
3 :
E i
E ]
303 1
Fal [ ]
i :
o 1
a i
xS !
= i
w 1
5 1
O ]
1
a1 ]
1
1
]
1
1
U_U o :
L i L i L I |

o 10 20 30 40 50 B

Walor Chi-cuadrado
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3.3.2. Hipotesis especificas
Hipotesis 1:
Ha: “La exposicion prolongada a posturas incomodas influye en la aparicion
de problemas musculoesqueléticos en el personal del Frente Policial,
Distrito de Ica, 2024
Ho: “La exposicién prolongada a posturas incoémodas no influye en la
aparicion de problemas musculoesqueléticos en el personal del Frente

Policial, Distrito de Ica, 2024”

Aplicando Chi cuadrado:

2 0:’ - E:’)z
=y OB

donde:

= (J; son las frecuencias observadas.

* FE; son las frecuencias esperadas.
Calculo de frecuencias esperadas:

E = Total x 0.33 = 120 x 0.33 = 40

Calculo de Chi cuadrado:

2R
Alternativa Frecuencia Observada (0) Frecuencia Esperada (E) (0O-E)y/E
5I, regularmente a7 40 %:;n:-
(25 40}
A veces 25 40 -
(8- 40)*
No s 40 0

El valor calculado del estadistico Chi-cuadrado es 86.45.
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Hallando grado de libertad y nivel de significancia:

df = nimero de categorias — 1 =3 -1 =2
Luego, compararemos este valor con el valor critico de Chi-cuadrado paradf = 2y a = 0.05.

El valor erftico de Chi-cuadrado para df = 2y o = (.05 es aproximadamente 5.991.

Dado que el valor calculado de Chi-cuadrado (86,45) es mucho mayor que el valor
critico (5.991), se rechaza la hipétesis nula.

Distribucién Chi-cuadrado con Regian Critica

1
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Hipotesis especifica 2:

Ha: “Los problemas de salud derivados de los factores de riesgos ergonémicos
afectan la eficiencia laboral y los indices de ausentismo en el personal del Frente
Policial, Distrito de Ica, 2024”

Ho: “Los problemas de salud derivados de los factores de riesgos ergondmicos no
afectan la eficiencia laboral y los indices de ausentismo en el personal del Frente

Policial, Distrito de Ica, 2024

Aplicando Chi cuadrado:

2 (Oz’ - E:’)E
-y OB

donde:

e (J; son las frecuencias observadas.

» F; son las frecuencias esperadas.

Célculo de frecuencias esperadas:

E = Total x 0.33 = 120 x 0.33 = 40

Célculo de Chi cuadrado:

2R
Alternativa Frecuencia Observada (0) Frecuencia Esperada (E) (O -Ef/E
50, definitivamente & 40 :8.341]40:-
(26 40§
Aveces 26 40 -
No 1 40 (11 40)

a0

El valor calculado del estadistico Chi-cuadrado es 72.15.
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Hallando grado de libertad y nivel de significancia:

df — niumero de categorias — 1 =3 -1 =2

Luego, compararemos este valor con el valor critico de Chi-cuadrado para df = 2y a = 0.05.

El valor critico de Chi-cuadrado para df = 2y a = .05 es aproximadamente 5.991.

Dado que el valor calculado de Chi-cuadrado (72,15) es mucho mayor que el valor
critico (5.991), se rechaza la hipétesis nula.

Distribucion Chi-Cuadrado Con Region Critica =

Distribucién Chi-cuadrado con Region Critica
0.5

= & 2
b i =

Daensidad de probabilidad

=
o

—— [rstrisucian Chi-cuad-ato
BN Pegién Cntica [valor ¢ntloco = 5.99)
=== WYalar calkculada Chi-cuadrads = 73.15

o 10 20 el 40 50 L] 0
Valor Chi-cuadrado

0.0
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IV. DISCUSION

4.1. Discusion de Resultados

4.1.1. Factores de riesgo fisico

Tabla 11, el 49,16% de los participantes sefiala que frecuentemente realizan
actividades que implican cargar pesos, el 34,16% ocasionalmente, el 10,0%
nunca y el 6,66% todo el tiempo. “Exponerse constantemente a sobrecargas
fisicas puede provocar lesiones en el sistema locomotor, lo que a su vez puede

dar lugar a trastornos musculoesqueléticos[14]”

Tabla 12, el 73,33% de los participantes sefiala que su puesto de trabajo no
esta disefiado de manera ergondmica para evitar posturas inadecuadas, el
16,66% no esta seguro y el 10,0% indica que si. [1] El disefio de los puestos
de trabajo debe seguir principios ergondmicos que consideren las necesidades
y caracteristicas de las personas. Sin embargo, no son tantos los puestos que

logran cumplir con todos estos principios en su estructura.

Tabla 13, el 72,5% de los participantes sefiala que si han experimentado
molestias fisicas (dolores musculares, articulares, etc.), en jornada laboral, el
20,83% a veces y el 6,66% indica que no. [1] Los problemas de salud
musculoesquelética no solo afectan la capacidad de realizar las tareas de forma
eficiente, sino que también pueden ocasionar ausencias prolongadas del
trabajo, reducir la calidad de vida y generar mayores costos médicos y

operativos para la institucion policial.

Tabla 14, el 64,16% de los participantes sefiala que es dificil mantener una
postura comoda durante tus turnos debido al equipo que usa (chaleco,
cinturon, armas, etc.) el 23,33% a veces y el 12,5% indica que no. [14] Las
posturas forzadas implican mantener posiciones incomodas o restrictivas que
sobrecargan los musculos, tendones y articulaciones. Estas posturas pueden
ser desiguales y causar tensiones constantes en los muasculos, lo que puede

generar estrés en las articulaciones y los tejidos blandos cercanos.

63



41.2.

Tabla 15, el 67,5% de los participantes sefiala que si los factores ergonémicos
tienen relacién directa con la afectacion de su salud, el 21,66% a veces y el
10,83% indica que no. [2] Esto se refiere a cualquier situacion laboral que
impone demandas fisicas al trabajador, lo que aumenta la posibilidad de que

se produzca algun tipo de dafio o lesion.

Factores psicoldgicos y emocionales

Tabla 16, el 64,16% de los participantes sefiala que su nivel de estrés durante
sus turnos laborales es muy alto, el 16,66% alto, el 15,0% moderado vy el
4,16% indica que bajo. [9] Durante su formacion, los oficiales enfrentan
situaciones de estricta disciplina, poco reconocimiento, escasas horas de
descanso y un gran esfuerzo fisico. Todo esto puede dar lugar a problemas de

estrés desde las primeras etapas de su entrenamiento.

Tabla 17, el 75,83% de los participantes sefiala que muy frecuentemente su
carga de trabajo es emocionalmente agotadora, el 13,33% ocasionalmente, el
6,66% rara vez y el 4,16% indica que nunca. [9] En cuanto al trabajo de las
fuerzas policiales, diversos investigadores han sefialado que es una de las
profesiones en las que quienes la ejercen tienen un riesgo elevado de sufrir

problemas de salud mental.

Tabla 18, el 36,66% de los participantes sefiala que la mayoria de a veces se
siente respaldado por sus comparfieros y superiores para manejar situaciones
estresantes, el 24,16% a veces, el 25,83% siempre y el 13,33% indica que
nunca. [15] El trabajo en equipo es cuando todo el personal en un lugar de
trabajo se organiza y colabora, aportando sus propias habilidades y

capacidades para lograr un objetivo comun.

Tabla 19, el 43,3% de los participantes sefiala que tiene que tomar decisiones
dificiles muy rapidas, el 37,5% exige estar muy concentrado y el 19,16% exige
memorizar mucha informacion. [16] Organizar el trabajo de manera que se
pueda tener el control sobre los aspectos mas importantes, tomar decisiones y

resolver cualquier inconveniente que surja.
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4.1.3.

414.

Organizacion de trabajo y seguridad

Tabla 20, el 52,5% de los participantes sefiala que horario de trabajo no esta
organizado de manera que le permita descansar adecuadamente, el 34,16% a
vecesy el 13,33% indica que si. [17]Las modificaciones necesarias para crear
un ambiente de trabajo seguro y adecuado a la tarea que se realiza no solo
benefician al individuo, sino también a la empresa, ya que se reflejan en un

aumento de la productividad.

Tabla 21, el 60,0% de los participantes sefiala que los recursos (vehiculos,
comunicaciones, tecnologia) que utiliza para realizar tu trabajo no son
adecuados y eficientes, el 27,5% algunas vecesy el 13,33% indica que si. [15]
El principio | de la Ley N° 29783, establece que el empleador debe asegurar
en el lugar de trabajo las condiciones y recursos necesarios para proteger la
vida, salud y bienestar tanto de los trabajadores como de aquellos que, aunque
no tengan relacion laboral, presten servicios o se encuentren en el entorno

laboral.

Tabla 22, el 64,16% de los participantes sefiala que el ambiente laboral (areas
de descanso, vestuarios, etc.) no es adecuado y seguro, el 20,83% no aplicable
y el 15,0% indica que si. “La organizacion del trabajo debe considerar las
caracteristicas fisicas y mentales de los trabajadores y la naturaleza del
trabajo[7]”

Tabla 24, el 69,16% de los participantes sefiala que si los problemas de salud
derivados de los factores de riesgos ergonémicos afectan su eficiencia laboral
y ausentismo, el 21,66% a veces y el 9,16 responde que no. [4] Por lo tanto,
para una buena gestion del talento humano, es fundamental considerar la salud
de los trabajadores. Los puestos de trabajo deben estar disefiados y equipados
siguiendo principios ergondmicos, ya que no hacerlo pone en riesgo la salud

de los empleados y reduce su rendimiento laboral.

Participacion y mejoras

Tabla 25, el 68,33% de los participantes sefiala que no le han solicitado su
opinidén sobre las condiciones laborales o la seguridad en tu puesto de trabajo,

65



el 23,33% no recuerda y el 8,33% indica que si. [17] El bienestar de los
trabajadores mientras realiza sus tareas impacta directamente en su
rendimiento, haciendo que su trabajo sea mas efectivo y eficiente, lo cual
también influye en la productividad general. Un puesto de trabajo adecuado,
junto con pausas activas y entrenamiento en higiene postural para evitar
posturas prolongadas, puede ayudar a reducir problemas de salud vy

enfermedades en el futuro.

Tabla 26, el 56,66% de los participantes sefiala que no tienen acceso a
informacion actualizada en relacion a su trabajo, el 27,5% responde que si y
el 15,83% no recuerda. [16] Los trabajadores que puedan verse afectados por
los cambios ergondmicos en su entorno laboral deben ser incluidos en las
conversaciones antes de que se implementen las modificaciones. Sus
opiniones pueden ser muy valiosas para identificar los ajustes necesarios y

mas apropiados.

Tabla 28, el 20,83% de los participantes sefiala que considera como medida
prioritaria para mejorar las condiciones ergonomicas la mejora de mobiliario
y asiento de vehiculos, el 25,0% reorganizacion de horarios, 15,83%
programas de pausas activas, el 14,16% formacion en ergonomia y técnicas
de manejo de cargas, el 13,33% mejor EPP y el 10,83% mejoras de
iluminacién y acondicionamiento térmico. [14] Una manera de organizar las
medidas a tomar segun los riesgos disergondmicos identificados en las tareas
de los trabajadores es, primero, evaluar cuan graves son estos riesgos. Luego,
se puede establecer un orden de prioridad para controlarlos, basandose en lo

que se haya determinado en esta evaluacion.
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V. CONCLUSIONES

Se han identificado diversos factores de riesgo ergonémicos que afectan a los miembros del
personal del Frente Policial, tales como posturas inadecuadas, manipulacion manual de cargas
pesadas, trabajo en condiciones fisicas adversas y el uso prolongado de equipos no adaptados
a las necesidades del cuerpo humano. Estos factores incrementan el riesgo de lesiones

musculo-esqueléticas, como dolores de espalda, cuello y articulaciones.

El impacto de los factores de riesgo ergonémicos sobre la salud del personal policial es
significativo. Muchos miembros del equipo presentan sintomas de fatiga, dolor cronico, y
disminucién en la productividad laboral, afectando su bienestar general y su capacidad de

respuesta ante situaciones de emergencia.

Existe una carencia de recursos adecuados para mitigar los riesgos ergonémicos, como la falta
de mobiliario adecuado, equipos de proteccion personal y programas de capacitacion en
ergonomia. Muchos miembros del Frente Policial no reciben entrenamiento adecuado sobre
como realizar sus tareas de manera ergonémicamente correcta, lo que contribuye al deterioro

de su salud ocupacional.

De la encuesta aplicada al personal policial, el 20,83% sefiala como medida prioritaria la
mejora de mobiliario y asiento de vehiculos para mejorar las condiciones ergonémicas, el
25,0% reorganizacion de horarios, 15,83% programas de pausas activas, el 14,16% formacion
en ergonomia y técnicas de manejo de cargas, el 13,33% mejora de los EPP y el 10,83%

mejoras de iluminacion y acondicionamiento térmico.

. De la contrastacion de la Hipdtesis principal: “La evaluacion de los efectos de los factores de
riesgos ergonémicos influye en la salud ocupacional del personal del Frente Policial, Distrito
de Ica, 2024, mediante el estadistico Chi cuadrado, se rechaza la Ho, dado que el valor

calculado de Chi-cuadrado (65,15) es mucho mayor que el valor critico (5,991)
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VI. RECOMENDACIONES

Es fundamental implementar programas de capacitacion continuos en ergonomia para el
personal del Frente Policial. Estos programas deben incluir informacidn sobre précticas para
adoptar posturas correctas, técnicas de levantamiento de cargas y el uso adecuado de
herramientas y equipos de proteccion, que permita sensibilizar a los oficiales sobre la
importancia de la ergonomia y sus beneficios en la prevencion de trastornos

musculoesqueléticos y otros problemas de salud ocupacional.

Se recomienda la adquisicion de equipos y herramientas ergondémicas que reduzcan el
esfuerzo fisico y el riesgo de lesiones. Esto incluye mobiliario adecuado, como sillas, mesas
y escritorios ajustables, por lo que se debe actualizar los sistemas de proteccién personal
ergonémicos, como cinturones de soporte para la espalda, botas con soporte adecuado y otros

equipos que ayuden a prevenir dafios musculoesqueléticos.

Se debe revisar y mejorar el disefio de los espacios de trabajo dentro de las instalaciones del
Frente Policial, asegurandose de que sean lo suficientemente amplios, bien iluminados y que
favorezcan una postura comoda y saludable, asimismo, las estaciones de trabajo deben ser
ajustables y permitan a los oficiales adoptar posturas correctas para evitar problemas como
dolores en el cuello, espalda y mufiecas.

Implementar un sistema de pausas activas o descansos cortos durante las jornadas laborales
para evitar la fatiga muscular, por lo que se debe fomentar la rotacidn de tareas dentro del
personal para evitar la sobrecarga fisica de una misma actividad durante largos periodos de
tiempo. La rotacion de actividades puede reducir el riesgo de lesiones asociadas con tareas

repetitivas.

Establecer un sistema de seguimiento médico regular para la evaluacion de la salud
ocupacional del personal, realizando chequeos médicos periddicos para identificar problemas
de salud relacionados con la ergonomia de forma temprana, disefiando y aplicando protocolos
de atencion inmediata para aquellos oficiales que presenten signos de trastornos

musculoesqueléticos u otros problemas de salud derivados de la actividad laboral.
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