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RESUMEN

El trabajo de investigacion “Cultura financiera y uso de tarjetas de crédito en los
clientes del banco Falabella agencia-lca, 2020”. EL objetivo fue determinar la
influencia de la cultura financiera y uso de las tarjetas de crédito en los clientes
del banco Falabella agencia-lca, 2020. La técnica de investigacion usada fue
aplicada, del nivel explicativa—correlacional, el disefio es no experimental. La
poblacion estuvo constituida por 391,519 habitantes, la muestra fue 381
tarjetahabientes del banco Falabella, que usan tarjetas de crédito de la ciudad
de Ica. A raz6n de lo antes mencionado, se concluye que, la cultura financiera
influye significativamente en el uso de tarjetas de crédito en los clientes del

Banco Falabella-Agencia Ica, 2020.

Palabras clave: Cultura financiera, conocimiento financiero, pagos y crédito en

efectivo.
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ABSTRACT

The research work "Financial culture and use of credit cards in the clients of the
Falabella agency-Ica bank, 2020". The objective was to determine the influence
of the financial culture and use of credit cards in the clients of the Falabella
agency-lca bank, 2020. The research technique used was applied, from the
explanatory-correlational level, the design is non-experimental. The population
consisted of 391,519 inhabitants, the sample was 381 Falabella bank
cardholders, who use credit cards from the city of Ica. Based on the
aforementioned, it is concluded that the financial culture significantly influences

the use of credit cards in the clients of Banco Falabella-Agencia Ica, 2020.

Keywords: Financial culture, Financial knowledge, payments and Cash credit.
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INTRODUCCION
En la presente investigacion de la cultura financiera y uso de tarjetas de crédito
a los usuarios del banco Falabella agencia-lca, 2020, sostuvo el objetivo de
precisar el dominio de la cultura financiera en la utilizacion de tarjetas de crédito
en los clientes del banco Falabella agencia-Ica, 2020.
Diversos paises en el mundo en el que vivimos actualmente evalian el
conocimiento, el endeudamiento, la inversion, la capacidad de ahorro y la buena
planeacién financiera que mejorara en gran medida el uso del dinero,
evidenciado en las finanzas de los clientes por el mal uso desde la temprana
edad y esto sucede por la cultura que la familia les transmite a los menores de
edad en su periodo de desarrollo.
En el Perd en el nivel macroeconémico se busca mejorar en la educacion
financiera a la poblacion para que se tenga como resultados una finanza sana
minimizando el nivel de endeudamiento y libertad financiera teniendo asi
diversas instituciones para elegir, alcanzando un pais fuerte a nivel econémico,
disminuyendo las barreras de la inclusién financiera, usando asi los usuarios
mejor sus recursos econdmicos de la forma mas eficiente y eficaz alcanzando
las expectativas y objetivos financieros.
La importancia fundamental del estudio fue analizar el uso de las tarjetas de
crédito que pueden tener impacto en la cultura financiera para restaurar las
finanzas de las personas dependiendo de la educacion financiera para que
logren tener en un futuro productos del sistema financiero y alcancen satisfacer
sus necesidades.

En el estudio se comprende los siguientes capitulos, segun detalle:



El capitulo primero es el marco tedrico en la cual comprende los antecedentes
en los diferentes ambitos internacional, nacional y local, analizar las bases
tedricas y su respectivo marco conceptual.

El capitulo segundo es el planteamiento del problema estd compuesta por la
situacion problematica, formulacion e identificacion del problema, su justificacion
e importancia de la investigacion, asi como los objetivos de la investigacion,
hipodtesis de la investigacion y variables de la investigacion.

En el capitulo tercero es la metodologia de la investigacion estd comprende el
tipo, nivel y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra del estudio.

En el capitulo cuarto es la técnica e instrumento de la investigacion en el que se
detallara la técnica de recoleccion de informacion, instrumento de recoleccion de
informacion, confiabilidad del instrumento, técnicas de procesamiento, analisis e
interpretacion de resultados.

En el capitulo quinto se encuentra la contratacion de hipotesis.

En el capitulo sexto la presentacion, interpretacion y discusion de resultados.
Finalmente encontramos las conclusiones, recomendaciones fuentes de

informacion y los anexos.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

Se han realizado estudios en diferentes ambitos nacionales e

internacionales, segun detalle:
a) ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Bafo, M. (2020) “Intencion de Endeudamiento Personal
con Tarjeta de crédito en el Ecuador”.

Este trabajo depende de las consecuencias de un estudio
llevado a cabo en Ecuador, un pais que reporta importantes
grados de compromiso individual. Los compromisos de este
estudio abordan varios aspectos. En primer lugar, trata de
aplicar la denominada Theory of Planned Behavior (Teoria del
Comportamiento Planificado) a la investigacion del objetivo de
la obligacion en los tarjetahabientes de las tarjetas de crédito,
ampliando el alcance del analisis realizado en anteriores
ocasiones. Asimismo, este estudio pretende mostrar con
pruebas exactas las distinciones en el objetivo de la
obligacion de la tarjeta de crédito entre los usuarios de
Guayaquil como en Quito, al margen del comunicado que los
especialistas en la materia, que consideran la conducta
correspondiente al efectivo y el manejo de las tarjetas de
crédito fluctian al interior de esas dos localidades
metropolitanas dentro del mismo pais. Este estudio se
concluye en que pretende contribuir a la incorporacion de un
aspecto la estimacion con una disposicion frente las tarjetas
de crédito excluido de evaluaciones pasadas y que es

aplicable a la investigacion propuesta.



Valdez, K. (2020) “Cultura financiera: patrones de ahorro
e inversion en jubilados de la ciudad de Esmeraldas”.

El principal objetivo que se persigue es el de conocer el fondo
de ahorro y los casos de inversion para los jubilados que viven
dentro de la ciudad de Esmeraldas. Se baso de una
metodologia cuantitativa de tipo transeccional descriptivo, la
técnica empleada fue de tipo intuitivo. Como técnica se baso
en la encuesta, como la muestra fue constituida por los
pensionistas del ISSFA, IESS, Seguro Campesino y ISSPOL.
Como instrumento se organizé en tres segmentos: segmento
y datos monetarios del ahorro, consumo; inversion y crédito,
se efectud durante el lapso 2018; dentro de los principales
resultados se observd en los activos financieros adquiridos
para la jubilacion se destinaron principalmente a la
adquisicion de bienes familiares; menos del 40% del ejemplo
utiliza tarjetas de crédito, pero a la hora de pagar mas del 70%
utiliza la cuota minima; el pago principal es la renta vitalicia de
jubilacion, pero no se puede asignar una tasa a los ahorros.
En conclusion, se puede ver que la inclinacién de los jubilados

ha sido mas a consumir que a ahorrar.

Ledn, M. & Camargo, L. (2019) “Valor emocional percibido
en las tarjetas de crédito de marca compartida en
Bogota”.

Este estudio demuestra el valor entusiasta del manejo en las
tarjetas de crédito de marca compartida en Bogota
(Colombia). Se utiliz6 una muestra aleatoria de 104
miembros. Los datos se recogieron a traves de instrumentos
semi-organizados utilizando una estrategia de la encuesta. Se
concluye que en el resultado obtenido demuestran el valor

emocional aparente se estad conectado con la diversion,



seguido por el disfrute y la satisfaccion, y de forma menos
significativa con la frustracion, el malestar, los minutos

desagradables y la sensacion de escape.

Maldonado, M., Duarte, M., Cabrera, V. & Rodriguez, M.
(2019) “La cultura financiera y la creacion de
emprendimientos en la ciudad de Loja-Ecuador”.

En el ambito mundial, las MIPYMES son el principal impulsor
del desarrollo monetario en América Latina y en las naciones
de la localidad, y su lugar en la economia es fundamental ya
gue se estima que el 95% de las organizaciones se relacionan
con este tipo de grandes empresas. Como lo indica el reciente
Censo Econdmico Nacional de 2010, en Ecuador alrededor
de 99 de cada 100 fundaciones entran en la clase de
MIPYMES. Por lo cual dicha identidad se traduce en una
realidad vital ante la valia de este rubro en cuanto a sumar al
ciclo de solidificacion del esquema de utilidad publica.
Teniendo en cuenta esta referencia, se cre6 una investigacion
para reconocer los limites que poseen los emprendimientos y
asi poder llegar al microcrédito como motivo de
financiamiento. De acuerdo con la fuente de perspectiva se
utilizaron estudios de investigacion y se asesord sobre los
hechos en la materia, lo que permitié identificar los limites, asi
como decidir el trabajo de incorporacidn monetaria para la
mejora del movimiento innovador. Se concluye que se
ejecutaron arreglos publicos en el pais para sostener
especialmente a los pequefios empresarios con vision de
futuro, con una estructura autorizada que ha decidido usar la
tasa de interés del préstamo baja nombrada crédito vip, se
obtuvo normalizar los tramites y los bancos publicos fueron

esenciales para esta interaccion. Ahora se percibe que esta



labor se ha deteriorado por la inaccion del poder publico en
elevar opciones razonables para ayudar al empresario

ecuatoriano.

Ceballos, O. & Santiago, L. (2019) “Efectos de las tarjetas
de crédito en la estructura de consumo y la desigualdad
de los hogares mexicanos”.

El presente trabajo analiza los impactos de la propiedad de
las tarjetas de crédito (TC) en el desarrollo y redistribucion de
los gastos de las unidades familiares de México en 2016. En
donde se utilizan retroceso cuantitativo de dos trayectos para
asi evaluar los patrones de los elementos de compra y su
mecanismo en el impacto de las tarjetas de crédito por clase
de consumo. De esta manera se concluye que estos afectan
positivamente a la utilizacion total, principalmente
determinada por el incremento del gasto en bienestar y cosas
menos esenciales como el vestido, los intercambios y el ocio.
Al mismo tiempo, se observd que no afectan
significativamente al gasto en instruccion y el bien duradero.
Los impactos de los TC son mas notables en el ambito
preeminente del canal de compra, de modo que tienen la
posibilidad de poner en duda tales impactos sobre la
disminucién de la desigualdad y la comodidad futura de la
unidad familiar, dado el estado del procedimiento de adhesion

monetaria en el territorio.

Centenario, D. (2017) “Endeudamiento en los hogares
ecuatorianos por el uso de tarjetas de crédito en el
periodo 2010-2016".

La presente investigacion se realizd con caracter cuantitativo

y con una metodologia evidente, a través de la cual se logré



retratar la circunstancia de la obligacion y la sobre-obligacion
en las familias ecuatorianas. En donde se realizd una
sumatoria del conjunto de datos del BCE, de la Asociacién de
Bancos Privados, de la directiva bancaria, de la SBS, y un
analisis documental en diversa determinacion conectados al
asunto en disputa. En el analisis se concluyd que en el afio de
estudio no se establecio del todo como punto basico, en el
que la gente lleg6 a un grado de sobre-obligacion, a partir de
aqui hay un bloqueo del costo de créditos dirigidos

especialmente a consumo.

Gomez C. (2015) “Propuesta para incrementar la cultura
financiera en estudiantes universitarios en la ciudad de
San Luis Potosi”.

El propésito de esta investigacion fue fomentar la proposicion
total para incrementar las ideas con respecto a la cultura
financiera en alumnos universitarios en la ciudad de San Luis
Potosi, como técnica se utilizé la encuesta con la escala de
lickert, con una muestra de 150 alumnos universitarios de la
ciudad de San Luis Potosi concluyendo de que el estudio no
es viable dialogar de una cultura financiera uniforme en los
jovenes en toda vez que existe diferencias referentes a la
edad, estado civil, grado socioeconémico y ocupacion,
ademas revelaron inseguridad al maniobrar tarjetas de
crédito, con relacion al ahorro manifestaron que no se puede
ahorrar por tener ingresos precarios, demostrando una
escasa cultura financiera.

b) ANTECEDENTES NACIONALES

Juérez, J. (2020) “La educacién financiera y el uso de
tarjetas de crédito. Caso: comerciantes del mercado

Santa Rosa en San Juan de Lurigancho-afo 2019”.



La finalidad de esta investigacion es reconocer el grado de
relacion entre los factores "educacion monetaria” y "uso de
tarjetas de crédito" en una muestra al azar de 104
comerciantes. La metodologia fue no experimental el disefio
fue de investigacion del tipo aplicada, nivel descriptivo-
correlacional, con una encuesta como instrumento de uso en
escala de Likert. Como resultado fundamental: existe una
enorme conexion entre la variable de formacion monetaria y
el manejo de las tarjetas de crédito como direccion de
potencia inmediata y media, esto quiere decir que, un
aumento en la estimacion de la educacion monetaria en el
estudio conduce a un aumento medio en la estimacion de la
implementacion de tarjetas de crédito. En este sentido, por
medio de este estudio, se concluye que se debe de ofrecer
realizar un programa de preparacion de la formacion
monetaria en las localidades del estudio para trabajar en la
satisfaccion personal y capacitarles para tomar mejores
decisiones, lo que provocara una adecuada atencion

financiera y social por parte del gobierno.

Alva, D. & Chilén, D. (2020) “Tasa de costo efectivo anual
y nivel de endeudamiento en los usuarios de las tarjetas
de crédito de la financiera OH, agencia Cajamarca afio
2019”.

El presente trabajo se dispuso a decidir cobmo la ausencia de
informacion sobre la TCA viable influye en el grado de
obligacion de los clientes de las tarjetas de cargo de la
financiera Oh, oficina Cajamarca-2019. Se desarrollo con el
plan de estudio correlacional-transversal, un ejemplo de 384
usuarios de la Oh monetaria, utilizando dicha estrategia de

analisis en el que se adquirieron resultados a manea de: De



los 384 clientes participantes en la encuesta; se vio que el
23,44% de los casos conoce la TCEA, mientras tanto que el
76.56% no conoce la TCEA, lo cual muestra que el conjunto
de los consumidores no conocen la tasa generada por la
utilizacion de la tarjeta de crédito Oh, en uno mas de los
efectos se observo que la gran parte de ellos utilizan la tarjeta
en el vestido similar al 41,15%, en alimentos 22,92%, en
efectivo 13,8%, en electrodomésticos 12,76% y 9,38% en
diferentes objetos. Por ultimo, se concluyé al final; la ausencia
de informacién sobre la TCEA impacta de forma negativa,
aumentando el grado de compromiso en los clientes de la
tarjeta de crédito Oh Financial, oficina ubicada en Cajamarca,
afio 2019; es mas, reforzamos la teoria planteada hacia el

inicio del estudio.

Cusacani Y. & Ttito J. (2019) “INFLUENCIA DE LA
CULTURA FINANCIERA EN EL USO DE LA TARJETA DE
DEBITO Y CREDITO EN LOS CLIENTES DEL BANCO
CONTINENTAL-AGENCIA MIRAFLORES-AREQUIPA,
2018”.

Esta investigacibn propone como objetivo general
diagnosticar el influjo de la cultura financiera con la utilidad de
la tarjeta de débito y los préstamos a los usuarios del Banco
Continental-Agencia de Miraflores-Arequipa, 2018, siendo
una indagacion de disefio descriptivo correlacional no
experimental, utilizando encuesta como técnica para lograr
recolectar los datos con la escala de lickert , En el cual se
trabajé con 270 clientes de la entidad como muestra,
concluyendo que la  cultura financiera influye
significativamente en el manejo de las tarjetas de crédito y

débito. Se concluye que la cultura financiera influye en el uso



de tarjeta de débito y crédito en los clientes del Banco
Continental-Agencia Miraflores, cumpliéndose con el objetivo

e hipotesis planteada en el presente estudio.

Tarazona E. (2018) “LA CULTURA FINANCIERA Y SU
INFLUENCIA EN EL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO DE LOS
TRABAJADORES DE RR.HH. DE LA SUNAT, LIMA, 2018”.
La presente publicacion planteo como fin general determinar
‘La cultura financiera y su Influencia en el nivel de
endeudamiento del trabajador de RR.HH. de la SUNAT LIMA,
2018, dandole una perspectiva cuantitativa de tipo descriptivo
correlacional y el nivel no experimental como disefio,
obteniendo a una muestra de 109 trabajadores, usando la
encuesta como técnica y fue el cuestionario el uso de
instrumento de recopilacion con la escala de Likert, concluyen
gue la cultura financiera influye de manera significativa en el
grado de adeudo de los trabajadores, evidenciada con los
datos estadisticos conseguidos, haciendo la contratacion de

hipotesis queda aceptada.

Nufiez J. (2018) “Nivel de cultura financiera y el uso de los
canales financieros en los trabajadores de una empresa
distribuidora. Arequipa, 2018”.

La investigacion de tesis tuvo como objetivo primordial
implantar la conexién entre el grado cultura financiera y el
manejo de los canales financieros en los trabajadores de una
empresa distribuidora. Arequipa, 2018, utilizando el no
experimental transversal como disefio, siendo asi del tipo
explicativo, utilizando como técnica la encuesta, obteniendo
80 jornaleros de una institucion distribuidora como muestra,

en donde se concluyo que los trabajadores de la organizacion



distribuidora tienen un nivel escaso en cuanto al grado de
cultura financiera y el manejo de los canales financieros. En
lo resultados se obtuvieron que los trabajadores tienen su
nivel de cultura baja, asi como en sus indicadores y variables
propuestas en la investigacion son deficientes. Se concluye
gque los trabajadores de la institucion distribuidora
comprenden un nivel deficiente como en la cultura financiera

y el manejo de los canales financieros.

Nufiez, J. (2018) “Incidencia de la cultura financiera en la
toma de decisiones de los estudiantes de Ingenieria
Econdmica de la UNA-Puno, 2016 I1”.

La finalidad de esta investigacion es decidir sobre el grado de
cultura monetaria en la toma de decisiones de los estudiantes
de Ingenieria Econdmica de la UNA-Puno, 2016 Il. Con
respecto a la técnica, fue utilizado el modelo econométrico
Logit. A la vez fue utilizada la estrategia de informacion de los
datos, manejando la encuesta como técnica, y el cuestionario
fue usado como instrumento. Obteniendo como conclusion
gue existe en la demostracion estadistica para asi confirmar
gue la cultura monetaria afecta esencialmente la capacidad
de decision de los alumnos de Ingenieria Econdémica de la
UNA-Puno, 2016 II. Dicha comprobacion depende de los
efectos posteriores de la evaluacion econométrica del modelo
logit que se completd para este estudio, en la que se resolvio
cuando el usuario tiene un grado innegable de cultura
monetaria, la justificacion de utilizar el buen juicio es multiples
veces mayor que cuando tiene un grado medio o bajo de
educaciéon monetaria. Ademas, la estima de la prueba z
determinada fue mas notable que la estima de la prueba z

basica, y la estima P es inferior a 0,05, por lo que se reconoce



la teoria facultativa. Esto demuestra como conclusion que el
impacto de la cultura monetaria en la direccion es realmente
inmenso a un grado de importancia del 5%.
c) ANTECEDENTES LOCALES
En este contexto no se ha conseguido trabajos de
investigacion involucrados al estudio.
1.2. BASES TEORICAS

1.2.1. Cultura financiera

La relacién entre la cultura financiera y el dinero, tanto
como el ahorro; y a su vez con el crédito e inversion
conjuntamente. Se enfoca cuando el individuo posee un
grado de cultura financiera, estos optaran por mejores
decisiones financieras, apoyando a lograr un sistema
financiero inalterable.

Asi mismo Blancas Y. (2016) conceptualiza la cultura
financiera como los conocimientos, actitudes y
habilidades que adquieren los usuarios y, a su vez los
financistas en la concesion de la materia financiera, sus
ventajas al igual que desventajas, permitiéndole mejores
tomas de decisiones financieras, dando como resultado
progreso econémico.

El poseer cultura financiera, hace posible que los usuarios
dispongan tener conocimientos e instrumentos en cuanto
a finanzas y economia. Por ende, su incidencia,
concediendo la debida confianza para la toma de
decisiones financieras.

Igualmente (Sanchez, 2014) declara que las habilidades,
conocimientos y practicas que efectuamos para manejar

nuestros ingresos y gastos, realizando un conveniente
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uso de las finanzas en nuestro beneficio lo otorga la

cultura financiera.

Del mismo modo Valencia, B. (2018). Explica que con el

tiempo las personas en la economia necesariamente

tienen que aprender conceptos economicos y financieros

tacitos como consumidores diarios o productores, lo

factico es que la cultura financiera es indispensable en las

finanzas personales de los individuos, para no salir

perjudicados.

Beneficios de la cultura financiera

El beneficio de esta en los usuarios se evidencia
en todo el ciclo de vida, en la nifiez entender la
importancia del dinero y el ahorro, en la juventud
haciéndolos responsables, a los adultos a planificar
decisiones financieras ecuanimes que le permitan
obtener beneficios, a las familias tener un ahorro
para emergencias para enfrentar casos
inesperados como pandemias, terremotos,
huaycos y otros, favoreciendo la estabilidad del
sistema financiero.

Asi mismo la cultura financiera desarrolla en la
persona habilidades para evaluar los riesgos
considerando los beneficios de una operacion
financiera.

A medida que la sociedad desarrolle sus
conocimientos financieros se tendrd& como
resultado que las instituciones financieras mejoren
su actuacion en beneficio del cliente, al ofertar
mayor porcentaje de productos y por ende

asistencia financiera, trayendo consigo
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competencia y asimismo innovacion del sistema
financiero.

Del mismo modo la cultura financiera permite
mayor grado de eficiencia y desarrollo del
mercado, beneficiando a los operadores en general
y superior fluidez en el mercado de valores, de
acuerdo con la veterania mundial los individuos
gue cuentan alto grado de cultura financiera la
tendencia es el ahorro, convirtiéendose en mayor

inversion y crecimiento econémico.

Beneficios de la cultura financiera

campana
de la cultura
financiera

Familias

Empresas

Sistema
Financiero

0 SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AP

S AROY

*Fomenta el ahorro.

*Da acceso al crédito

|‘ *Incrementa la cultura financiera.
+Facilita y mejora el manejo de las finanzas personales.
*Eleva la seguridad de los usuarios.

* Disminuye el costo de las transacciones.

*Incrementa la eficiencia y seguridad de las transacciones con

clientes, proveedores y empleados.
+Disminuye el costo de las transacciones.
* Facilita crédito a las micro y pequerias empresas.

* Incrementa los fondos disponibles para financiar inversiones o
capital de trabajo.

* Provee informacion, mejorando el entendimiento de los riesgos y

oportunidades de crédito.
|‘ *Incrementa el volumen de operaciones y reduce su costo unitario
en beneficio de los usuarios.

*Fomenta la innovacion de productos y servicios.
* Expande las oportunidades de negocio.

Economia

* Fomenta el ahorro y mejora el acceso al crédito.
* Mejora la distribucion del ingreso al incrementar el ahorroy la

fomacion de un patimonio.
| + Conlribuye  combatir la corrupcion y el lavado de dinero.
* Fomenta el desarollo del sector productivo y la generacion de
empleo.

* Mejora la competitividad / productividad de la economia.
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Importancia de la cultura financiera
De acuerdo con (Blancas, 2016), actualmente la
cultura financiera es relevante, resultante a la
presencia de mayor servicio financiero
incrementando nivel de dificultad y al incremento
drastico de los mercados financieros.
A tal efecto que la cultura financiera posibilita al
usuario brindar las herramientas sobre las finanzas
con el objetivo de conllevar a la decision idonea en
el perplejo mercado financiero.
Asi mismo al poseer una cultura financiera
adecuada proporciona a la unidad familiar a
depositar mas confianza en la inversion, préstamos
bancarios y otros productos financieros de acuerdo
a sus necesidades.
(Rubiano 2013) afirma que la cultura financiera hoy
en dia es imperante su conocimiento en las familias
para una buena toma de decisiones sobre los
servicios financieros.
El progreso de un individuo estd supeditado de
cierta forma a su cultura financiera, por tener los
conocimientos, habilidades y practicas en las
finanzas que siendo bien utilizadas redundaran en
su bienestar personal.
Segun el Banco de la Nacion (2017) establecié un
Plan Nacional de Educacion Financiera, se
considera que la cultura financiera contiene la
siguiente dimension:

o Conocimiento: Estar al corriente sobre el

funcionamiento de los productos y servicios
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financieros, obteniendo informacion fidedigna
sobre sus derechos y obligaciones.

o Habilidades: saber manejar sus finanzas
utilizando sus conocimientos adquiridos
Optimamente.

o Actitudes: El conocimiento sobre finanzas
brindara la confianza para inmiscuirse en el
sistema de financiacion.

o Bienestar financiero: El individuo posea
facultad de planificar sus finanzas personales
en beneficio propio.

Relacion entre educacion y cultura financiera:

Montoya (2014) afirma que: La cultura financiera permitira
satisfacer los requisito de los individuos, distinguidas en
los escalones de inicio, enfocandonos en la pirdmide de
Maslow, por lo que dotar4 a los trabajadores de las
organizaciones de informacion, habilidades y practicas
mas destacadas en la administracion del sistema
monetario, lo que ayudara a conocer el contraste entre la
necesidad y la carencia, ademas de que la educacién
monetaria combatird diversos problemas como la
carencia y el mal uso de sus bienes. Segun lo anterior, la
conexion entre la cultura y educacion monetaria dispone
similitud cercana a consecuencia de que es resultado de
la otra, en otras palabras, si deseamos poseer cultura
monetaria adecuada necesitamos instruirnos en cuanto a
la informacion y las habilidades monetarias, para que
podamos ver de manera practica las decisiones
monetarias que debemos tomar a lo largo de nuestras
vidas, lo que creara una ventaja financiera y monetaria

para las familias, por lo tanto es vital conocer los
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resultados monetarios de los elementos para hacer una
empresa, debido a que la toma de una eleccion errénea
causa deterioro de patrimonios de los activos.
Adicionalmente, ambos investigadores Ortiz y Aguilar
(2017) sostienen que la educacion monetaria es ahora
parte de la economia de una nacion, al igual que la
consideracion monetaria, que busca que los individuos se
acerquen a la utilizacibn de servicios monetarios, la
instruccion monetaria, por su parte, busca que los
individuos tengan informacién en términos monetarios y
quieran tomar decisiones acertadas y sensatas. Por eso
la conexién entre la instruccion y la cultura monetaria es
vital para que los individuos tengan informacién monetaria
para comprender y supervisar los productos y servicios
monetarios de la manera mas idénea, para conocer los
peligros que pueden tener, para ello es importante tener
datos suficientes entre los clientes y las instituciones
monetarias que daran datos que seran Uutiles para los
individuos.
¢ Inclusion Financiera (IF)
Segun Hattel, K. (2016) Expresa que la palabra
inclusién financiera reconoce la importancia de la
cultura financiera, potenciar a los consumidores
con conocimientos financieros y politica de
proteccion adecuados a los consumidores de bajos
recursos, por lo que se considera la inclusion
financiera un tema relevante por los organismos
internacionales.
La inclusién financiera va a permitir la utilizacién de
los diferentes producto y servicios financieros,

planificando su futuro, con la capacidad para
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enfrentar crisis inesperadas, en muchas ocasiones
las personas son renuentes al servicio financiero
por la complejidad en los procesos, debiendo ser la
tecnologia de punta que ocupe un papel relevante
en cuanto se refiere a inclusion financiera,
alimentando la cultura financiera del consumidor.
Conocimiento financiero:
Sumari, J. (2016) caracteriza como "datos para tomar
decisiones mas firmes cuando se conecta con el ambito
monetario: créditos, planes de pensiones, seguros, para
los nifios, es fundamental reforzar su ventaja en la toma
de conciencia de los aspectos monetarios y financieros".
Bugan (2016) caracteriza la competencia monetaria,
explicitamente la competencia por la tarjeta de crédito,
como: informacion sobre los términos legitimos y los
aspectos mas destacados de las tarjetas de crédito,
normalmente considerados dentro de la educacion
monetaria.
Plan financiero:
Comprende el estudio de las opciones de pago y uso de
un individuo, la ampliacion de los resultados futuros de las
opciones actuales, la eleccion de las opciones a elegir y
la estimacién de la ejecucion subsiguiente segun lo
indicado por los destinos forzados por la disposicién
monetaria. La organizacion monetaria no propone limitar
el riesgo, sino que es una forma de concluir qué peligros
hay que afrontar y cuales son inutiles o no vale la pena
tolerar, y deben tomarse medidas a corto y largo plazo.
Ademas, la gestion monetaria es la forma mas comuan de
organizar los pagos, los gastos, la financiacion y la

inversion para racionalizar nuestra condicion monetaria.
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Un acuerdo monetario individual contiene opciones
monetarias relacionadas con seis partes clave:
¢ Planificacion
e Gestion de la liquidez.
e Financiacibn de adquisiciones importantes
(vehiculo, Inmueble, etcétera).
e Seguro de vida.
e Financiamiento del exceso de sueldo sin consumir.
e Planificacion de la jubilacion.
El endeudamiento:
La obligacion contiene todos los compromisos a plazos
gue hemos concertado en relacién con el banco, un
individuo, incluso con organizaciones o alguna entidad. La
obligacioén involucra porcentaje en la paga obtenida del
futuro porque que debemos prescindir de una suma
especifica y satisfacer con los compromisos. (Maiterst,
2018)
e Teoria del endeudamiento:
La obligaciéon es bastante mas que una simple
cuestion monetaria, influye en nuestro enfoque de
aceptar, pensar, actuar y elegir a lo largo de la vida
cotidiana, como cuestién de primera importancia es
una forma de otro mundo que incita en el declive
de la existencia de la raza humana. Precisando que
la obligacion es el cimiento del interés y préstamo.
Eventualmente, todo este esquema monetario y
efectivo que se presenta como su medio (sin serlo)
se apoyan en la obligacién, se precisa de esta idea,
enfocandolo como iniciativa indispensable la cual
se emplea en un presente (relacionado con el

residir concebible del futuro el cual se dedica, es
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vendido ahora, previamente de desecharlo).
(Talarico, 2016)
e Endeudamiento por tarjetas de crédito:
Uno de los beneficios fundamentales de las tarjetas
de crédito son aquellos periodos del afio sin tasas
de interés, no obstante, en raras ocasiones se
muestran los puntos de vista primordial que se
deben tomar en cuenta para utilizar este método de
pago a plazos. Un punto de vista fundamental que
debe considerar al utilizar una tarjeta de crédito es
el limite de la obligacion, es decir, la cantidad de
dinero en efectvo que puede quemar
constantemente sin influir en sus cuentas. Los
especialistas en contabilidad individual establecen
gue el punto de ruptura de las obligaciones deberia
estar entre el 30% y el 40% de su sueldo total.
(Coru, 2019)
El ahorro:
Conforme con una perspectiva monetaria, podemos
caracterizar el ahorro de inversion como la diferencia
entre el dinero extra y la utilizacion por parte de un
individuo o una familia. Los fondos de reserva
comprenden una sustitucion de la utilizacion presente por
la utilizacion futura. Los fondos de reserva se perciben
como la parte de la paga los cuales no estan dirigidos al
consumo, los mismos que se ahorran para futuras
necesidades o gastos, de algan mecanismo dado por un
establecimiento aprobado por ley con objeto de recoger el
efectivo de la sociedad en general, por poner un caso, una
cuenta o tarjeta de ahorro, un deposito de periodo o una

cuenta bancaria de beneficios voluntarios, a cuenta de las
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personas que trabajan (Banca Facil). De la misma manera
gue un paseo es imposible de realizar sin salir a campo
abierto, los ahorros no pueden lograrse con una sola
medida de dinero en efectivo. La forma de ahorrar es la
capacidad de reunir dinero en efectivo de forma constante
a lo largo de un tiempo. Ademas, como en el caso del
paseo, éste sera mas largo y posibilitara ir mas adelante,
cuanto mayor avance, refiriendonos al ahorro, dependera
mayor porcentaje de él, al dejar de lado una medida de
dinero en efectivo para un plazo mas largo.
Como indica Fonseca (2017), los ahorros de inversién son
el nivel de sueldo sin destino para el gasto, con el fin de
ahorrar para futuros gastos por medio de diferentes
herramientas monetarias. Como remuneracion al
ahorrador, la organizacion elegida paga ingresos al titular
del registro de forma intermitente por poner su dinero en
el registro. El significado de los depdsitos de ahorro puede
incluir: disminuir la utilizacion normal de un servicio 0
producto, contrastar los costes, para decidir el mejor
gasto para los que se pagan.
Cuando ahorramos dinero en efectivo dentro de una
cuenta de inversion fondos o de reserva, una fraccion se
destina a diferentes ejercicios monetarios, como el
desarrollo de mercancias, servicios y el comercio. La
cuenta bancaria con tarjeta de crédito, es un instrumento
de fondos de reserva excepcionalmente normal que
también puede utilizarse para el pago a plazos.
(Vidaurri y Hector, 2016)
e Teoria del ahorro
Segun Keynes J. (1990) uno de los mejores

economistas del siglo XX, manifesté que el ahorro
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y la inversion obedecen a una tasa de interés en
las economias tradicionales.
Asi mismo Keynes declara que una vez que exista
la decision de gastar y economizar, debemos ver el
uso del ahorro, ya sea dejandolo como efectivo o
por lo contrario considerar dicha fraccion como
bonos, revelaba que en las ocasiones donde el tipo
de interés era bajo, es preferible mantener el
efectivo, lo contrario sucede al presentarse muy
elevado el tipo de interés es conveniente ahorrar
en bonos.
Formas de ahorro:
Existen dos métodos para economizar: ya sea
guardar una fraccién de la paga o de lo contrario
disminuyendo gastos. Para efectos de ambos
métodos, es urgente determinar objetivos en
fondos de reserva. Los propésitos de los fondos de
inversién son aquellos destinos que nos fijamos y
gue realmente querremos cumplir si ahorramos lo
suficiente. Los objetivos de los fondos de reserva
nos permiten poner un nombre a nuestros fondos
de reserva y buscar la inspiracion para ahorrar de
forma fiable. Hay tres clases de objetivos: a
reducido, medio y prolongado plazo.
o Cuenta de ahorros:

Una cuenta de inversion es la reserva de

efectivo en una entidad financiera, que

normalmente resuelve pagar una cantidad

(prima) por el efectivo que se le entrega. Las

cuentas de inversion pueden tener gastos.

Una cuenta bancaria es una especie de
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registro en el cual se deposita la plata en
efectivo de manera fehaciente, produciendo
un rendimiento a modo de ingresos a lo
largo del plazo en el que su plata se
mantiene en el banco.
1.2.2. Tarjeta de crédito
La tarjeta de crédito es como una herramienta de plastico
numerada, conocida como dinero platico, toda vez que
brinda a las personas realizar compras de bienes y
servicios sin tener efectivo, deudas que se pagaran a
futuro a la institucion que difunde la tarjeta.
Una tarjeta de crédito se determina que es un mecanismo
de pago a través por lo que se consigue una financiaciéon
por un plazo definido. Es un tipo de financiacion, mediante
el cual se espera el compromiso de reembolso de la suma
utilizada y el pago de la cuota, las comisiones bancarias
y los costos concurrentes segun su contrato, los cuales se
instruyen en la explicacion mes a mes (Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP, 2020).
Las variables evaluadas por el especialista Ramirez
(2015) con respecto a la utilizacién en las tarjetas de
crédito se determina: Como la segmentacion de la compra
mensual, la conveniente facilidad de pago de la tarjeta y
el grado de pago ligado a las cuotas de la tarjeta, para
decidir la conducta de las familias.
e Origeny evolucion de la tarjeta de crédito:
En la antigiedad el hombre empez6 haciendo
intercambios trueques de bienes, pero la
necesidad obliga a pedir créditos para realizar sus
acciones agricolas a los miembros de la iglesia

guienes ostentaban el poder en esa época., al paso
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de los afios aparecié la moneda debido a la
expansion agricola.

En el afio 1914 aparecieron las tarjetas de crédito
al consumidor solo para clientes preferenciales,
emitida por primera vez por la Western Union.

En el afio 1950 sali6 al mercado la tarjeta de crédito
Diners Club, aceptada por diferentes comercios, de
igual manera en el afio 1951 se emitié una tarjeta
aceptada por 100 bancos y comercios locales
como el de Franklin Nacional Bank de Long Island,
en Nueva York.

De modo en que estas tarjetas funcionaban de
manera local, lo cual no era rentable para los
bancos, las mismas que dejaron de emitirse.

De forma que en Estados Unidos en sus bancos
locales vieron las bondades de la tarjeta de crédito,
emitieron sus propias tarjetas, sustituyendo al
cheque.

En los afios 60 se emitieron tarjetas para todo el
territorio Norteamérica por las ganancias que
percibian los bancos, apareciendo las grandes
firmas de tarjetas de crédito, emitidas como la
MasterCard Internacional y Visa Internacional, la
aparicion de la Tarjeta Visa viene a darse en 1958,
exactamente una vez que el Bank of América
emitio la tarjeta Bank America card en los Estados
Unidos.

De tal modo al ver la rentabilidad y beneficios
diferentes entidades financieras de todo el mundo
se atrevieron a producir tarjetas de crédito,

implantando sistemas mundiales de financiacion,
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asi mismo acorde con los avances tecnoldgicos y
globalizacion del mercado, la tarjeta de crédito se
ha introducido en el mercado, lo que ha generado
un incremento en las operaciones financieras en el
mundo.

Teoria — Crédito:

El crédito, en su sustancia privada, se establece
sobre la mercancia real y solo significa un
intercambio de productos de capital para ser
aprovechado. En la economia normal del comercio
esta actividad se hace directamente moviendo las
mercancias que se acreditan; en la economia
financiera del comercio, se hace de manera
indirecta moviendo la influencia de la actitud sobre
los productos de capital, en general, en su tipo
desconocido de  efectivo, o de los
"comportamientos sobre el capital.

Sujetos que intervienen en el contrato de una
tarjeta de crédito:

Las tarjetas construyen una conexion por medio de
los especialistas monetarios de los cuales
sobresalen el titular y el garante, cuya interaccion
esta dirigida por el acuerdo de concesion de la
tarjeta de crédito y esta cubierta por un limite de
crédito. Los pagos se realizan sobre este tope v,
por lo tanto, se debe pagar un premio actual,
determinado en base a una tasa de financiacion
establecida en el acuerdo refrendado por los dos
actores y cuyo tipo de cuota debe ser pagada como
se muestra lo que indica en el estado de cuenta.

Elementos que componen la tarjeta de crédito:
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La tarjeta de crédito se refiere a un plastico que en
un lado tiene el logo y nombre del banco o
institucién financiera el cual emite la tarjeta, un
namero a identificar, el nombre del usuario, la
fecha que se emite y la de vencimiento, en el otro
lado posee una banda magnética y otra que se

registra la firma del propietario.

Elementos que componen la tarjeta de crédito

FRENTE

TarjetaCr
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Ventajas y desventajas para el usuario de las
tarjetas de crédito:

Segun Sosa N. (2011) revela las principales
ventajas y los inconvenientes para el cliente que
utiliza tarjetas de crédito, segun detalle:

Ventajas para el usuario:

e Se otorga crédito seguidamente de bienes,
asi como servicios en diferentes
establecimientos del pais, sin que tenga
alguna relacion el tarjetahabiente y el local

afiliado.
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Al usuario se le considera como un individuo
moralmente solvente, toda vez que las
instituciones  financieras realizan una
depuracion de sus clientes.

Con el uso de las tarjetas de crédito elimina
riesgos innecesarios por no llevar consigo
elevadas sumas de dinero.

Sirve para dar solucibn a diferentes
problemas de emergencia como
enfermedades, viajes, compra de
medicamentos, Utiles de escritorio, y

satisfacer necesidades no planteadas.

Desventajas para el usuario:

El plazo perdido en el trato de la
confirmacion del crédito.

La posibilidad de estafa en caso de hurto o
perdida de la tarjeta.

Desorganizacién en los diferentes pagos en
adquirir los servicios y bienes por el usuario.
Pago de comisiones y pago de altos
intereses en caso de fraccionamiento o

demora en los pagos.
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Ventajas y desventajas de la tarjeta de crédito:

VENTAJAS DESVENTAJAS

*  Escomoda, pues se puede usar en muchos sitios, | Tienen un cargo por pagar con retraso.

en comercios, por teléfono o por Internet.
o Lepuede llevar a tener deudas y afectara su

*  Puede manejar su presupuesto mejor, al tenar historial de crédito negativamente si no la usa
un estado de cuentas mensual con detalles de correctamente.

todas sus compras. o )
¢ e pueden cobrar interés extra si supera el

*  Esmas seguro que llevar un montdn de efectivo limite de crédito.

encima. L
¢ Lecobrardn interés sino paga &l saldo

*  Usted no sera responsable de los cargos sile completo cada mes.
roban la tarjeta, siempre gue lo comunigue

. . *  Sinolleva un control de sus compras, en
inmediatamente,

ocasiones es dificil saber cudnto ha gastado
*  Puede crear historial de crédito. antes de que llegue el estado de cuentas

: : mensual,
*  Puede obtener obsequios como millas de

pasajero asidug, puntos y descuentos. *  Lostérminos y condiciones pueden ser

. ) L confusos, y en ocasiones solo estan eninglés,
*  Amenudo, necesitara una tarjeta de crédito para

reservar autos rentados, hoteles o billetes de
avion.

e Tasa de costo efectivo anual:

La TAE comunica un gasto genuino del crédito,
considerando las mensualidades que incluyen lo
primordial, las comisiones, los intereses y los
gastos, que como se indica en lo acordado se
entregaran al cliente, recordando la proteccion
para el caso de los anticipos del comprador o
potencialmente del contrato de vivienda. Esta
estimacion no excluye las cuotas por prestacion de
servicios por terceros que son pagadas de manera
directa por el cliente, ni los gastos importantes.
(SBS, 2020).

o Tasade Costo Efectivo Anual que cobran

las entidades financieras:
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Ultimamente los costos normales de
financiamiento que embolsan los bancos por
las Tarjetas de Crédito cambian entre un
23,47 % y 153,04 %. En relacion con eso,
observamos a que son los costos anuales
de préstamo que embolsan los bancos por

las tarjetas de crédito de clientes.

Banco Tasa de interés

Comercio 23.47%
BIF 30.00%
BCP 37.36%

Pichincha 41.30%

Scotiabank 41.49%

GNB 44 20%

Interbank 49 59%

Continental 51.39%

Falabella 52.89%
Ripley f2.70%
Azteca 153.04%

Fuente: SBS, 2019.

o Medios de difusion sobre la Tasa de
Costo Efectivo Anual:
» Revistas
* Internet (Paginas web de |las

organizaciones del sistema financiero).
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» Folletos (entregado por las
organizaciones del sistema financiero).

Compras:
La tarjeta de crédito permite adquirir productos o
participar en administraciones especificas, teniendo la
opcion de conceder la cuota del equivalente. Asi, el titular
de la tarjeta puede decidir pagar en un instante la compra
realizada, conceder la cuota del mes siguiente o pagar un
gasto decente mes a mes hasta cubrir la compra
completa. En este ultimo caso, el total de lo que
paguemos serd mejor que lo que nos costd asegurar el
gran o servicio, ya que en él se incorporan los costes que
conlleva la compra en cuotas.

e Compra a crédito: Se refiere su peculiar nombre,
la tarjeta de crédito se crea dirigido a que el
comprador adquiera bienes y servicios utilizando
una tarjeta de crédito; en esta forma de
pensamientos, la convencién expresa que la tarjeta
Visa: Posibilita la adquisicion de servicios Yy
productos en los entes que reconocen las tarjetas
de crédito de la institucion y, por lo tanto, permite
el acceso a una especie de crédito para el
comprador, con la posibilidad de pagar en cuotas.
En este sentido, puede decirse que el primordial
negocio de los organismos monetarias es el pago
del crédito y su consecuente satisfaccion en cuotas
intermitentes a cargo del comprador, por lo que el
beneficio que obtiene la organizacibn monetaria es
el pago de los beneficios (interés). Como se refirid
en el apartado antecedente, debe considerarse lo
establecido en el articulo 9 de la Ley N° 26702. Por
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medio del dicho estatuto, la ley percibe que las
entidades monetarias estan autorizadas a fijar
ingresos, comisiones y costos, segun la sutileza
gque acompafia: "Las entidades del marco
monetario podran fijar libremente tasas,
comisiones y costos de préstamo para el desarrollo
de sus actividades de las tasas de interés,
comisiones y gastos para sus operaciones activas
y pasivas y servicios. No obstante, para la fijacion
de las comisiones de préstamo, deberan tener en
cuenta los puntos de corte fijados por el Banco
Central por tal motivo, de manera destacada,
segun lo dispuesto en su Ley Organica". Lo
planteado en el articulo 1243 del Codigo Civil no
posee ninguna relacién significativa con la accién
de intermediaciébn monetaria”. De los apartados
anteriores se desprende que los elementos
monetarios que emiten tarjetas de crédito estan
autorizados a especificar los costes de préstamo
que se aplicaran a los diferentes productos que
comercializan. De alli que se comprenda el asunto
de las comisiones, los intereses y los costes.

Compras a distancia: El desarrollo innovador ha
contribuido a que la tarjeta de crédito funcione con
el intercambio en todo el mundo, lo que crea la
posibilidad de entrar en contratos de compray trato
a distancia, a través de la metodologia conocida
como acuerdo virtual. Por lo tanto, el acuerdo
virtual es, como un acuerdo gigantesco retratado
por la escasez de tratos, viable con el requisito de

consistencia y las operaciones rapidas del

29



mercado virtual, un acuerdo por apego en términos
similares a las disposiciones de contratacion
global: donde las condiciones de arreglo se
introducen de manera uniforme, que son una
declaracion de la fuerza de inclinacion unilateral
introducida en este acuerdo. (Tossi, 2018)
En definitiva, la adquisicion de una tarjeta de
crédito posibilita realizar compras alrededor de
todo el mundo con el maximo nivel de seguridad.
Ya que el contrato de compra virtual, que se cierra
entre el comprador y el proveedor de la gran o
administracion, se ejecutara de forma parcial,
teniendo como soporte el efectivo entregado por la
sustancia bancaria 0 monetaria.
El pago:
Las condiciones juridicamente vinculantes que traen a
colacion Garcia y Esparza (2017) son: "Medida de la linea
de crédito, comisiones, portes y gastos diversos; Cuota
anual, compensatoria y de prohibicion del préstamo,
Formas y método de fraccionamiento, Metodologia de
pago y obligaciones de los dos actores en el acuerdo para
la tarjeta de crédito” (p.23).
Por consiguiente, en ese punto, Garcia y Esparza (2017)
caracterizan que la consistencia con las condiciones de
las cuotas reacciona a causa de que las cualidades
legalmente vinculantes se ajusten a las capacidades
monetarias de cada cliente, siendo la cuota base la opcion
primordial en contraste con el incumplimiento de las
cuotas con los clientes de tarjetas de crédito.
Moncada, J. (2015) en su andlisis sobre el tratamiento

indebido de las tarjetas de créedito representa la
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conformidad con las condiciones de pago como la

disposicion de los atributos que acompafan: las cuotas

ideales, las liquidaciones anticipadas realizadas al final y

la necesidad de pago de los titulares de las tarjetas por

encima de las obligaciones monetarias a las que se

enfrentan.

Medio de Pagos: Las tarjetas son el método que
corresponde el pago mas habitual para hacer
consumos. Debido a su oportunidad y a la
seguridad de no tener que transportar una tonelada
de dinero, las tarjetas se han transformado en
cierta forma parte de la rutina habitual de los
individuos.

Segun el BBVA, (2018) Cuota minima: No es
obligatorio mantener la linea de crédito concedida
y seguir usando el crédito de forma ordinaria.
Ejecutar esta cuota infiere que se creara un
recargo por la tasa concurrente. Pagar sélo la
cuota base aumenta el tiempo de atencién del
crédito y amplia el gasto monetario. Cuota
absoluta. Este plazo considera el equilibrio de la
cuota absoluta de la tarjeta de crédito principal,
limitando los equilibrios que se encuentran en los
planes de cuotas fijas, los meses libres de pago y
los adelantos de dinero. Como su nombre lo indica,
el hecho de realizar el pago de esta cantidad dentro
del lapso predeterminado involucra que la tarjeta
de crédito no origina beneficios (intereses) por la
financiacion de las compras. (Unicamente solo en
la situacién de que se produzcan disposiciones de

efectivo se cobrara el ingreso, debido a que lo
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planteado genera un ingreso diario hasta la
devolucion).
Disposicion de efectivo:
La utilizacién de la disposicion de dinero es posible que
sea permitida por la entidad al titular de la tarjeta, que
puede elegir explicitamente esta opcion a la hora de firmar
un acuerdo de la tarjeta de crédito o bien, rechazarla en
la situacién de que haya sido acordada.
La tarjeta de crédito permite al comprador o al cliente
disponer en un momento dado de una suma de dinero en
efectivo introduciendo la tarjeta de crédito principal,
eligiendo la cuantia de plata que necesita y sacando el
dinero. Sin embargo, se debe tener en cuenta que es el
método costoso para aventurarse en los niumeros rojos
con un establecimiento monetario.
e Lineade crédito limitada
La ampliacion del crédito es la proporcién de dinero
respaldada por la fundacién monetaria que podria
ser utilizada por el comprador. En tal sentido,
deberia tenerse en cuenta el pasaje primario de la
segunda clausula del acuerdo de la Tarjeta de
Crédito del Interbank, en el cual se expresa en el
pasaje primario del segundo enunciado del
acuerdo de la Tarjeta de Crédito. Sobre el cual se
hace referencia como:

o Cuenta tarjeta y linea de crédito.-
Anticipada medida y aval crediticio del
usuario, el banco Interbank caracterizara el
tipo de Tarjeta, el plazo como las diferentes
calidades del equivalente, para el que

apertura al nombre del individuo, un registro
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corriente extraordinario (registro de tarjeta)
dirigido en un Crédito individual y no
adaptable (Tarjeta), en el cual otorgara una
ampliacion crediticia giratoria (Linea de
Crédito) por el monto a ser respaldado por
Interbank y que avisara al Cliente en el
instante de comunicarle el reconocimiento
de su Solicitud. Mediante este Contrato, el
Cliente acepta que Interbank pueda alterar
la cuantia de la Linea de Crédito, que va a
poder ser disminuida en cualquier momento.
(Interbank, 2018)
Aunqgue la linea de crédito en el consenso de cargo, no
estd enteramente fijada en una medida especifica de
efectivo, ésta podria disminuir segun lo relegado en dicho
convenio.
Crédito en efectivo:
Es el que mas presenta los elementos bancarios, que
caracterizaremos como una actividad monetaria en la que
un banco da un anticipo de efectivo a, una obligacion del
cliente de reembolsar la suma mencionada (ademas de la
prima y los gastos relacionados) dentro de un tiempo
especifico.
Erhardt (2017) sugiere, 3 claves para medir el préstamo
como: entender el gasto de la financiacion comprobando
la cuota del préstamo, comprobar si el crédito tiene gastos
extra y confirmar en caso de que el plazo del crédito
impacte en su gasto y a cuanto asciende la cuota
programada regularmente (revisar el mejor plan que
convenga).
1.3. MARCO CONCEPTUAL

33



Para las bases de la investigacion, se han establecido las
definiciones que la acompafian:

Ahorro:

El ahorro es la operacion de apartar una fraccion de las entradas
gue no es manejado en el consumo de los servicios y bienes con
el proposito de mantener una base de contingencia para el
futuro, que servira para cubrir gastos previstos, de emergencia
o para efectuar inversiones. (Montoya, J. 2019)

Conocimiento financiero:

Es la capacidad que tienen las personas para conducir su
patrimonio con el objetivo de lograr el éxito financiero. Es
igualmente la fase siguiente a la ejecucién del acuerdo
monetario, y que implica entender el registro de sus fondos.
Asimismo, admite lograr los metas adjuntos: descubrimiento
ideal de contratiempo, rectificaciones anticipadas, recepcion de
actividades cautelares y correspondencia satisfactoria.
(Mondragén, H. 2018)

Consumo:

Se refiere a la adquisicién de los diferentes servicios y bienes
para el beneplacito de las multiples necesidades del hombre. Del
mismo modo, es la obtencion del producto y el responsable del
pago es el individuo que financia la compra, mientras que el
cliente es el individuo que consume el bien y obtiene la ventaja.
(Molla 2016)

Cultura financiera:

Se describe a la acumulacion de conocimientos, habilidades y
practicas que aprueban los individuos en la eleccion de
determinaciones de financiacion. Ademas, se representa como
destreza, la informacién y el entrenamiento transmitimos paso a
paso conllevan la adecuada organizaciéon y saber lo que

adquirimos y consumimos, al igual que una administracion

34



suficiente de las partidas monetarias para tener una satisfaccion
personal superior.” (Valencia, 2018)

Gastos:

El uso se caracteriza como la avalancha de activos o
posibilidades de administracion que se consumen en la
adquisicion del resultado neto del elemento - su paga. Ademas,
el costo se caracteriza como el lapso de cosas de recursos que
se han causado deliberadamente para entregar ingresos. Las
desventajas son lapsos obligatorios de cosas de recursos que
estan desconectados a la produccion de ingresos. (Alcantara,
2019)

Planificacién financiera:

Considerado como procedimiento para un esquema financiero,
gue reune una serie de métodos, instrumentos, fines que una
empresa emplea para realizar sus pronoésticos y metas
financieras y econdmicas, asi como mermar los riesgos,
teniendo en cuenta su realidad y lo que necesita para lograrlo.
(Quispe, P. 2017)

Productos financieros:

Son instrumentos financieros que se refiere a todos aquellos
elementos que son compradas o vendidas por series de
entidades o mediadores financieros, en el mercado financiero
supeditado a la cantidad demandada y oferta ya sea por efectivo
0 por otro instrumento. (Nufiez, J. 2018)

Tarjetas de crédito:

Hace referencia a una tarjeta de metal o plastico emitida por una
institucion financiera autorizada, que permite a las personas
efectuar compras, consumo sin pagar en efectivo, asi mismo
pedir prestado dinero, obteniendo programar sus pagos de los
productos a periodos futuros, cargandosele un porcentaje de

pago por el servicio prestado. (Caballero, 2018)
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Tasa de interés:

Con respecto al valor de la plata, en el que se debe ser pagado
por el uso de la totalidad de dinero en un periodo explicito.
Asimismo, decide el coste del crédito y esta en el aire por el
interés del mercado por el crédito. El sistema financiero, a través
de su capacidad para permitir el crédito, puede influir en el grado
de interés, y de alguna manera influye en él. (Maynard, K. 2017)
Tasa Efectiva Anual (TEA):

Se refiere a la tasa de interés esperado en un afio, siendo la
principal medida para calcular el costo de un préstamo o crédito.
Se reconoce el costo del financiamiento anual, su fin es evitar
las dificultades y los problemas por lo cual es fundamental para

diferentes analisis financieros. (Tinoco, E. 2019)
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 SITUACION PROBLEMATICA
A nivel mundial que no encontramos , es importante para todo
ser humano, demuestre cultura financiera, necesariamente para
una buena toma de decisiones financieras pero la realidad nos
demuestra lo contrario, haciéndose frecuente que las
personas, familias, empresarios tienen grandes dificultades
para el manejo de sus ingresos, derivandose en problemas de
endeudamiento, embargo, cobranzas coactivas, donde
diferentes estudios manifiestan que una de las razones
importantes de la crisis de recursos financieros global es la falta
de cultura financiera.
Segun Moreno F. (2018) manifiesta que una de las
complicaciones que las familias enfrentan con las instituciones
bancarias es el adeudado excesivo por el manejo inadecuado de
las tarjetas de crédito.
Asi mismo Sanchez J. (2019) declara que las diferentes
instituciones bancarias en los paises subdesarrollados, cobran
excesivas comisiones, tasas de intereses y otros, sefialando que
existen innumerables quejas por tarjetas de crédito.
Del mismo modo Tsuda P. (2019) revela que un gran niumero de
la poblacion peruana usa tarjetas de crédito, destinando un
porcentaje superior al 40% de sus entradas al mes, al pago de
sus obligaciones de tarjetas de crédito, teniendo altos riesgos
financieros y de acuerdo con la SBS, un porcentaje menor al 5%
de peruanos posee cultura financiera.
Los tarjetahabientes del banco Falabella-lca se observa que
existe una gran mayoria con diferentes problemas por el manejo

inadecuado de las tarjetas de crédito, en ese sentido el estudio
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tiene el propoésito de brindar sugerencias para que las personas
tomen decisiones adecuadas para la planeacion de
endeudamiento, ahorro y buen uso de las tarjetas de crédito con
cultura financiera.

2.2 FORMULACION E IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En general las situaciones problematicas son generadas a causa
de una necesidad, en esta ocasion el presente trabajo de
indagacién, se encuentra compuesto por la siguiente estructura:
a) PROBLEMA GENERAL

PG: ¢De qué manera la cultura financiera influye en el uso de
tarjetas de crédito en los clientes del Banco Falabella-Agencia
Ica, 20207

b) PROBLEMA ESPECIFICOS

PEl: ¢En qué medida los conocimientos de productos
financieros influyen en el uso de tarjetas de crédito en los
clientes del Banco Falabella-Agencia Ica, 2020?
PE2: ¢(De qué manera la planeacion de endeudamiento
influye en el uso de tarjetas de crédito en los clientes del
Banco Falabella-Agencia Ica, 2020?
PE3: ¢ Como la cultura de ahorro influye en el uso de tarjetas
de crédito en los clientes del Banco Falabella-Agencia Ica,
20207

2.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

2.3.1 JUSTIFICACION
Mi estudio se justifica con la intencién de especificar la
conexion de la cultura financiera en la utilizacion de las
tarjetas de crédito de los consumidores del banco
Falabella Agencia Ica, tratando de explicar los motivos,
causas o0 razones de la falta de cultura financiera y

soslayar severos riesgos financieros del uso de la tarjeta
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de crédito a todos los usuarios que hacen uso de este
instrumento.
La investigacion propondrd recomendaciones Yy
sugerencias a los tarjetahabientes que disponen de la
tarjeta de crédito en el banco Falabella y por ende a toda
la poblacion que hace uso de este instrumento, y motivar
la cultura financiera.
2.3.2 IMPORTANCIA

La investigacion a desarrollada de la cultura financiera y
el uso de tarjetas de crédito es importante porque
encaminara en arribar a ciertas conclusiones para
plantear algunas recomendaciones en cuanto a la
significancia de elevar nuestra cultura financiera y no
obtener severos riesgos financieros.
El estudio brindo soluciones préacticas para fomentar la
cultura financiera y obtener los conocimientos necesarios
para estar capacitados y realizar planes financieros, con
endeudamientos pagaderos, que permitan como minimo
el ahorro para casos de emergencia para afrontar casos
inesperados como la pandemia que vivimos en la
actualidad (Covid-19), o casos de terremoto o huaycos
toda vez que Ica se encuentra en una zona riesgosa a
este tipo de desastres.
Por consiguiente; este estudio sea provechoso,
generando oportunidad para venideras investigaciones
gue dispongan predileccion de impulsar e intensificar el
desarrollo de esta problematica.

2.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

a) OBJETIVO GENERAL
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b)

OG: Determinar la cultura financiera y su influencia en el uso
de tarjetas de crédito en los clientes del Banco Falabella-
Agencia Ica, 2020.

OBJETIVO ESPECIFICOS

OEL1: Identificar los conocimientos de productos financieros y
su influencia en el uso de tarjetas de crédito en los clientes
del Banco Falabella-Agencia Ica, 2020.

OEZ2: Evaluar la planeacion de endeudamiento y su influencia
en el uso de tarjetas de crédito en los clientes del Banco
Falabella-Agencia Ica, 2020.

OE3: Analizar la influencia de la cultura de ahorro en el uso
de tarjetas de crédito en los clientes del Banco Falabella-

Agencia Ica, 2020.

2.5 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

a)

b)

HIPOTESIS GENERAL

La cultura financiera influye significativamente en el uso de
tarjetas de crédito en los clientes del Banco Falabella-
Agencia Ica, 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

HE1: Los conocimientos de productos financieros influyen
favorablemente en el uso de tarjetas de crédito en los
clientes del Banco Falabella-Agencia Ica, 2020.

HE2: La planeacion de endeudamiento influye directamente
en el uso de tarjetas de crédito en los clientes del Banco
Falabella-Agencia Ica, 2020.

HE3: La cultura de ahorro influye significativamente en el
uso de tarjetas de crédito en los clientes del Banco Falabella-

Agencia Ica, 2020.

2.6 Variables de la investigacion

a)

Identificacidn de variables
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Variable Independiente

Cultura financiera.

Variable Dependiente

Uso de tarjetas de crédito.

b) Operacionalizacion de Variables

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

INDICADORES

VARIABLE

INDEPENDIENTE:

Segun Gavilanes, A. (2017) determiné
que es la cultura financiera se describe

a la acumulacion de conocimientos,

Conocimiento
de productos

financieros

Planeacion de

Cultura habilidades y préacticas que aprueban _
_ _ _ endeudamiento
financiera los usuarios en la toma de sus
. _ , Cultura de
determinaciones financieras.
ahorro
VARIABLE Segun Bafio, M. (2020) sefala que se
) ) ) Compras
DEPENDIENTE: refiere a una tarjeta de metal o plastico
emitida por una institucion financiera | Pagos

Uso de tarjetas de

crédito

autorizada, que permite a las personas
efectuar compras, consumo sin pagar
en efectivo, asi mismo pedir prestado
dinero, obteniendo programar sus
pagos de los productos a periodos
futuros, cargandosele un porcentaje de

pago por el servicio prestado.

Disposicién de

efectivo

Crédito en

efectivo
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO, NIVEL Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1

3.1.2

3.1.3

TIPO

Determina el Investigador Avila C. (2017) se trata de una
investigacion aplicada toda vez que va a solucionar
problemas practicos antes de proponer una teoria.
NIVEL

Segun el alcance es una investigacion explicativa—
correlacional.

De acuerdo al autor Fidias G. y Arias (2012), define: La
investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué
de los hechos mediante el establecimiento de relaciones
causa-efecto. Con respecto a lo antes mencionado, la
investigacion  explicativa  consigue  abordar la
especificacion causal (investigacion post facto), a su vez
el impacto (investigacion experimental), a través del
estudio de hipoétesis. El desenlace y sus efectos
establecen el valor trascendente de instruccion

DISENO

Segun su disefio es no experimental, Segun el autor
Santa P. y Feliberto M. (2012), define: El disefio no
experimental es el que se realiza sin manipular en forma
deliberada ninguna variable. Es decir que no se remplaza
deliberadamente las variables independientes.
Manifestando los acontecimientos de la misma manera
gue en su marco real en un periodo establecido o no, y
posteriormente examinarlos. Es asi como en este
planteamiento no se establece una condicién particular,

por el contrario, se contemplan las existentes ya que no
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manipula ninguna de sus variables; de acuerdo al

intervalo de ocurrencia es transversal, cuantitativo.

M/
N

M = Muestra

O, = Observacion de la V. 1.

iy

—» =40

e

0> = Observacion de la V.2.
r = Correlacion entre dichas variables.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.21

3.2.2

POBLACION

La poblacion estuvo compuesta por 391,519 habitantes
(INEI) de la provincia de Ica, de los cuales se consideran
las personas mayores de 18 afos (126.714), donde se
estima que un 33% use tarjetas de crédito, dando un
aproximado de 41,815 tarjeta habientes del banco
Falabella.

Criterios de Exclusion

Los individuos pertenecientes a otras entidades del
sistema financiero.

Menores de edad.

Adultos mayores de edad.

Criterios de Inclusién

Los individuos (clientes) pertenecientes al banco
Falabella.

MUESTRA

En la muestra se determiné el uso de la siguiente férmula:

Con un grado de confianza del 95%.
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Z°pgN

n=— 3
E” (N-TJ%Z" pq
n = Tamafio de la muestra
72 = Nivel de confianza
p = Pablacion con las caracteristicas de interés que

se desea medir.

q= Pablacion sin las caracteristicas de interés que
se desea medir

E = Maximo error permisible: 5%

N = Tamafio de la poblacion

Reemplazando:

(1.96)2%(0.5)*(0.5 )*41,815
7(0.05)2(41,815-1)+(1.96)2%(0.5)*(0.5)

n= 381 tarjetahabientes banco Falabella.

En consecuencia, la muestra es de 381 tarjetahabientes

del banco Falabella.
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CAPITULO IV

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

4.1

4.2.

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de datos se ha aplicado un muestreo
probabilistico, dada las caracteristicas de la poblacion, y se
utilizé como técnica la encuesta ya que nos permite conocer las
ideas como las opiniones de los participantes en relacién a las
variables que se estan tratando en este presente trabajo de
investigacion.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

El principal instrumento fue comprendido por el cuestionario
dirigido a los tarjetahabientes del banco Falabella, en el presente
estudio consiste en dos cuestionarios. La primera variable que
se basé en la cultura financiera consta de 20 preguntas sobre
sus indicadores como el conocimiento de productos financieros
esta comprendido por 10 preguntas, continuamente el indicador
de planeacion de endeudamiento esta comprendido por 4
preguntas, por lo tanto, el indicador de cultura de ahorro esta
comprendido por 6 preguntas, cuyas opciones sera con la
siguiente escala de representacion desde el 1 al 5 siendo el 1:
Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre y 5: Siempre.
La segunda variable se baso6 en el uso de las tarjetas de crédito
que comprende 20 preguntas se encuentra constituida por el
indicador de compras esta formado por 4 preguntas, el siguiente
indicador de pagos que estd establecido por 9 preguntas,
continuamente el indicador de disposicion de efectivo esta
comprendido por 3 preguntas, finalmente el indicador de crédito
en efectivo estd compuesto por 4 preguntas, cuyas opciones se
comprendera de la siguiente escala de representacion desde el

1 al 5 siendo el 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi
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siempre y 5: Siempre. Ademas, las preguntas fueron medidas

mediante la escala de Likert.

4.2.1 Confiabilidad del instrumento
La confiabilidad se refiere a la estimacion con una escala
gue sirve igualmente bajo diversas condiciones. En este
sentido, cada instrumento tiene que tener su asignacion
de confiabilidad segun la medida estadistica que se
emplea. (Abanto, 2014)
La confiabilidad del cuestionario se tomo la determinacion

por medio de la formula siguiente:

Donde:
o = Coeficiente de confiabilidad del instrumento
K = Numero de items del instrumento
¥, 8i? = Sumatoria de la varianza de los items
$t2 = Varianza total del instrumento

Por lo que reemplazando en la formula:

40 1154.250

- /1=
(40 — 1) [ 67.950
a =097

a

Si se toma en cuenta, lo explicado por el especialista
Hernandez, Baptista y Fernandez, (2010) si se registrara
un a=0.25, esto indica baja confiabilidad; si el resultado
es 0.50, la fiabilidad es media o regular, en cambio, si
supera el 0.75 es aceptable, y si es mayor a 0.95 es
elevada.
Por lo expuesto, al obtener un a = 0.97 se determina que
la confiabilidad del instrumento es excelente.

4.3. TECNICAS DE PROCESAMIENTO, ANALISIS E

INTERPRETACION DE RESULTADOS
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Se utilizé la técnica de la encuesta mediante la generacion de un
enlace de las herramientas virtuales que ofrece Google, el cual
se puede aplico por medios virtuales, generando un archivo en
el programa computarizado Microsoft Excel, se analizaron los
datos y se aplicara la estadistica descriptiva presentandose en
graficos y tablas, para su visualizacion y deduccion de los
resultados de ambas variables por medio de la utilizacién del
programa Word. Ademas, se utiliz6 el programa estadistico
SPSS utilizando la correlacion del Coeficiente de Pearson; con
lo cual se determind la conexion de las dos variables estudiadas,
su fin es la realizacion de la contrastacion de la prueba de
hipotesis y del estudio estadistico para la tabulacion de todos los

datos recolectados y analizados.
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CAPITULO V

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

En el presente capitulo presentamos las hipotesis de
investigacion, la Hipodtesis Nula (Ho) y la Hipotesis Alternativa

(H1), las mismas que se detallaran a continuacion:

HIPOTESIS DE INVESTIGACION:

Contrastacion de hipoétesis general

Ho: La cultura financiera no influye significativamente en los
clientes del banco Falabella en el uso de las tarjetas de créditos,
en la ciudad de Ica, 2020.

Hi: La cultura financiera influye significativamente en los clientes
del banco Falabella en el uso de las tarjetas de créditos, en la
ciudad de Ica, 2020.

Tabla N° 01: Correlacion en SPSS de la hipdtesis general

Cultura Uso de tarjetas
financiera de crédito
Cultura Correlaciéon de
) ) 1 0.312
financiera Pearson
Sig. (bilateral) - 0.000
N 381 381
Uso de tarjetas Correlacion de
. 0.312 1
de crédito Pearson
Sig. (bilateral) 0.000 -
N 381 381

Elaboracién: Propia
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Interpretacion: Los resultados obtenidos a partir de la
comprobacion de la hipotesis general dentro del software SPSS,
nos ha proporcionado de un coeficiente de Pearson del 0.312,
ubicandose dentro del rango 0.2 a 0.4, lo cual representa una
correlacion baja. Se debe afadir que, el p valor obtenido es de
0.000, ubicandose por debajo del valor de decision del 0.05, esto

nos da como conclusion que, la hipotesis alterna sera aceptada.

CONTRASTACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS
ESPECIFICA

Ho: Los conocimientos de productos financieros no influyen
favorablemente en el uso de tarjetas de crédito en los clientes

del Banco Falabella-Agencia Ica, 2020.
Hi: Los conocimientos de productos financieros influyen
favorablemente en el uso de tarjetas de crédito en los clientes

del Banco Falabella-Agencia Ica, 2020.

Tabla N° 02: Correlaciéon en SPSS de la primera hip6tesis especifica

Conocimiento Uso de tarjetas
financiero de crédito
C_:onoc_lmlento Correlacion de 1 0.160
financiero Pearson
Sig. (bilateral) - 0.002
N 381 381
Uso (,Jle. tarjetas Correlacion de 0.160 1
de crédito Pearson
Sig. (bilateral) 0.002 -
N 381 381

Elaboracién: Propia
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Interpretacion: Los resultados obtenidos a partir de la
comprobacién de la primera hipétesis especifica dentro del
software SPSS, nos ha proporcionado de un coeficiente de
Pearson del 0.160, ubicandose dentro del rango 0.0 a 0.2, lo cual
representa una correlacion muy baja. Se debe afadir que, el p
valor obtenido es de 0.002, ubicandose por debajo del valor de
decision del 0.05, esto nos da como conclusion que, la hipétesis
alterna seré aceptada.

CONTRASTACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS
ESPECIFICA

Ho: La planeacion de endeudamiento no influye directamente en
el uso de tarjetas de crédito en los clientes del Banco Falabella-

Agencia Ica, 2020.
Hi: La planeacion de endeudamiento influye directamente en el
uso de tarjetas de crédito en los clientes del Banco Falabella-

Agencia Ica, 2020.

Tabla N° 03: Correlacién en SPSS de la segunda hip6tesis especifica

Planeacibn de Uso de tarjetas
endeudamiento de crédito
Planeacion de Correlacion de

endeudamiento  Pearson 1 0.196
Sig. (bilateral) - 0.000
N 381 381
Uso (,Jle. tarjetas Correlacion de 0.196 1
de crédito Pearson
Sig. (bilateral) 0.000 -
N 381 381

Elaboracién: Propia
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Interpretacion: Los resultados obtenidos a partir de la
comprobacion de la segunda hipétesis especifica dentro del
software SPSS, nos ha proporcionado de un coeficiente de
Pearson del 0.196, ubicandose dentro del rango 0.0 a 0.2, lo cual
representa una correlacion muy baja. Se debe afadir que, el p
valor obtenido es de 0.000, ubicandose por debajo del valor de
decision del 0.05, esto nos da como conclusion que, la hipétesis
alterna seré aceptada.

CONTRASTACION DE LA TERCERA HIPOTESIS
ESPECIFICA

Ho: La cultura de ahorro no influye significativamente en el uso
de tarjetas de crédito en los clientes del Banco Falabella-Agencia
Ica, 2020.

Hi: La cultura de ahorro influye significativamente en el uso de
tarjetas de crédito en los clientes del Banco Falabella-Agencia
Ica, 2020.

Tabla N° 04: Correlacién en SPSS de la tercera hipo6tesis especifica

Cultura de Uso de tarjetas
ahorro de crédito
Cultura de Correlacion de 1 0.169
ahorro Pearson
Sig. (bilateral) - 0.001
N 381 381
Uso (,Jle. tarjetas Correlacion de 0.169 1
de crédito Pearson
Sig. (bilateral) 0.001 -
N 381 381

Elaboracién: Propia
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Interpretacion: Los resultados recolectados a partir de la
comprobacién de la tercera hipotesis especifica dentro del
software SPSS, nos ha proporcionado de un coeficiente de
Pearson del 0.169, ubicandose dentro del rango 0.0 a 0.2, lo cual
representa una correlacion muy baja. Se debe afadir que, el p
valor obtenido es de 0.001, ubicandose por debajo del valor de
decision del 0.05, esto nos da como conclusion que, la hipétesis

alterna seré aceptada.
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CAPITULO VI
PRESENTACION INTERPRETACION Y DISCUSION DE

RESULTADOS

6.1 PRESENTACION E INTERPRETACION RESULTADOS

Se revisaron algunos trabajos de investigacion conectados con
el tema propuesto, pero no se encontrd ningun tipo de estudio
en esta situacion en concreto y se aplicé al entorno en el que se
realizo el presente estudio.
6.1.1. Variable Independiente: Cultura financiera

Variable Independiente: Cultura financiera

Indicador 1: Conocimiento de productos financieros

Tabla N° 01: ¢Cuando usted exige un producto financiero se
educa al respecto de latasa de interés?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 70 18.00
Casi Nunca 70 18.00
A veces 84 22.00
Casi Siempre 79 21.00
Siempre 78 21.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia
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Gréfico N° 01: ¢Cuando usted exige un producto financiero se
educa sobre con respecto a latasa de interés?

22%

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 01, 70 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 18%,
luego la otra cantidad de 70 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 18%, después la otra parte de 84 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 22%,
continuamente 79 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 21% vy 78 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 21%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 22% con la respuesta “A veces” y el menor
porcentaje logrado fue de 18% con las respuestas de “Nunca” y “Casi
Nunca”.

Tabla N° 02: ¢Se informa usted de los conceptos lo que es la
culturafinanciera?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 57 15.00
Casi Nunca 90 24.00
A veces 80 21.00
Casi Siempre 61 16.00
Siempre 93 24.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia
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Gréfico N° 02: ¢ Se informa usted de los conceptos lo que es la
culturafinanciera?

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 02, 57 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 15%,
luego la otra cantidad de 90 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 24%, después la otra parte de 80 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 21%,
continuamente 61 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 16% vy 93 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 24%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 24% con las respuestas “Casi Nunca” y “Siempre”
pero el menor porcentaje logrado fue de 15% con la respuesta de
“Nunca”.

Tabla N° 03: ¢Cuando usted requiere un producto financiero se
educa con respecto a las condiciones de la cuota y las
comisiones de ese?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 72 19.00
Casi Nunca 70 18.00
A veces 72 19.00
Casi Siempre 78 21.00
Siempre 89 23.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia
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Gréfico N° 03: ¢Cuando usted requiere un producto financiero se
educa con respecto a las condiciones de la cuota y las
comisiones de ese?

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 03, 72 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 19%,
luego la otra cantidad de 70 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 18%, después la otra parte de 72 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 19%,
continuamente 78 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 21% y 89 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 23%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 23% con la respuesta “Siempre” y el menor
porcentaje logrado fue de 18% con la respuesta de “Casi Nunca”.

Tabla N° 04: ¢Se hainformado usted sobre su tarjeta de crédito el
periodo de facturacion?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 73 19.00
Casi Nunca 69 18.00
A veces 76 20.00
Casi Siempre 87 23.00
Siempre 76 20.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia
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Gréfico N° 04: ¢ Se ha informado usted sobre su tarjeta de crédito
el periodo de facturacion?

20%

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 04, 73 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 19%,
luego la otra cantidad de 69 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 18%, después la otra parte de 76 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 20%,
continuamente 87 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 23% Yy 76 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 20%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 23% con la respuesta “Casi Siempre” y el menor
porcentaje logrado fue de 18% con la respuesta de “Casi Nunca”.

Tabla N° 05: ¢Sabe como informarse sobre el registro de su
cuenta en latarjeta de crédito?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 64 17.00
Casi Nunca 70 18.00
A veces 83 22.00
Casi Siempre 84 22.00
Siempre 80 21.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia
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Gréfico N° 05: ¢Sabe cémo informarse sobre el registro de su
cuenta en latarjeta de crédito?

22%

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 05, 64 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 17%,
luego la otra cantidad de 70 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 18%, después la otra parte de 83 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 22%,
continuamente 84 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 22% y 80 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 21%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 22% con las respuestas “A veces” y “Casi Siempre”
pero el menor porcentaje logrado fue de 17% con la respuesta de
“Nunca”.

Tabla N° 06: ¢Es posible que esté familiarizado con las
dificultades de no pagar las mensualidades de las tarjetas de

crédito?
Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 75 19.00
Casi Nunca 61 16.00
A veces 83 22.00
Casi Siempre 83 22.00
Siempre 79 21.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia
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Gréfico N° 06: ¢Es posible que esté familiarizado con las
dificultades de no pagar las mensualidades de las tarjetas de
credito?

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 06, 75 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 19%,
luego la otra cantidad de 61 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 16%, después la otra parte de 83 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 22%,
continuamente 83 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 22% y 79 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 21%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 22% con las respuestas “A veces” y “Casi Siempre”
pero el menor porcentaje logrado fue de 16% con la respuesta de “Casi
Nunca”.

Tabla N° 07: ¢ Cuando necesita dinero solicita una alternativa mas
rapida como la tarjeta de crédito?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 85 22.00
Casi Nunca 76 20.00
A veces 78 20.00
Casi Siempre 75 20.00
Siempre 67 18.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia
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Grafico N° 07: ¢(Cuando necesita dinero solicita una alternativa
mas rapida como la tarjeta de crédito?

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 07, 85 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 22%,
luego la otra cantidad de 76 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 20%, después la otra parte de 78 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 20%,
continuamente 75 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 20% Yy 67 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 18%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 22% con la respuesta “Nunca” y el menor porcentaje
logrado fue de 18% con la respuesta de “Siempre”.

Tabla N° 08: (;Tiene usted una cuenta bancaria en una
organizacién financiera?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 79 21.00
Casi Nunca 83 22.00
A veces 84 22.00
Casi Siempre 59 15.00
Siempre 76 20.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia
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Grafico N° 08: ¢;Tiene usted una cuenta bancaria en una
organizacién financiera?

Elaboracién: Propia

Interpretaciéon: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 08, 79 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 21%,
luego la otra cantidad de 83 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 22%, después la otra parte de 84 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 22%,
continuamente 59 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 15% y 76 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 20%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 22% con las respuestas “Casi Nunca” y “A veces”
pero el menor porcentaje logrado fue de 15% con la respuesta de “Casi
Siempre”.

Tabla N° 09: ¢Sus servicios basicos son canceladas en su
totalidad mediante la tarjeta de crédito?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 76 20.00
Casi Nunca 80 21.00
A veces 86 23.00
Casi Siempre 76 20.00
Siempre 63 16.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia
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Grafico N° 09: ¢Sus servicios basicos son canceladas en su
totalidad mediante la tarjeta de crédito?

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 09, 76 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 20%,
luego la otra cantidad de 80 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 21%, después la otra parte de 86 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 23%,
continuamente 76 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 20% Yy 63 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 16%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 22% con la respuesta “A veces” y el menor
porcentaje logrado fue de 16% con la respuesta de “Siempre”.

Tabla N° 10: ¢Consideran usted que su remuneracion cubre los
gastos de su familia?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 72 19.00
Casi Nunca 70 18.00
A veces 87 23.00
Casi Siempre 77 20.00
Siempre 75 20.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia
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Gréfico N° 10: ¢ Consideran usted que su remuneracién cubre los
gastos de su familia?

23%

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 10, 72 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 19%,
luego la otra cantidad de 70 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 18%, después la otra parte de 87 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 23%,
continuamente 77 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 20% y 75 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 20%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 23% con la respuesta “A veces” y el menor
porcentaje logrado fue de 18% con la respuesta de “Casi Nunca”.

Indicador 02: Planeaciéon de endeudamiento

Tabla N° 11: ¢Utiliza los medios de correspondencia que
presentan las organizaciones financieras para aclararme
sobre los servicios y productos financieros?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 72 19.00
Casi Nunca 76 20.00
A veces 76 20.00
Casi Siempre 74 19.00
Siempre 83 22.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia
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Gréfico N° 11: ¢;Utiliza los medios de correspondencia que
presentan las organizaciones financieras para aclararme sobre
los servicios y productos financieros?

20%

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 11, 72 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 19%,
luego la otra cantidad de 76 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 20%, después la otra parte de 76 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 20%,
continuamente 74 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 19% vy 83 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 22%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 22% con la respuesta “Siempre” pero el menor
porcentaje logrado fue de 19% con las respuestas de “Nunca” y “Casi
Siempre”.

Tabla N° 12: ¢ Usted mantiene las obligaciones de los pagos de su
tarjeta de crédito planificadas?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 73 19.00
Casi Nunca 61 16.00
A veces 72 19.00
Casi Siempre 75 20.00
Siempre 100 26.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia
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Gréfico N° 12: ¢ Usted mantiene las obligaciones de los pagos de
su tarjeta de crédito planificadas?

19%

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 12, 73 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 19%,
luego la otra cantidad de 61 respondieron “Casi Nunca”’ logrando
alcanzar el porcentaje de 16%, después la otra parte de 72 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 19%,
continuamente 75 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 20% y 100 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 26%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 26% con la respuesta “Casi Siempre” y el menor
porcentaje logrado fue de 16% con la respuesta de “Casi Nunca”.

Tabla N° 13: ¢ Podria afirmarse que es consciente de los castigos
gue se aplican a su tarjeta de crédito si paga con retraso?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 59 16.00
Casi Nunca 78 20.00
A veces 87 23.00
Casi Siempre 72 19.00
Siempre 85 22.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia
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Gréfico N° 13: ¢Podria afirmarse que es consciente de los
castigos que se aplican a su tarjeta de crédito si paga con
retraso?

23%

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 13, 59 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 16%,
luego la otra cantidad de 78 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 20%, después la otra parte de 87 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 23%,
continuamente 72 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 19% y 85 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 21%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 23% con la respuesta “A veces” y el menor
porcentaje logrado fue de 16% con la respuesta de “Nunca”.

Tabla N° 14: ;Serd factible para usted las formas de pago que
tiene para cancelar su deuda?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 84 22.00
Casi Nunca 55 14.00
A veces 86 23.00
Casi Siempre 80 21.00
Siempre 76 20.00
Total 381 100.00

Elaboracion: Propia
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Gréfico N° 14: ¢Sera factible para usted las formas de pago que
tiene para cancelar su deuda?

23%

Elaboracién: Propia

Interpretaciéon: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 14, 84 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 22%,
luego la otra cantidad de 55 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 14%, después la otra parte de 86 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 23%,
continuamente 80 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 21% vy 76 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 20%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 23% con la respuesta “A veces” y el menor
porcentaje logrado fue de 14% con la respuesta de “Casi Nunca”.

Indicador 03: Cultura de ahorro

Tabla N° 15: ¢ Su sueldo actual le permite ahorrar?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 79 21.00
Casi Nunca 64 17.00
A veces 88 23.00
Casi Siempre 81 21.00
Siempre 69 18.00
Total 381 100.00

Elaboracion: Propia
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Gréfico N° 15: ¢ Su sueldo actual le permite ahorrar?

23%

Elaboracién: Propia

Interpretaciéon: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 15, 79 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 21%,
luego la otra cantidad de 64 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 17%, después la otra parte de 88 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 23%,
continuamente 81 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 21% y 69 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 18%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 23% con la respuesta “A veces” y el menor
porcentaje logrado fue de 17% con la respuesta de “Casi Nunca”.

Tabla N° 16: ¢Se ha asesorado sobre la mejor manera de hacer
uso de su dinero?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 61 16.00
Casi Nunca 82 22.00
A veces 90 24.00
Casi Siempre 74 19.00
Siempre 74 19.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia
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Gréfico N° 16: ¢Se ha asesorado sobre la mejor manera de hacer
uso de su dinero?

24%

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 16, 61 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 16%,
luego la otra cantidad de 82 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 22%, después la otra parte de 90 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 24%,
continuamente 74 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 19% vy 74 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 19%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 24% con la respuesta “A veces” y el menor
porcentaje logrado fue de 16% con la respuesta de “Nunca”.

Tabla N° 17: ¢(Cree usted tener confianza con la entidad que
garantiza sus finanzas?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 75 20.00
Casi Nunca 68 18.00
A veces 87 23.00
Casi Siempre 73 19.00
Siempre 78 20.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia
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Gréfico N° 17: ¢Cree usted tener confianza con la entidad que
garantiza sus finanzas?

23%

Elaboracién: Propia

Interpretaciéon: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 17, 75 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 20%,
luego la otra cantidad de 68 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 18%, después la otra parte de 87 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 23%,
continuamente 73 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 19% y 78 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 20%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 23% con la respuesta “A veces” y el menor
porcentaje logrado fue de 18% con la respuesta de “Casi Nunca”.

Tabla N° 18: ¢Asigna usted una parte de su dinero alos gastos de

salud?
Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 85 22.00
Casi Nunca 64 17.00
A veces 76 20.00
Casi Siempre 84 22.00
Siempre 72 19.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia

70



Gréfico N° 18: ¢ Asigha usted una parte de su dinero a los gastos
de salud?

20%

Elaboracién: Propia

Interpretaciéon: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 18, 85 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 22%,
luego la otra cantidad de 64 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 17%, después la otra parte de 76 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 20%,
continuamente 84 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 22% vy 72 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 19%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 17% con las respuestas “Casi Nunca” y “Casi
Siempre” pero el menor porcentaje logrado fue de 16% con la
respuesta de “Casi Nunca”.

Tabla N° 19: ¢ Su total de gastos son cubiertos por sus ahorros?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 80 21.00
Casi Nunca 76 20.00
A veces 71 19.00
Casi Siempre 80 21.00
Siempre 74 19.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia
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Gréfico N° 19: ¢ Su total de gastos son cubiertos por sus ahorros?

Elaboracién: Propia

Interpretaciéon: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 19, 80 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 21%,
luego la otra cantidad de 76 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 20%, después la otra parte de 71 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 19%,
continuamente 80 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 21% y 74 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 19%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 21% con las respuestas “Nunca” y “Casi Siempre”
pero el menor porcentaje logrado fue de 19% con las respuestas de “A
veces” y “Siempre”.

Tabla N° 20: ¢;Actualmente lleva un control de sus ahorros?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 64 17.00
Casi Nunca 80 21.00
A veces 83 22.00
Casi Siempre 84 22.00
Siempre 70 18.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia
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Grafico N° 20: ¢Actualmente lleva un control de sus ahorros?

Elaboracién: Propia

Interpretaciéon: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 20, 64 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 17%,
luego la otra cantidad de 80 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 21%, después la otra parte de 83 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 22%,
continuamente 84 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 22% y 70 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 18%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 22% con las respuestas “A veces” y “Casi Siempre”
pero el menor porcentaje logrado fue de 17% con la respuesta de
“Nunca”.
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6.1.2. Variable dependiente: Uso de tarjetas de crédito
Indicador 1: Compras

Tabla N° 01: ¢Tiene usted tarjetas de crédito para realizar su

consumo?

Alternativas

Cantidad de Personas

Porcentajes

Nunca 76 20.00
Casi Nunca 72 19.00
A veces 69 18.00
Casi Siempre 83 22.00
Siempre 81 21.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia

Grafico N° 01: ¢Tiene usted tarjetas de crédito para realizar su
consumo?

18%

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 01, 76 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 20%,
luego la otra cantidad de 72 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 19%, después la otra parte de 69 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 18%,
continuamente 83 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 22% y 81 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 21%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 22% con la respuesta “Casi Siempre” pero el menor
porcentaje logrado fue de 18% con la respuesta de “A veces”.
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Tabla N° 02: ¢Usted utiliza continuamente su tarjeta de crédito?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 75 20.00
Casi Nunca 86 22.00
A veces 86 23.00
Casi Siempre 70 18.00
Siempre 64 17.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia

Gréfico N° 02: ¢ Usted utiliza continuamente su tarjeta de crédito?

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 02, 75 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 20%,
luego la otra cantidad de 86 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 22%, después la otra parte de 86 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 23%,
continuamente 70 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 18% y 64 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 17%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 23% con la respuesta “A veces” pero el menor
porcentaje logrado fue de 17% con la respuesta de “Siempre”.
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Tabla N° 03: ¢Usted gasta en productos sin mucha
importancia?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 79 21.00
Casi Nunca 94 24.00
A veces 69 18.00
Casi Siempre 79 21.00
Siempre 60 16.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia

Grafico N° 03: ¢Usted realiza gastos de productos sin mayor
importancia?

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 03, 79 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 21%,
luego la otra cantidad de 94 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 24%, después la otra parte de 69 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 18%,
continuamente 79 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 21% y 60 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 16%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 24% con la respuesta “Casi Nunca” y el menor
porcentaje logrado fue de 16% con la respuesta de “Siempre”.
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Tabla N° 04: ¢ Lleva un registro de sus compras que realiza mes a
mes con su tarjeta de crédito?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 81 21.00
Casi Nunca 82 22.00
A veces 76 20.00
Casi Siempre 69 18.00
Siempre 73 19.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia

Gréafico N° 04: ¢ Lleva un registro de sus compras que realiza mes
ames con su tarjeta de crédito?

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 04, 81 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 21%,
luego la otra cantidad de 82 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 22%, después la otra parte de 76 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 20%,
continuamente 69 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 18% y 73 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 19%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 22% con la respuesta “Casi Nunca” pero el menor
porcentaje logrado fue de 18% con la respuesta de “Casi Nunca”.
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Indicador 02: Pagos

Tabla N° 05: ¢Usted se acuerda de sus gastos de vivienda
para su organizacion de gastos?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 71 19.00
Casi Nunca 71 19.00
A veces 88 23.00
Casi Siempre 86 22.00
Siempre 65 17.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia

Gréfico N° 05: ¢Usted se acuerda de sus gastos de vivienda
para su organizacion de gastos?

23%

Elaboracién: Propia

Interpretaciéon: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 05, 71 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 19%,
luego la otra cantidad de 71 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 19%, después la otra parte de 88 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 23%,
continuamente 86 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 22% y 65 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 17%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 23% con la respuesta “A veces” y el menor
porcentaje logrado fue de 17% con la respuesta de “Siempre”.
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Tabla N° 06: ¢Su nivel de ingreso econémico es suficiente para
enfrentar sus gastos?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 81 21.00
Casi Nunca 71 19.00
A veces 69 18.00
Casi Siempre 91 24.00
Siempre 69 18.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia

Grafico N° 06: ¢Su nivel de ingreso econdémico es suficiente para
enfrentar sus gastos?

Elaboracién: Propia

Interpretaciéon: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 06, 81 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 21%,
luego la otra cantidad de 71 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 19%, después la otra parte de 69 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 18%,
continuamente 91 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 24% y 69 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 18%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 24% con la respuesta “Casi Siempre” pero el menor
porcentaje logrado fue de 18% con las respuestas de “A veces” y
“Siempre”.
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Tabla N° 07: ¢Cree usted que es posible que los ahorros de su
cuenta bancaria le aseguren el pago de su obligacién en un

tiempo minimo?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 80 21.00
Casi Nunca 58 15.00
A veces 92 24.00
Casi Siempre 83 22.00
Siempre 68 18.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia

Grafico N° 07: ¢Cree usted que es posible que los ahorros de su
cuenta bancaria le aseguren el pago de su obligacién en un
tiempo minimo?

24%

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 07, 80 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 21%,
luego la otra cantidad de 58 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 15%, después la otra parte de 92 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 24%,
continuamente 83 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 22% y 68 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 18%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 24% con la respuesta “A veces” y el menor
porcentaje logrado fue de 15% con la respuesta de “Casi Nunca”.
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Tabla N° 08: ¢Considera usted que los gatos de diversidn se

encuentran dentro de su plan financiero mensual?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 78 20.00
Casi Nunca 64 17.00
A veces 82 22.00
Casi Siempre 80 21.00
Siempre 77 20.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia

Grafico N° 08: ¢Considera usted que los gatos de diversion se
encuentran dentro de su plan financiero mensual?

22%

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 08, 78 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 20%,
luego la otra cantidad de 64 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 17%, después la otra parte de 82 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 22%,
continuamente 80 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 21% y 77 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 20%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 22% con la respuesta “A veces” y el menor
porcentaje logrado fue de 17% con la respuesta de “Casi Nunca”.
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Tabla N° 09: ¢Usted reprograma regularmente sus deudas?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 89 23.00
Casi Nunca 65 17.00
A veces 80 21.00
Casi Siempre 71 19.00
Siempre 76 20.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia

Gréfico N° 09: ¢ Usted reprograma regularmente sus deudas?

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 09, 89 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 23%,
luego la otra cantidad de 65 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 17%, después la otra parte de 80 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 21%,
continuamente 71 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 19% vy 76 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 20%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 23% con la respuesta “Nunca”’ pero el menor
porcentaje logrado fue de 17% con la respuesta de “Casi Nunca”.
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Tabla N° 10: ¢Usted se ha informo sobre cuales son las
condiciones de amortizacion de su tarjeta de crédito?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 85 22.00
Casi Nunca 56 15.00
A veces 83 22.00
Casi Siempre 84 22.00
Siempre 73 19.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia

Grafico N° 10: ¢Usted se ha informo sobre cuéles son las
condiciones de amortizacion de su tarjeta de crédito?

22%

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 10, 85 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 22%,
luego la otra cantidad de 56 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 15%, después la otra parte de 83 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 22%,
continuamente 84 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 22% y 73 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 19%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 22% con las respuestas “Nunca”’, “A veces” y “Casi
Siempre” pero el menor porcentaje logrado fue de 15% con la
respuesta de “Casi Nunca”.
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Tabla N° 11: ¢ Anualmente realiza el pago de la membresia de su
tarjeta de crédito?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 94 24.00
Casi Nunca 74 19.00
A veces 77 20.00
Casi Siempre 63 17.00
Siempre 77 20.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia

Grafico N° 11: ¢ Anualmente realiza el pago de la membresiade su
tarjeta de crédito?

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 11, 94 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 24%,
luego la otra cantidad de 74 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 19%, después la otra parte de 77 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 20%,
continuamente 63 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 17% y 77 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 20%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 24% con la respuesta “Nunca” y el menor porcentaje
logrado fue de 17% con la respuesta de “Casi Siempre”.
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Tabla N° 12: ¢;Se informo usted lo que es el historial crediticio?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 87 23.00
Casi Nunca 62 16.00
A veces 70 18.00
Casi Siempre 72 19.00
Siempre 90 24.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia

Gréfico N° 12: ¢;Se informo usted lo que es el historial crediticio?

18%

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 12, 87 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 23%,
luego la otra cantidad de 62 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 16%, después la otra parte de 70 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 18%,
continuamente 72 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 19% y 90 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 24%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 24% con la respuesta “Siempre” pero el menor
porcentaje logrado fue de 16% con la respuesta de “Casi Nunca”.
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Tabla N° 13: ¢;Usted se centra en el pago de su tarjeta de crédito
por encima de otros gastos?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 83 22.00
Casi Nunca 77 20.00
A veces 79 21.00
Casi Siempre 84 22.00
Siempre 58 15.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia

Grafico N° 13: ¢ Usted se centra en el pago de su tarjeta de crédito
por encima de otros gastos?

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 13, 83 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 22%,
luego la otra cantidad de 77 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 20%, después la otra parte de 79 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 21%,
continuamente 84 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 22% y 58 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 15%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 22% con las respuestas “Nunca”’ y “Casi Siempre”
pero el menor porcentaje logrado fue de 15% con la respuesta de
“Siempre”.
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Tabla N° 14: ¢;Conoce usted el concepto de lo que es la

disposicion de efectivo?

Alternativas

Cantidad de Personas

Indicador 3: Disposicion de efectivo

Porcentajes

Nunca 80 21.00
Casi Nunca 67 18.00
A veces 82 21.00
Casi Siempre 75 20.00
Siempre 77 20.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia

Grafico N° 14: ¢Conoce usted el concepto de lo que es la
disposicion de efectivo?

21%

Elaboracién: Propia

Interpretaciéon: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 14, 80 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 21%,
luego la otra cantidad de 67 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 18%, después la otra parte de 82 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 21%,
continuamente 75 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 20% y 77 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 20%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 21% con las respuestas “Nunca”’ y “A veces” pero el
menor porcentaje logrado fue de 18% con la respuesta de “Casi
Nunca”.
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Tabla N° 15: ¢(La remuneracion que usted percibe cubre sus
necesidades apremiantes?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 92 24.00
Casi Nunca 87 23.00
A veces 79 21.00
Casi Siempre 61 16.00
Siempre 62 16.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia

Grafico N° 15: ¢La remuneracién que usted percibe cubre sus
necesidades apremiantes?

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 15, 92 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 24%,
luego la otra cantidad de 87 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 23%, después la otra parte de 79 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 21%,
continuamente 61 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 16% y 62 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 16%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 24% con la respuesta “Nunca” pero el menor
porcentaje logrado fue de 16% con las respuestas de “Casi Siempre”
y “Siempre”.
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Tabla N° 16: ¢(Demoran en entregarle el dinero de la tarjeta de

crédito?
Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 83 22.00
Casi Nunca 71 19.00
A veces 82 21.00
Casi Siempre 67 18.00
Siempre 78 20.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia

Grafico N° 16: ¢Demoran en entregarle el dinero de la tarjeta de
crédito?

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 16, 83 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 22%,
luego la otra cantidad de 71 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 19%, después la otra parte de 82 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 21%,
continuamente 67 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 18% y 78 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 20%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 22% con la respuesta “Nunca” y el menor porcentaje
logrado fue de 18% con la respuesta de “Casi Siempre”.
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Tabla N° 17: ¢Conoce los procedimientos sobre el retiro del

Indicador 4: Crédito en efectivo

dinero de latarjeta de crédito?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 72 19.00
Casi Nunca 85 22.00
A veces 82 21.00
Casi Siempre 71 19.00
Siempre 71 19.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia

Gréfico N° 17: ¢Conoce los procedimientos sobre el retiro del
dinero de la tarjeta de crédito?

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 17, 72 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 19%,
luego la otra cantidad de 85 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 22%, después la otra parte de 82 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 21%,
continuamente 71 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 19% y 71 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 19%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 22% con la respuesta “Casi Nunca” pero el menor

porcentaje logrado fue de 19% con las respuestas de “Nunca”, “Casi
Siempre” y “Siempre”.
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Tabla N° 18: ¢Concuerda usted con las condiciones del
porcentaje de interés que presenta la tarjeta de crédito?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 87 23.00
Casi Nunca 80 21.00
A veces 67 17.00
Casi Siempre 76 20.00
Siempre 71 19.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia

Grafico N° 18: ¢Concuerda usted con las condiciones del
porcentaje de interés que presenta la tarjeta de crédito?

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 18, 87 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 23%,
luego la otra cantidad de 80 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 21%, después la otra parte de 67 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 17%,
continuamente 76 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 20% y 71 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 19%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 23% con la respuesta “Nunca” y el menor porcentaje
logrado fue de 17% con la respuesta de “A veces’.
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Tabla N° 19: ¢ Usted tiene idea de lo que es un TCEA?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 81 21.00
Casi Nunca 71 19.00
A veces 77 20.00
Casi Siempre 73 19.00
Siempre 79 21.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia

Gréfico N° 19: ¢ Usted tiene idea de lo que es un TCEA?

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 19, 81 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 21%,
luego la otra cantidad de 71 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 19%, después la otra parte de 77 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 20%,
continuamente 73 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 19% y 79 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 21%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 21% con las respuestas “Nunca” y “Siempre” pero el
menor porcentaje logrado fue de 19% con las respuestas de “Casi
Nunca” y “Casi Siempre”.
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Tabla N° 20: ¢ Usted tiene idea de qué servicios estan conectados
con su crédito?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Nunca 87 23.00
Casi Nunca 63 16.00
A veces 71 19.00
Casi Siempre 73 19.00
Siempre 87 23.00
Total 381 100.00

Elaboracién: Propia

Grafico N° 20: ¢Usted tiene idea de qué servicios estan
conectados con su crédito?

19%

Elaboracién: Propia

Interpretacion: Los resultados demuestran que de los 381
tarjetahabientes del banco Falabella, respecto a la pregunta 20, 87 de
ellos respondieron “Nunca” obteniendo asi un porcentaje de 23%,
luego la otra cantidad de 63 respondieron “Casi Nunca” logrando
alcanzar el porcentaje de 16%, después la otra parte de 71 lograron
responder “A veces” consiguiendo generar el porcentaje de 19%,
continuamente 73 respondieron “Casi Siempre” produciendo un
porcentaje de 19% y 87 personas respondieron “Siempre”
consiguiendo el porcentaje de 23%. Finalmente, el mayor porcentaje
alcanzado fue de 23% con las respuestas “Nunca” y “Siempre” pero el
menor porcentaje logrado fue de 16% con la respuesta de “Casi
Nunca”.
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6.2 DISCUSION DE RESULTADOS

Se analizaron diferentes trabajos de investigacion vinculados
con el tema planteado; de cualquier manera, no se ha
encontrado ninguna investigacién en el ambito de la presente
propuesta y aplicada al entorno en el que se ha llevado a cabo
el trabajo presente. Asi, entre una parte de las investigaciones
tomamos en cuenta los antecedentes, se hace referencia a las
siguientes:

Bafo (2020), en su estudio trato la intencién de endeudamiento
de los habitantes ecuatorianos con respecto a las tarjetas de
crédito, donde en el suceso de aquellos tarjetahabientes que
cuentan con una formacién profesional, se ha comprobado que
sus decisiones de endeudamiento se basan en su percepcién de
su mayor conocimiento, por lo cual dicho grupo de personas
tienen una actitud mucho mayor respecto al endeudamiento,
debido a los beneficios y costos asociados a este medio de pago.
Con respecto al presente estudio, se observan similitudes en
cuanto a los hallazgos realizadas, dado que se precisa en que,
al tener una cultura financiera mas desarrollada, donde estan
involucrados los conocimientos a cerca de los distintos
productos financieros, el manejo de las tarjetas de crédito sera
mucho mayor debido a que se conocen tanto sus beneficios
como desventajas, adaptandose a dichas medidas para
endeudarse dentro de un monto controlable.

Centenario (2017), en su estudio se enfocO a estudiar el
endeudamiento por parte de los hogares ecuatorianos con
respecto a el manejo de las tarjetas de crédito durante el periodo
2010 al 2016, donde se determiné que, ante las politicas
expansivas que se suscitaron dentro del pais se generd un
sobreendeudamiento por parte de la poblacion durante el afio

2014, donde para el siguiente afio, se presentd un desacelerado
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crecimiento del monto de crédito enfocado a las actividades de
consumo. Por otro lado, durante el afio 2017 ante las politicas
bancarias se mantuvo este crecimiento poco acelerado, por lo
que, se dejé en evidencia los reducidos montos otorgados a
crédito, especialmente al consumo. Por todo ello, el autor afirma
que, ante tasas muy bajas sin tomar en consideracion las
medidas necesarias para velar por el sistema bancario de una
nacion, el endeudamiento por parte de la poblacion sera mas alto
del margen controlable. Respecto a la presente investigacion, se
denota como una cultura financiera poco eficiente puede
conllevar a un uso desmedido de las tarjetas de crédito
acarreando un endeudamiento muy elevado.

Respecto a la realidad peruana, Juarez (2020), en su
investigacion enfocada a la educacion financiera de los
vendedores del mercado Santa Rosa de San Juan de
Lurigancho frente al uso de las tarjetas de crédito. Ante ello, el
autor afirma que, los comerciantes presentan un carente
conocimiento de los productos financieros, donde se hace
evidente las dificultades que tienen para diferenciar una tarjeta
de crédito de una de débito, donde su consumo esta basado
mayormente en sus preferencias que en sus necesidades
financieras, por lo cual, se comprueba la relacién de dichas
variables, ya que al mejorar sus conocimientos podran
administrar de mejor manera el endeudamiento no solamente a
mi apreciacion particular sino a nivel de sus negocios. En cuanto
a la presente investigacién, se reafirma como el conocimiento en
productos financieros esta ligado fuertemente con la utilizacion
de las tarjetas de crédito ajustdndose a sus necesidades

financieras.
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CONCLUSIONES

1- Con respecto al principal objetivo de la investigacion, se logré
comprobar que, la cultura financiera influye significativamente
en el uso de tarjetas de crédito en los clientes del Banco
Falabella-Agencia Ica, 2020. Donde se hace evidente que una
cultura financiera bien desarrollada dentro de la poblacion
demostrara sus resultados dentro de la utilizacion de las
tarjetas de crédito, enfocadas principalmente a la atencion de
las necesidades de la poblacién manteniéndose en un margen
de endeudamiento controlable, conocimiento de los productos
y cierto nivel de ahorro.

Respecto a la dimensidn que integra la variable independiente
conocimientos de productos financieros, se determind que,
existe una correlacion muy baja frente a la utilizacién de las
tarjetas de crédito. Los conocimientos sobre esta son pocos y
si influyen de forma favorable en la utilizacion de las tarjetas de

crédito.

En cuanto a la planeacion de endeudamiento se determiné que,
existe una correlacion muy baja frente a la utilizacion de las
tarjetas de crédito por tal desconocimiento los usuarios se

endeudan de forma improductiva.

Por dultimo, la cultura de ahorro, muestran una relacion
significativamente baja con respecto al uso de las tarjetas de
crédito, lo cual nos indica que, poseer una formacién adecuada,
asi como una correcta planeacion permite que cada habitante
pueda desenvolverse con normalidad frente al uso de las

tarjetas de crédito.
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1-

RECOMENDACIONES

Basandonos en la importancia de la formacion financiera con
respecto a la manipulacion de las tarjetas de crédito, se
recomienda a las entidades publicas deben efectuar
campafnas de difusibn masivas orientadas a la educacion
financiera partiendo desde jovenes estudiantes hasta los
adultos mayores, dado que, muchas veces se desconocen
los principales beneficios que conlleva la utilizacion de las

tarjetas de crédito.

Se recomienda a las instituciones financieras deben
aumentar la difusidén de sus productos financieros con el fin
de instruir cada vez a mas usuarios en el uso de tarjetas de
crédito, ya que se ha comprobado que tiene una relacién

favorable con el uso de las mismas.

Para las instituciones financieras publicas y privadas, orientar
mejor a los usuarios antes del otorgamiento de un crédito
para que el beneficiado pueda planear mejor su nivel de
endeudamiento y pago a futuro del mismo; sin aumentar

burocracia sino informando mas.

A los usuarios, mantener una cultura de ahorro creciente con
lo cual se mediran los gastos empleando las variables
seleccionadas, pero variando en el espacio geografico, por
ende, su nivel de ingreso crediticio podria aumentar en su

trayecto financiero.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: “Cultura financiera y uso de las tarjetas de crédito de los clientes del banco Falabella, en la ciudad

de Ica, 2019”
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DISENO INSTRUMENTO

PROBLEMA Objetivo General. | Hipotesis General. Tino: Aplicada _Cuestionario
GENERAL Determinar la | La cultura financiera PO- AP
¢,De qué manerala | cultura financieray | influye Nivel de investigacion:
cultura financiera | su influencia en el | significativamente en licati lacional
influye en el uso de | uso de tarjetas de | el uso de tarjetas de VARIABLE Explicativa—correlaciona
tarjetas de crédito | crédito en los | crédito en los INDEPENDIENTE: Disefio de Investigacién: no
en los clientes del | clientes del Banco | clientes del Banco " | experimental
Banco Falabella- | Falabella-Agencia | Falabella-Agencia La cultura O,
Agencia Ica, | Ica, 2020. Ica, 2020. Financiera /4'
2020? M\ '

OBJETIVOS HIPOTESIS cI
PROBLEMAS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Indicadores: ’
ESPECIFICOS e Conocimiento Donde:

OE1: Identificar | HE1: Los de productos M = Muestra
PE1l. ¢En qué | los conocimientos | conocimientos de financieros. Oy = Observacion de la V.1.
medida los | de productos | productos e Planeacién de 0; = Observacién de la V.2.
conocimientos de | financieros y su | financieros influyen endeudamiento. r = Correlacion entre dichas variables.
productos influenciaen eluso | favorablemente enel | 4 cyitura de | POBLACION
financieros de tarjetas de | uso de tarjetas de ahorro.

influyen en el uso
de tarjetas de
crédito en los
clientes del Banco
Falabella-Agencia
Ica, 20207

crédito en los
clientes del Banco
Falabella-Agencia
Ica, 2020

OE2: Evaluar la
planeacion de
endeudamiento y
su influencia en el

crédito en los
clientes del Banco
Falabella-Agencia
Ica, 2020.

HE2: La planeacion
de endeudamiento
influye directamente

La poblacién estara conformada por
391,519 habitantes banco Falabella
agencia Ica.

En consecuencia, la muestra
aleatoria simple es de 381 clientes
tarjetahabientes del Banco
Falabella Agencia Ica.
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PE2: ¢De qué
manera la
planeacion de

endeudamiento

influye en el uso de
tarjetas de crédito
en los clientes del
Banco Falabella-

Agencia Ica,
20207?
PE3: ¢Como la

cultura de ahorro
influye en el uso de
tarjetas de crédito
en los clientes del
Banco Falabella-
Agencia Ica,
20207

uso de tarjetas de
crédito en los
clientes del Banco
Falabella-Agencia
Ica, 2020.

OE3: Analizar la
influencia de la
cultura de ahorro
en el uso de
tarjetas de crédito
en los clientes del
Banco Falabella-
Agencia Ica, 2020.

en el uso de tarjetas
de crédito en los
clientes del Banco
Falabella-Agencia
Ica, 2020.

HE3: La cultura de
ahorro influye
significativamente en
el uso de tarjetas de
crédito en los
clientes del Banco
Falabella-Agencia
Ica, 2020.

Variable
Dependiente:

Uso de tarjetas de
crédito

Indicadores:

e Compras.

e Pagos.

e Disposicién de
efectivo.

e Crédito en
efectivo.
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Instrumentos de recoleccion de informacion: Variable independiente

Instrucciones: Mediante la aplicacion de la encuesta se busca con esa
técnica obtener la informaciébn del tema de investigacién: “Cultura
financiera y uso de las tarjetas de crédito de los clientes del banco

ANEXO N° 02

ENCUESTA

Falabella, en la ciudad de Ica, 2019”.

Al responder se le pide que elija la opciébn que considere adecuada

seflalando con un aspa (X), para este trabajo es de gran importancia su

participacion con las otras opciones que lo componen:

Nunca

Casi

Nunca

A veces

Casi

Siempre

Siempre

2

3

4

5

Variable Independiente: Cultura financiera

NO

PREGUNTA

Escala

1

2134

Indicador: Conocimiento de productos financieros

¢ Cuando usted exige un producto financiero se

educa al respecto de la tasa de interés?

¢, Se informa usted de los conceptos lo que es la

cultura financiera?

¢,Cuando usted requiere un producto financiero se
educa con respecto a las condiciones de la cuota y

las comisiones de ese?
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¢, Se ha informado usted sobre su tarjeta de crédito

‘ el periodo de facturacion?

¢Sabe cémo informarse sobre el registro de su
> cuenta en la tarjeta de crédito?

¢Es posible que esté familiarizado con las
6 | dificultades de no pagar las mensualidades de las

tarjetas de crédito?

¢Cuando necesita dinero solicita una alternativa
! mas rapida como la tarjeta de crédito?

¢, Tiene usted una cuenta bancaria en una
8 organizacion financiera?

,Sus servicios basicos son canceladas en su
? totalidad mediante la tarjeta de crédito?

¢, Consideran usted que su remuneracién cubre los
10 gastos de su familia?
Indicador: Planeacion de endeudamiento
¢Utlliza los medios de correspondencia que
presentan las organizaciones financieras para
1 aclararme sobre los servicios y productos

financieros?

¢, Usted mantiene las obligaciones de los pagos de
12 su tarjeta de crédito planificadas?

¢ Podria afirmarse que es consciente de los castigos
13 | que se aplican a su tarjeta de crédito si paga con

retraso?

¢ Sera factible para usted las formas de pago que
14 tiene para cancelar su deuda?

Indicador: Cultura de ahorro

15 | ¢Su sueldo actual le permite ahorrar?
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16

¢, Se ha asesorado sobre la mejor manera de hacer

uso de su dinero?

17

¢,Cree usted tener confianza con la entidad que

garantiza sus finanzas?

18

¢Asigna usted una parte de su dinero a los gastos

de salud?

19

¢, Su total de gastos son cubiertos por sus ahorros?

20

¢ Actualmente lleva un control de sus ahorros?

109




Instrumentos de recoleccion de informacion: Variable dependiente

Instrucciones: Mediante la aplicacion de la encuesta se busca con esa
técnica obtener la informaciéon del tema de investigacién: “Cultura
financiera y uso de las tarjetas de crédito de los clientes del banco
Falabella, en la ciudad de Ica, 2019”.

Al responder se le pide que elija la opcidbn que considere adecuada
seflalando con un aspa (X), para este trabajo es de gran importancia su

participacion con las otras opciones que lo componen:

Casi Casi )
Nunca A veces . Siempre
Nunca Siempre
1 2 3 4 5

Variable dependiente: Uso de tarjetas de crédito
N©° PREGUNTA Escala
112|134
Indicador: Compras

¢ Tiene usted tarjetas de crédito para realizar su
! consumo?
2 | ¢Usted utiliza continuamente su tarjeta de crédito?
3 | ¢Usted gasta en productos sin mucha importancia?

¢Lleva un registro de sus compras que realiza mes
4 a mes con su tarjeta de crédito?

Indicador: Pagos

¢ Usted se acuerda de sus gastos de vivienda para
> su organizaciéon de gastos?

¢, Su nivel de ingreso econdmico es suficiente para
° enfrentar sus gastos?
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¢,Cree usted que es posible que los ahorros de su

7 | cuenta bancaria le aseguren el pago de su
obligacion en un tiempo minimo?
¢, Considera usted que los gatos de diversion se
® encuentran dentro de su plan financiero mensual?
9 | ¢Usted reprograma regularmente sus deudas?
cUsted se ha informo sobre cuales son las
10 | condiciones de amortizacion de su tarjeta de
crédito?
¢Anualmente realiza el pago de la membresia de su
t tarjeta de crédito?
12 | ¢ Se informo usted lo que es el historial crediticio?
¢ Usted se centra en el pago de su tarjeta de crédito
13 por encima de otros gastos?
Indicador: Disposicion de efectivo
¢, Conoce usted el concepto de lo que es la
1 disposicion de efectivo?
¢La remuneracién que usted percibe cubre sus
o necesidades apremiantes?
¢Demoran en entregarle el dinero de la tarjeta de
16 crédito?
Indicador: Crédito en efectivo
¢,Conoce los procedimientos sobre el retiro del
L dinero de la tarjeta de crédito?
¢;Concuerda usted con las condiciones del
18 | porcentaje de interés que presenta la tarjeta de
crédito?
19 | ¢Usted tiene idea de lo que es un TCEA?
20 ¢Usted tiene idea de qué servicios estan

conectados con su crédito?
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