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RESUMEN

La presente investigacion tiene en cuenta la vigencia de leyes y normas que sancionan el uso
ilegal de software, por ello la basqueda de informacion e investigacion y proponer aplicaciones
ofimaticas que cuenten con la licencia respectiva.

Esta investigacion busca determinar cuéles son los factores que influyen en la resistencia a
migrar a una suite de ofimatica en el parque informatico de la Institucion Educativa “San Luis
Gonzaga” de Ica que tiene un total de 10 computadoras.

El objetivo logrado fue determinar cuéales son los factores que influyen en la resistencia a
migrar a una suite de ofimatica basada en licencia de software libre en la Institucion Educativa “San
Luis Gonzaga” de Ica.

Por el tipo de investigacion esta es aplicada y por su nivel reline las caracteristicas de un
estudio descriptivo, respondiendo al método cuantitativo ya que se determina los factores de
resistencia al momento de evaluar alternativas de software no licenciado que garanticen el normal
desenvolvimiento de las labores y que cumplan con las normas legales correspondientes a propiedad
intelectual y derechos de autor y costos y gastos de software libre; por lo que corresponde al esquema
de grupo no experimental.

Los instrumentos utilizados en la presente investigacion, tienen los formatos estandares de
software libre establecidos por los manuales autorizados, paginas e informacion compartida mediante
licencias GNU/GPL, LGPL, Creative Commons, CC by SA vy las técnicas de analisis e interpretacién
de datos utilizadas estan respaldadas por una adecuada evaluacion de costos/beneficios tomando como
base la Guia Técnica sobre evaluacion de Software para la Administracion Publica.

Palabras clave: Office, software libre, LibreOffice.



ABSTRACT

This research takes into account the effect of laws and regulations that penalize the illegal use
of software, so the search for information and research and propose office applications that have the
appropriate license.

This research seeks to determine what factors influence the resistance to migrating to an office
suite in the computer park of the “San Luis Gonzaga” Educational Institution of Ica, which has a total
of 10 computers.

The objective achieved was to determine which factors influence the resistance to migrating to
an office suite based on a free software license at the “San Luis Gonzaga” Educational Institution in
Ica.

Due to the type of research, it is applied and due to its level, it meets the characteristics of a
descriptive study, responding to the quantitative method since the resistance factors are determined
when evaluating unlicensed software alternatives that guarantee the normal development of the tasks
and that comply with the legal regulations corresponding to intellectual property and copyright and
costs and expenses of free software; therefore it corresponds to the non-experimental group scheme.

The instruments used in this research have standard formats of Free Software established by
the authorized manual, pages and information sharing using GNU / GPL, LGPL, Creative Commons
CC by SA and techniques of analysis and interpretation of data used licenses are supported by an
adequate assessment of cost / benefit basis technical assessment Guide for Public Administration
Software.

Keyword: Office, software libre, LibreOffice.



CAPITULO I: INTRODUCCION

Hoy en dia, la gran mayoria de centros que venden equipos de cdmputo, vienen ofertandolos con un
sistema operativo Windows en version preinstalada, de esta manera, el vendedor de hardware puede
vender sus computadoras con el sistema operativo pre instalado a un mejor precio y el fabricante del
sistema operativo vende el software original en las computadoras.

Sin embargo, estas licencias otorgadas generalmente corresponden a la edicion basica del sistema
operativo. Estas versiones basicas solo permiten realizar algunas tareas de forma completa, las demas
acciones estan restringidas y para hacer uso de ellas las personas naturales o juridicas adquirientes
deberan hacer una actualizacién obligada del sistema operativo asumiendo el respectivo costo.

Es por ello que, en la gran mayoria de organismos o entidades estatales, asi como de entidades
particulares se viene utilizando software no licenciado, lo que no est4 permitido, pero también a la
vez, no esta siendo supervisado y por ende sancionado. Otra opcion son los llamados Software libres
sin embargo hay resistencia por parte de los organismos o entidades estatales en realizar la migracion.
Por ello, esta tesis presenta un estudio sobre los factores que influyen en la resistencia a migrar de
Suite ofimatica a libre office en la Institucion Educativa “San Luis Gonzaga” de Ica.

Es necesario indicar ademas que dicha investigacion utilizara manuales, paginas e informacion
compartida mediante licencias GNU/GPL, LGPL, Creative Commons, CC by SA entre otros.
Investigaciones similares previas fueron realizadas:

La investigacion en la tesis titulada “Software Libre y abierto: comunidades y redes de produccion
digital de bienes comunes” se tiene por objetivo delinear y exponer la operatividad de las redes de
software libre y abierto y sus dindmicas de rendimiento e intercambio. Los objetivos se alcanzaron
como quedd demostrado en la defensa de esta investigacion, llegando a las siguientes conclusiones:
“Ofrece aproximacion de dinamica de redes de produccion de software libre y abierto en
infraestructura virtual, tanto de la interaccion y forma de cooperacion, como de los esquemas que
subyacen a la accion colaborativa desde los actores” [1, p.15].

En relacion con la metodologia se llevo a cabo un anélisis temporal sobre la dinamica de las redes nos
otorgaria observar en pleno los cambios en las interacciones, lo que seria significativo para obtener
conclusiones a nivel generalizado. No obstante, este trabajo es un andlisis de inicio que muestra la
posibilidad de observar y describir estas redes en varios estamentos, proponiéndose como base para un
estudio mas exhaustivo a largo plazo [1, p.176].

En relacion con la poblacion y la muestra se obtuvo los datos de seis repositorios tratados en los meses

de noviembre y diciembre de 2011.



La investigacion en la tesis titulada “Desarrollo rapido de software libre de alta calidad” tiene por
objetivo establecer una linea de trabajo para el desarrollo &gil de software libre dirigido hacia
aplicaciones empresariales.

“El software empaquetado parece haber alcanzado limites significativos (30% en inversion de
software), y las empresas propietarias no han podido cumplir adecuadamente las necesidades de una
porcion sustancial del mercado” [2, p.22].

Dentro de las conclusiones se superd obsolescencias: PythonCard, WinPDB o Boa Constructor. La
contribucion seguimiento lineas UUID + WebCam control tiempos. Dentro de las restricciones datos
empiricos acotados y la participacion de comunidades de software libre. Aporta futuras lineas de
investigacion como la migracion VB (EBNF), extender Action Research y ajustes técnicos.

En relacion con la poblacion y la muestra estuvo focalizada en tareas para dinamizar el ciclo de vida
de las aplicaciones mediante una mejora continua y disciplinada a nivel personal.

La investigacion en la tesis titulada “Implementacion de un software basado en herramientas de
software libre para la gestion del Riesgo en la Universidad Libre Facultad de Ingenieria, Ingenieria de
Sistemas” tiene por objetivo hacer uso de una herramienta de software libre, personalizarlo y utilizarlo
en la gestion de riesgos de la Universidad Libre, posibilidad de administracion y claridad de los
riesgos incrementando la capacidad de respuesta tecnoldgica de la Universidad Libre, dichos procesos
representan su poblacion y muestra para el estudio.

En cuanto a la metodologia, “Teniendo en cuenta la naturaleza de este proyecto, los tipos de estudios
que se emplearan seran exploratoria y cualitativa de accion y correlacional” [3, p.7].

“De acuerdo a la Administracion del Riesgo se considerd un plan de comunicacién e implantacion en
la organizacién para objetivar a la validez y efecto en todo el ciclo de vida de la Administracion del
Riesgo y los beneficios a toda la organizacion” [3, p.23].

Dentro de las conclusiones se incremento la probabilidad de éxito en el logro de sus objetivos a través
de los procesos implementados basados en software libre, mejord la prevencion de pérdidas y la
gestion de incidentes.

La investigacion en la tesis titulada “La importancia del Software Libre en el aprendizaje de
computacion en los estudiantes del segundo grado de la I.LE César Vallejo del distrito de Paucartambo”
tiene por objetivo: “Demostrar que el software libre plantea una potente alternativa para ampliar las
posibilidades de aprendizaje en el aula de clase” [4, p.8].

En relacidn con la metodologia, se utiliz6 un disefio cuasi-experimental, el modelo para la obtencion
de datos es: Pre prueba — Post prueba y prueba de control.

Poblacion: Todos los estudiantes de primero a quinto del nivel secundario, I.LE “César Vallejo

Mendoza” que manejen hardware y software intermedio.
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Muestra: 50 estudiantes de la especialidad.

Conclusidn: La seleccion de Software libre propicia motivacion y concentracion adecuada, potencia e
influye para el aprendizaje de computacion.

La investigacion en la tesis titulada “Metodologia de implementacion de un ERP. Caso: Software libre
en la gestion del proceso de ventas en una PYME de la ciudad de Cajamarca” tiene por objetivo
“estudiar y evaluar la aplicacion de metodologias de implementacion de un ERP de software libre a los
procesos de ventas de una PYME en la region Cajamarca” [5, p.7].

“Sobre la delimitacion y alcance, la presente investigacion pretende automatizar el proceso de ventas
de las PYMEs” [5, p.8].

“En relacion con la poblacion objetivo viene a ser el conjunto de sub procesos relacionadas a todas las
actividades que impliquen las operaciones de ventas en una PYME y la muestra viene a ser la
poblacion muestral” [5, p.9].

Dentro de las conclusiones “Se ha conseguido identificar sistemas ERPs vigentes en el mercado
peruano e internacional de software libre, estimando sus caracteristicas y funcionalidades resolviendo
que la mejor opcion para implementar en una Pyme (pequefia empresa es Odoo (OpenERP)” [5,
p.103].

La investigacion en la tesis titulada “Aplicacion de un Data Warehouse para el control del almacén de
la farmacia del Hospital Regional de Ica — 2017” presenta los resultados con una diferencia
significativa entre antes y después de dicha implementacion, en la facilidad y la reduccion del tiempo
para la toma de decisiones orientada al abastecimiento de la farmacia, lo cual aprobé dichas hipétesis,
exponiéndolo del siguiente modo:

“El tiempo necesario para la generacion de los petitorios no solo es afectada por la irregularidad de las
reuniones del comité farmacoldgico, sino también por la falta de un andlisis dinamico y rapido de la
data historica que se debe consultar para generar dichos petitorios” [6, p.80].

El uso del Data Warehouse permitira un analisis histérico de las ventas y como el mismo lo manifiesta
lineas mas abajo conocer el perfil epidemiolégico de la poblacion esto beneficiard en una efectiva
toma de decisiones en los adquisidores de dicho departamento.

La investigacion en la tesis titulada “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como
herramienta de gestion en la escuela de Matematica e Informatica de la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga de Ica” determiné dentro de las conclusiones que esta investigacion presenta un aporte en el
uso de la informatica en la comunicacion y trabajo administrativo y académico con el personal que

labora haciendo uso de tecnologias en dicha institucién [7].
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El problema general de esta investigacion es: ;Qué factores influyen en la resistencia a migrar a una
suite de ofimatica basada en licencia de software libre en la Institucion Educativa “San Luis Gonzaga”
de Ica?
Ademas del problema general de la investigacion se tienen problemas especificos como (1) ¢El temor
a qué instalar aplicaciones ofimaticas de software libre qué accedan a la informacién a través de
estandares y formatos abiertos no garanticen el desarrollo normal de las labores es un factor que
influye en la resistencia a migrar a una suite de ofimatica basada en licencia de software libre? y (2)
¢El temor que las aplicaciones ofimaticas de software libre no cumplan con las normas legales
correspondientes a la propiedad intelectual y derechos de autor es un factor que influye en la
resistencia a migrar a una suite de ofimatica basada en licencia de software libre?
El objetivo de esta investigacion es determinar cuales son los factores que influyen en la resistencia a
migrar a una suite de ofimatica basada en licencia de software libre en la Institucion Educativa “San
Luis Gonzaga” de Ica.
Ademas del objetivo general de la investigacion se tienen objetivos especificos como (1) Determinar si
el temor a que si las aplicaciones ofimaticas de software libre que accedan a la informacion a través de
estandares y formatos abiertos no garanticen el desarrollo normal de las labores es un factor que
influye en la resistencia a migrar a una suite de ofimatica basada en licencia de software libre y (2)
Determinar si el temor a que las aplicaciones ofimaticas de software libre no cumplan con las normas
legales correspondientes a la propiedad intelectual y derechos de autor es un factor que influye en la
resistencia a migrar a una suite de ofimatica basada en licencia de software libre.
Debido a que la naturaleza del estudio de la investigacion es de nivel descriptivo se asume que no hay
hipotesis general. Se tienen hipoétesis especificas como (1) EI temor a que las aplicaciones ofimaticas
de software libre que acceden a la informacién a través de estdndares y formatos abiertos no
garanticen el desarrollo normal de las labores es un factor que influye en la resistencia a migrar a una
suite de ofimética basada en licencia de software libre. es un factor que influye en la resistencia a
migrar a una suite de ofimatica basada en licencia de software libre. y (2) El temor que las
aplicaciones ofimaticas de software libre no cumplan con las normas legales correspondientes a la
propiedad intelectual y derechos de autor es un factor que influye en la resistencia a migrar a una suite
de ofimética basada en licencia de software libre.
Debido a que la presente investigacion es de nivel descriptivo se asume que no hay variables
conocidas.
La realizacion de la Investigacion se justifica por las siguientes razones:

e Justificacion Legal

Desde el punto de vista legal, tenemos las siguientes normas:
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La Constitucion Politica del Pert, en el Art. 14°. “Derecho a la Educacion, Fines y Contenido. La

educacion promueve el conocimiento, el aprendizaje y la practica de las humanidades, la ciencia,

la técnica, las artes, la educacion fisica y el deporte. Preparan para la vida y el trabajo y fomenta la

solidaridad”. En este caso, se sirve de medios que aporta la tecnologia como el Software Libre que

nos brinda una forma ética de entender el software es en su desarrollo, comercializacion,

distribucion y uso. Valores como la ética, creatividad, eficiencia, colaboracion, no discriminacion,

ciencia, transparencia, seguridad, competitividad, privacidad, solidaridad, y sobre todo, libertad.

El Art. 7° Funciones de la Universidad de la Nueva Ley Universitaria N° 30220, en el numeral

7.2. “Investigacion”. Los egresados de maestria al egresar deben sustentar una investigacion.

Justificacion Pedagdgica

Los temas relacionados a Software Libre pertenecen al campo de la tecnologia; los cuales
colaboran con desarrolladores(as) y usuarios(as) a través de netiqueta [8] y de los niveles de
libertad que nos ofrece su uso [9].

Justificacion Cientifica

El uso de software libre permite su distribucion, transformacion, comunicacion publica y

reproduccion. Permitiendo su divulgacién e integridad respetando los derechos de autor.

La importancia de la investigacidn radica en los siguientes puntos:

Conveniencia: El desarrollo del trabajo de investigacion es conveniente ya que destaca el
respeto que se debe tener de los derechos de autor y el contar con licencias en el uso de
software.

Relevancia: Mediante el desarrollo del trabajo se utilizaran los conceptos relacionados a
software libre que cobraran relevancia, porque su uso permite que este siga evolucionando y
se comparta con libertad sin restricciones y respetando los derechos de los demas.

Utilidad Metodolodgica: Al utilizarse la Suite Ofimatica basada en software libre, ha permitido

que los participantes desarrollen competencias en su manejo y redistribucion.

El informe final estara divido de la siguiente manera (1) Introduccién, donde se detallan los aspectos

generales y especificos del tema investigado; (2) Estrategia metodolégica, donde se describen

detalladamente como fue realizada la investigacién y los elementos utilizados en la misma; (3)

Resultados de la investigacion, Donde se presentan en forma concisa los datos obtenidos durante la

investigacion; (4) Discusion, donde se analizan, comparan e interpretan los resultados, en

correspondencia con las bases tetricas establecidas; (5) Conclusiones, donde se referencia a los

resultados concretos que se obtuvieron en el desarrollo de la investigacion; (6) Recomendaciones,

donde se presentan sugerencias acerca de las posibilidades de aplicacion practica de los resultados; (7)

Referencias bibliogréfica, donde se agrupan todas las fuentes consultadas para la realizacion de la
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investigacion y redaccion del informe y; (8) Anexos, donde se colocan los documentos que

complementan el cuerpo del informe y que se relacionan, directamente con la investigacion.
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CAPITULO II: ESTRATEGIA METODOLOGICA
2.1.Bases tedricas
2.1.1. Software libre

Es el software que da al usuario la posibilidad de efectuar, reproducir, entregar y mejorar
el software. “Las formas colectivas de produccién y uso del software libre y abierto son
susceptibles de replicacion en otros &mbitos para beneficio social” [10, p.15].

“Insistimos en que el software libre es una tecnologia democratica en tanto fomenta la
participacion mediante el trabajo colaborativo, al mismo tiempo que posibilita una
direccion activa sobre los programas informaticos, los cuales pueden ser modificados”
[10, p.168].

Cuando hablamos de software nos referimos al programa y cuando mencionamos libre no
se refiere a que sea algo gratis o regalado sino a la libertad sobre la cual puede hacer uso
el usuario. Es asi que la libertad O se refiere al uso, la libertad 1 a cdmo funciona y el
como lo podemos adaptar a nuestras necesidades, la libertad 2 sobre dar copias a quien lo
necesite y la libertad 3 a como mejorar el programa y poder hacer pablicas estas mejoras.
Todo ello es importante ya que podemos disponer de todo ello sin necesidad de caer en la
pirateria, o tener multas por no contar con licencias originales sobre todo si trabajas en una
entidad con personeria juridica. Asi tenemos: “Software libre se refiere a la libertad de los
usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software” [11].
Feltrero sefiala que en esta nueva sociedad del conocimiento el software libre en su
existencia y aplicacion parte de cuestiones filoséficas de libertad para el alcance de todos;
asi como de su metodologia y resultados en imparcialidad, legalidad, transparencia y
universalidad [12]. Contando con disefios transparentes para Su mejoramiento
contribuyendo en el sector econdémico a nivel empresarial al facilitar la generacion de
productos y servicios.

“Es viable, econdmico y productivo realizar un sistema de deteccion de defacements de
sitios web en software libre recogiendo informacién del sitio web y detectando cambios
que podrian darse, de esta manera se busca proteger la imagen de sitio web.” [13, p.55].
“Las soluciones en hardware para funciones de codificacion y multiplexacién en un
sistema de TV digital tienen un costo muy elevado que esta al alcance de sélo grandes
empresas” [14, p.72].

El uso de software libre permite contar con servidores menos costosos para su
implementacion y al contar con un teléfono IP en cada ubicacion reduce costos y permite

desarrollar otras plataformas en el mismo sistema.
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“El servidor IP PBX se implement6 en el software libre Asterisk, permitiendo incorporar
al sistema domotico a la red amplia de telefonia fija, celular y VoIP” [15, p.53].

2.1.2. Open office y libre office

Es una suite ofimatica con licencia libre de distribucion gratuita en varios idiomas y en
todos los sistemas comunes funciona. El almacenamiento de los datos se da en un formato
de estandar internacional pudiendo leer otros paquetes de oficina. La aplicacion se integra
sin problemas con Windows y se garantiza su continuidad de actualizacion del software ya
que se desarrolla bajo licencia GNU. Asi tenemos:
“OpenOffice es una suite de oficina de codigo abierto lider para el procesamiento de
palabras, hojas de calculo, presentaciones, graficos, bases de datos y mas”.
(https://www.openoffice.org/es/)
LibreOffice cuenta con una suite de oficina, libre interfaz con aplicaciones como Writer,
Calc, Impress, Draw y Math. Como dice:
“LibreOffice es un poderoso paquete de oficina. Su interfaz limpia y sus potentes
herramientas permiten dar rienda suelta a tu creatividad y hacer crecer tu productividad”.
(https://es.libreoffice.org)

2.1.3. Migracion a software Libre

La Real Academia de la Lengua Espafiola define migracion como “accion y efecto de
pasar de un pais a otro o desplazamiento geografico de individuos o grupos por causas
econdmicas o sociales”.

Adecuando dicho concepto, podriamos intentar definir la Migracion de Software como: La
accion y efecto de cambiar, modificar o desplazar el uso de una determinada tecnologia,
programa o infraestructura informética por parte de un individuo, institucion o grupos, por
causas legales, econdmicas, ideoldgicas o sociales en favor de otra que brinde iguales,
similares o mejores beneficios. En el caso del software libre se estaria optando por el uso
de software que ademas permita las libertades que ofrece a sus usuarios.

2.1.4. Suite Ofimatica

Se denomina asi al conjunto de aplicaciones de software que permiten la automatizacion,
mediante sistemas electronicos, de las comunicaciones y procesos administrativos en las

oficinas.
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2.2.Tipo, nivel y disefio de la investigacion.
2.2.1. Tipo de investigacion.

Segun Sanchez Carlessi H. y Reyes Meza C, en: Metodologia y disefios en investigacion
cientifica, ésta es una investigacion aplicada [16]

2.2.2. Nivel de investigacion.
De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion retine por su nivel las
caracteristicas de un estudio descriptivo.
La presente investigacion responde al método cuantitativo porque se pretende determinar
costos y gastos al momento de evaluar alternativas de software no licenciado que
garanticen el normal desenvolvimiento de las labores y que cumplan con las normas
legales correspondientes a propiedad intelectual y derechos de autor, reflejando ello en
evitar sanciones, multas o desinstalacion por el uso de software no licenciado.

2.2.3. Disefio de investigacion.
Por su disefio la investigacion corresponde a la no experimental porque las variables en
estudio no seran intervenidas por el investigador, quien sélo se dedicara a observar su

desarrollo y recolectar informacion.

Segun el tiempo de ocurrencia es: Prospectiva
Segun la secuencia es: Longitudinal
Por su objetivo es: Descriptiva

Por su enfoque se puede considerar cualitativa.
Tomando como base el criterio de Hernandez, Mendoza [17] y Zavala [18], es de tipo
descriptivo aplicativo bajo la modalidad de campo.

2.3.Poblacion y muestra.

2.3.1. Poblacion de estudio.
La constituyen los profesionales y personal que labora en la Institucion Educativa “San
Luis Gonzaga” de Ica que hace uso del parque informatico de dicha entidad.

2.3.2.  Muestra de estudio.
La muestra esta constituida por las secretarias académicas de las subdirecciones de
educacion bésica regular de la Institucion Educativa “San Luis Gonzaga” de Ica que para
su desempefio laboral hacen uso de las computadoras que forman parte de parque
informatico de la Institucion Educativa “San Luis Gonzaga” de Ica.

2.4. Técnicas de recoleccion de datos.

Las técnicas utilizadas en la recoleccion de datos necesarios para esta investigacion fueron las

siguientes:
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Técnica de observacion. Como técnica de investigacion, la observacion es
imprescindible en toda descripcién factica, a partir de las cuales es posible aplicar
diversos instrumentos.

Técnica de Fichaje. Para efectuar el registro de datos relacionados al acopio de datos
de teoria, de bibliografia, de acciones investigativas.

Técnica de la encuesta. Permite recoger informacion como: inteligencia, memoria,
aprendizajes, capacidades de relacion, de tendencias, actitudes, etc., siendo los
instrumentos mas frecuentes los cuestionarios.

Técnica de entrevistas. Técnica necesaria en el acopio de informacion, permite la
recogida de datos a partir de un cuestionario.

Técnicas electrdnicas. Para el acopio de datos via Internet, video, USB, modem

multimedia, Excel.

2.5. Instrumentos de recoleccion de datos.

Son documentos previamente preparados y orientados a recoger informacién sobre el

problema materia de la investigacion, comprende:

a)

b)

c)
d)

e)

Fichas de observacion de las actividades realizadas en el trabajo de campo en sus
respectivas sesiones.

Fichas de calendarizacion de actividades y el cumplimiento de objetivos en los
tiempos establecidos.

Fichas bibliografias, textuales y resimenes, material bibliografico de informacion.

Las Fichas Documentales (de Referencia, de Transcripcién, de Resumen) nos
permitiran elaborar las Unidades de Contenido Documental (UCD).

Las Fichas de Investigacion (de Referencia, de Transcripcidén, de Resumen),
permitiran el Analisis e interpretacion de las Unidades de Contenido Documental
UCD.

Cuestionario para las encuestas: para recoger informacion de conocimientos sobre la
Suite de ofimatica basada en licencia de software libre y la manera cdmo influye en el
acceso a la informacién usando estandares y formatos abiertos, asi como el desarrollo

normal de las actividades y rendimiento.

2.6. Técnicas de procesamiento de datos, analisis e interpretacion de resultados.

Las técnicas de analisis e interpretacion de datos para la evaluacion de los factores de

resistencia al cambio de software estan respaldadas por una adecuada evaluaciéon de

datos teniendo en cuenta la “Guia Técnica sobre evaluacion de Software para la
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Administracion Publica”, el cual brinda los conceptos y métricas especificas que
permitan realizar una real y adecuada evaluacién del software. Como las siguientes:
- Definicion de métricas para el analisis, evaluacion y eleccion de la suite ofimatica.
(Tabla 1)
- Cuadro sobre niveles de escalas para métricas. (Tabla 2)
- Analisis comparativo técnico. (Tabla 3)
A continuacidn, presentamos dichas tablas:
Tabla 1

Definicion de métricas para el analisis, evaluacion y eleccion de suite ofiméatica

] ) Mide la compatibilidad del Software con diversos
Sistemas Operativo ] ]
sistemas operativos de uso en el mercado.

Mide la facilidad, periodicidad y automatizacion del
Actualizaciones proceso de actualizacion del software ante fallas de

seguridad y errores del mismo.

Mide la compatibilidad del programa al momento de
generar archivos de formato de uso comin vy la
o posibilidad de importar y exportar archivos entre los
Compatibilidad ) ) )
formatos de textos, hojas de célculo y presentaciones
generalmente aceptados por las herramientas de

ofimética de mayor difusién en medio

Mide la facilidad y amigabilidad del programa al
Instalacion momento de instalar el software, asi como la

posibilidad de instalar, a través de red, entre otros.

ATRIBUTOS EXTERNOS

o Mide la difusion del software en centros de
Centros de capacitacion de o . )
) capacitacion de modo que sea fécil para los usuarios
usuarios )
encontrar un centro donde capacitarse

. o Mide la capacidad del software para automatizar sus
Creacion de procedimientos o )
. tareas, evaluando si dispone de asistentes para la
automaticos » ) o
elaboracion de rutinas para labores primarias de
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automatizacion.

Lenguajes de programacion

Mide la compatibilidad de los lenguajes para la

creacion de procesos automaticos, tanto con el sistema

8 |para la creacion de ] ] )
o . operativo Windows como con las Herramientas de
procedimientos automaticos - o
desarrollo utilizadas por la institucion o empresa.
ATRIBUTOS DE USO
Mide la capacidad del software para recuperar archivos
» ) en caso de un corte de flujo eléctrico, asi como la
9 Recuperacion de Archivos S )
eficiencia de su sistema de auto guardado de los
archivos (si lo tuviera).
Mide cuan amigable es el entorno del software para con
10 |Facilidad de uso el usuario de modo que sea simple e intuitivo para este
la creacion de documentos.
Mide la facilidad y cantidad de herramientas de ayuda
11 | Soporte a los usuarios al usuario para el autoaprendizaje del mismo. Estas
herramientas pueden ser online u offline.
Mide la capacidad del software de exportar sus
12 |Exportacion archivos nativos a otros formatos de uso comdn como
son el HTML o el PDF
Mide inversamente la cantidad de recursos consumidos
13  |Productividad de la computadora por el software, especialmente

recursos de memoria y procesador
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Tabla 2
Niveles de escala para las métricas

ITEM|ATRIBUTOS PUNTAJE
ATRIBUTOS INTERNOS
1 |Sistemas Operativos 5
3 | Actualizaciones 10
4 | Compatibilidad 10
5 |lInstalacion 5
ATRIBUTOS EXTERNOS
6 | Centros de capacitacion de usuarios 10
7 | Creacién de procedimientos automaticos 10
g Lenguajes de programacion para la creacion de procedimientos 10
automaticos
ATRIBUTOS DE USO
9 |Recuperacion de Archivos 10
10 |Facilidad de uso 10
11 |Soporte a los usuarios 10
12 |Exportacion 5
13 |Productividad 5
TOTAL 100
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Tabla 3

Andlisis comparativo técnico

Libre MS Office | Puntaje B
ITEM ATRIBUTOS Observacion
Office 2010 Maximo
ATRIBUTOS
INTERNOS
) ) MS Office no se puede ejecutar en
1 Sistemas Operativos 5 3 5 ]
Linux
OpenOffice.org luego de la venta a
Oracle quedo un tiempo desatendido.
o En el caso de Ms Office si bien las
3 Actualizaciones 9 6 10 o .
actualizaciones son periodicas, para
obtener nuevas funcionalidades es
necesario adquirir una nueva version.
Para obtener la compatibilidad MS
o Office, incluso entre sus propias
4 Compatibilidad 10 8 10 ] ] ) y
versiones, requiere la instalacion de
parches o programas adicionales.
5 Instalacion 5 4 5
ATRIBUTOS
EXTERNOS
Centros de
6 capacitacion de 7 7 10
usuarios
Creacion de
7 procedimientos 9 9 10
automaticos
Lenguajes de )
=~ Se pueden programar extensiones de
programacion para la )
8 9 8 10 la suite, aparte de las ya desarrolladas

creacion de

procedimientos

por la comunidad.
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automaticos

ATRIBUTOS DE

uso
Recuperacion de

9 ) 8 7 10

Archivos
10 Facilidad de uso 8 8 10

LibreOffice cuenta con soporte de la
Soporte a los comunidad a través de Internet,

11 ) 9 8 10 ) )

usuarios correo, no es necesario realizar pagos

0 contratos adicionales.

12 Exportacion 5 5 5
13 Productividad 4 3 5

TOTAL 88 76 100
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1 Presentacion e interpretacion de resultados
La presente investigacion determina de acuerdo a la encuesta presente en el anexo 02 que tanto el
temor a que las aplicaciones ofimaticas de software libre que accedan a la informacion a través de
estandares y formatos abiertos no garanticen el desarrollo normal de las actividades como el temor que
las aplicaciones ofimaticas de software libre no cumplan con las normas legales correspondientes a la
propiedad intelectual y derechos de autor son factores que influyen en la resistencia a migrar a una
suite de ofimatica basada en licencia de software libre, ademas otro factor que influye en la resistencia
a migrar de suite ofimatica a libre office es el costo econémico que presentaria la migracién software
libre y la capacitacion de los profesionales como el personal que labora en la Institucion Educativa
“San Luis Gonzaga” de Ica, sin embargo, un analisis detallado a continuacion demuestra que este
factor es rebatibles.
Fernando José Ernesto Mendoza Jerez indica que: “El coste total de propiedad (proveniente del
término anglosajon Total Cost of Ownership o TCO), es un método de calculo disefiado para ayudar a
los usuarios y a los gestores empresariales a determinar los costes directos e indirectos, asi como los
beneficios, relacionados con la compra de equipos o programas informaticos.”
Dichas tablas estan respaldadas por una adecuada evaluacién de costos/beneficios teniendo en cuenta
los periodos de renovacion de licencias, actualizacién, modificacion de formatos y extensiones y los
costos reales de capacitacion y migracion ya que la “Guia Técnica sobre evaluacion de Software para
la Administracion Publica”, aplicable por las entidades del Estado, brinda los conceptos y métricas
especificas que permitan realizar una real y adecuada evaluacion del software. Como las siguientes:

e Costos de instalacion y configuracidn de Software Libre (Tabla 4).

e Costos de instalacion y configuracion de Ms Office (Tabla 5).

Tabla 4
Costos de instalacion y configuracién de Software Libre
Equipo | Nivel Remuneracién | Costo Costo Costo Costo
Remunerativo Uso Instalacién | Config. | Total
Pc01 Secretaria
o 900.00 3.75 7.50 7.50 18.75
Administrativa
Pc02 Secretaria
o 1500.00 6.25 12.50 12.50 31.25
Administrativa
TOTAL 10.00 20.00 20.00 50.00
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Tabla 5
Costos de instalacién y configuracion de Ms Office

Equipo Cargo Remuneracion | Costo Costo Costo Costo
Uso Instalacion | Config. Total
Pc01 Secretaria
L 900.00 3.75 7.50 0.00 11.25
Administrativa
Pc02 Secretaria
L 1500.00 6.25 12.50 0.00 18.75
Administrativa
TOTAL 10.00 20.00 0.00 30.00

3.1.1 Costo de adquisicién del software (CA)

El Costo de Adquisicion del Software Libre Office en otras situaciones, estaria dado por
el precio que se paga al adquirir la licencia o el soporte fisico, en el presente caso, sin
embargo, se ha procedido a realizar la descarga a través de Internet, por lo cual para el
caso de 02 computadoras de la Institucion Educativa se podria tener la siguiente
estructura:

Tiempo de descarga aproximado (Td) = 0.5 hora

Costo de conexion o transferencia por hora aproximado (Ctx) = S/.0.70

Costo de medio fisico de soporte CD (Cf) = S/.0.70

CA = (Td * Ctx) + Cf
CA=(0.70 *0.5) + 0.70 = 1.05

Costo de Adquisicién LibreOffice

CA=5/.1.05

Costo de Adquisicion MS Office

CA =5/.1355.00*2 = S/. 2710

* Precio obtenido de la licitacion AMC PROCEDIMIENTO CLASICO .234-
2013/FUNC-ONPE de fecha 11 de diciembre del afio 2013 para el producto MS Office
Standard 2013 OLP NL GOV

3.1.2 Costo de instalacién / configuracion (ClI)

Generalmente las personas y las empresas infieren que el costo de instalar una
aplicacion solo se encuentra condicionado por la mano de obra del técnico y el precio
de la aplicacion en si misma, sin embargo, existen otros costos asociados que deben

ser tomados en cuenta. Con el fin de realizar el calculo del costo de la instalacion y
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configuracion del software libre, se han determinado los siguientes supuestos y
variables:

A. Costo de Uso (Cu). - Se ha determinado en base a la remuneracién por hora (Rh)
que percibe la persona que hace uso de una determinada computadora
(Rh=Remuneracién mensual/Total Horas de Trabajo al mes). Estamos infiriendo
que, si una computadora no se utiliza, se malogra o se destina para una labor
diferente a la asignada al personal, el costo de uso es equivalente a la remuneracion
por hora que se le paga al trabajador que no la puede utilizar durante dicho tiempo
para realizar sus labores, pues de todas maneras se le va a tener que pagar, aungque no
haya realizado ningun trabajo.

Cu = Remuneracién mensual del usuario/ Total de Horas de trabajo al mes del usuario

B. Costo de Instalacién (Ci). - Se ha determinado calculando el Costo de Uso mas la
remuneracion por hora (Rh) del responsable de la instalacion de la aplicacion y
multiplicado por el tiempo (t) que demora la instalacion.

Ci=(Cu+Rh) *t

C. Costo de Configuracién (Cc). - De manera similar al anterior, se ha determinado
calculando el Costo de Uso mas la remuneracion por hora (Rh) del responsable de la
configuracion y multiplicando por el tiempo (t) que demora la configuracion.
Cc=(Cu+Rh) * .

Es necesario indicar gue en el caso de LibreOffice se incurre en este costo al dejar las
aplicaciones con apariencia similar a la aplicacion de MS Office

Tanto el tiempo de instalacion como el de configuracion de las aplicaciones demoro
aproximadamente una hora por cada computadora. Se estima la remuneracién de S/.
900.00 nuevos soles para un técnico

3.1.3 Costo de capacitacion y soporte

El Costo de Capacitacion considera los costos incurridos para ensefiar al usuario a
utilizar la aplicacién LibreOffice. Se llevé a cabo una charla de dos horas, por lo cual el

costo de capacitacion consta de:
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Tabla 6
Costo taller de capacitacion

Concepto ngti::d Costo Total S/.

Alquiler de Proyector 2 50.00
Remuneracion por hora (*) 2 15.50
Remuneracion de participantes (*) 2 77.50

Total 143.00

* No hubo egreso en efectivo para la institucion

3.1.4 Costo de capacitacion en ms office 2013

Debido al cambio de la interfaz de Office 2013, la cual es percibida como diferente por los
usuarios, al ser consultados estimaron que en caso se utilice tal aplicacion seria conveniente
seguir algun curso de capacitacion. EI promedio del curso basico de MS Office, que dura 4
meses tiene una inversion aproximada de S/.150.00 nuevos soles mensuales.

Tabla 7

Costo de capacitacién MS Office

Concepto Costo mensual | Tiempo Participantes Costo Total S/.
Curso 150.00 4 meses 2 1200.00
Total 1200.00

3.1.5 Costo total

El Costo Total de la migracién a LibreOffice se considera la suma de los costos indicados
anteriormente.

Tabla 8
Costo de migracion a LibreOffice
Descripcion Total
Costo de Adquisicion 1.05
Costo de instalacién y configuracion 50.00
Costo de capacitacion 143.00
Costo de soporte 7.75
Total 201.80
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Si tenemos en cuenta que la tabla 8 y la cantidad de computadoras consideradas es de 2, se tendria un
costo unitario de S/.100.90 por computadora (201.80/2).

3.2 Analisis de costos comparativos

Tabla 9
Comparacion de costos
Afio 1 Afio 3 Afio 6
Descripcion | | jpreoffice | MS Office | Libreoffice | MS Office | Libreoffice | MS Office
2013 2013 2013
Costo Adquisicion 1.05 2710.00 1.05 2710.00 1.05 2710.00
Costo Instalacion y 50.00 30.00 50.00 30.00 50.00 30.00
configuracion
gos“’ de 143.00|  1200.00 0.00 0.00 0.00|  1200.00
apaC|taC|on
Costo de Soporte 7.75 7.75 7.75 7.75 7.75 7.75
Total 201.80|  3947.75 58.80| 2747.75 58.80|  3947.75

De la tabla 9 se puede deducir los siguientes puntos:

La evaluacion es en base a aplicaciones ofimaticas instaladas en Sistemas Operativos
MS Windows

Se considera un precio referencial unitario de S/.1186.20 para una Licencia Office
2013 SNGL OLP NL

Se considera un total de 2 computadoras (2*1,186.20 = 2372.00)

En el afio 6 se consideran Costos de Instalacién y Capacitacion en el caso de MS
Office debido a la politica mantenida a la fecha por el proveedor de variar las
versiones, formatos y soporte del software

Se considera renovacion de Licencias de MS Office cada 3 afios

Consideramos de forma referencial una inflacion de 2.6% (2012) para obtener valores
presentes de los costos tendriamos:

Costo LibreOffice = [201.80/(1.026)°] + [58.80/(1.026)°] + [58.80/(1.026)°] = 306.65
Costo MS Office = [3947.75/(1.026)°] + [2747.75/(1.026%] + [3947.75/(1.026)°] =
9,876.13

La migracion de la suite ofimatica a LibreOffice podria representar un ahorro de
alrededor de S/.9,569.48 Nuevos Soles (9,876.13 — 306.65)
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Tabla 10
Calculo de beneficio / costo para Libre Office

Libre Office 0 1 2 3 4 5 6 Valor Presente
Beneficios 88 88 88 88 88 88 88 571.10
Costos 201.80 0 0 58.80 0 0 58.80 306.65

Beneficio / Costo 1.86

Tabla 11
Calculo de beneficio / costo para MS Office

MS Office 0 1 2 3 4 5 6 Valor Presente
Beneficios 76 76 76 76 76 76 76 493.22
Costos 3947.7 0 0 2747.75 0 0 3947.75 9876.13

Beneficio / Costo 0.05

Considerando los beneficios técnicos es posible realizar el calculo Beneficio / Costo, donde podemos
observar que la mejor opcidn es la alternativa de Libre Office (valor =1.86) mientras que en el caso de

MS Office no es recomendable (valor = 0.05)

3.3 Resultados finales

Con el Informe sobre Desempefio y capacitacion del personal se determind que la aplicacion
LibreOffice es perfectamente utilizable por parte del personal de forma similar a otras aplicaciones
ofimaticas, no siendo necesario capacitacion exclusiva, solo se requieren algunas orientaciones
referentes a temas y opciones especificas. Es factible documentar las incidencias o dudas puntuales de
los usuarios, asi como las soluciones o alternativas brindadas maximizando el tiempo de respuesta, de
forma clara y concisa. Es pertinente mencionar, que se ha observado que los usuarios implementan
caracteristicas sobre las cuales no se habia brindado orientacion o capacitacion previas. Es esencial la
adecuada comunicacion, orientacion y traslado de motivos y sustentos al personal a fin de obtener el
compromiso y participacion necesarios. Las decisiones respecto a quienes deben o pueden utilizar
aplicaciones privativas o libres, debe estar basada Unicamente en aspectos técnicos de necesidad de
caracteristicas o funciones ain no implementadas, con la finalidad de evitar equivocadas percepciones

de relacion Jerarquia — Calidad, Precio — Calidad (y evitar comentarios como: “me obligan a usar
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software libre porque tengo menor nivel” o “uso software libre porque no consideran mi trabajo”), que
puedan poner en riesgo o complicar innecesariamente el proceso de migracion.

Con el Informe sobre Costos se determind que es necesario tener presente que la politica de variacion
de formatos periddicamente establecido por el proveedor de software propietario, obliga a los usuarios
a modificar o actualizar el software y el hardware (a pesar que estos puedan continuar siendo
plenamente utilizables), con el consiguiente desembolso econdémico adicional innecesario. Las
instalacién o uso de aplicaciones de software libre no obliga a clientes, proveedores u otros la
necesidad de instalar o adquirir el mismo software, ni genera gastos o costos econdmicos en ellos para
acceder, visualizar o utilizar los documentos emitidos, a diferencia de lo que ocurre por ejemplo con
MS Office 2007, que es necesario contar con versiones similares para acceder a documentos tipo docx,
xslx, etc. Si no se identifican adecuadamente los costos del software y los periodos de adquisicion o
renovacion, se pueden generar distorsiones que conlleven a toma de decisiones equivocadas. La
aplicacién LibreOffice permite generar documentos en mayor cantidad de formatos y extensiones sin
necesidad de contar con software o licencias adicionales.

Con el Informe sobre Evaluacion de Software se determind que la aplicacion LibreOffice brinda
similares prestaciones que las aplicaciones propietarias ademas de afadir otras funcionalidades y
caracteristicas. Para realizar una adecuada evaluacion de costos/beneficios es conveniente establecer
los periodos de renovacion de licencias, actualizacién, modificacion de formatos y extensiones y los
costos reales de capacitacion y migracion.

Con el Informe sobre Migracion y alternativas de configuracion se determiné que, conforme a las
evaluaciones y pruebas realizadas, es factible la migracién de las aplicaciones ofimaticas a Software
Libre, especificamente LibreOffice, manteniendo las configuraciones sugeridas. Se han presentado
inconvenientes con las opciones de Piloto de Datos (Tablas Dinamicas en MS Excel), las cuales
actualmente solo soportan hasta un maximo de 8 campos por sector. En aquellos casos que se haga uso
intensivo de esta caracteristica se debe tener presente la limitacion.

Las comunicaciones externas en los cuales intervienen documentos generados por aplicaciones
ofimaticas, no han sufrido distorsién u obstaculo en su percepcion, recepcion, uso y aplicacién, no
siendo necesario por parte de ellos la instalacion, adecuacion o modificacién de las aplicaciones que

utilizan.

30



CAPITULO IV: DISCUSION
De los datos previamente recopilados y procesados por la encuesta presente en el anexo 2 se puede
determinar que tanto el temor que las aplicaciones ofimaticas de software libre no accedan a la
informacion a través de estandares y formatos abiertos como el temor que las aplicaciones ofimaticas
de software libre no cumplan con las normas legales correspondientes a la propiedad intelectual y
derechos de autor son factores que influyen en la resistencia a migrar a una suite de ofimatica basada
en licencia de software libre, ademas otro factor que influye en la resistencia a migrar de suite
ofimatica a libre office es el costo econémico que presentaria tanto la migracion software libre como
la capacitacion de los profesionales y el personal que labora en la Institucion Educativa “San Luis

Gonzaga” de Ica.

e Pregunta 1: 70% de los encuestados cree que el temor a los estdndares y formatos

abiertos es un factor que influye en su resistencia a migrar.

e Pregunta 2: 60% de los encuestados expresa preocupacion sobre el cumplimiento
legal de las aplicaciones de software libre.

e Pregunta 3: 50% de los encuestados identifico otros factores, como la compatibilidad

del software existente y la falta de soporte técnico.
Respuestas a la Pregunta 3

Pregunta 3: Ademas de los factores previamente mencionados, ¢considera usted que existe
algun otro factor que impida la migracion a sistema de software libre? De ser asi, especifique:
falta de compatibilidad, curva de aprendizaje, soporte técnico insuficiente, costos ocultos
resistencia al cambio problemas de rendimiento falta de informacion temor a la pérdida de

datos licencias confusas integracion con otras herramientas.

Como se observa en la tabla 3, en la evaluacion de la suite ofimatica de Microsoft office se presenta un
puntaje de 76 puntos sobre 100, sin embargo, en los resultados de la suite ofimatica de software libre
se presenta un puntaje mayor, 88 puntos sobre 100, indicando un mayor puntaje y un mayor
rendimiento en la Institucion Educativa “San Luis Gonzaga” de Ica. En la tabla 10 y en la tabla 11, se
observa una mejor relacién de Beneficio / Costo en la suite ofimatica de software libre (1.86) con
respecto a suite ofimatica de Microsoft office (0.05).

Por los datos previamente mostrados se puede observar una mejora en el desarrollo normal de las

labores en la Institucion Educativa “San Luis Gonzaga” de Ica.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Al terminar el proceso de investigacion de la presente tesis se puede concluir lo siguiente:

Por los resultados obtenidos de la presente tesis se puede afirmar que la migracion de la
aplicacion LibreOffice responde satisfactoriamente las preguntas, cumple satisfactoriamente
los objetivos y comprueba satisfactoriamente las hipétesis planteadas en la presente tesis.

De acuerdo a la encuesta presentada en el anexo 2 queda demostrado el objetivo especifico 1
que dice determinar si el temor a que si las aplicaciones ofimaticas de software libre que
accedan a la informacion a través de estandares y formatos abiertos no garanticen el desarrollo
normal de las labores es un factor que influye en la resistencia a migrar a una suite de
ofimatica basada en licencia de software libre.

De acuerdo a la encuesta presentada en el anexo 2 queda demostrado el objetivo especifico 2
que dice determinar si el temor a que las aplicaciones ofimaticas de software libre no cumplan
con las normas legales correspondientes a la propiedad intelectual y derechos de autor es un
factor que influye en la resistencia a migrar a una suite de ofimatica basada en licencia de
software libre.

De acuerdo a la encuesta presentada en el anexo 2 queda demostrado el objetivo general que
dice determinar cuales son los factores que influyen en la resistencia a migrar a una suite de
ofimatica basada en licencia de software libre en la Institucion Educativa “San Luis Gonzaga”
de Ica.

Por los resultados obtenidos de la presente tesis se puede afirmar que la migracion a una suite
de ofimatica, basada en licencia de software libre, permitiria el acceso a la informacién usando
estandares y formatos abiertos ademas del desarrollo normal de las actividades y rendimiento
dentro de las normas legales correspondientes a la propiedad intelectual y derechos de autor en
la Institucién Educativa “San Luis Gonzaga” de Ica.

La instalacién de aplicaciones ofimaticas de software libre, permite el acceso a la informacién
usando estandares y formatos abiertos y el desarrollo normal de las labores ante la
desinstalacion de software no autorizado en la Institucion Educativa “San Luis Gonzaga” de
Ica ya que el desempefio del personal durante y después de la migracién no sufriria deterioro,
como se demuestra en las tablas 2 y 3.

La aplicacion LibreOffice es perfectamente utilizable por parte del personal de forma similar a
otras aplicaciones ofimaticas, no siendo necesario capacitacion exclusiva, solo se requeriria
algunas orientaciones referentes a temas y opciones especificas.

La aplicacion LibreOffice resulta econdémicamente méas rentable que las aplicaciones

propietarias ya que es necesario tener presente que la politica de variacion de formatos
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periodicamente establecido por el proveedor, obliga a los usuarios a modificar o actualizar el
software y el hardware (a pesar que estos puedan continuar siendo plenamente utilizables),
con el consiguiente desembolso econémico adicional innecesario como se demuestra en las

tablas 4,5, 6,7, 8,y 9.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES
Con los resultados obtenidos y puntos cubiertos en esta investigacion se ha plantean las
siguientes recomendaciones:
Se recomienda antes de empezar el proceso migracion de la aplicacion LibreOffice contar con
un requerimiento formal por parte de la I.E. San Luis Gonzaga de Ica para asi garantizar el
compromiso y apoyo necesarios para la correcta funcionalidad de la aplicacion.
Para realizar una adecuada evaluacion de costos/beneficios es conveniente establecer los
periodos de renovacion de licencias, actualizacion, modificacion de formatos y extensiones y
los costos reales de capacitacion y migracion, como se demuestra en las tablas 10, 11y 12.
Se recomienda tener una copia de respaldo de los datos previos a implementaciéon de la
aplicacion LibreOffice para reponer la funcionalidad del sistema en caso ocurra un dafio
parcial o total.
Se recomienda que el uso de la aplicacion LibreOffice sea realizado Unicamente por personal
autorizado de la I.E. San Luis Gonzaga de Ica para evitar cualquier manipulacién de los datos
registrados.
Se recomienda fomentar el uso de la aplicacién LibreOffice en otras escuelas para asi poder

obtener un mejor de las principales bondades de esta aplicacion.
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CAPITULO VIII: ANEXOS

ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

AUTOR: MONICA GABRIELA SALCEDO HERNANDEZ

TITULO: Factores que influyen en la resistencia a migrar de suite ofimatica a libre office en la Instituciéon Educativa “San Luis Gonzaga” de Ica

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL

¢Qué factores influyen en la resistencia a
migrar a una suite de ofimética basada en
licencia de software libre en la
Institucion ~ Educativa  “San  Luis
Gonzaga” de Ica?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢El temor que instalar aplicaciones
ofiméticas de software libre que
accedan a la informacion a través de
estandares y formatos abiertos no
garanticen el desarrollo normal de las
labores es un factor que influye en la
resistencia a migrar a una suite de
ofimatica basada en licencia de
software libre?

2. ¢El temor que las aplicaciones
ofimaticas de software libre no
cumplan con las normas legales
correspondientes a la propiedad
intelectual y derechos de autor es un
factor que influye en la resistencia a
migrar a una suite de ofimética basada
en licencia de software libre?

OBJETIVO GENERAL

Determinar cuéles son los factores que
influyen en la resistencia a migrar a
una suite de ofimatica basada en
licencia de software libre en la
Institucion  Educativa “San  Luis
Gonzaga” de Ica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar si el temor a que si las
aplicaciones ofiméticas de software
libre que accedan a la informacion
a través de estandares y formatos
abiertos no garanticen el desarrollo
normal de las labores es un factor
que influye en la resistencia a
migrar a una suite de ofimatica
basada en licencia de software
libre.

. Determinar si el temor a que las
aplicaciones ofiméticas de software
libre no cumplan con las normas
legales correspondientes a la
propiedad intelectual y derechos de
autor es un factor que influye en la
resistencia a migrar a una suite de
ofimatica basada en licencia de
software libre.

N

HIPOTESIS GENERAL

Debido a que la naturaleza del
estudio de la investigacion es de
nivel descriptivo se asume que no
hay hipétesis general.

HIPOTESIS ESPECIFICA

1. El temor que las aplicaciones
ofiméticas de software libre que
acceden a la informacion a través
de estandares y formatos abiertos
no garanticen el desarrollo
normal de las labores en la
Institucion Educativa “San Luis
Gonzaga” de Ica es un factor que
influye en la resistencia a migrar
a una suite de ofimatica basada
en licencia de software libre.

2. El temor que las aplicaciones
ofimaticas de software libre no
cumplan con las normas legales
correspondientes a la propiedad
intelectual y derechos de autor es
un factor que influye en la
resistencia a migrar a una suite
de ofimética basada en licencia
de software libre.

Debido a que la presente investigacion es de nivel descriptivo se asume que no hay

variables conocidas.
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METODO Y DISENO

POBLACION

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA

TIPO DE ESTUDIO:

Es de tipo cuantitativo.

Por su ocurrencia: Sincronica
Por su secuencia: Longitudinal
Por su objetivo: Descriptiva

Nivel de Investigacion:
Es basica aplicativa.

Disefio:
Es de tipo experimental, cuya representacion
grafica es:
GC= i 01
GE=X —-0O;
En donde:

GE: Grupo experimental.

GC: Grupo control.

X: Observacion de la variable dependiente.

O1: Comprende el estudio de costos y gastos de
software no licenciado y en uso.

O2: Comprende el estudio de costos y gastos de
software libre.

Poblacion:

La constituyen los profesionales y personal
que labora en la Institucion Educativa “San
Luis Gonzaga” de Ica que hace uso del
parque informatico de dicha entidad.

Muestra
La muestra estda constituida por las
secretarias académicas de las

subdirecciones de educacion bésica regular
de la Institucion Educativa “San Luis
Gonzaga” de Ica que para su desempeiio
laboral hacen uso de las computadoras que
forman parte de parque informatico de la
Institucion Educativa “San Luis Gonzaga”
de Ica.

Técnicas:

De fichaje

De observacion

Test

Instrumentos

Fichas de investigacion bibliografica
Fichas de observacion

Fichas de registro en talleres

Fichas de calendarizacion de actividades

Cuestionarios

Los instrumentos utilizados tienen los formatos
estandares de software libre establecidos por los
manuales autorizados, paginas e informacion
compartida mediante licencias GNU/GPL,
LGPL, Creative Commons, CC by SA vy las
técnicas de andlisis e interpretacion de datos
utilizadas estan respaldadas por una adecuada
evaluacion de costos/beneficios tomando como
base la Guia Técnica sobre evaluacion de
Software para la Administracion Publica.
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ANEXO N° 02

ENCUESTA SOBRE FACTORES DE RESISTENCIA A LA MIGRACIION AL
PERSONAL

1. ¢ Considera usted que el temor a instalar aplicaciones ofimaticas de software libre que
accedan a la informacion a través de estandares y formatos abiertos no garanticen el
desarrollo normal de las labores es un factor que influye en la resistencia a migrar a una
suite de ofimatica basada en licencia de software libre?

() Si () No

2. ¢Considera usted que el temor a que las aplicaciones ofimaticas de software libre no
cumplan con las normas legales correspondientes a la propiedad intelectual y derechos
de autor es un factor que influye en la resistencia a migrar a una suite de ofimatica
basada en licencia de software libre?

() Si () No

3. Ademas de los factores previamente mencionados considera usted que existe algun
otro factor que impida la migracion a sistema de software libre. De ser asi especifique:




ANEXO N° 03

INFORME SOBRE DESEMPENO Y CAPACITACION DEL PERSONAL

“Afo de la universalizacion de la salud”

HRI INFORME SOBRE DESEMPENO Y
CAPACITACION DOCENTE

“PLAN DE MIGRACION DE SUITE OFIMATICA A LIBRE OFFICE EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA “SAN LUIS GONZAGA” DE ICA”

1. Nombre del Area:
El nombre del area a la cual se realizo el analisis sobre desempefio y capacitacion previo a la
migracion de suite ofimatica a libre office es la subdireccion de educacion basica regular de la

Institucion Educativa “San Luis Gonzaga” de Ica.

n

Responsable de la Evaluacion:

Ing. Ménica Gabriela Salcedo Hernandez.
3. Cargo:

Estudiante de Maestria.
Fecha: 01.09.2022

5. Introduccion:

>

Los programas de Ofimatica constituyen un software de apoyo para facilitar las labores diarias
del personal de oficina en las entidades publicas y/o privadas, brindando herramientas de texto, hojas
de célculo, presentaciones, agenda y correo electrénico.

El presente informe tiene por objetivo evaluar el software de ofiméatica que permita el
cumplimiento de las funciones de su competencia y de sus objetivos, de tal forma que pueda contar
con el equipamiento informatico que le permita desarrollar organizada y adecuadamente sus
funciones. Este informe se divide en los siguientes puntos:

Desempefio y Capacitacion de Software Libre.

Desempefio y Capacitacion de Ms Office.

6. Desempefio y Capacitacion de Software Libre
6.1. Desempefio de Software Libre
Se realiz6 un analisis del software libre “LibreOffice” utilizando la “Guia Técnica sobre

evaluacion de Software para la Administracion Publica”, aplicable por las entidades del Estado,
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debido a que brinda los conceptos y métricas especificas que permitan realizar una real y adecuada
evaluacion del software.

Se aplico la revision y comparacion de los atributos internos, atributos externos y atributos de
uso de acuerdo a la escala de calificacion basada en la metodologia que se establece en la “Guia

Técnica sobre Evaluacion de Software para la Administracion Publica”.

. . Puntaje
ITEM ATRIBUTOS Libre Office Maximo
ATRIBUTOS
INTERNOS
1 Sistemas Operativos 5 5
3 Actualizaciones 9 10
4 Compatibilidad 10 10
5 Instalacion 5 5
ATRIBUTOS
EXTERNOS
Centros de
6 capacitacion de 7 10
usuarios
Creacion de
7 procedimientos 9 10

automaticos

Lenguajes de
programacion para la
8 creacion de 9 10
procedimientos
automaticos

ATRIBUTOS DE

uso
9 |archos 8 10
10 |Facilidad de uso 8 10
11 |Soporte a los usuarios 9 10
12 | Exportacion 5 5
13  |Productividad 4 5
TOTAL 88 100

6.2. Capacitacién de Software Libre
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Segun lo estimado en el informe de costos, el costo de la capacitacion considera los costos

incurridos para ensefiar al usuario a utilizar la aplicacion LibreOffice. Se llevd a cabo una charla de

dos horas, por lo cual el costo de capacitacion consta de:

Concepto Cantidad de Costo Total
horas S/.
Alquiler de Proyector 2 50.00
Remuneracion por hora (*) 2 15.50
Remuneracion de participantes (*) 2 77.50
Total 143.00

* No hubo egreso en efectivo para la institucion

7. Desempefio y Capacitacion de Ms Office

7.1.

Desempefio de Ms Office

Al analizar el software “Ms Office” también se utilizd la “Guia Técnica sobre evaluacion de

Software para la Administracion Publica”, aplicable por las entidades del Estado, debido a que brinda

los conceptos y meétricas especificas que permitan realizar una real y adecuada evaluacion del

software.

Se aplicd la revision y comparacion de los atributos internos, atributos externos y atributos de

uso de acuerdo a la escala de calificacion basada en la metodologia que se establece en la “Guia

Técnica sobre Evaluacion de Software para la Administracion Publica”.

ITEM |ATRIBUTOS MS Office 2013 Puntaje Maximo
ATRIBUTOS
INTERNOS
1 Sistemas Operativos 3 5
3 Actualizaciones 6 10
4 Compatibilidad 8 10
5 Instalacion 4 5
ATRIBUTOS
EXTERNOS
Centros de 7 10
6 capacitacion de
usuarios
Creacion de 9 10
7 procedimientos
automaticos
3 Lenguajes de 8 10
programacion para la
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creacion de
procedimientos
automaticos

ATRIBUTOS DE
uso

9 Recu_peracién de 7 10
Archivos

10 Facilidad de uso 8 10

11 Soporte a los usuarios 8 10

12 Exportacion 5 5

13 |Productividad 3 5
TOTAL 76 100

7.2. Capacitacién de Ms Office

Segun el informe de costos debido al cambio de la interfaz de Office 2013, los usuarios

estimaron gue en caso se utilice tal aplicacion seria conveniente seguir algin curso de capacitacién. El

promedio del curso basico de MS Office, que dura 4 meses tiene una inversion aproximada de

S/.150.00 nuevos soles mensuales.

Costo Tiempo . Costo Total
Concepto Participantes
mensual (meses) S/.
Curso 150.00 4 2 1200.00
Total 1200.00

8. Conclusiones

Del analisis sobre desempefio y capacitacion previa a la migracion de suite ofimatica a libre

office en las secretarias académicas de las subdirecciones de educacién basica regular de la Institucion

Educativa “San Luis Gonzaga” de Ica podemos concluir que la mejor opcion para las secretarias

académicas de las subdirecciones de educacion basica regular de la Institucion Educativa “San Luis

Gonzaga” de Ica es la alternativa de software libre, por lo que se sugiere adquirir la Suite de

Libreoffice.
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ANEXO N° 04

INFORME SOBRE COSTOS

“Afo de la universalizacion de la salud”

HRI INFORME DE COSTOS DE MIGRACION DE SOFTWARE

“PLAN DE MIGRACION DE SUITE OFIMATICA A LIBRE OFFICE EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA “SAN LUIS GONZAGA” DE ICA”

1. Nombre del Area:
El nombre del area a la cual se realizd el analisis de costos previo a la migracion de suite
ofimatica a libre office es la subdireccion de educacion basica regular de la Institucion Educativa “San

Luis Gonzaga” de Ica.

2. Responsable de la Evaluacion:

Ing. Ménica Gabriela Salcedo Hernandez.
3. Cargo:

Estudiante de Maestria.
4. Fecha: 01.09.2022

5. Introduccion:

Fernando José Ernesto Mendoza Jerez indica que: “El coste total de propiedad (proveniente
del término anglosajén Total Cost of Ownership o TCO), es un método de calculo disefiado para
ayudar a los usuarios y a los gestores empresariales a determinar los costes directos e indirectos, asi
como los beneficios, relacionados con la compra de equipos o programas informaticos.”

Dichas tablas estan respaldadas por una adecuada evaluacion de costos/beneficios teniendo en
cuenta los periodos de renovacién de licencias, actualizacion, modificacion de formatos y extensiones
y los costos reales de capacitacién y migracion ya que la “Guia Técnica sobre evaluacion de Software
para la Administracion Publica”, aplicable por las entidades del Estado, brinda los conceptos y
métricas especificas que permitan realizar una real y adecuada evaluacién del software. Como las
siguientes:

Costos de instalacion y configuracion de Software Libre.

Costos de instalacion y configuracion de Ms Office.
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6. Costo de Adquisicion de Software (CA)

El Costo de Adquisicion del Software Libre Office en otras situaciones, estaria dado por el
precio que se paga al adquirir la licencia o el soporte fisico, en el presente caso, sin embargo, se ha
procedido a realizar la descarga a través de Internet, por lo cual para el caso de 02 computadoras de la

Institucion Educativa se podria tener la siguiente estructura:

a) Costo de Adquisicion de Software Libre.
Tiempo de descarga aproximado (Td) = 0.5 hora
Costo de conexidn o transferencia por hora aproximado (Ctx) = S/.0.70
Costo de medio fisico de soporte CD (Cf) = S/.0.70

CA = (Td *Ctx) + Cf
CA=(0.70*0.5)+0.70=1.05
Costo de Adquisicion LibreOffice CA = S/. 1.05

b) Costo de Adquisicién de Ms Office.
Costo de Adquisicion MS Office CA = S/.1355.00 * 2 = S/. 2710.00

* Precio obtenido de la licitacion AMC PROCEDIMIENTO CLASICO .234-2013/FUNC-
ONPE de fecha 11 de diciembre del afio 2013 para el producto MS Office Standard 2013 OLP NL
GOV
7. Costo de Instalacién / Configuracion (CI)

Generalmente las personas y las empresas infieren que el costo de instalar una aplicacion solo
se encuentra condicionado por la mano de obra del técnico y el precio de la aplicacién en si misma, sin
embargo, existen otros costos asociados que deben ser tomados en cuenta.

Con el fin de realizar el calculo del costo de la instalacion y configuracion del software libre,

se han determinado los siguientes supuestos y variables:

7.1. Costo de Uso (Cu).- Se ha determinado en base a la remuneracién por hora (Rh) que
percibe la persona que hace uso de una determinada computadora (Rh=Remuneracién mensual/Total
Horas de Trabajo al mes). Estamos infiriendo que, si una computadora no se utiliza, se malogra o se
destina para una labor diferente a la asignada al personal, el Costo de Uso es equivalente a la

remuneracion por hora que se le paga al trabajador que no la puede utilizar durante dicho tiempo para
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realizar sus labores, pues de todas maneras se le va a tener que pagar, aunque no haya realizado ningun

trabajo.

Cu = Remuneracién mensual del usuario/ Total de Horas de trabajo al mes del usuario

7.2. Costo de Instalacion (Ci). - Se ha determinado calculando el Costo de Uso mas la
remuneracion por hora (Rh) del responsable de la instalacion de la aplicacion y multiplicado por el

tiempo (t) que demora la instalacion.

Ci=(Cu+Rh) *t
7.3. Costo de Configuracion (Cc).- De manera similar al anterior, se ha determinado
calculando el Costo de Uso més la remuneracién por hora (Rh) del responsable de la configuracion y

multiplicando por el tiempo (t) que demora la configuracion.

Cc=(Cu+Rh) * .
Es necesario indicar que en el caso de LibreOffice se incurre en este costo al dejar las

aplicaciones con apariencia similar a la aplicacion de MS Office
Tanto el tiempo de instalacion como el de configuracion de las aplicaciones demoro
aproximadamente una hora por cada computadora. Se estima la remuneracién de S/. 900.00 nuevos

soles para un técnico.

a) Costo de Instalacion / Configuracion de Software Libre.

) ) Costo Costo Costo Costo
Equipo |Cargo Remuneracion » ) »
Uso | Instalaciéon | Configuracion | Total
Secretaria
Pc01 900.00 3.75 7.50 7.50 18.75
Administrativa
Secretaria
Pc02 1500.00 6.25 12.50 12.50 31.25

Administrativa

TOTAL 22.50 45.00 45.00 50.0

b) Costo de Instalacion / Configuracion de Ms Office.
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. » Costo Costo Costo Costo
Equipo |Cargo Remuneracion B ] B
Uso Instalacion | Configuracion | Total
Secretaria
PcO1 900.00 3.75 7.50 0.00 11.25
Administrativa
Secretaria
Pc02 1500.00 6.25 12.50 0.00 18.75
Administrativa
TOTAL 22.50 45.00 0.00 30.00

8. Costo de Capacitacion

a) Costo de Capacitacion de Software Libre.

El Costo de Capacitacion considera los costos incurridos para ensefiar al usuario a utilizar la

aplicacién LibreOffice. Se llevé a cabo una charla de dos horas, por lo cual el costo de capacitacion

consta de:
Concepto Cantidad de horas Costo Total S/.
Alquiler de Proyector 2 50.00
Remuneracidn por hora (*) 2 15.50
Remuneracidn de participantes (*) 2 77.50
Total 143.00

* No hubo egreso en efectivo para la institucion

b) Costo de Capacitacién de Ms Office.
Debido al cambio de la interfaz de Office 2013, la cual es percibida como diferente por los

usuarios, al ser consultados estimaron que en caso se utilice tal aplicacion seria conveniente seguir

algun curso de capacitacion. El promedio del curso basico de MS Office, que dura 4 meses tiene una

inversion aproximada de S/.150.00 nuevos soles mensuales.

Costo Tiempo Costo Total
Concepto Participantes
mensual (meses) S/.
Curso 150.00 4 2 1200.00
Total 1200.00

42



9. Costo de Soporte
a) Costo de Soporte de Software Libre.
Costo de Soporte Software Libre = S/.7.75
b) Costo de Soporte de Ms Office.
Costo de Soporte MS Office = S/.7.75
10.Costo de Migracién a LibreOffice
El Costo Total de la migracion a LibreOffice se considera la suma de los costos indicados

anteriormente.

Descripcion Total

Costo de Adquisicion 1.05
Costo de instalacion y configuracion 50.00
Costo de capacitacion 143.00
Costo de soporte 7.75
Total 201.80

Si tenemos en cuenta que la cantidad de computadoras consideradas es de 2, se tendria un
costo unitario de S/.100.90 por computadora (201.80/2).
11.Analisis de Costos Comparativos

La evaluacion es en base a aplicaciones ofimaticas instaladas en Sistemas Operativos MS
Windows.

Se considera un precio referencial unitario de S/.1355.00 para una Licencia Office 2013
SNGL OLP NL

Se considera un total de 2 computadoras (2*1,355.00 = 2710.00)

En el afio 6 se consideran Costos de Instalacién y Capacitacién en el caso de MS Office
debido a la politica mantenida a la fecha por el proveedor de variar las versiones, formatos y soporte
del software

Se considera renovacion de Licencias de MS Office cada 3 afios

Consideramos de forma referencial una inflacion de 2.6% (2012) para obtener valores
presentes de los costos tendriamos:

Costo LibreOffice = [201.80/(1.026)"] + [58.80/(1.026)°] + [58.80/(1.026)°] = 306.65
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Costo MS Office = [3947.75/(1.026)°] + [2747.75/(1.026°] + [3947.75/(1.026)°] = 9,876.13
La migracion de la suite de ofimética a LibreOffice podria representar un ahorro de alrededor
de S/.9,569.48 Nuevos Soles (9,876.13 — 306.65).

Afio 1 Afio 3 Afio 6
Descripcion Ms Office Ms Office Ms Office
Libreoffice Libreoffice Libreoffice
2013 2013 2013
Costo Adquisicion 1.05 2710.00 1.05 2710.00 1.05 2710.00
Costo Instalacion y
) ) 50.00 30.00 50.00 30.00 50.00 30.00
configuracion
Costo de
L 143.00 1200.00 0.00 0.00 0.00 1200.00
Capacitacion
Costo de Soporte 7.75 7.75 7.75 7.75 7.75 7.75
Total 201.80 3947.75 58.80 2747.75 58.80 3947.75

Considerando los beneficios técnicos es posible realizar el calculo Beneficio / Costo, donde

podemos observar que la mejor opcidn es la alternativa de Libre Office (valor = 1.86) mientras que en

el caso de MS Office no es recomendable (valor = 0.05).

Célculo de beneficio / costo (Libreoffice)

Libreoffice 0 1 2 3 4 5 Valor Presente

Beneficios 88.00 | 88.00 | 88.00 | 88.00 | 88.00 | 88.00 | 88.00 571.10

Costos 201.80 0 0 58.80 0 0 58.80 306.65
Beneficio / Costo 1.86
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Calculo de beneficio / costo (Ms Office 2013)

. Valor
Ms Office 2013 0 1 2 3 4 5 6
Presente
Beneficios 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00 493.22
Costos 3947.7 0 0 2747.75 0 0 3947.75 | 9876.13
Beneficio / Costo 0.05

12.Conclusiones

Del andlisis de costos previo a la migracion de suite ofimatica a libre office en las secretarias

académicas de las subdirecciones de educacion basica regular de la Institucion Educativa “San Luis

Gonzaga” de Ica podemos concluir que la mejor opcion para las secretarias académicas de las

subdirecciones de educacion basica regular de la es la alternativa de software libre, se sugiere adquirir

la Suite de Libreoffice.
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ANEXO N° 05

INFORME SOBRE EVALUACION DE SOFTWARE

“Afo de la universalizacion de la salud”

Ley 28612- Ley que norma el uso de administracion y adecuacion del
Software de la administracion publica.
HRI INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE
SOFTWARE
R. M. N° 139-2004-PCM

“PLAN DE MIGRACION DE SUITE OFIMATICA A LIBRE OFFICE EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA “SAN LUIS GONZAGA” DE ICA”

1. Nombre del Area:
El nombre del area a la cual se realiz6 la evaluacién técnica luego de la migracion de suite
ofimética a libre office son las secretarias académicas de subdireccion de educacidn basica regular de

la Institucién Educativa “San Luis Gonzaga” de Ica.

2. Responsable de la Evaluacién:

Ing. Ménica Gabriela Salcedo Hernandez.

3. Cargo:
Estudiante de Maestria.

4. Fecha: 01.09.2022
5. Justificacion:

Actualmente las secretarias académicas de las subdirecciones de educacion bésica regular de
la Institucion Educativa “San Luis Gonzaga” de Ica se ven en la necesidad de contar con una suite de
ofimatica basada en licencia de software libre para dos (02) equipos de cOmputo que permitira
complementar las actividades diarias del personal para el cumplimiento de sus funciones. Por tanto y
considerando que el equipo solicitado debe contar con las licencias de software de la suite de ofimatica
por cada equipo, se realiza el presente informe técnico previo de evaluacién de software.

El presente informe tiene por objetivo evaluar la suite de ofiméatica basada en licencia de

software libre, para dos (02) equipos de coOmputo pertenecientes a las secretarias académicas de las
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subdirecciones de educacion basica regular de la Institucion Educativa “San Luis Gonzaga” de Ica, de
tal forma que el personal pueda cumplir organizada y adecuadamente sus funciones.

De acuerdo al Decreto Supremo N°076-2010-PCM, toda entidad publica estd obligada a
utilizar software licenciado ya sea procedente de desarrolladores de software libre y desarrolladores de
software propietario.

El presente informe se elabora en cumplimiento de la Ley N°28612, Ley que norma el uso,
adquisicion y adecuacion del software en la administracion publica, dejandose constancia que la
adquisicion en cuestion, responde a los principios de vigencia y neutralidad tecnoldgica, transparencia,
eficiencia y a los criterios de austeridad y ahorro de los recursos publicos, mencionados en dicha ley.
6. Alternativas de evaluacion

Para el analisis se han seleccionado las siguientes suites de Ofimatica como productos a
evaluar:

- MS Office — espafiol.
- LibreOffice — espafiol.

Ms Office, es la suite de ofimatica desarrollada por Microsoft Corporation. Se trata de un
conjunto de aplicaciones que permiten automatizar y perfeccionar las actividades que son habituales
en una oficina.

LibreOffice, es un poderoso paquete de oficina. Su interfaz limpia y sus potentes herramientas
permiten dar rienda suelta a tu creatividad y hacer crecer tu productividad.

7. Analisis comparativo técnico
a) Proposito de la evaluacion.

El propésito de la presente es validar que las alternativas seleccionadas sean las mas
convenientes para las secretarias académicas de las subdirecciones de educacion béasica regular de la
Institucion Educativa “San Luis Gonzaga” de Ica.

b) Identificar el tipo de software.

Software de suites de Ofimatica.
c) Especificacién del modelo de calidad.

Se aplicara el modelo de calidad de software descrito en la parte 1 de la guia de Evaluacion de
Software aprobado por Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM.

d) Seleccion de Métricas.

Las métricas fueron seleccionadas en base a la “Guia Técnica sobre evaluacion de Software
para la Administracion Publica” de acuerdo a la revision de informes técnicos previos de evaluacion

para software de caracteristicas similares en el sector publico peruano.
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Se aplicd la revision y comparacion de atributos internos, atributos externos y atributos de uso

de acuerdo a la escala de calificacion adjunta en el cuadro que se muestra a continuacion, en base a la

metodologia establecida en la “Guia Técnica sobre Evaluacion de Software para la Administracion

Publica” aprobada por Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM.

ATRIBUTOS Libre MS Office | Puntaje .
ITEM Office 2010 Maximo Observacion
ATRIBUTOS
INTERNOS
1 |Sisternas Operativos 5 3 5 MS Office no se puede ejecutar en
P Linux
OpenOffice.org luego de la venta a
Oracle quedo un tiempo desatendido.
Actualizaciones En el caso de Ms Office si bien las
3 9 6 10 actualizaciones son periddicas, para
obtener nuevas funcionalidades es
necesario  adquirir una  nueva
version.
Para obtener la compatibilidad MS
4 |compatibilidad 10 8 10 Office, incluso entre sus propias
P versiones, requiere la instalacion de
parches o programas adicionales.
5 Instalacion 5 4 5
ATRIBUTOS
EXTERNOS
Centros de
6 |capacitacion de 7 7 10
usuarios
Creacion de
7 procedimientos 9 9 10
automaticos
Lenguajes de
programacion para la Se pueden programar extensiones de
8 |creacion de 9 8 10 la suite, aparte de las vya
procedimientos desarrolladas por la comunidad.
automaticos
ATRIBUTOS DE
uso
9 Recuperacion de 8 7 10

Archivos
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10 |Facilidad de uso 8 8 10
LibreOffice cuenta con soporte de la
. comunidad a través de Internet,
11 [ Soporte a los usuarios o 8 10 correo, no es necesario realizar
pagos o contratos adicionales.
12 |Exportacion 5 5 5
13 |Productividad 4 3 5
TOTAL 88 76 100

Del andlisis comparativo técnico se puede apreciar que la aplicacion LibreOffice brinda
mejores prestaciones que la aplicacion propietaria ademas de afiadir otras funcionalidades y
caracteristicas.

8. Analisis De Costo Beneficio

Aquellos productos que no alcancen 75 puntos del puntaje total como minimo en evaluacion
técnica, no seran considerados para el analisis posterior de costo/beneficio.

En el presente informe técnico previo de evaluacién de software, ambos productos alcanzaron
una puntuacion mayor a 75 puntos, por lo que es necesario realizar el analisis de costo/beneficio
comparativo.

Para hacer el analisis de costo es necesario tomar en cuenta los siguientes puntos:

Adquisicién: EI costo de adquisicion del software Ms Office estard dado por el precio que se
paga al adquirir la licencia. El costo de adquisicion del software libre estara dado por la descarga a
través de Internet.

Costo de adquisicion MS Office = S/. 6775.00

Costo de adquisicion LibreOffice = S/. 1.05

Instalacion y configuracién: El costo de ambos softwares estard dado por la mano de obra
del técnico. Ademas, existen otros costos asociados que deben ser tomados en cuenta, lo cuales serian:
el costo de uso, el costo de instalacién y el costo de configuracion.

Costo de instalacién y configuracion MS Office = S/. 67.50

Costo de instalacién y configuracion LibreOffice = S/. 112.50

Capacitacién: El costo de capacitacion considera todos los costos incurridos en la ensefianza
al usuario para que aprenda a utilizar la suite de ofimatica.

Costo de capacitacion MS Office = S/. 3000.00

Costo de capacitacién LibreOffice = S/. 143.00
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Soporte: En el costo de soporte se toma en cuenta los gastos incurridos en el soporte de

ambos softwares instalados en las computadoras.
Costo de soporte MS Office = S/. 7.75
Costo de soporte LibreOffice = S/. 7.75

A continuacién, se muestra la comparacion de costos de ambos softwares durante los

siguientes 6 afios en la siguiente tabla:

Afio 1 Afio 3 Afio 6
Descripcion Ms Office Ms Office Ms Office
Libreoffice Libreoffice Libreoffice
2013 2013 2013

Costo Adquisicion 1.05 2710.00 1.05 2710.00 1.05 2710.00
Costo Instalacion y

50.00 30.00 50.00 30.00 50.00 30.00
configuracion
Costo de

143.00 1200.00 0.00 0.00 0.00 1200.00
Capacitacion
Costo de Soporte 7.75 7.75 7.75 7.75 7.75 7.75
Total 201.80 3947.75 58.80 2747.75 58.80 3947.75

La migracion de la suite de ofimatica a LibreOffice podra representar un ahorro de alrededor

de S/.9,569.48 Nuevos Soles (9,876.13 — 306.65).

Beneficios: Considerando los beneficios técnicos es posible realizar el célculo

Beneficio/Costo, dénde podemos observar que la mejor opcidn es la alternativa de Libre Office (valor

= 1.86) mientras que la alternativa de MS Office no es recomendable (valor = 0.05).

Célculo de beneficio / costo (Libreoffice)

Libreoffice 0 1 2 3 4 5 6 Valor Presente

Beneficios 88.00 | 88.00 | 88.00 | 88.00 | 88.00 | 88.00 | 88.00 571.10
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Costos ‘ 201.80 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 58.80 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 58.80 306.65
Beneficio / Costo 1.86
Célculo de beneficio / costo (Ms Office 2013)
Valor
Ms Office 2013 0 1 2 3 4 5 6
Presente
Beneficios 76.00 76.00 | 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00 493.22
Costos 3947.7 0 0 2747.75 0 0 3947.75 | 9876.13
Beneficio / Costo 0.05

9. Conclusiones

Del analisis comparativo técnico y del calculo Beneficio / Costo podemos concluir que la

mejor opcion para las secretarias académicas de las subdirecciones de educacion basica regular de la

Institucion Educativa “San Luis Gonzaga” de Ica es la alternativa de software libre, se sugiere adquirir

la Suite de Libreoffice.
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ANEXO N° 06
INFORME SOBRE MIGRACION Y ALTERNATIVAS DE CONFIGURACION

“Afo del Bicentenario del Peru”

Ley 28612- Ley que norma el uso de administracion y

HRI adecuacion del Software de la administracion publica.

INFORME TECNICO DE MIGRACION

“PLAN DE MIGRACION DE SUITE OFIMATICA A LIBRE OFFICE EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA “SAN LUIS GONZAGA” DE ICA”

1. Nombre del Area:
El nombre del area a la cual se realiz6 la evaluacién técnica luego de la migracion de suite
ofimatica a libre office es la subdireccion de educacion basica regular de la Institucion Educativa “San

Luis Gonzaga” de Ica.

2. Responsable de la Evaluacién:

Ing. Ménica Gabriela Salcedo Hernandez.

3. Cargo:

Estudiante de Maestria.
4. Fecha: 01.10.2022
5. Justificacion:

El presente informe busca definir un plan tentativo de transicién para los programas de
computacion con un cambio de paradigma del modelo de licenciamiento propietario actual hacia el
modelo de software libre, el cual es el Unico que por sus caracteristicas abiertas y estandares puede
garantizar completa independencia tecnoldgica, transparencia, auditabilidad y sustentabilidad a largo
plazo.

Se busca no sé6lo una reduccion de costos sino también se intenta evitar la dependencia a
proveedores, facilitar la interoperabilidad usando estandares abiertos y promover la industria local de
desarrollo y soporte de software.

Actualmente las secretarias académicas de las subdirecciones de educacion bésica regular de

la Institucion Educativa “San Luis Gonzaga” de Ica se ven en la necesidad de contar con una suite de
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ofiméatica basada en licencia de software libre para dos (02) equipos de computo que permitira
complementar las actividades diarias del personal para el cumplimiento de sus funciones.

El presente informe tiene por objetivo evaluar la migracion de la suite de ofiméatica basada en
licencia de software libre, para dos (02) equipos de cémputo pertenecientes a las secretarias
académicas de las subdirecciones de educacion basica regular de la Institucion Educativa “San Luis
Gonzaga” de Ica, de tal forma que el personal pueda cumplir organizada y adecuadamente sus
funciones.

De acuerdo al Decreto Supremo N°076-2010-PCM, toda entidad publica estd obligada a
utilizar software licenciado ya sea procedente de desarrolladores de software libre y desarrolladores de
software propietario.

6. Desarrollo de las migraciones piloto

Las migraciones piloto tienen como objetivo el de ganar experiencia por parte del equipo que
realizara el proceso de migracion en una institucion o municipio, lo que ademas posibilitara que
usuarios de otras areas, departamentos o instituciones puedan participar y evaluar como se desarrolla
el proceso y con esta experiencia puedan aplicar lo aprendido en sus propios espacios de trabajo.

Al finalizar el proceso de migracién piloto es necesario realizar una evaluacién donde se
reflejen los aciertos y defectos del proceso con el objetivo de perfeccionar los métodos organizativos
gue se proponen en esta estrategia y pueda ser modificado el Plan de Migracion en dependencia de las
caracteristicas especificas de cada institucién, de su capital humano y de la tecnologia que posean.

7. Desarrollo de la migracién

A partir de la experiencia acumulada en la migracion piloto, se pasa a cumplir con el plan
establecido sobre la base de que siempre se debe comenzar por la recalificaciéon del capital humano
antes de realizar la migracion del equipo donde se desempefia el usuario en su actividad de servicio.

El proceso de migracidn se realizé de la siguiente manera:

7.1. Se procede a desinstalar el Microsoft office 2013.
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E] IMicrozoft Office Profeszional Plus 2013

] Office

Microsoft Office Professional Plus 2013 se ha desinstalado correctamente.,

LCerrar

7.2. Después de haber desinstalado el MS office 2013 se procede a comenzar la instalacion de la

suite ofimatica de LibreOffice.
‘ﬁ LibreOffice 7.3.0.3 - Asistente de instalacién

Le damos la bienvenida al asistente de instalacion de
LibreOffice 7.3.0.3

centinuar, pulse en Siguiente,

comunidad. Para ver las acreditaciones, visite:
https:/fwww.documentfoundation.org

=)

El asistente para la instalacidn instalara LibreOffice 7.3.0.3 en el equipo. Para

Compilacian contribuida por The Document Foundation, en colaboracion con la

< Anterier I Siguiente > I[

Cancelar
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7.3. Se elije el tipo de instalacion.

‘ﬁ LibreQffice 7.3.0.3 - Asistente de instalacion
Tipo de instalacion

Seleccione el tipo de instalacion que se ajuste a sus necesidades,

Selecciene un tipo de instalacian,

@) Tipica
LibreCffice 7.3.0.3 se instalara con los componentes predeterminados y las
% traducciones y diccionarios ortograficos que coincidan con la configuracicn de idiorma
del sisterna,

(") Personalizada
Elija cudles prestaciones del programa quiere instalar y donde se instalaran. Por
% gjemple, puede seleccicnar idiomas para la interfaz y diccicnarios crtegrafices.

= Anterior “ Siguiente > ][ Cancelar

7.4. El proceso de instalacion es realmente rapido, apenas le llevard un minuto al ordenador, no

como otras suites ofimaticas pesadas. Para acabar, dale a “Finalizar” y listo.

1 LibreOffice 73.03 - Asistente de instalacidn

Se completd el asistente de instalacion

El asistente de instalacién ha instalado LibreOffice 7.3.0.3 correctamente, Pulse en
Finalizar para salir del asistente,

< Anterior Finalizar Cancelar

7.5. Ya puedes empezar a utilizar LibreOffice.

kd

LibreQffice 7.3

8. Evaluacion de los resultados

a) Propdsito de la evaluacion.
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La evaluacion de los resultados concluye el proceso de migracion, lo que la hace muy
importante pues permite tomar en consideracion qué proceso puede haber quedado no completo o con
insuficiente calidad y debe permitir elaborar planes para resolver las dificultades concretas
identificadas.

En el proceso de evaluacion final se analiza la efectividad del Plan de Migracion y se
determina si la organizacion aplicada ha sido efectiva, lo que permitira el perfeccionamiento de los
procedimientos de migracion y constituye un instrumento para mejorar y resolver los problemas que la
practica presenta en el proceso de migracion.

b) Seleccidon de Métricas.

Para esta evaluacion las métricas fueron seleccionadas en base a la “Guia Técnica sobre
evaluacion de Software para la Administracion Publica” de acuerdo a la revision de informes técnicos
previos de evaluacion para software de caracteristicas similares en el sector publico peruano.

Se aplicd la revision y comparacion de atributos internos, atributos externos y atributos de uso
de acuerdo a la escala de calificacion adjunta en el cuadro que se muestra a continuacion, en base a la
metodologia establecida en la “Guia Técnica sobre Evaluacion de Software para la Administracion

Publica” aprobada por Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM.

ITEM ATRIBUTOS Libre | MS Office Puntaje
Office 2010 Maéaximo
ATRIBUTOS INTERNOS
1 |Sistemas Operativos 5 3 5
3 Actualizaciones 9 6 10
4 | Compatibilidad 10 8 10
Instalacién 5 4 5

ATRIBUTOS EXTERNOS

6 | Centros de capacitacion de usuarios 7 7 10

7 | Creacion de procedimientos automaticos 9 9 10

Lenguajes de programacion para la creacion de
procedimientos automaticos
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ATRIBUTOS DE USO
9 |Recuperacién de Archivos 8 7 10
10 |Facilidad de uso 8 8 10
11 |Soporte a los usuarios 9 8 10
12 |Exportacion 5 5 5
13 |Productividad 4 3 5
TOTAL 88 76 100

Del andlisis comparativo técnico se puede apreciar que la aplicacion LibreOffice brinda
mejores prestaciones que la aplicacion propietaria ademas de afadir otras funcionalidades y
caracteristicas.

9. Conclusiones

Conforme a las evaluaciones y pruebas realizadas, es factible la migracion de las aplicaciones
ofiméticas a Software Libre, especificamente Libreoffice, manteniendo las configuraciones sugeridas.

Se han presentado inconvenientes con las opciones de Piloto de Datos (Tablas Dinamicas en
MS Excel), las cuales actualmente solo soportan hasta un maximo de 8 campos por sector. En aquellos
casos que se haga uso intensivo de esta caracteristica se debe tener presente la limitacion.

Las comunicaciones externas en los cuales intervienen documentos generados por
aplicaciones ofimaticas, no han sufrido distorsion u obstaculo en su percepcion, recepcién, uso y
aplicacion, no siendo necesario por parte de ellos la instalacion, adecuacién o modificacién de las

aplicaciones que utilizan.
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