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RESUMEN

La investigacion realizada se origina de las experiencias que dejo la temprana implementacion
de las audiencias virtuales, haciendo un recuento desde la perspectiva de operadores de justicia y
abogados litigantes, y asi tomar conocimiento sobre como se aplicaron en sus primeros afios las
audiencias virtuales como nueva realidad en nuestro distrito judicial de Ica y su administracion
de justicia, de esta manera se podra elaborar un plan estratégico que contribuya a lograr una
administracion de justicia agil, moderna pero también consciente de la realidad peruana asi como

de sus usuarios en las diferentes sedes judiciales y fiscales.

Palabras Clave: Audiencias Virtuales, Administracion de Justicia, Brecha Tecnologica.



ABSTRACT

The research conducted stems from experiences left by the early implementation of virtual
hearings, providing an account from the perspective of justice operators and litigating attorneys.
It aims to understand how virtual hearings were applied during their initial years as a new reality
in our judicial district of Ica and its administration of justice. In this way, a strategic plan can be
devoloped to help achieve an agile and modern administration of justice, while also being mindful

of the Peruvian reality and the needs of users across the various judicial and prosecutorial offices.

Keywords: Virtual Hearings, Justice Administration, Technological Gap.



I. INTRODUCCION

Durante el desarrollo de esta investigacion, se abordd sobre las audiencia realizadas en la
modalidad virtual realizadas durante el estado de emergencia, vista desde la perspectiva de
operadores de justicia, como también de abogados litigantes penalistas de la ciudad de Ica, siendo
este enfoque el que arroja la siguiente pregunta y a la vez el problema general: ;Qué experiencia
han dejado en Abogados Penalistas y Operadores de Justicia la virtualidad?, el tema se abordd
desde diferentes aristas puesto que, como bien sabemos la realidad peruana es variada,
aplicandose ello a los usuarios de justicia y sus posibilidades de acceder a los aparatos
tecnologicos idoneos para participar en este tipo de audiencias, esto representa una brecha
tecnologica importante a ser superada, aunado a ello, también tenemos las habilidades a la hora
del manejo de las tecnologias que para parte de los usuarios, abogados litigantes y operadores de
justicia, requiri6 de un periodo de adaptacion y capacitacion, entre tantas otras problematicas

como también beneficios que trajo esta nueva modalidad producto del COVID — 19.

Durante la pandemia, el Ejecutivo dispuso medidas que limitaron las reuniones, afectaron
inicialmente diversas actividades, entre ellas, la administracion de justicia. Sin embargo, esta se
reactivdo rapidamente mediante resoluciones administrativas que establecieron medidas y
protocolos para reanudar las actividades jurisdiccionales. Las audiencias virtuales, junto con otros
medios electronicos para presentar documentos y pruebas, se convirtieron en la nueva norma. Son
multiples los beneficios que trajo la virtualidad, pero también trajo desafios significativos,

destacandose los siguientes:

Brecha Digital: Se amplio, especialmente en areas rurales o de bajos recursos, donde muchas
personas carecen de acceso a dispositivos electronicos, conexion a Internet confiable o tecnologia

adecuada para participar en audiencias virtuales.

Infraestructura Deficiente: La falta de redes de alta velocidad y servicios de Internet estables
puede afectar la calidad de las conexiones virtuales. Dicha infraestructura resulta insuficiente en

algunos lugares, especialmente en distritos alejados.

Habilidades Tecnologicas Deficientes: Las partes del proceso pueden carecer de habilidades
digitales necesarias para participar plenamente en audiencias virtuales. La falta de familiaridad

con herramientas en linea y plataformas de videoconferencia puede ser un obstaculo.

Variacion en los Principios Procesales: Si bien ain esta por definirse en la presente
investigacion si se han vulnerado dichos principios, podriamos iniciar con una variaciéon u
modificacion de aquellos principios que son parte esencial de un cdédigo que fue redactado y

pensado para la presencialidad, motivo por el cual, al incorporarse las audiencias virtuales a



nuestro sistema de justicia, la percepcion de abogados, operadores del sistema de justicia y demas

partes, como minimo son diferidas.

Estos desafios han resultado en defensas ineficaces durante las audiencias virtuales en la realidad
peruana. Problemas como interrupciones en la conexion a Internet, fallas en audio o video, y
dificultades con el manejo de aplicativos, han afectado la capacidad de los abogados para
presentar argumentos, la intervencion oportuna de las partes, y la direccion adecuada de la
audiencia por parte de los magistrados. La ausencia de interaccion presencial también ha
dificultado la comunicacion entre los abogados, sus clientes y otros participantes, limitando las

sefales no verbales e interacciones informales.

Dentro de los antecedentes nacionales que se consideraron relevantes para esta investigacion,
tenemos a Sanchez (2021), con su tesis “Audiencias virtuales en tiempos del COVID: hacia la
igualdad tecnoldgica”, detalla que, las medidas de distanciamiento por la pandemia, representaron
un cambio radical para todo el sistema judicial peruano, destacando como surge un nuevo desafio
llamado “justicia digital”, que consiste en usar las herramientas tecnologicas adecuadas para no
paralizar los procesos judiciales. Sin embargo, el autor destaca que la realidad muestra la
presencia de brechas tecnologicas, especialmente en zonas con mayores indices de pobreza, ya
sean urbanas o rurales, generando situaciones de indefension para las partes involucradas en

procesos judiciales.

Pizarro (2022), en su estudio titulado “Paradigma de la Justicia Digital y Derecho Fundamental
a la Justicia: Desafios para el Poder Judicial peruano”, describi6 la acelerada implementacion y
aplicacion de justicia digital originado por la pandemia de COVID-19, analizando como el Poder
Judicial en el contexto del derecho de acceso a la justicia institucionalizo e integro esta nueva
forma de justicia, concluyd que los abogados y demas trabajadores del sistema de justicia
resaltaron los importantes beneficios de la justicia digital. En este sentido, a la administracion de
justicia en el Pert, se propone una nueva estrategia para adoptar este tipo de justicia y elevar los
estandares a la par de los paises que ya contaban con un sistema judicial digitalizado previo a la

pandemia.

Quispe (2018), quien en su investigacion “El Expediente Digital y su incidencia en la
administracion de justicia en el Pert”, realizado con enfoque a magistrados, abogados
administrativos y litigantes de la C.S.J de La Libertad, sobre el E.J.E y su impacto en los juzgados
y usuarios, concluye que el E.J.E. contribuird un mejor control y acceso de la informacion,
agilizando los procesos y promoviendo la transparencia, mejorando asi el tramite de los procesos;
esto complementado por Suncién (2021), con su investigacion “Las Audiencias Virtuales en la
Administracion de Justicia del Distrito Judicial del Callao, 2021”7, enfocado a quienes

desempefian funciones judiciales en Callao, asi como a nivel fiscal y entre abogados litigantes,



concluyendo que el desarrollo de este tipo de audiencias en la C.S.J. del Callao trae importantes
beneficios a las partes procesales como la comodidad, ahorro de tiempo y dinero, lo que repercute

positiva y eficientemente en la administracion de justicia.

Chavez (2021), en “Audiencias Virtuales en Etapa de Juicio Oral en Delitos de Violencia Familiar
en Juzgados Penales Unipersonales”, nos describe el desarrollo de las audiencias virtuales en el
Distrito Judicial de Ancash durante el afio 2021 en materia de violencia familiar, los hallazgos
mostraron que, si vulneran algunos principios procesales y derechos, entre los cuales tendriamos
la inmediacion, publicidad y el acceso a la justicia, recomendando instalar en los juzgados, salas
especializadas en audiencias virtuales y asi permitir la participacidon de personas que carezcan de
recursos tecnoldgicos, la publicacion de enlaces de acceso a las audiencias virtuales y dar

prioridad a llevar las audiencias de manera presencial

Arriola y Neyra (2020), con su investigacion “Analisis en la eficiencia del trabajo remoto en el
Poder Judicial”, examino el trabajo remoto en los drganos de justicia de Per en cuestion de
efectividad, centrdndose en particular en Juzgados Laborales de Lima Este, identificando mejores
practicas para proponer su reproduccion en otro juzgados de diferentes materias, todo ello con
objeto de modernizar y agilizar la justicia, ponderando en base a la informacion proporcionada

por el personal jurisdiccional las pro y contra del trabajo remoto y la modalidad virtual.

Llevando a cabo el trabajo en relacion con la declaracion de pandemia global, lo que llevo a la
promulgacion de normas destinadas a crear un marco legal que permitiera la continuacion de la
actividad judicial sin interrupcion, proponiendo continuar trabajando de forma remota en el sector
judicial, incluso después de que haya pasado la pandemia. Aunque al momento de realizada su
investigacion todavia no habia datos suficientes para evaluar definitivamente los beneficios, hubo
indicios de que el sistema esta mejorando, ya que el cambio de algunos procesos los ha hecho
mas modernos y eficientes, reduciendo los retrasos, destacando que el trabajo remoto es necesario

para asi alcanzar una justicia digital con los estandares internacionales.

Cornejo (2021), con su investigacion “El Principio de Publicidad y las Audiencias Virtuales en
el Proceso Penal Peruano”, la cual tuvo como objetivo principal demostrar que en el desarrollo
de las audiencias virtuales se laceran principios tan importantes como lo es el de publicidad, esto
fundamenta con la inexistencia de protocolos que permitan el ingreso al publico en general a este
tipo de audiencias, excluyendo asi a numerosos ciudadanos que no son partes procesales y, en
consecuencia, afectando el principio mencionado, se llevd a cabo una encuesta a Jueces, Fiscales,
Abogados y trabajadores afines, para indagar sobre las experiencias que han tenido con estas
audiencias y si en el desarrollo de las mismas ha habido presencia de ciudadanos y publico en
general. Ademas, compard con la legislacion de otros paises con el fin de verificar si existen

protocolos que protejan a los justiciables y medidas para prevenir o limitar violaciones de las



garantias constitucionales. El resultado de la investigacion mostrd que, a pesar de las ventajas que
traen consigo estas audiencias, la falta de un protocolo a la altura, o de reglas especificas, conlleva

a la vulneracion de algunas garantias procesales.

La Sala Penal Permanente de la Corte Suprema de Justicia de la Republica, con su Recurso de
Casacion N° 854-2015/ICA, sobre declaracion de testigos cuando estas carezcan de defectos tanto
legales como en la informacion que se brinda impidiendo o entorpeciendo el esclarecimiento de
los hechos debatidos, sefialando que, copulativamente se autoriza la admision de prueba
testimonial brindada en primera instancia bajo las siguientes notas: I) Presencia de un defecto
grave de practica o valoracion de la prueba personal en primera instancia. II) Que la informacién
brindada por el testigo pueda variar la decision del a quo”. Situacion que, al transcribir el acta de
audiencia y teniendo una grabacién con audio o video entrecortado debido a una audiencia

realizada con mala sefial no nos asegura que la valoracion de la prueba sea la idonea.

De esta manera en el &mbito nacional tenemos conclusiones variadas sobre el respeto de los
principios procesales basicos el desarrollo idoneo de las audiencias virtuales sin que vulnere los
mismos, siendo la razén de estos, la brecha tecnologica, el poco conocimiento de las tecnologias
nuevas por los involucrados en una audiencia, infraestructura digital deficiente, entre otros,
problemas que revelan una realidad en donde no todos tenian los medios o conocimientos para
que se realice una audiencia virtual sin inconvenientes que frustren su realizacion, agregando que,
esta problematica se fue reduciendo con el pasar de los afios, mas no eliminada, siendo las zonas
rurales las que aun siguen presentando problemas para este tipo de audiencias. Por otro lado,
respecto de los beneficios que nos dan las audiencias virtuales y un sistema de justicia virtual, de
manera unanime se reconoce a esta como una ventaja para modernizarla y ponerla a la par de

estandares internacionales, asi como la mejora en la economia procesal y la transparencia.

Respecto a los Antecedente Internacionales, El Tribunal de Justicia Do Estado Do Parana en
Brasil, mediante su “Ordenanza NPMCSC 4130/2020” (2020, 04 mayo), Teniendo en cuenta
el impacto de la pandemia y existiendo una agenda de audiencias pendientes, mediante resolucion
establecid la posibilidad de realizar audiencias de medicion y conciliacion mediante aplicativos
en procesos civiles, solo cuando las partes voluntariamente elijan esta modalidad. Significando
que, si se acepta, el expediente se envia a Centros de Solucion de Conflictos, para que sean

evaluados y luego se devuelve al juzgado original.

Figueroa, Estupiiian, Chiriboga y Molina (2022), quienes en su tesis “Audiencia Telematica y
su Vulneracion al Principio de Inmediacion Testimonial en Materia Penal investigaron sobre la
violacién del principio de inmediatez durante las audiencias telematicas, sosteniendo que no se
garantiza el principio de inmediatez testimonial, durante el desarrollo de las audiencias virtuales.

Este método virtual puede causar inconsistencia y violar principios constitucionales. Se



analizaron datos correspondientes a audiencias virtuales de casos penales celebradas en Loja de
mayo a diciembre de 2020. Se evaluaron los casos que transcurrieron sin problema alguno, los
casos que no terminaron satisfactoriamente y los factores que influyeron. También se utilizo el
analisis cualitativo para describir y analizar variables propias de las audiencias virtuales en causas
penales, teniendo en cuenta las ventajas y desventajas de esta herramienta y aplicando la
ponderacidn de derechos. Luego se formularon cinco preguntas para validar, las cuales revelaron
que el 90% de los casos tramitados durante este periodo de audiencias virtuales, sufrieron la
vulneracion de principios destacadas principalmente por la suspension de audiencias, de esta
manera concluyeron que el uso de audiencias virtuales viola principios fundamentales como la
inmediatez del testimonio y el debido proceso, lo que afecta la correcta comunicacion entre las

partes del proceso.

Erazo y Valderrama (2022), en su articulo “Experiencia de las Audiencias Virtuales en Juzgados
Civiles del Distrito Judicial de Pereira por parte de Operadores Judiciales, Abogados Litigantes y
Usuarios a partir del Decreto 806 de 20207, expusieron que, al suspenderse las labores
jurisdiccionales en Colombia de manera presencial por el COVID, llevo a la emision de directivas
regulatorias y la aplicacion de normas anteriores que generaron una transicion virtual repentina
para el sistema de justicia colombiano El fin de este articulo fue el de documentar las experiencias
de las partes involucradas en procesos civiles en la jurisdiccion de Pereira desde la publicacion
del mencionado decreto. Para ello se realiz6 una indagacion socio juridica cualitativa, recopilando

datos mediante entrevistas a diversos actores de la justicia en materia civil.

Estas entrevistas exploraron los pro y contra, ademas los limites y puntos a mejorar respecto a los
procedimientos virtuales. El objetivo era identificar la utilidad del decreto en la administracion
de justicia mediante audiencias virtuales, asi como evaluar si hubo una correcta adaptacion por
parte de operadores judiciales y demas partes del proceso. Los resultados obtenidos en este trabajo
revelan experiencias mixtas entre los entrevistados, destacando genéricamente los problemas de
conectividad en el desarrollo de estas audiencias. Ademas, sefialan que los usuarios tienen aun

desconfianza por esta modalidad.

De esta manera se aprecia una similitud con los antecedentes nacionales, respecto a los riesgos y
ventajas que trae este tipo de audiencias, siendo la falta de condiciones adecuadas la principal
causa para realizar correctamente estas audiencias y asi evitar la vulneracion de derechos
procesales, haciendo hincapié también en las ventajas que ofrecen las audiencias telematicas o

virtuales a los sistemas de justicia que atn estan en camino de modernizarse.

Para examinar detenidamente el tema, es imperativo examinar los estudios previos realizados a
nivel nacional, de esta manera nos permitira realizar un analisis analitico y critico en relaciéon con

la incorporacion de tecnologias de vanguardia a nuestro sistema judicial haciendo mayor mencion



a las audiencias virtuales y las formas en las que puede mejorar el derecho de cada usuario a que
la justicia se administre con celeridad y al mismo tiempo respetando las garantias del debido

proceso.
a. Audiencias virtuales

Chero, F. (2020), senala que, como objetivo tiene brindar a los justiciables una justicia célere,
diligente e imparcial. Concluyendo que ante la permanencia del COVID la actividad
jurisdiccional debia ponerse en marcha conforme a las medidas impuestas, debiendo adaptarse las
partes participes del sistema de justicia peruano, por lo que la opcién mas util para determinado
tipo de audiencias era el de las T.I.C. (Tecnologias de Informacion y Comunicacion), mas no para

las de juzgamiento.

Palacio (2019), menciona que, las audiencias virtuales deben cumplir con determinadas
condiciones y estandares que hagan posible la realizacion todos los actos contenidos en una
audiencia, ademas surge la necesidad de impedir todo tipo de inconvenientes que traigan dilacion

a la audiencia.

El Tribunal Constitucional, hace mencioén sobre las audiencias virtuales en el Exp. N° 02738-
2014, donde se establece que en el desarrollo de las audiencias virtuales no se vulneran principios

rectores como lo son el derecho a la defensa y el principio de inmediacion.

Por otro lado, mediante Recurso de Nulidad N° 999-2016 de Loreto, la Corte Suprema establecio
que en juicios virtuales llevados a cabo virtualmente, no se genera una incompatibilidad con los
principios del mismo, por lo que, estan garantizados los derechos del acusado, en cuanto no se le

imposibilita que pueda conferenciar fisicamente con su abogado defensor.
b. Administracion de Justicia

Anicama (2019), menciona que, en Perti, las instituciones que conforman su sistema de
administracion de justicia son: el Ministerio del Interior, Academia de la Magistratura, la Junta
Nacional de Justicia, el Tribunal Constitucional, el Poder Judicial, Ministerio Publico, el
Ministerio de Justicia y el Instituto Nacional Penitenciario INPE, todas ellas aportando al ya
mencionado sistema en ejecucion de sus funciones y de acuerdo a sus especialidades y

subespecialidades.

Anicama (2019), sefiala que, para la opinion publica actual, la administracion de justicia nacional
es ineficiente y en ciertos casos parcial, todo ello debido a los altos indices de corrupcion,
generandole al Estado desprestigio institucional, ademas de pérdidas econdmicas, de esta manera
surge la necesidad de reformar nuestro sistema de justicia y donde la modernizacion traeria

consigo mayor celeridad, eficiencia y transparencia.



¢. Trabajo Remoto

Uribe (2021), define al trabajo remoto como aquel realizado desde el domicilio o donde se
encuentre aislado por motivos de la pandemia por COVID. Actualmente se hace referencia
indistintamente al trabajo remoto del teletrabajo, ya que en ambas modalidades se hace el uso de
la tecnologia, diferenciandose tinicamente en la necesaria aceptacion del trabajador para realizar
sus funciones en esta modalidad y tener que ser suministrado de herramientas informaticas para

ello.

Decreto de Urgencia N° 026-2020, articulo 16, estableciendo el trabajo remoto en Perti como la
posibilidad para los trabajadores de llevar a cabo sus labores desde su hogar o lugar de
aislamiento, haciendo uso de los medios afines para realizar el trabajo, solo cuando las funciones
a realizarse por su naturaleza lo permitan. Implementandose esta modalidad como respuesta a la
declaracion de la pandemia, y ante la falta de preparacion de muchas empresas e instituciones
publicas, estas tuvieron que adaptarse rapidamente para contrarrestar los impactos econdmicos

negativos y el avance de los diferentes tramites pendientes.
c.1. Trabajo Remoto en el Poder Judicial

Chavez (2021), sefiala que desde que se instauro el Estado de Emergencia, el Poder Judicial
implement6 el trabajo remoto, siendo la plataforma elegida para llevar a cabo las audiencias
Google Meet, con la finalidad de asegurar la participacidén de los sujetos procesales y regular su
correcto desarrollo, en concordancia con el Codigo Penal y Codigo Procesal Penal, a pesar de
ello, resalta que estas audiencias deben realizarse solo cuando se imposibilite la presencia del

imputado, agraviado, peritos, testigos, entre otros.

Resolucién Administrativa N° 069-2020 del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, donde se
aprueba la reglamentacion a nivel administrativo y jurisdiccional del trabajo remoto. Esta
disposicion establece que el trabajo remoto debe ser aplicado de manera prioritaria. Ademas, se
complement6 con otras resoluciones que regularon diversas medidas, como el uso generalizado
de la Red Privada Virtual (VPN) para todos los trabajadores, la implementacion de un protocolo
temporal para audiencias virtuales. Estas iniciativas buscan proporcionar a los o6rganos
jurisdiccionales y administrativos las herramientas necesarias a fin de que desempefien sus labores

en esta modalidad mientras dure el estado de emergencia.
d. Brecha Tecnolégica

Abanto (2020), En el contexto de la implementacion de audiencias virtuales y la actividad remota
llevada a cabo por los 6rganos jurisdiccionales, no se puede pasar por alto la brecha tecnoldgica
existente en el pais. Es plausible cuestionar si solo algunos sectores se verdn beneficiados por

herramientas de mayor calidad. Frente a esta consideracion, sugiriendo la implementacion en
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todas las sedes del Poder Judicial modulos de apoyo al usuario, los cuales brindarian la posibilidad
a las partes procesales, de participar en condiciones equitativas, ya sea cuando tengan problemas

de accesibilidad o carecer de conocimientos basicos de informatica.

Peres (20006), hace referencia que existe consenso en la percepcion de que para evaluar de manera
efectiva la brecha digital, no es suficiente considerar tinicamente el acceso de un grupo humano
a las tecnologias. Resulta fundamental incorporar también elementos como las condiciones
socioeconomicas, el nivel educativo, las habilidades para el uso de la tecnologia y la cultura
inherente a cada grupo humano. Estos aspectos son cruciales para determinar la verdadera
dimension de la brecha digital que enfrenta un determinado grupo o comunidad.
Por lo tanto, es necesario considerar los diversos aspectos al analizar la brecha digital, como los
aspectos territoriales, especialmente en zonas rurales con conexiones a internet minimas y
deficientes, también es relevante abordar aspectos generacionales, donde la poblacion adulta
puede carecer de familiaridad con las herramientas tecnoldgicas. Asimismo, se debe prestar
atencion a aspectos educacionales, ya que algunos sectores de la poblacion pueden no contar con
la formacion necesaria para utilizar recursos tecnoldgicos. Ademas, resulta crucial examinar
aspectos socioecondmicos, puesto que la pobreza resulta ser la principal causa que genera la

brecha digital.
e. E-Government o Gobierno Electronico

Sandoval 2010, hace uso de este término para describir una modalidad de gestion y
administracion utilizado en la era de la conectividad e informacion, separandola de la forma

tradicional de administracion vigente desde la era de la revolucion industrial.

En un gobierno electronico, se hace posible identificar a las partes aplicables en los diferentes
niveles de administracion, se hace una estimacion aproximada de los tiempos, se capacita
adecuadamente al personal y se establece el criterio de control. De esta manera se realiza la

evaluacion de en qué medida y con qué resultados se realizara la reforma.

Méndez 2003, hace referencia a lo que denomina gobierno electronico, el cual es un tipo de
gestion que utiliza de maneral integral y destacada las tecnologias informaticas y de
comunicacion, a lo cual se le agrega modalidades afines de administracion y gestion, dando forma

a una novedosa forma de gobierno acorde a los estandares tecnologicos mundiales.
f. Principios del Nuevo Co6digo Procesal Penal

Ulloa (2020), hace mencion acerca de los principios rectores de nuestro sistema procesal en

materia penal, siendo los de oralidad, publicidad y contradiccion.



Nuestro vigente Codigo Procesal Penal toma en consideracion principios como el de
contradiccion, oralidad, inmediaciéon y publicidad en caso de actuacion probatoria, y los de
continuidad, identidad fisica del juzgador, presencia obligatoria del procesado y su defensa para
el desarrollo de la misma. Teniendo en cuenta que durante el estado de emergencia se suspendio

la presencialidad, se dio un mayor enfoque a los principios de actuacion probatoria.

ORALIDAD: Segin Luigi Ferrajoli (1995), como garantia, también incluye los principios de
concentracion e inmediacion, ademas de mantener un estrecho vinculo con la publicidad,
configurdndose, asi como una “Garantia de Garantias”. Mixdan Mass (2003), sostiene que este
principio a pesar de exigir el uso del lenguaje oral, a la par se debe documentar de forma escrita

en audiencia los actos procesales realizados.

CONTRADICCION: César San Martin (2015), lo describe como principio absoluto que da
estructura al proceso de manera dialéctica, atendiendo a las partes y su rol. Este principio posee
dos aspectos: el derecho inalienable de ser oido, que no permite el juicio en ausencia, y el derecho
a conocer todos los materiales de hecho y derecho, aunque el juez puede tener una tercera opinion,

la cual dara a conocer a las partes previa notificacion.

INMEDIACION: Este principio que toma parte durante el juicio oral, requiere de un contacto
directo, sin elementos entre el juez, las partes, asi como otros sujetos procesales, quienes deben
estar presentes y ser capaces de actuar. Desde las audiencias preliminares, la presencia de las
partes es voluntaria, pero ya en etapa de juicio oral, es obligatoria. En la etapa de impugnacion,

la presencia de los recurrentes es obligatoria bajo sancion de inadmisibilidad del recurso.

PUBLICIDAD: Busca controlar la justicia penal por la colectividad, protegiendo a las partes y
manteniendo la confianza en los organos jurisdiccionales, Asencio (2006) lo considera un
instrumento de control ciudadano sobre los tribunales, especialmente aquellos integrados por
funcionarios estables con garantias de imparcialidad. En un proceso penal, aunque compatible
con un Estado democratico de derecho, puede estar limitado por razones justificadas como la
proteccion de la moral, seguridad, intimidad o por orden publico, todo ello conforme al Articulo

357 inciso 1 del Codigo Procesal Penal.

II. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

a. Tipo

La investigacion fue del tipo basica, la cual, segin Sdnchez (2019), describe desde una
perspectiva teodrica la realidad, desglosando conceptos relevantes para futuras investigaciones. De
esta manera se pudo investigar a profundidad como se implementaron las audiencias virtuales en

nuestro sistema de administracion de justicia, siendo el enfoque los abogados litigantes penalistas,
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jueces, fiscales, trabajadores judiciales y trabajadores de la fiscalia en la ciudad de Ica, de esta
manera conociendo la informacion y datos mas cruciales de la investigacion y asi establecer

relaciones estadisticas.
b. Nivel

Es importante destacar que se trata de nivel cualitativo porque permitié reconstruir la realidad de
los hechos investigados tal cual fue observada por los participantes, sin caer en generalidades. Se
dio prioridad al como se narran los sucesos y fendémenos, segiin (Hernandez & Mendoza, 2018).
De igual manera segiin (Creswell & Poth, 2018), la finalidad es la de investigar a fondo el

fendmeno a estudiar.
c. Disefo

Para los efectos de la investigacion realizada, se decidid la utilizacion de un disefio
fenomenologico, que segiin Fuster (2019) mediante este disefio se puede identificar e interpretar
las experiencias, resultando idoneo para descifrar que problemas surgieron con las audiencias

virtuales y su urgente implementacion para la administracién de nuestro sistema de justicia.
d. Poblacion

Segun Ramirez (2005), plantea que la poblacion es un todo compuesto por elementos que forman
parte del grupo estudiado y que pueden ser abordados individualmente en la investigacion. La
poblacion fue conformada por jueces, fiscales, trabajadores judiciales, trabajadores de la fiscalia
y abogados penalistas, siendo 18 el total de entrevistados.

e. Muestra

La muestra se conformd por 12 entrevistados, seleccionados bajo el criterio de saturacion,
teniendo entre jueces, fiscales, trabajadores judiciales, trabajadores de la fiscalia y abogados
penalistas de Ica, habiéndose optado por realizar muestreo no probabilistico, toda vez que la

seleccion estuvo centrada en que coincidan con las caracteristicas requeridas, dejando de lado a

las probabilidades.
Entrevistado N° 1 Abogado Litigante
Entrevistado N° 2 Abogado Litigante
Entrevistado N° 3 Abogado Litigante
Entrevistado N° 4 Abogado Litigante

Entrevistado N° 5

Secretario Judicial

Entrevistado N° 6

Especialista de Audiencia

Entrevistado N° 7

Asistente Judicial

Entrevistado N° 8

Asistente Judicial
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Entrevistado N° 9 Asistente en Funcion Fiscal
Entrevistado N° 10 Asistente en Funcion Fiscal
Entrevistado N° 11 Asistente en Funcion Fiscal
Entrevistado N° 12 Asistente en Funcion Fiscal

f. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
a) Técnica

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la entrevista, bajo la modalidad de entrevista
semiestructurada, caracterizada por su caracter flexible, ya que, si bien se siguié una guia de
preguntas preestablecidas, existe la posibilidad de incorporar nuevas interrogantes durante el
desarrollo de la misma, a fines de obtener informacion adicional. (Trindade citado en Schettini

y Cortazzo, 2016).
b) Instrumento

Como instrumento se opto por emplear una guia de entrevista basada en un conjunto de preguntas,
las cuales estan orientadas a explorar el fenomeno de estudio. La utilizacion de esta metodologia
permiti6 de manera espontanea la incorporacion de nuevas preguntas durante el proceso, lo que
facilitd una mayor precision en la comprension del contexto. Esta guia fue sometida a un proceso
de validacion de contenido realizado por expertos. Asimismo, se considero la aplicacion de una

prueba piloto a fines de reformular las preguntas iniciales de ser necesario.

III. RESULTADOS

1. ;Cuales considera que son las principales ventajas de las audiencias virtuales en

comparacion con las audiencias presenciales?
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Respuestas:

Entrevistado

Respuesta de la Pregunta N° 1

Entrevistado N° 1

El poder realizar las audiencias desde cualquier parte de Pert sin la
necesidad de trasladarse a lugares distantes

Entrevistado N° 2

No considera que sean ventajosas, no permiten la inmediacion con
los magistrados

Entrevistado N° 3

Como abogado, el factor tiempo y accesibilidad, nos ahorramos el
traslado y podemos conectarnos desde cualquier punto con internet

Entrevistado N° 4

Considero las facilidades para llevarlas a cabo desde el lugar donde
me encuentre, al igual que mi patrocinado, asi como las facilidades
para consultar el codigo y otros documentos

Entrevistado N° 5

La principal ventaja es la concurrencia de las partes desde el lugar
que se encuentran, sin importar donde

Entrevistado N° 6

Optimiza derechos de las partes, derecho a la defensa porque
pueden contar con el abogado de su eleccion a nivel nacional,
derecho al acceso a la justicia, se eliminan las dificultades
econdmicas, de tiempo y laborales para desplazarse fisicamente al
local del juzgado

Entrevistado N° 7

Si, mayor accesibilidad para las personas que se encuentran
radicando fuera de la ciudad o distrito judicial

Entrevistado N° 8

Permite asistir a audiencias de cada juzgado y la custodia de la
carpeta fiscal

Entrevistado N° 9

Celeridad

Entrevistado N° 10

La celeridad procesal, la inmediacion

Entrevistado N° 11

Estas podrian considerarse como un mecanismo que permite
garantizar la celeridad de procesos, seguridad y proteccion de los
participantes de las audiencias

Entrevistado N° 12

No considero ninguna ventaja

Analisis

Convergencia

Divergencia

Interpretacion

Los entrevistados en su gran
mayoria resaltaron la
accesibilidad, ahorro de
tiempo y dinero, sobre todo
en los traslados y viajes.

Los entrevistados que
difieren, no hallan ventajas
resaltando que estas no
permiten la inmediacion de
los magistrados.

Se resalta las ventajas que
otorgan las audiencias
virtuales en cuestion de
accesibilidad y celeridad,
pero que también choca con
principios procesales como la
inmediacion, los cuales
fueron pensados para la
presencialidad
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2. (En su experiencia, ha enfrentado dificultades tecnologicas durante los primeros meses

de implementadas las audiencias virtuales?

Respuestas:

Entrevistado Respuesta de la Pregunta N° 2

Entrevistado N° 1 Inicialmente encontré inconvenientes técnicos o de conocimiento,
pero poco a poco se ha perfeccionado, estando a un nivel eficiente
hoy en dia

Entrevistado N° 2 Si, la mayoria de ellos por problemas relacionados a la conectividad
o al conocimiento de uso de las plataformas

Entrevistado N° 3 Si, pero es cuestion de costumbre y sobre todo la velocidad del
internet

Entrevistado N° 4 Si, con respecto a la conexion de la plataforma y la presentacion de
documentos virtualmente en las audiencias

Entrevistado N° 5 Si, pero nada que hiciera imposible realizar las audiencias

Entrevistado N° 6 Si, sobre todo respecto al manejo Google Meet y servicio de
internet de calidad para los usuarios

Entrevistado N° 7 Si, el internet en horas pico bajaba su calidad

Entrevistado N° 8 Si por la inestabilidad de la red y fallas

Entrevistado N° 9 Si, por el problema de la red

Entrevistado N° 10 Si, mala sefial en la zona y partes que tenian problemas al
conectarse resultando en retrasos en la audiencia

Entrevistado N° 11 Si, pero han sido problemas superables

Entrevistado N° 12 Si, he presentado muchas dificultades

Analisis

Convergencia Divergencia Interpretacion

De manera unanime, los | No se han encontrado | Se evidencia que, la repentina

entrevistados sefialan que si | divergencias aplicacion de las audiencias

han presentado problemas, virtuales, las partes tuvieron

los cuales serian problemas relacionados con

principalmente  la  mala la  conectividad y el

conectividad y el poco conocimiento de las TIC's,

conocimiento de estas nuevas revelando una infraestructura

tecnologias tecnologica insuficiente, e

impericia.
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3. ;Considera Ud. que se afecta la calidad de la comunicacion y la interaccion entre las

partes al llevar a cabo audiencias de manera virtual?

Respuestas:

Entrevistado Respuesta de la Pregunta N° 3

Entrevistado N° 1 Si, se altera el principio de inmediacion, los jueces al no tener un
trato mas directo o personalisimo pueden caer en error por parte de
los procesados o testigos

Muchas veces por cuestiones tecnologicas, si

Entrevistado N° 2

Entrevistado N° 3 No, las audiencias estan constituidas por el principio de la buena fe
y veracidad, por lo que no solo es la version de las personas, sino
que también se corrobora con documentos

En parte si, por que hay algunos sujetos procesales que no trabajan
con equipos sofisticados, incurriendo en interrupciones que cortan

la secuencia del acto procesal

Entrevistado N° 4

Entrevistado N° 5 Tomando las acciones necesarias, no se afecta la interaccion ni la
comunicacion

Entrevistado N° 6 No, porque la interaccion con las partes se realiza a través de los
sentidos del oido y la vista, que se garantizan con el audio y video
de la plataforma Google Meet

Entrevistado N° 7 No, en mi experiencia, la tecnologia permite una buena interaccion,
uno debe tomar medidas como conseguir buen plan de internet o un
equipo moderno

Entrevistado N° 8 No, la calidad de la comunicacion se mantiene

Entrevistado N° 9 No, teniendo las herramientas adecuadas, la calidad de 1la

comunicacion es igual de efectiva

Entrevistado N° 10 No, considero que la comunicacion sigue siendo efectiva

Entrevistado N° 11 Si, porque las interrupciones en la sefal dificultan la continuidad
necesaria en una comunicacion efectiva

Si, afecta la comunicacion y la interaccion

Entrevistado N° 12

Analisis

Convergencia

Divergencia

Interpretacion

Un grupo de los entrevistados
coincidieron que, si se afecta
la comunicacién, ya sea por

problemas tecnologicos o
equipos obsoletos,
generandose  interrupciones

que cortan la secuencia e
ilaciéon, ademas que, al no

Otro grupo de entrevistados
manifiesta que no, ya sea
porque las audiencias se
basan en el principio de buena
fe y veracidad, que la vista y
audicion se garantizan en
estas audiencias por lo que la
calidad de la comunicacién se

Se aprecia que, a pesar de las
diferentes  posturas, hay
unanimidad al tomar en
cuenta que los problemas

técnicos afectan a estas
audiencias, pero que con
mejor sefial 'y equipos

modernos se puede superar,

14




haber un trato directo, el | mantiene y que, tomando las | por otro lado la inmediacion
principio de inmediacion se | medidas necesarias, se logra | continua siendo una arista.
compromete. evitar estos problemas.

4. ;Ha notado alguna diferencia en los tiempos de duracion de las audiencias virtuales en

comparacion con las presenciales?

Respuestas:

Entrevistado Respuesta de la Pregunta N° 4

Entrevistado N° 1 Si, aunque la dindmica estd sujeta mas a la carga procesal, la cual
si es alta obliga a que las audiencias sean mas cortas

Entrevistado N° 2 Si, las presenciales duran mas y las virtuales no te dan mucho
margen.

Entrevistado N° 3 Si, pero esta dentro de los pardmetros

Entrevistado N° 4 Si, hay diferencia, ya que en las virtuales se respeta en estricto las
programaciones, mientras que en las presenciales se extienden los
horarios

Entrevistado N° 5 Casi no existe diferencia

Entrevistado N° 6 Esencialmente el tiempo es el mismo salvo contadas excepciones

en las que alguna de las partes no tiene buena conexion a internet

Entrevistado N° 7 No

Entrevistado N° 8 Las audiencias presenciales duran mas que las virtuales.
Entrevistado N° 9 Si, las virtuales duran menos
Entrevistado N° 10 Si, en audiencias virtuales los tiempos estan programados, por ello

se respetan mas y duran menos

Entrevistado N° 11 Si, sobre todo el ahorro de tiempo que implica el traslado hacia
alguna audiencia presencial en un juzgado que se encuentra a una
distancia considerable de viaje

Entrevistado N° 12 Si, mucha diferencia
Analisis
Convergencia Divergencia Interpretacion

Es un hecho que Ilas
audiencias  virtuales han
traido consigo mayor
eficiencia respecto al tiempo,
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ya sea porque estas tienen los
Los entrevistados, | S6lo  dos  entrevistados | tiempos mas parametrados al
concuerdan en mayoria en | consideran que no hay | estar programadas por el
que las audiencias virtuales | diferencia o que es casi | sistema o porque las partes se
tienen menor duracion que las | imperceptible. ahorran el traslado hasta el
presenciales. juzgado correspondiente, sin
embargo, ello esta sujeto a la
carga procesal que se maneje,
puesto que, al tener menor
carga, las audiencias pueden
durar un poco mas.

5. (Considera Ud. que, por fallas técnicas, problemas de conexion, entre otros, durante las

audiencias virtuales, el debido proceso y el acceso a la justicia llega a comprometerse?

Respuestas:

Entrevistado Respuesta de la Pregunta N° 5

Entrevistado N° 1 Esta sujeto a lo que los jueces puedan decidir, ya que algunos no
comprenden que estas circunstancias se pueden presentar,
considerando que no se ha presentado el abogado a la audiencia,
aplicando sanciones y terminando en el quiebre del proceso, sin
embargo, son solo cuestiones técnicas y no de fondo

Entrevistado N° 2 No, son errores tecnoldgicos, no recaen en algo insalvable

Entrevistado N° 3 No, los problemas no llegan a comprometer seriamente el acceso a
la justicia

Entrevistado N° 4 No, porque superado el problema se vuelve al estado en el que se
interrumpio

Entrevistado N° 5 Actualmente las fallas técnicas son muy esporadicas, por lo que no
existe afectacion considerable

Entrevistado N° 6 No, porque son temas coyunturales que son superables y no inciden
en el fondo de la controversia a resolver

Entrevistado N° 7 No, a pesar de existir dichos problemas, los juzgados hacen todos
los esfuerzos para que las audiencias se lleven adelante

Entrevistado N° 8 No, los problemas se gestionan de tal manera que el acceso a la
justicia no se compromete

Entrevistado N° 9 Si, las fallas técnicas interrumpen la fluidez de una audiencia,
perdiéndose informacion crucial y eso queramos o no, influye en
una decision judicial

Entrevistado N° 10 Si, he presenciado retrasos, desconexiones e interrupciones por
problemas de conectividad

Entrevistado N° 11 Si, afecta plazos, continuidad del proceso

Entrevistado N° 12 Si, llega a comprometerse
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Analisis

técnicas resultan manejables,
ya que, una vez superado, se
vuelve a su estado anterior,
por lo que no incidirian en el

estas fallas interrumpen la
fluidez de la audiencia, ya sea
por retrasos, interrupciones o
desconexiones, afectando la

Convergencia Divergencia Interpretacion
Un grupo de los entrevistados | Otro grupo de los | Se puede apreciar una
manifiesta que estas fallas | entrevistados expresa que | confianza sobre la capacidad

de manejar los problemas
técnicos adecuadamente, sin
embargo, la preocupacion
sobre el potencial de estos

fondo del asunto y, ademas, | continuidad del proceso | problemas para interrumpir
actualmente estas fallas son | perdiéndose informacion | las audiencias y que estas
esporadicas crucial, ademas algunos | puedan afectar a los
magistrados al no | procesados, es real,
comprender esto aplican | evidenciando la necesidad de

mejoras  tecnoldgicas e
implementar protocolos mas
adecuados.

sanciones injustas.

6. ;Como percibe el nivel de aceptacion y adaptacion por parte de jueces, fiscales, abogados,
entre otras partes del proceso al uso de tecnologias para la realizacion de audiencias

virtuales?

Respuestas:

Entrevistado Respuesta de la Pregunta N° 6

Entrevistado N° 1 Actualmente no percibo ninguna oposicion a esta modalidad de

audiencias

Entrevistado N° 2 Le favores mas a los jueces, le da margen a poder leer, cosa que en
presencialidad no sucede, basandose mas en su conocimiento y

acervo cultural para resolver

Entrevistado N° 3 Todo cambio implica un nivel de adaptacion de las partes
involucradas, pero al dia de hoy se ha logrado superar la adaptacion
a estas audiencias

Entrevistado N° 4 Ya hay una adaptacion total de todas las partes procesales en el uso
de la tecnologia para llevar a cabo las audiencias virtuales

Entrevistado N° 5 A nivel de aceptacion actualmente es alto, dado que permite la
participacion de todas las partes

Entrevistado N° 6 A la fecha se ha normalizado el uso de la plataforma Google Meet

a través de equipos celulares y computadoras

Entrevistado N° 7 Las percibo positivamente

Entrevistado N° 8 Un buen nivel

Entrevistado N° 9 Adecuado y normal
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Entrevistado N° 10 Muy alta
Entrevistado N° 11 En la mayor parte aceptable
Entrevistado N° 12 Un nivel de aceptacion muy consecuente
Andalisis
Convergencia Divergencia Interpretacion

Los entrevistados manifiestan | Un entrevistado manifiesta | La percepcion general es mas
casi con unanimidad la alta | que los jueces son los que mas | que positiva, sehalando a la
aceptacion y adaptacion, | salen favorecidos por este | fecha una alta adaptacion a las

sefialando que se ha logrado | tipo de audiencias, | audiencias virtuales,
superar la  etapa  de | llevandolas a cabo | surgiendo una Unica
adaptacion. consultando sus libros y no | discusion sobre ventajas
usando su conocimiento o | especificas a los jueces, lo
acervo cultural. cual se desmiente basandonos

en respuestas anteriores,
puesto que una de las ventajas
que otorgan estas audiencias
es la de tener todas las
herramientas de trabajo en
mano para su consulta
oportuna.

7. En su opinion, ;Las audiencias virtuales han tenido un impacto en la calidad de las

decisiones judiciales o en la eficacia de los procedimientos legales?

Respuestas:

Entrevistado Respuesta de la Pregunta N° 7

Entrevistado N° 1 Si, especificamente cuando hay testigos claves y estos no actuan
con veracidad, los jueces caen en error porque no lo tienen cara a
cara, distorsionando la administracion de justicia

Entrevistado N° 2 Si, pero en resoluciones inferiores a sentencias

Entrevistado N° 3 No, las consecuencias son las mismas, sean audiencias virtuales o
presenciales

Entrevistado N° 4 Si han influenciado las audiencias virtuales en la calidad de
decisiones judiciales, ya que el principio de inmediacion esta por
debajo del 100%

Entrevistado N° 5 Ha tenido impacto en la eficacia del proceso, pues al llevarse a cabo
todas las audiencias, permite la tramitaciéon mas célere del proceso

Entrevistado N° 6 En la calidad de las decisiones judiciales no hay incidencia alguna
pero la eficacia de los procedimientos legales si se ha favorecido
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porque la audiencia virtual facilita el acceso de testigos y peritos
que se encuentran fuera de la localidad e incluso desde el extranjero

Entrevistado N° 7 Si, puesto que los testigos de lugares lejanos muchas veces solo se
le leia su declaracion, sin embargo, la tecnologia concibe que se les

pueda escuchar

Entrevistado N° 8 No, la adaptacion de los jueces ha sido positiva, quienes llevan de
manera apropiada estas audiencias, sin comprometer la calidad de

sus decisiones

Entrevistado N° 9 Definitivamente si

Entrevistado N° 10 Si, la perdida de la inmediacion que es un principio clave en las
audiencias, infiere en el control de la veracidad de lo que se declara

en audiencias virtuales

Entrevistado N° 11 No, la curva de aprendizaje se superd apropiadamente al igual que

la tecnoldgica

Entrevistado N° 12 Si, ha tenido un gran impacto

Analisis

Convergencia Divergencia Interpretacion

Un grupo de los entrevistados | Otro grupo de entrevistados | Se  evidencia que las
manifiestan que ha habido un | sefialan impactos negativos al | audiencias  virtuales  han
impacto positivo en la | principio de inmediacion | representado un  avance
eficacia del proceso, | comprometiendo la veracidad | positivo en cuestion de
permitiendo una tramitacion | de los testigos y peritos, | eficacia procesal, trayendo

mas célere, ahora pudiendo
realizar audiencias con las
partes fuera del distrito o el
pais, por otro lado, la
adaptacion de los jueces ha
sido optima y sus decisiones
no se ven comprometidas en
su calidad.

encontrando otra posicion, la
cual sefiala que, si se impacta,
pero en resoluciones
inferiores a la sentencia.

mayores facilidades a las
partes y acelerando la
tramitacion de los procesos,
sin embargo, hay
preocupacion sobre como la
falta de inmediacion reduce
los controles de veracidad a
las declaraciones, pudiendo
afectar la calidad de las
decisiones del magistrado.

8. En su experiencia, ;Las plataformas y herramientas utilizadas para llevar a cabo las
audiencias virtuales, resultaron eficaces y accesibles?

Respuestas:

Entrevistado

Respuesta de la Pregunta N° 8

Entrevistado N° 1

Si, al punto que hoy en dia se aplican mas mecanismos similares
para facilitar el desarrollo de estas audiencias

Entrevistado N° 2

Accesibles si, eficaces no del todo, pero cumplen
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Entrevistado N° 3

Si, he podido conectarme rapidamente

Entrevistado N° 4

En un comienzo hubo problemas, pero con el tiempo se han
superado, actualmente es eficaz y accesible

Entrevistado N° 5

Si

Entrevistado N° 6

Son eficaces porque permiten el normal desarrollo de las
audiencias, son accesibles para la gran mayoria de la poblacion
porque se ha masificado el uso del teléfono celular con el cual se
puede acceder a la plataforma Google Meet

Entrevistado N° 7

Si, los problemas de conexion no tienen nada que ver con las
funciones de estas plataformas

Entrevistado N° 8

Si, cumplen con su funcion

Entrevistado N° 9

Si, permiten grabar, moderar y ello facilita la consulta para una
mejor toma de decisiones

Entrevistado N° 10

Si, me ha resultado util a la hora de controlar las audiencias

Entrevistado N° 11

Si, uno debe estar a la par de las nuevas tecnologias

Entrevistado N° 12

Solo en algunas oportunidades

Analisis
Convergencia Divergencia Interpretacion
Gran parte de los | Un reducido grupo nos seiala | Las plataformas utilizadas

entrevistados expresan que
traen consigo accesibilidad y
eficacia, al dia de hoy se han
masificado a tal punto que
gran parte de la poblacion
domina el manejo de las
mismas, ademas que para los
juzgadores representa la
herramienta idénea para el
control de las audiencias y
consulta para tomar
decisiones.

que, si bien han resultado
accesibles, no son del todo
eficaces.

para realizar las audiencias
virtuales resultan eficaces y
accesibles, reconociendo que
los problemas iniciales se han
superado, sin  embargo,
algunas opiniones indican
que su eficacia aun no es total,
lo cual evidencia la necesidad
de optimizar constantemente
las herramientas tecnologicas
que se utilizan.
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9. ;Ha notado cambios significativos en los procedimientos judiciales o en su dinamica de
trabajo como resultado de la implementacion de las audiencias virtuales y mecanismos
analogos?

Respuestas:

Entrevistado Respuesta de la Pregunta N° 9

Entrevistado N° 1 Solo en los actores del proceso, como jueces, fiscales y abogados
que son quienes se adaptan, los mecanismos siguen siendo los
mismos pero un poco mas dinamicos

Entrevistado N° 2 Algunos operadores de justicia estdn acostumbrados a estas
modalidades, a otros de mayor edad se les complica mas, pero en
general no hay cambios muy sustanciales

Entrevistado N° 3 Si, cambios positivos, hay celeridad y continuidad en las
audiencias, sin resultar en un costo adicional para los involucrados,
ademas que uno puede conectarse desde cualquier parte

Entrevistado N° 4 Si hay cambios significativos en la dindmica de trabajo, ya que
permite llevar a cabo hasta dos audiencias simultaneamente, asi
como poder consultar también por video llamada de WhatsApp

Entrevistado N° 5 El cambio mas significativo es que facilita la participacion de las
partes desde el lugar donde se encuentre, permitiendo el desarrollo
de las audiencias

Entrevistado N° 6 No, sustancialmente sigue siendo lo mismo

Entrevistado N° 7 Si, la adaptacion a la tecnologia ha mejorado la eficiencia y
posibilitado la realizacion de mas cantidad de audiencias

Entrevistado N° 8 Si, he agilizado un poco mas mi trabajo

Entrevistado N° 9 Si, hay mas agilidad en la programacion de audiencias

Entrevistado N° 10 Si, las partes que se conectan a las audiencias, pueden hacerlo desde
cualquier parte.

Entrevistado N° 11 Si, la gestion de las audiencias es mas rapida

Entrevistado N° 12 Si hubo muchos cambios

Analisis

Convergencia

Divergencia

Interpretacion

En su gran mayoria, los
entrevistados manifiestan un
cambio en sus dindmicas de
trabajo y en procedimientos
judiciales, las audiencias se
gestionan mas rapido sin
representar ello un costo
adicional a las partes, aunado
a ello senalan que, al poder
conectarse desde cualquier

Un pequeiio grupo difiere de
los demas al senalar que los
mecanismos siguen siendo
los mismo que en la
presencialidad, pero con un
poco mas de dinamismo, sin
representar ello un cambio
poco sustancial.

Se evidencia el impacto
positivo de las audiencias
virtuales para todos los
involucrados, siendo la
celeridad, accesibilidad y el
ahorro de tiempo y recursos
los mas resaltantes, las
divergencias evidencian que
las experiencias individuales
pueden variar, sin embargo, el
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lugar, se ahorran recursos y ponderado es mas que
tiempo en los traslados. positivo.

10. Desde su perspectiva, ;Ha identificado algiun patrén recurrente o causa comun detras

de los problemas encontrados durante las audiencias virtuales?

Respuestas:

Entrevistado Respuesta de la Pregunta N° 10

Entrevistado N° 1 No, ya que se ha llegado a cierto grado de perfeccionamiento al dia
de hoy

Entrevistado N° 2 Si, los ecos y la saturacion de la sefial del internet, el cual es culpa
de los proveedores de este servicio

Entrevistado N° 3 En un inicio, el ancho de banda era un problema, pero dependia del
magistrado que se concretice, al dia de hoy ya se ha superado esto

Entrevistado N° 4 Si, lo comun son las interrupciones por problemas de los equipos

con los que se conectan, como ecos, distorsion de voces, voces
entrecortadas y salidas abruptas de la plataforma

Entrevistado N° 5 Uno de los principales problemas es la forma en que se conectan
las partes, dado que no se pueden identificar o verificar la identidad
de las partes

Entrevistado N° 6 Los problemas se circunscriben a la falta de conexion a internet y
falta de manejo de la plataforma

Entrevistado N° 7 Si, por ejemplo, cruce de audiencias, cuando la hora de inicio no se
cumple por extenderse la audiencia anterior

Entrevistado N° 8 Se pierde tiempo al esperar a que todos se conecten

Entrevistado N° 9 Si

Entrevistado N° 10 Si, la falta de conectividad en algunos lugares

Entrevistado N° 11 Problemas de conectividad

Entrevistado N° 12 El factor internet en el departamento es un gran problema,

carecemos de mala sefial

Andlisis

Convergencia Divergencia Interpretacion

Los entrevistados en su|No se han encontrado | A pesar de que se reconocen
totalidad han sefialado que, si | divergencias. mejoras en el desarrollo de las
han contado con estos audiencias virtuales y la
problemas, siendo los mas reduccion notable de los
recurrentes, los relacionados problemas técnicos y de
con problemas de conectividad, estos
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conectividad y senal,
problemas técnicos con sus
equipos y la de gestion del
tiempo al contar con alta
carga procesal.

problemas siguen
representando una
preocupacion para todos los
imnvolucrados, evidenciando
una paupérrima

infraestructura tecnologica, la
cual solo empeora en zonas
alejadas de la costa y centros
densamente poblados.

11. ;Ha notado algin cambio en la frecuencia o gravedad de los problemas experimentados

durante las audiencias virtuales desde que se implementaron, hasta el dia de hoy?

Respuestas:

Entrevistado Respuesta de la Pregunta N° 11

Entrevistado N° 1 Actualmente se logran los objetivos de las audiencias, ya que con

el tiempo se ha perfeccionado

Entrevistado N° 2 Cuando me enlazo a alguna provincia de la sierra si, hay mucho de
estos errores, en la costa ha mejorado, pero en Lima por la
saturacion de sefiales he percibido problemas también

Ha mejorado rotundamente

Entrevistado N° 3

Entrevistado N° 4 Si, por parte de las empresas que prestan el servicio, lo han
mejorado, ahora también hay mayor conocimiento en el manejo de
la plataforma virtual de quienes participan

Las incidencias han disminuido con el tiempo, basicamente porque

las partes ya se han adaptado al uso de la plataforma

Entrevistado N° 5

Entrevistado N° 6 Los problemas sobre conexion a internet y falta de manejo de la

plataforma se han superado en el tiempo

Entrevistado N° 7 No, al contrario, solo cambios positivos

Entrevistado N° 8 Si, cuando se corta la red, impide seguir con la audiencia de forma
continua

Entrevistado N° 9 No ha habido cambios significativos

Entrevistado N° 10 No, sobre todo en las partes con mala conectividad

Entrevistado N° 11 No, auin es una posibilidad en el desarrollo de las audiencias

Entrevistado N° 12 No he notado un cambio
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Analisis

lo largo del tiempo, por lo que
hoy en dia se ha logrado los
objetivos de las audiencias
virtuales, hay un mayor
conocimiento sobre el manejo
de las plataformas virtuales,
por lo que, los cambios
percibidos son positivos.

ancho de banda, siendo una
posibilidad que ocurra esto
durante una audiencia virtual,
ain hay zonas en la ciudad
con mala conectividad,
siendo aun peor en zonas
alejadas de la sierra.

Convergencia Divergencia Interpretacion

Gran parte de los | Un grupo de los entrevistados | Se ha experimentado un
entrevistados consideran que | considera que no ha habido | cambio sustancial en
ha habido un | cambios significativos, ya | conectividad y manejo de las
perfeccionamiento y mejora a | que, aun hay caidas en el | plataformas virtuales,

permitiendo asi alcanzar los
objetivos, pero también se
evidencia la persistencia en
los problemas técnicos, ya sea
por motivos geograficos o por
carencia en la infraestructura
tecnologica, los  cuales,
aunque en menor medida,

siguen siendo una posibilidad
latente.

12. ;Cémo cree usted que podrian resolverse de manera efectiva los problemas identificados

durante las audiencias virtuales?

Respuestas:

Entrevistado Respuesta de la Pregunta N° 12

Entrevistado N° 1 Personalmente considero que se deberia volver a la presencialidad,
puesto que son mecanismos mas perfectos, como abogado se llega
con mas contundencia a los jueces en las audiencias presenciales,
el mecanismo virtual resulta mas frio para estos fines

Se tendria que mejorar la infraestructura de las empresas
proveedoras de internet, ya que es un factor que no depende de las

politicas del Poder Judicial

Entrevistado N° 2

Entrevistado N° 3 El soporte técnico informatico debe ser el adecuado en todos los
juzgados que llevan a cabo estas audiencias

Entrevistado N° 4 Contar con un mejor equipo para una mayor fluidez en el desarrollo
de las audiencias

Entrevistado N° 5 Considero que la aplicacion de T.1. puede ayudar a la verificacion

de la identidad de las partes que se conectan a las audiencias

Entrevistado N° 6 Mejor conexion a internet

Entrevistado N° 7 Si, respetando la hora de inicio de las audiencias

Entrevistado N° 8 Que todas las partes procesales tengan buena calidad de internet

Entrevistado N° 9 Es mas, un tema de infraestructura tecnolégica

Entrevistado N° 10 Con el apoyo de instituciones cercanas a los administrados, a fin
que coadyuven en la conexion a las audiencias virtuales de éstas y

procurar la no frustracion de las diligencias
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Entrevistado N° 11

Con una correcta coordinacion previa

Entrevistado N° 12

Sensibilizando a la sociedad mediante un mayor conocimiento de
las TIC's

Analisis

Convergencia

Divergencia

Interpretacion

Los entrevistados en su gran
mayoria coinciden en que,
una mejora necesaria es la de
infraestructura tecnologica y
conexion a internet, que, a
pesar de no ser un factor que
dependa de las politicas del

P.J, sino de empresas
privadas de
telecomunicacion, cae de
madura la necesidad de
inversion y mejora,

agregando que el soporte
técnico en juzgados debe ser
el adecuado, asi como la
correcta  coordinacion y
planificacion de estos
procedimientos y la
necesidad de hacerse con los
equipos mas adecuados.

Un entrevistado difiere al
resto al sefialar que las
audiencias presenciales deben
volver en su totalidad, ya que
los mecanismos son mas
perfectos, y que, con una
inmediacion directa se puede
llegar con mas contundencia
al magistrado, cosa que no
sucede en audiencias
virtuales, al considerarlas
frias para estos fines.

Se evidencia la clara
necesidad de mejoras en
infraestructura tecnologica y
soporte técnico, ademas de un
criterio unificado por parte de
magistrados y especialistas de
audiencias a la hora de
realizar las coordinaciones
para llevar a cabos estas
audiencias. Por otro lado las
posturas en contra de las
audiencias virtuales vuelven a
hacer referencia a la
inmediacion como punto
clave de muchos problemas,
sustentando su postura en que
nuestro codigo procesal penal
fue pensado y redactado
teniendo en cuenta la
presencialidad como norma y
no variable.

13. ;Qué factores cree que podrian haber contribuido a posibles vulneraciones de principios

y derechos procesales durante las audiencias virtuales?

Respuestas:

Entrevistado

Respuesta de la Pregunta N° 13

Entrevistado N° 1

Problemas con los links, problemas de conexion

Entrevistado N° 2 La virtualidad permite a cualquier persona con acceso al link, entrar
a la sala de audiencia virtual, y si por la naturaleza de la audiencia
esta debe ser privada, se estaria desnaturalizando la misma

Entrevistado N° 3 En mi caso, ante problemas de conexion, siempre ha habido la

voluntad por los involucrados de que se llevara a cabo la audiencia,
pero no voy a negar que en otras situaciones si se han dilatado los
procesos, pero mayormente en un inicio

Entrevistado N° 4

El mismo sistema virtual ha contribuido en vulnerar el principio de
inmediacion y contradiccion
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Entrevistado N° 5

A la fecha no existe de forma recurrente vulneracion a principios o
defectos procesales, las audiencias se realizan con normalidad

Entrevistado N° 6

Ninguno

Entrevistado N° 7 El acceso a un internet y estable y fluido, la obligacion de contratar
un plan movil MB
Entrevistado N° 8 El principio de celeridad procesal y el de inmediatez

Entrevistado N° 9

El acceso a los medios virtuales no es una forma accesible para todo
publico

Entrevistado N° 10

Ninguno

Entrevistado N° 11

La frustracion de audiencias por problemas de conectividad, lo que
podria conllevar a la afectacion de plazos y/o en su efecto la no
realizacion, retardando las sentencias

Entrevistado N° 12

El factor interaccion con la parte procesal

Analisis

Convergencia

Divergencia

Interpretacion

La gran mayoria de los
entrevistados sefialan a los
problemas de conexion y
técnicos como los principales
factores que han provocado
vulneraciones en derechos y
principios procesales, ya sea
dilatando el proceso o
frustrando audiencias,
ademas que, al dia de hoy atn
hay participantes que no
tienen acceso a los mismos
medios virtuales.

Un pequeio grupo de los
entrevistados  difiere  al
responder que no hallan
mayores problemas, puesto
que, por sus experiencias,
siempre ha habido la voluntad
y colaboracion para poder
sacar adelante estas
audiencias.

Se aprecia que a pesar la
mezcla de experiencias que
las audiencias virtuales le han
dejado a los entrevistados,
existe un reconocimiento
general sobre los problemas
de conexién y vulneracion de
principios procesales, mas
aun al ver la realidad en
donde, al dia de hoy, atn
aparecen participantes con un
carente acceso a los medios
virtuales idoneos para la
participacion de audiencias
virtuales, aunado a ello,
también se evidencia que los
criterios son diferidos segin
los juzgados ante estos
problemas, pudiendo estar
sujeto también a la alta carga
procesal que manejan
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IV. DISCUSION

Conforme se ha podido observar, son varias las dudas que logran ser esclarecidas con la entrevista,
pero, como es de esperarse, entre algunas respuestas encontramos posiciones diferidas, dado que
la finalidad de esta investigacion es la de recabar las experiencias de abogados litigantes,
trabajadores de la fiscalia y trabajadores judiciales, por ello pasaré a identificar los principales

puntos de controversia que han arrojado los resultados.

Ventajas: Es indiscutible que estas audiencias otorgan muchas ventajas, sobre todo en cuantos a
accesibilidad y celeridad se refiere, la necesidad de desplazarse se elimina, lo que reduce costos
y tiempo, ademas de abrir la posibilidad de que las partes participen de las audiencias desde
cualquier lugar con conexidn a internet. Sin embargo, respecto al principio de inmediacion se ha
identificado en reiteradas ocasiones una afectacion, evidenciando en algunos casos una limitacion
fisica de los jueces para la evaluacion efectiva del comportamiento y credibilidad de testigos,

peritos y acusados a través de una pantalla, puesto que, la presencialidad es vital para ello.

Dificultades tecnoldgicas: Es cierto que durante los primeros meses de implementadas las
audiencias virtuales, fueron muchos los problemas tecnologicos, siendo los principales los
problemas de conectividad, la falta de conocimiento sobre las plataformas utilizadas para realizar
las audiencias y el tener equipos obsoletos o deficientes, si bien es cierto que al dia de hoy esos
problemas se han superado casi en su totalidad en Ica, no podemos hacer ojo cerrado a la realidad
en otras provincias como las de la sierra, en donde muchas zonas cuentan con una conectividad
deficiente o incluso en Lima, que, en horas pico y por la cantidad de dispositivos utilizaindose
también presenta problemas por saturacion del servicio. Esto solo evidencia que aun seguimos
contando con una infraestructura deficiente y que el problema va orientado en inversion privada

0 una politica de estado con un enfoque en la mejora de estos problemas.

Calidad en la interaccién y comunicacion: Se desglosa este punto del anterior, y si bien con el
paso del tiempo las interacciones en las audiencias virtuales han mejorado notablemente, no llega
al nivel de idoneidad como en la presencialidad, algunos abogados han sefialado que sienten que
se ha limitado su ejercicio a la hora de intervenir, contando con tiempos menores para explayarse
y que al realizarse estas diligencias a través de una pantalla, el mensaje no cala con la efectividad

necesaria al magistrado.

Impacto y eficacia en los procedimientos judiciales y en las decisiones: Las audiencias virtuales
han traido consigo cuantiosos cambios en los procedimientos judiciales y dinamicas de trabajo a
fines de adaptarnos a una actividad mas digital, los abogados litigantes sefialan que ahora pueden
presentar sus escritos con mayor comodidad desde sus oficinas a través de las mesas de partes
virtuales de los diferentes juzgados y sedes fiscales, asi como comparecer a las audiencias desde

cualquier punto con acceso a internet, similares ventajas sefialan los trabajadores del Ministerio
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Publico, dentro del Poder Judicial ha habido cambios positivos en cuestion de programacion de
audiencias y en general pudiendo realizar su trabajo con mayor eficacia procesal, resultando en
una tramitacion de los procesos un poco mas célere. Sin embargo, si bien la actualidad es positiva,
aun existen problemas con la optimizacion de las herramientas tecnologicas utilizadas para la
tramitacion (caidas continuas del sistema) que, si bien suceden esporadicamente, representan un
problema que en la presencialidad no ocurria, por lo que la necesidad de optimizar este tipo de

herramientas constantemente cae de madura.

Vulneraciones de principios y derechos procesales: Estos estan relacionados a los problemas de
conexion y los principios procesales, especialmente con el de inmediacion, dichos problemas,
aunque en menor medida, ain persisten. La falta de acceso a los medios virtuales adecuados para
usuarios de pocos recursos y los criterios diferidos segin los juzgados para dar solucion a los
diferentes inconvenientes agravan estas vulneraciones, sobre todo en contextos de alta carga

procesal o en audiencias donde se disciernen temas delicados.
V. CONCLUSIONES

1. Respecto al Objetivo General, al analizar las experiencias que dejaron las audiencias
virtuales, se llegd a la conclusion que su implementacion ha sido positiva en general, las cuales
han traido innovaciones a su dindmica de trabajo, ahorrandoles gastos, traslados y tiempo, pero
también trae consigo inconvenientes que al dia de hoy si bien se han podido ir mejorando, la falta
de un criterio unificado por parte de las autoridades judiciales y una infraestructura tecnologica a

la altura del desafio representa un peligro latente para los principios y derechos procesales.

2. Respecto al Primer Objetivo Especifico, la implementacion de las audiencias virtuales desde
que inicio el estado de emergencia, hasta la actualidad, se observa un proceso de adaptacion
progresiva, marcando un cambio significativo en la dindmica del sistema judicial, se concluy6
que los distintos juzgados del distrito judicial de Ica han realizado una labor adecuada y conforme
a los medios que contaban en el momento, como los son los tecnoldgicos, conocimientos de las
TIC’s y protocolos que han ido mejorando con el paso del tiempo, lo cual al dia de hoy aunque
se presentan los problemas que lineas mas arriba hemos tratado, el saldo es positivo y con mejores

sustanciales estaria cerca de la efectividad total que la presencialidad otorga.

3. Respecto al Segundo Objetivo Especifico, sobre si han encontrado problemas al llevar las
audiencias virtuales, se concluyd que, la transicion abrupta hacia las audiencias virtuales expuso
las limitaciones existentes y con ello la necesidad de mejora en la infraestructura y la formacion

técnica de todas las partes.
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4. Respecto al Tercer Objetivo Especifico, sobre si durante las audiencias virtuales desde que
se dict6 el estado de emergencia hasta el dia de hoy, se hayan vulnerado principios y derechos
procesales, se concluyd que, en determinados casos, si se han visto vulnerados dichos principios,
dejando en situacion de indefension algunas veces, en otras se limita el ejercicio de la abogacia a
aquellos litigantes que no pueden llegar con mayor contundencia al juzgador durante estas
audiencias que, por su naturaleza, son mas parametradas, o en su mayoria vulnerando el principio
de inmediacion, donde el juzgador al estar tras una pantalla ve limitada fisicamente su capacidad

para someter a mayor escrutinio a testigos o a las demas partes que brinden declaracion.

VI. RECOMENDACIONES

1. Modificar los Protocolos: A fines de tener un protocolo unificado para el correcto desarrollo
de las audiencias virtuales, los juzgados deberan retroalimentarse de las experiencias obtenidas
en estos afios, no solo del distrito judicial de Ica, sino a nivel nacional, para poder llevar las
audiencias de la mejor manera, contando entre otros con protocolos de contingencia mas
adecuados a nuestra realidad y asi garantizar que las interrupciones tecnoldgicas no representen
un riesgo a los derechos procesales ni al desarrollo de la audiencia, de esta manera se cuida a
rajatabla la realizacion de la audiencia asegurando el cuidado de los derechos procesales que

amparan a las partes intervinientes.

2. Modificaciéon del Codigo Procesal Penal: Actualizando al existente pero desactualizado
apartado que regulas estas audiencias para garantizar ahora si con base a la ley cumplimiento de
los derechos procesales, sobre todo el ya mencionado principio de inmediacion, el cual urge de
una revision para asi garantizar a los intervinientes que esta nueva realidad digital esta a la par de
la presencialidad, ya sea por cuestion de ampliar la accion de los abogados, o el control de la

veracidad de las declaraciones, preguntas y contra preguntas en las audiencias.

3. Necesaria Mejora en la Infraestructura Tecnologica: Esto como la solucion mas directa a
los diversos problemas que han surgido durante las audiencias virtuales, ya sea por deficiencia
del ancho de banda, por contar con equipos obsoletos o contar con un sistema poco confiable que
no asegura la estabilidad de las diversas plataformas que el Poder Judicial brinda. Sin embargo,
surge un problema, ya que no podemos fiarnos de que una solucion vaya por manos de politicas
publicas en un pais con poca inversion en este rublo, por lo que de manera descentralizada y con
la autonomia que cuentan las Cortes Superiores de Justicia, recomendando de trasladar el Sistema
Integrado Judicial, los cuales se encuentran operando en servidores fisicos, hacia un servidor en
la nube, de manera digital, siendo esta la manera més efectiva de evitar las constantes caidas del
servidor ya que los servidores en nube estan administrados por empresas grandes con

instalaciones de primera gama, personal las 24 horas y que representarian un coste menor al mes,

29



lo contrario a los servidores fisicos de los diferentes juzgados y cortes a nivel nacional, los cuales,
por motivos de presupuesto, no son los mas modernos, ademas que ante las diversas fallas que
puedan presentar, la rapidez con la que puedan ser solucionadas esta subordinada a la

disponibilidad del personal de informatica.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
I.1. Apellidos y nombres: .b J’AZ gt‘-?§}'¢‘ Ceam” %)"'?‘5 7o

1.2. Cargo o Profesién:

ABpERD O [

I.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de entrevista
[.4. Autor(a) de Instrumento: César Andrés Diaz Gamboa

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES

INACEPTABLE

MINIMAMENTE
ACEPTABLE

ACEPTABLE

40 | 45| 50 | 55

60

65

70 75

&5

90

95

100

1. CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje
comprensible.

«

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las

leyes y principios
cientificos.

e

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los
objetivos y las
necesidades reales
de la investigaci6n.

—~<

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta los
aspectos
metodolégicos
esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para
valorar las
categorias.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en
fundamentos
téenicos y/o
cientificos,

8. COHERENCIA

Existe coherencia
entre los problemas,
objetivos, supuestos
Jjuridicos

9. METODOLOGIA

La estrategia

res; > una
metodologia y
disefio aplicados
para lograr verificar
los supuestos.

10. PERTINENCIA

Ll instrumento
muestra la relacion
entre los .
componentes de la
investigacion y su
adecuacién al
Meétodo Cientifico.




lll. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con los Requisitos para
su aplicacion

- El Instrumento no cumple con los requisitos 2
para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION: GO

7

/'/
;2
/

/g,{,,/ A7

Ica, 15 de octubre del 2024

FIRMA DEL EXPERTO
INFORMANTE

on: D4 J 9379
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

|I. DATOS GENERALES
I.1. Apellidos y nombres: CAMPOS RANO; MAN[EL G USTAVD.

1.2. Cargo o Profesién:

A RB06ADO.

1.3, Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de entrevista
L4. Autor(a) de Instrumento: César Andrés Diaz Gamboa

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES

INACEPTABLE

MINIMAMENTE
ACEPTABLE

ACEPTABLE

45| 50 | 55

60

70 75 | 20

85

90

95

100

1. CLARIDAD

Esta formulado con

lenguaje
comprensible.

X

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las
leyes y principios
cientificos.

A

3. ACTUALIDAD

Esla adecuado a los
objetivos y las
necesidades reales
de la investigacion,

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacion légica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta los
aspectos
metodoelogicos
esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para
valorar las
categorias.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en
fundamentos
técnicos v/o
cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia
entre los problemas,
objetivos, supuestos

Juridicos

9. METODOLOGIA

La estrategia
responde una
metodologia y
disefio aplicados
para lograr verificar
los supuestos.

10. PERTINENCIA

El instrumento
muestra la relacion
entre los
componentes de la
investigacién y su
adecuacion al
Método Cientifico.

J5)
h




lll. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con los Requisitos para
su aplicacion >(
- El Instrumento no cumple con los requisitos -
para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95

Ica, 15 de octubre del 2024

FIRMA DEL EXPERTO
INFO NTE

DNI: 21\—\3306 g,
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|. DATOS GENERALES

I.1. Apellidosy nombres:
1.2. Cargo o Profesién:

VALIDAC

DE INSTRUMENT

)

1.3. Nombre del instrumento motivo de evéfuacién: Guia de entrevista
1.4. Autor(a) de Instrumento: César Andrés Diaz Gamboa

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE X
CRITERIOS INDICADORES INAEERTANEE ACEPTABLE ACERTARLE:
40 | 45| S0 | 55 | 60 65 70 75 80 85| 90| 95| 100
Esta formulado con
1. CLARIDAD lenguaje b4
comprensible. d

2. OBJETIVIDAD

Iista adecuado a las
leyes y principios
cientificos.

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los
objetivos y las
necesidades reales
de la investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una
arganizacion logica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta los
aspectos
metodologicos
esenciales

6. INTENCIONALIDAD|

Esta adecuado para
valorar las
categorias.

P

7. CONSISTENCIA

Se respalda en
fundamentos
técnicos y/o
cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia
entre los problemas,
objetivos, supuestos
Juridicos

9. METODOLOGIA

La estrategia
responde una
metodologia v
disefio aplicados
para lograr verificar
los supuestos.

10. PERTINENCIA

El instrumento
muestra la relacidn
entre los .
compenentes de la
investigacion y su
adecuacion al
Meétodo Cientifico.
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lil. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con los Requisitos para
su aplicacion

- El Instrumento no cumple con los requisitos
para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95

Ica, 15 de octubre del 2024

FIRMA DEL EXPERTO
INFORMANTE

DNI:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Experiencias de las Audiencias Virtuales en la Administracion de Justicia: Una
Evaluacién desde la Perspectiva de los Abogados Penalistas en el Distrito Judicial de

”

Ica
Institucién - UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
Responsable : CESAR ANDRES DIAZ GAMBOA (Bachiller en Derecho)

Objetivo: Mediante la presente encuesta, se invita a participar de la investigacién que
tiene titulada “Experiencias de las Audiencias Virtuales en la Administracién de Justicia:
Una Evaluacién desde la Perspectiva de los Abogados Penalistas en el Distrito Judicial
de Ica", a fines de recabar datos relevantes para fines de la misma.

Seran respondidas anénimamente.

Procedimiento: Si autoriza participar de este estudio, debera responder un instrumento
denominado “Guia de entrevista”, el cual se recomienda realizarlo en el plazo de tiempo
de 20 minutos a menos.

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacién es a través de
codigos asignados a cada participante, por ello, la responsable de la investigacién
garantiza que se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de
los participantes, no mostrandose datos que permitan la identificacién de las personas
que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido
la informacién suministrada por el/las Investigador, y autorizo voluntariamente, participar
en el estudio indicado, habiéndoseme informado sobre el propésito de la investigacién,
asi mismo, autorizo la toma de fotos (evidencia fotogréafica), durante la resolucién del
instrumento de recoleccién de dat

Ica, 15 de octubre del 2024

Firma: .......

Siglas: C\(?M]% |
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENTREVISTA

INDICACIONES: LI presente instrumento tiene como proposito recaudar su opinion respecto a
las audicncias virtualcs rcalizadas cn cl Distrito Judicial dc Tea, motivo por ¢l cual, sc lc pide

responder las siguientes preguntas con la mayvor seriedad y compromiso.
ENTREVISTADO/A: C.EM.H.

INSTITUCION U OCUPACION: ABOGADO LITIGANTL

1. ;Cusiles considera que son las principales ventlajas de las audiencias virtuales en

comparacion con las audiencias presenciales?

El poder realizar las audiencias desde cualquier parte de Pert sin la necesidad de trasladarse a

lugarces distantes.

2. (En su expcericncia, ha enfrentado dificultades tecnolégicas durante los primeros meses

de implementadas las audiencias virtuales?

Imicialmente encontré nconvenmenles écnicos © de conocimiento, pero poco a poco s¢ ha

perfeccionado, estando a un nivel cficiente hoy en dia.

3. (Considera Ud. que se afecta la calidad de la comunicacién y la interaccién entre las

partes al llevar a cabo audiencias de manera virtual?

S1, ¢l principio de inmediacion se ve allerado, los jueces al no lener un lralo mas direclto o

personalisimo pueden cacr cn crror por parte de los procesados o testigos.

4. ;Ha notado alguna diferencia en los tiempos de duracion de las audiencias virtuales en

comparacion con las presenciales?

Si, aunque la dindmica esta sujeta mas a la carga procesal, la cual si es alta obliga a que las

audiencias sean mas corlas.
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5. (Considera Ud. que, por fallas técnicas, problemas de conexiéon, entre otros, durante las

audiencias virtuales, el debido proceso y el acceso a la justicia llega a comprometerse?

Esta sujeto a lo que los jueces puedan decidir, ya que algunos no comprenden que estas
circunstancias se pueden presentar, considerando que no se ha presentado el abogado a la
audicncia, aplicando sancioncs y terminando cn ¢l quicbre del proceso, sin embargo, son solo

cuestiones téenicas y no de fondo.

6. ; Como percibe el nivel de aceptacion y adaptacion por parte de jueces, fiscales, abogados,
entre otras partes del proceso al uso de tecnologias para la realizacién de audiencias

virtuales?

Actlualmenle no percibo ninguna oposicion a esta modalidad de audiencias.

7. En su opinion, ;Las audiencias virtuales han tenido un impacto cn la calidad dc las

decisiones judiciales o en la eficacia de los procedimientos legales?

Si, cspecificamente cuando hay testigos claves y cstos no actian con veracidad, los jucces cacn

en error porque no lo tienen cara a cara, distorsionando la administracion de justicia.

8. En su experiencia, ;l.as plataformas y herramientas utilizadas para llevar a cabo las
audiencias virtuales, resultaron eficaces y accesibles?

Si, al punto quc hoy cn dia sc aplican mas mccanismos similarcs para facilitar ¢l desarrollo dc
cstas audiencias.

9. :Ha notado cambios significativos en los procedimientos judiciales o en su dindmica de
trabajo como resultado de la implementacién de las audiencias virtuales y mecanismos
anilogos?

Solo ¢n los actores del proceso, como jucces, fiscales y abogados que son quiences se adaptan, los
mecanismos siguen siendo los mismos pero un poco mas dindmicos.

10. Desdc su perspectiva, ;Ha identificado algiin patrén recurrente o causa comiin detras

de los problemas encontrados durante las audiencias virtuales?

No, ya que se ha llegado a cierto grado de perfeccionamiento al dia de hoy
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11. ;Ha notado algin cambio en la frecuencia o gravedad de los problemas

experimentadosdurante las audiencias virtuales desde que se implementaron, hasta el dia

de hoy?

Actualmente se logran los objetivos de las audiencias, ya que con el tiempo se ha perfeccionado

12.;Como cree usted que podrian resolverse de manera efectiva los problemas

identificadosdurante las audiencias virtuales?

Personalmente considero que se deberia volver a la presencialidad, puesto que son mecanismos
mas perfectos, como abogado se llega con mas contundencia a los jueces en las audiencias
presenciales, el mecanismo virtual resulta mas frio para estos fines.

13. (Qué factores cree que podrian haber contribuido a posibles vulneraciones de
principiosy derechos procesales durante las audiencias virtuales?
Problcmas con los links, problemas dc concxion



CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Experiencias de las Audiencias Virtuales en la Administracion de Justicia: Una
Evaluacion desde la Perspectiva de los Abogados Penalistas en el Distrito Judicial de

lca”
Institucién : UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
Responsable : CESAR ANDRES DIAZ GAMBOA (Bachiller en Derecho)

Objetivo: Mediante la presente encuesta, se invita a participar de la investigacion que
tiene titulada “Experiencias de las Audiencias Virtuales en la Administracion de Justicia:
Una Evaluacién desde la Perspectiva de los Abogados Penalistas en el Distrito Judicial
de Ica”, a fines de recabar datos relevantes para fines de la misma.

Seran respondidas anénimamente.

Procedimiento: Si autoriza participar de este estudio, debera responder un instrumento
denominado “Guia de entrevista”, el cual se recomienda realizarlo en el plazo de tiempo
de 20 minutos a menos.

Confidencialidad de la informacion: El manejo de la informacién es a través de
codigos asignados a cada participante, por ello, la responsable de la investigacién
garantiza que se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de
los participantes, no mostrandose datos que permitan la identificacion de las personas
que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido
la informacién suministrada por el/las Investigador, y autorizo voluntariamente, participar
en el estudio indicado, habiéndoseme informado sobre el propésito de la investigacion,
asi mismo, autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucién del
instrumento de recoleccion de datos.

Ica, 15 de octubre dekg024
a0
Firma:

Siglas: M(’ER
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENTREVISTA

INDICACIONES: El presentc instrumento ticne como propdésito recaudar su opinion respecto a
las audiencias virtuales realizadas en el Distrito Judicial de Ica, motivo por el cual, se le pide

responder las siguienles pregunlas con la mayor seriedad y compromiso.
ENTREVISTADO/A: M.G.C.R.

INSTITUCTON U OCUPACION: ABOGADO LITIGANTE

1. ;Cuales considera que son las principales ventajas de las audiencias virtuales en

comparacion con las audiencias presenciales?

No considcra quc scan ventajosas, no permiten la inmediacion con los magistrados.

2. (En su experiencia, ha enfrentado dificultades tecnologicas durante los primeros meses
de implementadas las audiencias virtuales?
Si. la mayoria dc cllos por problemas relacionados a la concctividad o al conocimicnto de uso dc

las plataformas.

3. ;Considera Ud. que se afecta la calidad de la comunicacion y la interaccién entre las

partes al llevar a cabo audiencias de manera virtual?

Muchas veces por cuestiones tecnolagicas, si.

4. ;Ha notado alguna diferencia en los tiempos de duracion de las audiencias virtuales en

comparacion con las presenciales?

Si, las presenciales duran mas y las virtuales no tc dan mucho margen.

5. ;Considera Ud. que, por fallas técnicas, problemas de conexion, entre otros, durante las

audiencias virtuales, el debido proceso y el acceso a la justicia llega a compromelerse?

No, son crrores tecnolégicos, no recacn cn algo insalvable.
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6. ;Cémo percibe el nivel de aceptacién y adaptacién por parte de jueces, fiscales, abogadaos,
entre otras partes del proceso al uso de tecnologias para la realizacién de audiencias
virtuales?

Le favores mas a los jueces, le da margen a poder leer, cosa que en presencialidad no sucede,
basandose mas en su conocimiento y acervo cullural para resolver.

7. En su opinion, ;Las audiencias virtuales han tenide un impacto en la calidad de las

decisiones judiciales o en la eficacia de los procedimientos legales?

Si, pero en resoluciones inferiores a sentencias.

8. En su cxpcericencia, ;Las plataformas y herramicntas utilizadas para llevar a cabo las
audicncias virtuales, resultaron eficaces y accesibles?

Accesibles si, cficaces no del todo, pero cumplen.

9. ;Ha notado cambios significativos en los procedimientos judiciales o en su diniamica de
trabajo como resultado de la implementacion de las audiencias virtuales y mecanismos
analogos?

Algunos opcradores de justicia cstan acostumbrados a cstas modalidadcs, a otros dc mayor cdad
se les complica mas, pero en general no hay cambios muyv sustanciales.

10. Desde su perspectiva, ;Ha identificado algin patrén recurrente o causa comin detris
de los problemas encontrados durante las audiencias virtuales?
81, los ecos y la saturacion de la senal del internet, ¢l cual es culpa de los proveedores de este

scrvicio.

11. ;Ha notado algin cambio en la frecuencia o gravedad de los problemas experimentados
durante las audiencias virtuales desde que se¢ implementaron, hasta cl dia de hoy?
Cuando me enlazo a alguna provincia de la sierra si, hay mucho de estos errores, en la costa ha

mgejorado, pero en Lima por la saturacion de seiiales he pereibido problemas también.

12. ; Cémo cree usted que podrian resolverse de mancra efectiva los problemas identificados

durante las audiencias virtuales?

Sc tendria que mejorar la infracstructura de las empresas proveedoras de internet, ya que cs un
factor que no depende de las politicas del Poder Judicial.
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13. ;Qué factores cree que podrian haber contribuido a posibles vulneraciones de principios
v derechos procesales durante las audiencias virtuales?

La virtualidad permite a cualquier persona con acceso al link, entrar a la sala de audiencia virtual,
y si por la naturalcza dc la audicncia csta debe scr privada, sc cstaria desnaturalizando la misma.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

‘Experiencias de las Audiencias Virtuales en la Administracion de Justicia: Una
Evaluacién desde la Perspectiva de los Abogados Penalistas en el Distrito Judicial de

lca"
Institucién : UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
Responsable : CESAR ANDRES DIAZ GAMBOA (Bachiller en Derecho)

Objetivo: Mediante la presente encuesta, se invita a participar de la investigacién que
tiene titulada “Experiencias de las Audiencias Virtuales en |a Administracion de Justicia:
Una Evaluacién desde la Perspectiva de los Abogados Penalistas en el Distrito Judicial
de Ica”, a fines de recabar datos relevantes para fines de la misma.

Seran respondidas anénimamente.

Procedimiento: Si autoriza participar de este estudio, debera responder un instrumento
denominado “Guia de entrevista”, el cual se recomienda realizarlo en el plazo de tiempo
de 20 minutos a menos.

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacién es a través de
cédigos asignados a cada participante, por ello, la responsable de la investigacion
garantiza que se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de
los participantes, no mostrandose datos que permitan la identificacién de las personas
que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido
lainformacion suministrada por el/las Investigador, y autorizo voluntariamente, participar
en el estudio indicado, habiéndoseme informado sobre el proposito de |a investigacion,
asi mismo, autorizo la toma de fotos (evidencia fotogréafica), durante la resolucion del
instrumento de recoleccion de datos.

lca, 15 de octtgxe\del 2024

=
Firma: ... a“J/j

ik
Siglas: LCA
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENTREVISTA

INDICACIONES: El presente instrumento tiene como proposito recaudar su opinion respecto a
las audiencias virtuales realizadas en ¢l Distrito Judicial de Tea, motivo por ¢l cual, se le pide

respondcr las siguicntes preguntas con la mayor scricdad y compromiso.
ENTREVISTADO/A: L.C.A.

INSTITUCION U OCUPACION; ABOGADO LITIGANTE

1. ;(Cuiles considera que son las principales ventajas de las audiencias virtuales en
comparacion con las audiencias presenciales?

Como abogado, ¢l factor tiempo y accesibilidad, nos ahorramos ¢l traslado y podemos
concctarnos desde cualquicr punto con internct.

2. ;En su experiencia, ha enfrentado dificultades tecnologicas durante los primeros meses
de implementadas las audiencias virtuales?

S1, la mayoria de ellos por problemas relacionados a la conectividad o al conocimiento de uso de
las plataformas.

3. (Considera Ud. que se afecta la calidad de la comunicacion y la interaccion entre las
partes al llevar a cabo audiencias de manera virtual?

No, las audiencias estan constituidas por el principio de la buena fe v veracidad, por lo que no
solo c¢s la versidn de las personas, sino que también sc corrobora con documentos.

4. ;Ha notado alguna diferencia en los tiempos de duracion de las audiencias virtuales en
P2
comparacion con las presenciales?

S1, pero esta dentro de los parametros.

5. ;Considera Ud. que, por fallas técnicas, problemas de conexion, entre otros, durante las
audiencias virtuales, el debido proceso y el acceso a la justicia llega a comprometerse?

No, los problemas no llegan a comprometer seriamente el acceso a la justicia.

6. ; Como percibe el nivel de aceptacion y adaptacion por parte de jueces, fiscales, abogados,
entre olras partes del proceso al uso de tecnologias para la realizacion de audiencias
virtuales?

Todo cambio implica un nivel de adaptacion de las partes involucradas, pero al dia de hoy se ha
logrado superar la adaptacion a estas audiencias.
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7. En su opinién, ;Las audiencias virtuales han tenido un impacto en la calidad de las
decisiones judiciales o en la eficacia de los procedimientos legales?

No, las consecuencias son las mismas, sean audiencias virtuales o presenciales.

8. En su cxperiencia, ;Las plataformas y herramicntas utilizadas para llevar a cabo las
audiencias virtuales, resultaron eficaces y accesibles?

Si. he podido conectarme rapidamente.

9. ;Ha notado cambios significatives cn los procedimicntos judiciales o cn su dinamica dc¢
trabajo como recsultado de la implementacion de las audiencias virtuales y mecanismos
analogos?

Si, cambios positivos, hay celeridad y continuidad en las audiencias, sin resultar en un coslo
adicional para los involucrados, ademas que uno puede coneclarse desde cualquier parte.

10. Desde su perspectiva, ;Ha identificado algin patrén recurrente o causa comin detras
de los problemas encontrados durante las audiencias virtuales?

En un inicio, el ancho de banda cra un problema, pero dependia del magistrado que sc conercticee,
al dia de hoy ya se ha superado esto.

11, ;Ha notado algin cambio en la frecuencia o gravedad de los problemas experimentados
durante las audiencias virtuales desde que se implementaron, hasta el dia de hoy?

Ha mejorado rotundamente.

12, ; Como cree usted que podrian resolverse de manera efectiva los problemas identificados
durante las audiencias virtuales?

El soporte téenico informatico debe ser el adecuado en todos los juzgados que llevan a cabo cstas
audiencias.

13. ;Qué factores cree que podrian haber contribuido a posibles vulneraciones de principios
vy derechos procesales durante las audiencias virtuales?

En mi caso, ante problecmas de conexidn, siempre ha habido la voluntad por los involucrados de
que sc llevara a cabo la audicncia, pero no voy a ncgar quc cn otras situaciones si s¢ han dilatado
los procesos, pero mayormente en un inicio
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

‘Experiencias de las Audiencias Virtuales en la Administracion de Justicia: Una
Evaluacion desde la Perspectiva de los Abogados Penalistas en el Distrito Judicial de

Ilca”
Institucién : UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
Responsable : CESAR ANDRES DIAZ GAMBOA (Bachiller en Derecho)

Objetivo: Mediante |a presente encuesta, se invita a participar de la investigacién que
tiene titulada “Experiencias de las Audiencias Virtuales en la Administracion de Justicia:
Una Evaluacién desde la Perspectiva de los Abogados Penalistas en el Distrito Judicial
de Ica”, a fines de recabar datos relevantes para fines de la misma.

Seran respondidas anénimamente.

Procedimiento: Si autoriza participar de este estudio, debera responder un instrumento
denominado “Guia de entrevista”, el cual se recomienda realizarlo en el plazo de tiempo
de 20 minutos a menos.

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informaciéon es a través de
cédigos asignados a cada participante, por ello, la responsable de la investigacion
garantiza que se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de
los participantes, no mostrandose datos que permitan la identificacién de las personas
que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido
la informacién suministrada por el/las Investigador, y autorizo voluntariamente, participar
en el estudio indicado, habiéndoseme informado sobre el propésito de la investigacion,
asi mismo, autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucién del
instrumento de recoleccién de datos.

lca, 15 de octubre del 2024

/ P
Firma: ’”’/’”%’

Siglas: ‘1’/"@)"“'
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENTREVISTA

INDICACTIONES: El presente instrumento tiene como propésito recaudar su opinion
respecto alas audiencias virtuales realizadas en el Distrito Judicial de Ica, motivo por el cual,

sc le pide respondecr las siguientes preguntas con la mayor scricdad y compromiso.
ENTREVISTADO/A: C.AD.Q.

INSTITUCION U OCUPACION: ABOGADO LITIGANTE

1. ;Cualces considera que son las principales ventajas de las audiencias virtuales en
comparacién con las audiencias presenciales?

Considero las lacilidades para llevarlas a cabo desde el lugar donde me encuentre, al igual
que mipatrocinado, asi como las [acilidades para consultar el codigo y otros documentos.

2. ;En su experiencia, ha enfrentado dificultades tecnolégicas durante los primeros meses
de implementadas las audiencias virtuales?

Si, con respecto a la conexién de la plataforma y la presentacién de documentos
virtualmente enlas audicncias.

3. ;Considera Ud. que se afecta la calidad de la comunicacion y la interaccion entre las
partes al llevar a cabo audiencias de manera virtual?

En parte si, por que hay algunos sujetos procesales que no trabajan con equipos
sofisticados,incurriendo ¢n interrupciones que cortan la secuencia del acto procesal.

4. ;Ha notado alguna diferencia en los tiempos de duracion de las audiencias virtuales en
comparacion con las presenciales?

Si, hay diferencia, va que en las virtuales se respeta en estricto las programaciones,
mientras queen las presenciales se extienden los horarios.

5. ¢ Considera Ud. quc, por fallas técnicas, problemas dc conexién, entre otros, durante las
audiencias virtuales, el debido proceso y el acceso a la justicia llega a comprometerse?

No, porque superado el problema se vuelve al estado en el que se interrumpio.

6. ; Como percibe el nivel de aceptacion y adaptacion por parte de jueces, fiscales, abogados,
entre otras partes del proceso al uso de tecnologias para la realizacion de audiencias
virtuales?

Ya hay una adaptacién total de todas las partes procesales en el uso de la tecnologia para
llevar acabo las audiencias virtuales.
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7. En su opinion, ;Las audiencias virtuales han tenido un impacto en la calidad de las
decisiones judiciales o en la eficacia de los procedimientos legales?

Si han influenciado las audiencias virtuales en la calidad de decisiones judiciales, va
que elprincipio de inmediacion esta por debajo del 100%.

8. En su experiencia, ;Las plataformas y herramientas utilizadas para llevar a cabo las
audiencias virtuales, resultaron eficaces y accesibles?

En un comienzo hubo problemas, pero con el tiempo se han superado, actualmente es
eficaz yaccesible.

9. (Ha notado cambios significatives en los procedimientos judiciales o en su dinamica de
trabajo como resultado de la implementacion de las audiencias virtuales y mecanismos
analogos?

Si hay cambios significativos en la dinamica de trabajo, ya que permite llevar a cabo
hasta dosaudiencias simultineamente, asi como poder consultar también por video
llamada de WhatsApp.

10. Desde su perspectiva, ;Ha identificado algiin patrén recurrente o causa comun detras
de los problemas encontrados durante las audiencias virtuales?

Si, lo comun son las interrupciones por problemas de los equipos con los que se conectan,
comoecos, distorsion de voces, voces entrecortadas y salidas abruptas de la plataforma.

11, ;TTa notado algiin cambio en la frecuencia o gravedad de los problemas experimentados
durante las audiencias virtuales desde que se implementaron, hasta el dia de hoy?

Si, por parte de las empresas que prestan el servicio, lo han mejorado, ahora también hay
mayorconocimiento en el manejo de la plataforma virtual de quienes participan.

12. ;Cémo cree usted que podrian resolverse de manera efectiva los problemas identificados
durante las audiencias virtuales?

Contar con un mejor equipo para una mayor fluidez en el desarrollo de las audiencias.

13. ;Qué factores cree que podrian haber contribuido a posibles vulneraciones de principios
y derechos procesales durante las audiencias virtuales?

El mismo sistema virtual ha contribuido en vulnerar el principio de inmediacion y
contradiccion.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Experiencias de las Audiencias Virtuales en la Administracién de Justicia: Una
Evaluacion desde Ia Perspectiva de los Abogados Penalistas en el Distrito Judicial de

Ica
Institucion : UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA"
Responsable : CESAR ANDRES DIAZ GAMBOA (Bachiller en Derecho)

Objetivo: Mediante la presente encuesta, se invita a participar de la investigacién que
tiene titulada “Experiencias de las Audiencias Virtuales en la Administracion de Justicia:
Una Evaluacién desde la Perspectiva de los Abogados Penalistas en el Distrito Judicial
de Ica”, a fines de recabar datos relevantes para fines de la misma.

Seran respondidas anénimamente.

Procedimiento: Si autoriza participar de este estudio, debera responder un instrumento
denominado “Guia de entrevista”, el cual se recomienda realizarlo en el plazo de tiempo
de 20 minutos a menos.

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacién es a través de
codigos asignados a cada participante, por ello, la responsable de Ia investigacién
garantiza que se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de
los participantes, no mostrandose datos que permitan la identificacion de las personas
que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he |eido
la informacién suministrada por el/las Investigador, y autorizo voluntariamente, participar
en el estudio indicado, habiéndoseme informado sobre el propésito de la investigacién,
asi mismo, autorizo la toma de fotos (evidencia fotogréfica), durante Ia resolucion del
instrumento de recoleccién de datos.

lca, ?e\g

Firma: ..........

Siglas: NFV\HV
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENTREVISTA

INDICACIONES: El presenle instrumento tiene como propdsito recaudar su opinion respecto a
las audicncias virtuales realizadas en ¢l Distrito Judicial de Ica, motivo por cl cual, se le pide

responder las siguientes preguntas con la mayor seriedad v compromiso.
ENTREVISTADO/A: FM HY.

INSTITUCION U OCUPACION: SECRETARIO JUDICIAL

1. ;Cudles considera quec son las principales ventajas de las audicncias virtuales en
comparacién con las audiencias presenciales?

La principal ventaja es la concurrencia de las partes desde el lugar que se encuentran, sin importar
donde.

2. ;En su experiencia, ha enfrentado dificultades tecnolégicas durante los primeros meses
de implementadas las audiencias virtuales?

Si, pero nada que hiciera imposible realizar las audiencias.

3. ;(Considera Ud. que se afecta la calidad de la comunicaciéon y la interaccién entre las
partes al llevar a cabo audiencias de manera virtual?

Tomandao las acciones necesarias, no se afeela la mieraceion ni la comunicacion.

4. ;Ha notado alguna diferencia en los tiempos de duracién de las audiencias virtuales en
comparacién con las presenciales?

Casi no cxistc difcrencia.

5. ;Considera Ud. que, por fallas técnicas, problemas de conexion, entre otros, durante las
audiencias virtuales, el debido proceso y el acceso a la justicia llega a comprometerse?

Actualmente las fallas técnicas son muy esporadicas, por lo que no existe afectacién considerable.

6. ; Cémo percibe el nivel de aceptacién y adaptaciéon por parte de jueces, fiscales, abogadaos,
entre otras partes del proceso al uso de tecnologias para la realizacion de audiencias
virtuales?

A nivel de aceplacion actualmente es allo, dado que permite la participacion de todas las partes.



7. En su opinién, ;Las audicncias virtuales han tecnido un impacto cn la calidad de las
decisiones judiciales o en la eficacia de los procedimientos legales?

Ha tenido impacto en la cficacia del proceso, pucs al llevarse a cabo todas las audicncias, permite
la tramitacion mas célere del proceso.

8. En su experiencia, ;Las plataformas y herramientas utilizadas para llevar a cabo las
audiencias virtuales, resultaron eficaces y accesibles?

Si.

9. (Ha nelado cambios significativos en los procedimientos judiciales o en su dinimica de
trabajo como resultado de la implementacion de las audiencias virtuales y mecanismos
anilogos?

El cambio mas significativo es que facilita la participacién de las partes desde el lugar donde se
encuentre, permiticndo ¢l desarrollo de las audiencias.

10. Desde su perspectiva, ;Ila identificado algiin patrén recurrente o causa comun detras
de los problemas encontrados durante las audiencias virtuales?

Uno de los principales problemas es la forma en que se conectan las partes, dado que no se pueden
identificar o verificar la identidad de las partes.

11. ;Ha notado algin cambio cn la frecuencia o gravedad de los problemas experimentados
durante las audiencias virtuales desde que se implementaron, hasta el dia de hoy?

Las meidencias han dismmnuido con ¢l icmpo, basicamente porque las partes ya se han adaplado
al uso de la plataforma.

12. ;C6émo cree usted que podrian resolverse de manera efectiva los problemas identificados
durante las audiencias virtuales?

Considero que la aplicacion de T.I. puede ayudar a la verificacion de la identidad de las partes
que sc conectan a las audiencias.

13. ;Qué factores cree que podrian haber contribuide a posibles vulneraciones de principios
é
y derechos procesales durante las audiencias virtuales?

A la fecha no existe de forma recurrente vulneracion a principios o defectos procesales, las
audiencias se realizan con normalidad.



CONSENTIMIENTO INFORMADO

‘Experiencias de las Audiencias Virtuales en la Administracién de Justicia: Una
Evaluacién desde la Perspectiva de los Abogados Penalistas en el Distrito Judicial de

”»

Ica
Institucién - UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
Responsable : CESAR ANDRES DIAZ GAMBOA (Bachiller en Derecho)

Objetivo: Mediante la presente encuesta, se invita a participar de la investigacién que
tiene titulada “Experiencias de las Audiencias Virtuales en la Administracion de Justicia:
Una Evaluacién desde la Perspectiva de los Abogados Penalistas en el Distrito Judicial
de Ica", a fines de recabar datos relevantes para fines de la misma.

Seran respondidas anénimamente.

Procedimiento: Si autoriza participar de este estudio, debera responder un instrumento
denominado “Guia de entrevista®, el cual se recomienda realizarlo en el plazo de tiempo
de 20 minutos a menos.

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacién es a través de
codigos asignados a cada participante, por ello, la responsable de la investigacién
garantiza que se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de
los participantes, no mostrandose datos que permitan |a identificacién de las personas
que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he |leido
la informacién suministrada por elflas Investigador, y autorizo voluntariamente, participar
en el estudio indicado, habiéndoseme informado sobre el propasito de la investigacion,
asi mismo, autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucion del
instrumento de recoleccién de datos.

Ica, 15 de del 2024
iy - R (L. ]

Siglas: ...7x..
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENTREVISTA

INDICACIONES: Ll presente instrumento tiene como proposito recaudar su opinion respecto a
las audicncias virtuales realizadas cn ¢l Distrito Judicial de Tea, motivo por ¢l cual, sc le pide

responder las siguientes preguntas con la mayor seriedad y compromiso.
ENTREVISTADO/A: RP.C.

INSTITUCION U OCUPACION: ESPECIALISTA DE AUDIENCIA

1. ;Cuales considera que son las principales ventajas de las audiencias virtuales en
comparacion con las audiencias presenciales?

Oplmiza derechos de las partes, derecho a la defensa porque pueden contar con el abogado de su
eleccion a nivel nacional, derecho al acceso a la justicia, se eliminan las dificultades econdmicas,
de tiempo y laborales para desplazarse fisicamente al local del juzgado.

2. (En su experiencia, ha enfrentado dificultades tecnolégicas durante los primeros meses
de implementadas las audiencias virtuales?

Si, sobre todo respecto al manejo de la plataforma Google Meet y calidad del servicio de internet
dc los usuarios.

3. ;Considera Ud. que se alecta la calidad de la comunicacién v la interaccion entre las
[ B,
partes al llevar a cabo audiencias de manera virtual?

No, porque la interaccion con las partes se realiza a través de los sentidos de la vista y el oido,
que se garantizan con ¢l audio v video de la plataforma Google Meet.

4. ;Ha notado alguna diferencia en los tiempos de duracién de las audiencias virtuales en
comparacion con las presenciales?

Esencialmente el tiempo es el mismo salvo contadas excepciones en las que alguna de las partes
no ticnc bucna concxion a internct.

5. (Considera Ud. que, por fallas técnicas, problemas de conexién, entre otros, durante las
audiencias virtuales, el debido proceso y el acceso a la justicia llega a comprometerse?

No, porque son temas coyunturales que son superables y no inciden en ¢l fondo de la controversia
a resolver.



6. ; Como percibe el nivel de aceptacion y adaptacion por parte de jueces, fiscales, abogados,
entre otras partes del proceso al uso de tecnologias para la realizacion de audiencias
virtuales?

A la feeha se ha normalizado ¢l uso de la platatorma Google Mcet a través de equipos cclulares
v computadoras.

7. En su opinion, ;Las audiencias virtuales han tenido un impacto en la calidad de las
decisiones judiciales o en la eficacia de los procedimientos legales?

En la calidad dc las deccisiones judiciales no hay incidencia alguna pero la cficacia de los
procedimientos legales s1 se ha favorecido porque la audiencia virtual facihita el acceso de lestigos
v perilos que se encuentran fuera de la localidad e incluso desde el extranjero.

8. En su experiencia, ;Las plataformas y herramientas utilizadas para llevar a cabo las
audiencias virtuales, resultaron eficaces y accesibles?

Son cficaces porque permiten ¢l normal desarrollo de las audiencias, son accesibles para la gran
mayoria de la poblacion porque se ha masificado ¢l uso del eléfono celular con el cual se puede
acceder a la platatorma Google Meel.

9. ;Ha notado cambios significativas en los procedimientos judiciales o en su dinimica de
trabajo como resultado de la implementacion de las audiencias virtuales y mecanismos
anilogos?

No, sustancialmente sigue siendo lo mismo.

10. Desde su perspectiva, ;Ha identificado algiin patrén recurrente o causa comun detras
de los problemas encontrados durante las audiencias virtuales?

Los problemas sc circunscriben a la falta de conexién a internet y falta de mancjo de la platalorma.

11. ;1la notado algiin cambio en la frecuencia o gravedad de los problemas experimentados
durante las audiencias virtuales desde que se implementaron, hasta el dia de hoy?

Los problemas sobre conexion a internet y falta de manejo de la plataforma se han superado en el
ticmpo.

12. ;Como cree usted que podrian resolverse de manera efectiva los problemas identificados
durante las audiencias virtuales?

Mejor conexion a internet.

13. ;Queé factores cree que podrian haber contribuido a posibles vulneraciones de principios
v derechos procesales durante las audiencias virtuales?

Ninguno.



CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Experiencias de las Audiencias Virtuales en la Administracién de Justicia: Una
Evaluacion desde la Perspectiva de los Abogados Penalistas en el Distrito Judicial de

Ica
Institucién : UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
Responsable : CESAR ANDRES DIAZ GAMBOA (Bachiller en Derecho)

Objetivo: Mediante la presente encuesta, se invita a participar de la investigacién que
tiene titulada “Experiencias de las Audiencias Virtuales en la Administracion de Justicia:
Una Evaluacién desde la Perspectiva de los Abogados Penalistas en el Distrito Judicial
de Ica”, a fines de recabar datos relevantes para fines de la misma.

Seran respondidas anénimamente.

Procedimiento: Si autoriza participar de este estudio, debera responder un instrumento
denominado “Guia de entrevista”, el cual se recomienda realizarlo en el plazo de tiempo
de 20 minutos a menos.

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacién es a través de
codigos asignados a cada participante, por ello, la responsable de la investigacion
garantiza que se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de
los participantes, no mostrandose datos que permitan la identificacién de las personas
que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido
la informacion suministrada por el/las Investigador, y autorizo voluntariamente, participar
en el estudio indicado, habiéndoseme informado sobre el propésito de la investigacion,
asi mismo, autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucion del
instrumento de recoleccién de datos.

Ica, 18 de octibr_e’—c-l;gOE
Firma: .. L=/ A oy e SO

Siglas: (V\’\THH
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENTREVISTA

INDICACIONES: El presente instrumento tiene como proposito recaudar su opinion respecto a
las audiencias virtuales realizadas en el Distrito Judicial de Ica, motivo por el cual, se le pide

responder las siguientes preguntas con la mayor seriedad y compromiso.
ENTREVISTADO/A: B A AJHH.

INSTITUCION U OCUPACION: ASISTENTE JUDICIAL

1. ;(Cuiles considera que son las principales ventajas de las audiencias virtuales en
comparacion con las audiencias presenciales?

51, mayor accesibilidad para las personas que se encuentran radicando fuera de la ciudad o distrito
judicial.

2. ¢En su cxperiencia, ha enfrentado dificultades teecnolégicas durante los primeros meses
de implementadas las audiencias virtuales?

Si, el internet en horas pico bajaba su calidad.

3. ;Considera Ud. que se afecta la calidad de la comunicacion y la interaccion entre las
partes al llevar a cabo audiencias de manera virtual?

No, en mi experiencia, la tecnologia permite una buena interaccion, uno debe tomar medidas
camo conseguir buen plan de internet o un equipo moderno.

4. ;Ha notado alguna diferencia en los tiempos de duracion de las audiencias virtuales en
comparacion con las presenciales?

No.

5. (Considera Ud. que, por fallas técnicas, problemas de conexién, entre otros, durante las
audiencias virtuales, el debido proceso y el acceso a la justicia llega a comprometerse?

No, a pesar de existir dichos problemas, los juzgados hacen todos los esfucrzos para que las

audiencias se lleven adelante.

6. ; Como percibe el nivel de aceptacion y adaptacion por parte de jueces, fiscales, abogados,
entre otras partes del proceso al uso de tecnologias para la realizacién de audiencias
virtuales?

Las percibo posilivamente.
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7. En su opinién, ;Las audicncias virtuales han tenido un impacto cn la calidad dc las
decisiones judiciales o en la eficacia de los procedimientos legales?

S1, puesto que los (estigos de lugares lejanos muchas veees solo sc le leia su declaracion, sin
embargo, la tecnologia concibe que se les pueda escuchar.

8. En su experiencia, ;Las plataformas y herramientas utilizadas para llevar a cabo las
audiencias virtuales, resultaron eficaces v accesibles?

S1, los problemas de conexion no tienen nada que ver con las funciones de estas plataformas.

9. (Ha notado cambios significativos en los procedimientos judiciales o en su dinamica de
trabajo como resultade de la implementacion de las audiencias virtuales y mecanismos
analogos?

Si, la adaptacién a la tecnologia ha mejorado la eficiencia y posibilitado la realizacion de mas
cantidad de audiencias.

10. Desde su perspectiva, ;lla identificado algiin patrén recurrente o causa comun detras
de los problemas encontrados durante las audiencias virtuales?

Si, por ejemplo, cruce de audiencias, cuando la hora de inicio no se cumple por extenderse la
audiencia anterior.

11. ;Ha notado algin cambio cn la frecuencia o gravedad dc los problemas experimentados
durante las audiencias virtuales desde que se implementaron, hasta el dia de hoy?

No, al contrano, solo cambios positivos.

12, ;C6émo cree usted que podrian resolverse de manera efectiva los problemas identificados
durante las audiencias virtuales?

Si, respetando la hora de inicio de las audiencias.

13. ;Qué lactores cree que podrian haber contribuido a posibles vulneraciones de principios
y derechos procesales durante las audiencias virtuales?

El acceso a un internel y estable v fluido, la obligacion de contratar un plan movil MB.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Experiencias de las Audiencias Virtuales en la Administracién de Justicia: Una
Evaluacion desde la Perspectiva de los Abogados Penalistas en el Distrito Judicial de

lca”
Institucion : UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
Responsable : CESAR ANDRES DIAZ GAMBOA (Bachiller en Derecho)

Objetivo: Mediante la presente encuesta, se invita a participar de la investigacion que
tiene titulada “Experiencias de las Audiencias Virtuales en la Administracién de Justicia:
Una Evaluacion desde la Perspectiva de los Abogados Penalistas en el Distrito Judicial
de Ica”, a fines de recabar datos relevantes para fines de la misma.

Seran respondidas anénimamente.

Procedimiento: Si autoriza participar de este estudio, debera responder un instrumento
denominado “Guia de entrevista”, el cual se recomienda realizarlo en el plazo de tiempo
de 20 minutos a menos.

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacién es a través de
codigos asignados a cada participante, por ello, la responsable de la investigacion
garantiza que se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de
los participantes, no mostrandose datos que permitan la identificacion de las personas
que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido
la informacion suministrada por el/las Investigador, y autorizo voluntariamente, participar
en el estudio indicado, habiéndoseme informado sobre el propésito de la investigacion,
asi mismo, autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucion del
instrumento de recoleccién de datos.

lca, 15 de ubre del 2024

£iel
Fimma: .....00.... e ....................

)7
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENTREVISTA

INDICACIONES: El presente instrumento tiene como propoésito recaudar su opinion respecto a
las audiencias virtuales realizadas en el Distrito Judicial de Ica, motivo por el cual, se le pide

respondcr las siguientes preguntas con la mayor scricdad y compromiso.
ENTREVISTADO/A: JFH.L.

INSTITUCION U OCUPACION: ASISTENTE JUDICIAL

1. ¢Cuidles considera que son las principales ventajas de las audiencias virtuales en
comparacién con las audiencias presenciales?

Permite asistir a audicncias de cada juzgado y la custodia de la carpeta fiscal.

2. ;En su experiencia, ha enfrentado dificultades tecnolégicas durante los primeros meses
dc implementadas las audicncias virtuales?

Si por la incstabilidad dc la red y fallas.

3. ;Considera Ud. que se afecta la calidad de la comunicacion y la interaccién entre las
partes al llevar a cabo audiencias de manera virtual?

No, la calidad dc la comunicacidén sc manticne.

4. ;Ha notado alguna diferencia en los tiempos de duracion de las audiencias virtuales en
comparacion con las presenciales?

Las audicncias presenciales ticnen mas duraciéon que las audiencias virtualces.

5. (Considera Ud. que, por fallas técnicas, problemas de conexién, entre otros, durante las
audiencias virtuales, el debido proceso y el acceso a la justicia llega a comprometerse?

No, los problemas se gestionan de tal manera que el acceso a la justicia no se compromete.

6. ;Caomo percibe el nivel de aceptacién y adaptacion por parte de jueces, fiscales, abogados,
entre otras partes del proceso al uso de tecnologias para la realizacion de audiencias
virtuales?

Un buen nivel.



7. En su opinion, ;Las audiencias virtuales han tenido un impacto en la calidad de las
decisiones judiciales o en la eficacia de los procedimientos legales?

No, la adaptaciéon de los jucces ha sido positiva, quienes llevan de manera apropiada estas
audiencias, sin comprometer la calidad de sus decisiones.

8. En su experiencia, ;Las plataformas y herramientas utilizadas para llevar a cabo las
audiencias virtuales, resultaron eficaces y accesibles?

Si, cumplen con su funcién.

9. (Ha notado cambios significativos en los procedimientos judiciales o en su dinamica de
trabajo como resultado de la implementacion de las audiencias virtuales vy mecanismos
analogos?

Si, he agilizado un poco méas mi trabajo.

10. Desde su perspectiva, (Ha identificado algin patron recurrente o causa comin detras
de los problemas encontrados durante las audiencias virtuales?

Se pierde tiempo al esperar a que todos se conecten.

11. ;Ha notado algin cambio en la frecuencia o gravedad de los problemas experimentados
durante las audiencias virtuales desde que se implementaron, hasta el dia de hoy?

Si, cuando sc corta la red. impide scguir con la audiencia de forma continua.

12. ;Cémo cree usted que podrian resolverse de manera efectiva los problemas identificados
durante las audiencias virtuales?

Que todas las partes procesales tengan buena calidad de internet.

13. ; Qué factores cree que podrian haber contribuido a posibles vulneraciones de principios
y derechos procesales durante las audiencias virtuales?

El principio de celeridad procesal y el de inmediatez.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

“‘Experiencias de las Audiencias Virtuales en la Administracién de Justicia: Una
Evaluacion desde la Perspectiva de los Abogados Penalistas en el Distrito Judicial de
lca”

Institucién : UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
Responsable : CESAR ANDRES DIAZ GAMBOA (Bachiller en Derecho)

Objetivo: Mediante la presente encuesta, se invita a participar de la investigacion que
tiene titulada “Experiencias de las Audiencias Virtuales en la Administracion de Justicia:
Una Evaluacién desde la Perspectiva de los Abogados Penalistas en el Distrito Judicial
de Ica”, a fines de recabar datos relevantes para fines de la misma.

Seran respondidas anénimamente.

Procedimiento: Si autoriza participar de este estudio, debera responder un instrumento
denominado “Guia de entrevista”, el cual se recomienda realizarlo en el plazo de tiempo
de 20 minutos a menos.

Confidencialidad de la informacion: El manejo de la informacién es a través de
codigos asignados a cada participante, por ello, la responsable de la investigacion
garantiza que se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de
los participantes, no mostrandose datos que permitan la identificacién de las personas
que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido
la informacién suministrada por el/las Investigador, y autorizo voluntariamente, participar
en el estudio indicado, habiéndoseme informado sobre el propésito de la investigacion,

asi mismo, autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucion del
instrumento de recoleccion de datos.

i s .
Siglas: . 30// Pf
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENTREVISTA

INDICACIONES: El presente instrumento tiene como propdsito recaudar su opinién respecto a
las audiencias virtuales realizadas en ¢l Distrito Judicial de Ica, motivo por ¢l cual, se le pide

responder las siguientes preguntas con la mayor seriedad y compromiso.
ENTREVISTADO/A: BOH.P.T.

INSTITUCION U OCUPACION: ASISTENTE EN FUNCION FISCAL

1. (Cuales considera que son las principales ventajas de las audiencias virtuales en
comparaciéon con las audiencias presenciales?

Celendad.

2. (En su experiencia, ha enfrentade dificultades tecnolagicas durante los primeros meses
de implementadas las audiencias virtuales?

S1, por ¢l problema de la red.

3. ;Considera Ud. que se afecta la calidad de la comunicacién y la interaccion entre las
partes al llevar a cabo audiencias de manera virtual?

No, teniendo las herramientas adecuadas, la calidad de la comunicacion es igual de efectiva.

4. ;Ha notado alguna diferencia en los tiempos de duracién de las audiencias virtuales en
comparacion con las presenciales?

Si, las virtuales duran menos.

5. ;Considera Ud. que, por fallas técnicas, problemas de conexion, entre otros, durante las
audiencias virtuales, el debido proceso y el acceso a la justicia llega a comprometerse?

Si, las fallas téenicas interrumpen la fluidez de una audiencia, perdiéndose informacion crucial y
¢so queramos o no, influye cn una decisién judicial.

6. ; Como percibe el nivel de aceptacion y adaptacién por parte de jueces, fiscales, abogados,
entre otras partes del proceso al uso de tecnologias para la realizacion de audiencias
virtuales?

Adccuado y normal.
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7. En su opinioén, ;Las audicncias virtuales han tenido un impacto en la calidad dc las
decisiones judiciales o en la eficacia de los procedimientos legales?

Defimuvamente si.

8. En su experiencia, ;jLas plataformas y herramientas utilizadas para llevar a cabo las
audiencias virtuales, resultaron eficaces y accesibles?

Si, cumplen con su funcion.

9. (Ha notado cambios significativos en los procedimientos judiciales o en su dindmica de
trabajo como resultado de la implementaciéon de las audiencias virtuales y mecanismos
analogos?

Si, hay mas agilidad en la programacion de audiencias.

10. Desde su perspectiva, ;Ha identificado algiin patron recurrente o causa comuin detras
de los problemas encontrados durante las audiencias virtuales?

Si.

11. ;Ha nolado algian cambio en la frecuencia o gravedad de los problemas experimentados
durante las audiencias virtuales desde que se implementaron, hasta el dia de hoy?

No ha habido cambios sigmficativos.

12. ;Cémo cree usted que podrian resolverse de manera efectiva los problemas identificados
durante las audiencias virtuales?

Es mas, un tema de infraestruclura tecnologica.

13. ; Qué factores cree que podrian haber contribuido a pesibles vulneraciones de principios
y derechos procesales durante las audiencias virtuales?

El acceso a los medios virtuales no es una forma accesible para lodo publico.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Experiencias de las Audiencias Virtuales en la Administracion de Justicia: Una
Evaluacién desde la Perspectiva de los Abogados Penalistas en el Distrito Judicial de

'call
Institucién : UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
Responsable : CESAR ANDRES DIAZ GAMBOA (Bachiller en Derecho)

Objetivo: Mediante |a presente encuesta, se invita a participar de la investigacién que
tiene titulada “Experiencias de las Audiencias Virtuales en la Administracién de Justicia:
Una Evaluacién desde la Perspectiva de los Abogados Penalistas en el Distrito Judicial
de Ica”, a fines de recabar datos relevantes para fines de la misma.

Seran respondidas anénimamente.

Procedimiento: Si autoriza participar de este estudio, debera responder un instrumento
denominado “Guia de entrevista”, el cual se recomienda realizarlo en el plazo de tiempo
de 20 minutos a menos.

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacién es a través de
codigos asignados a cada participante, por ello, la responsable de la investigacion
garantiza que se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de
los participantes, no mostrandose datos que permitan la identificacion de las personas
que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido
la informacién suministrada por el/las Investigador, y autorizo voluntariamente, participar
en el estudio indicado, habiéndoseme informado sobre el propésito de la investigacion,
asi mismo, autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucién del
instrumento de recoleccién de datos.

Ica, 18 de octubre del 2024

Firma: W .................

Siglas: XhH(&
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENTREVISTA

INDICACTIONES: El presente instrumento tiene como propaésilo recaudar su opinion respeclo a
las audiencias virtuales realizadas en el Distrito Judicial de Ica, motivo por el cual, se le pide

responder las siguientes preguntas con la mayor seriedad y compromiso.
ENTREVISTADO/A: JAHR.

INSTITUCION U OCUPACION: ASISTENTE EN FUNCION FISCAL

1. ;(Cuales considera que son las principales ventajas de las audiencias virtuales en
comparacion con las audiencias presenciales?

La celeridad procesal, la inmediacion.

2. (En su experiencia, ha enfrentado dificultades tecnologicas durante los primeros meses
de implementadas las audiencias virtuales?

Si, mala seiial en la zona y partes que tenian problemas al conectarse resultando cn retrasos en la
audiencia.

3. ;Considera Ud. quc sc afecta la calidad dec la comunicacion y la interaccion cntre las
partes al llevar a cabo audiencias de manera virtual?

No, considero que la comunicacién sigue siendo etfectiva.

4. ;Ha notado alguna diferencia en los tiempos de duracion de las audiencias virtuales en
comparacion con las presenciales?

Si, en audicncias virtuales los ticmpos estan programados, por ¢llo sc respetan mas y duran menos.

5. (Considera Ud. que, por lallas técnicas, problemas de conexion, entre otros, durante las
audiencias virtuales, cl debido proceso y cl acceso a la justicia llega a comprometersc?

Si, he presenciado retrasos, desconexionges ¢ interrupeiones por problemas de concetividad.

6. ; Como percibe el nivel de aceptacion y adaptaciéon por parte de jucces, fiscales, abogados,
entre otras partes del proceso al uso de tecnologias para la realizacién de audiencias
virtuales?

Muy alta.
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7. En su opinién, ;Las audiencias virtuales han tenido un impacto en la calidad de las
decisiones judiciales o en la elicacia de los procedimientos legales?

S1, la perdida de la inmediacion que es un principio clave en las audiencias, infiere en el control
dc la veracidad de lo que sc declara en audiencias virtualcs.

8. En su experiencia, ;Las plataformas y herramientas utilizadas para llevar a cabo las
audiencias virtuales, resultaron eficaces y accesibles?

Si, me ha resultado 0til a la hora de controlar las audiencias.

9. (Ha notado cambios significativos en los procedimientos judiciales o en su dindmica de
trabajo como resultado de la implementacion de las audiencias virtuales y mecanismos
anilogos?

Si, las partes que se conectan a las audiencias, pueden hacerlo desde cualquier parle.

10. Desde su perspectiva, ; Ha identificado algiin patrén recurrente o causa comin detras
de los problemas encontrados durante las audiencias virtuales?

Si, la falla de conectividad en algunos lugares.

11. ;Ha notado algiin cambio en la frecuencia o gravedad de los problemas experimentados
durante las audiencias virtuales desde que se implementaron, hasta el dia de hoy?

No, sobre todo en las partes con mala conectividad.

12. ;Como cree usted que podrian resolverse de manera efectiva los problemas identificados
durante las audiencias virtuales?

Con el apoyo de institucianes cercanas a los administrados, a fin que coadyuven en la conexian a
las audiencias virtuales de ¢stas y procurar la no frustracion de las diligencias.

13. ;Qué factores cree que podrian haber contribuido a posibles vulneraciones de principios
v derechos procesales durante las audiencias virtuales?

Ninguno.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Experiencias de las Audiencias Virtuales en la Administracién de Justicia: Una
Evaluacién desde la Perspectiva de los Abogados Penalistas en el Distrito Judicial de

Ica
Institucién : UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
Responsable : CESAR ANDRES DIAZ GAMBOA (Bachiller en Derecho)

Objetivo: Mediante la presente encuesta, se invita a participar de la investigacién que
tiene titulada “Experiencias de las Audiencias Virtuales en la Administracion de Justicia:
Una Evaluacién desde la Perspectiva de los Abogados Penalistas en el Distrito Judicial
de Ica”, a fines de recabar datos relevantes para fines de la misma.

Seran respondidas anénimamente.

Procedimiento: Si autoriza participar de este estudio, debera responder un instrumento
denominado “Guia de entrevista”, el cual se recomienda realizarlo en el plazo de tiempo
de 20 minutos a menos.

Confidencialidad de la informacion: El manejo de la informacién es a través de
cddigos asignados a cada participante, por ello, la responsable de la investigacion
garantiza que se respetaréa el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de
los participantes, no mostrandose datos que permitan la identificacién de las personas
que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido
la informacién suministrada por el/las Investigador, y autorizo voluntariamente, participar
en el estudio indicado, habiéndoseme informado sobre el propésito de la investigacion,
asi mismo, autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucion del
instrumento de recoleccién de datos.

Ica, 18 de octubre del 2024
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENTREVISTA

INDICACIONES: El presente instrumento tiene como proposito recaudar su opinion respecto a
las audiencias virtnales realizadas en el Distrito Judicial de Ica, motivo por el cual, se le pide

responder las siguientes preguntas con la mayor seriedad y compromiso.
ENTREVISTADO/A: 1.Y.C.

INSTITUCION U OCUPACION: ASISTENTE EN FUNCION FISCAL

1. ;(Cuales considera que son las principales ventajas de las audiencias virtuales en
comparacion con las audicncias presenciales?

Estas podrian considerarse como un mecanismo que permile garantizar la celeridad de procesos,
seguridad y proteccion de los participantes de las audiencias.

2. (En su experiencia, ha enfrentado dificultades tecnolégicas durante los primeros meses
de implementadas las audiencias virtuales?

S1, pero han sido problemas superables.

3. ;Considera Ud. que se afecta la calidad de la comunicacion y la interaccion entre las
partes al llevar a cabo audiencias de manera virtual?

Si, porque las interrupeiones en la sefal dificultan la continuidad neeesaria cn una comunicacion
efectiva.

4, ;IIa notado alguna diferencia en los tiempos de duracion de las audiencias virtuales en
comparacion con las presenciales?

Si, sobre todo ¢l ahorro de ticmpo que implica cl traslado hacia alguna audicncia presencial en un
Juzgado que se encuentra a una distancia considerable de viaje.

5. ;Considera Ud. que, por fallas técnicas, problemas de conexion, entre otros, durante las
audiencias virtuales, el debido proceso y el acceso a la justicia llega a comprometerse?

Si, afccta plazos, continuidad dcl proccso.

6. ; Como percibe el nivel de aceptacion y adaptacion por parte de jueces, fiscales, abogados,
entre otras partes del proceso al uso de tecnologias para la realizacion de audiencias
virtuales?

En la mavor parte aceptable.



7. En su opinién, ;Las audiencias virtuales han tenido un impacto en la calidad de las
decisiones judiciales o en la eficacia de los procedimientos legales?

No, la curva de aprendizaje se supero apropiadamente al igual que la tecnologica.

8. En su experiencia, ;Las plataformas y herramientas utilizadas para llevar a cabo las
audiencias virtuales, resultaron eficaces v accesibles?

Si, uno debe estar a la par de las nuevas tecnologias.

9. (Ha notado cambios significativos en los procedimientos judiciales o en su dinamica de
trabajo como resultado de la implementacién de las audiencias virtuales y mecanismos
analogos?

S1, la gestion de las audiencias es mas rapida.

10. Desde su perspectiva, ;Ha identificado algin patrén recurrente o causa comin detras
de los problemas encontrados durante las audiencias virtuales?

Problemas de conectividad.

11. ;Ha notado algian cambio en la frecuencia o gravedad de los problemas experimentados
durante las audiencias virtuales desde que se implementaron, hasta el dia de hoy?

No, aun cs una posibilidad cn ¢l desarrollo de las audicncias.

12, ;Cémo cree usted que podrian resolverse de manera efectiva los problemas identificados
durante las audiencias virtuales?

Con una corrccta coordinacion previa.

13. ;Qué factores cree que podrian haber contribuido a posibles vulneraciones de principios
y derechos procesales durante las audiencias virtuales?

L.a frustracion de audiencias por problemas de conectividad, lo que podria conllevar a la
afectacion de plazos v/o en su efeclo la no realizacion, retardando las sentencias.



CONSENTIMIENTO INFORMADO

‘Experiencias de las Audiencias Virtuales en la Administracién de Justicia: Una
Evaluacion desde la Perspectiva de los Abogados Penalistas en el Distrito Judicial de

lca”
Institucién : UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
Responsable : CESAR ANDRES DIAZ GAMBOA (Bachiller en Derecho)

Objetivo: Mediante la presente encuesta, se invita a participar de la investigacion que
tiene titulada “Experiencias de las Audiencias Virtuales en la Administracion de Justicia:
Una Evaluacion desde la Perspectiva de los Abogados Penalistas en el Distrito Judicial
de Ica”, a fines de recabar datos relevantes para fines de la misma.

Seran respondidas andénimamente.

Procedimiento: Si autoriza participar de este estudio, debera responder un instrumento
denominado “Guia de entrevista”, el cual se recomienda realizarlo en el plazo de tiempo
de 20 minutos a menos.

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacién es a través de
codigos asignados a cada participante, por ello, la responsable de la investigacion
garantiza que se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de
los participantes, no mostrandose datos que permitan la identificacién de las personas
que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido
la informacion suministrada por el/las Investigador, y autorizo voluntariamente, participar
en el estudio indicado, habiéndoseme informado sobre el propésito de la investigacion,
asi mismo, autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucion del
instrumento de recoleccién de datos.

Ica, 18 de octubre del 202

Firma: ....|

Siglas: QJYO
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENTREVISTA

INDICACIONES: El presente instrumento tiene como proposito recaudar su opinién respecto a
las audiencias virtuales realizadas en el Distrito Judicial de Ica, motivo por el cual, se le pide

responder las siguicntcs preguntas con la mayor scricdad y compromiso.
ENTREVISTADO/A: RJ.Y.O.

INSTITUCION U OCUPACION: ASISTENTE EN FUNCION FISCAL

1. ;Cudles considera que son las principales ventajas de las audiencias virtuales en
comparacion con las audiencias presenciales?

No considero ninguna ventaja.

2. ;En su experiencia, ha enfrentado dificultades tecnologicas durante los primeros meses
de implementadas las audiencias virtuales?

Si, he presentado muchas dificultades.

3. ;Considera Ud. que se afecta la calidad de la comunicacién y la interaccién entre las
partes al llevar a cabo audiencias de manera virtual?

Si, afecta la comunicacion y la interaccion.

4. ;Ha notado alguna diferencia en los tiempos de duracion de las audiencias virtuales en
comparacion con las presenciales?

Si, mucha diferencia.

5. (Considera Ud. que, por fallas técnicas, problemas de conexién, entre otros, durante las
audiencias virtuales, el debido proceso y el acceso a la justicia llega a comprometerse?

Si, llega a comprometerse.

6. ; Cémo percibe el nivel de aceptacién y adaptacion por parte de juceccs, fiscales, abogados,
entre otras partes del proceso al uso de tecnologias para la realizacién de audiencias
virtuales?

Un nivel de aceptacion muy consecuente.
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7. En su opinién, ;Las audiencias virtuales han tenido un impacto en la calidad de las
decisiones judiciales o en la elicacia de los procedimientos legales?

Si, ha tenido un gran impacto.

8. En su experiencia, ;Las plataformas y herramientas utilizadas para levar a cabo las
audiencias virtuales, resultaron eficaces y accesibles?

Solo en algunas oportunidades.

9. {Ha notado cambios significativos en los procedimientos judiciales o en su dinamica de
trabajo como resultado de la implementacion de las audiencias virtuales y mecanismos
anilogos?

S1 hubo muchos cambios.

10. Desde su perspectiva, ;Ha idenlificado algin patrén recurrente o causa comun detras
de los problemas encontrados durante las audiencias virtuales?

El factor intcrnct cn ¢l departamento ¢s un gran problema, carccemos de mala sciial.

11. ;Ha notado algin cambio en la frecuencia o gravedad de los problemas
experimentadosdurante las audiencias virtuales desde que se implementaron, hasta el dia
de hoy?

No he notado un cambio.

12, ;Cémo cree usted que podrian resolverse de manera efectiva los problemas
identificadosdurante las audiencias virtuales?

Sensibilizando a la sociedad mediante un mayor conocimiento de las TIC s,

13. ;Qué factores cree que podrian haber contribuido a posibles vulneraciones de
principiosy derechos procesales durante las audiencias virtuales?

El factor interaccién con la parte procesal.
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