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RESUMEN

La satisfaccion materna es determinante en el cumplimiento del calendario de inmunizaciones.
La presente investigacion tiene como objetivo: Determinar la relacion que existe entre la
satisfaccion materna y cumplimiento del calendario de inmunizaciones en nifios del centro de
salud de Fonavi IV Ica — 2022. Metodologia. Nivel descriptivo correlacional de corte transversal
y enfoque cuantitativo, la poblacion de estudio conformada por 125 nifios, con una muestra de 94
nifios atendidos en el Centro de salud Fonavi IV con su carnet de vacunacién. El instrumento para
la variable independiente fue el cuestionario de satisfaccion materna y para la variable
dependiente se emple6 un check list del cumplimiento del calendario de inmunizaciones.
Resultados: El 64.9% de las madres con una alta satisfaccién cumplieron con el calendario de
inmunizaciones, el 18.9% muestran una mediana satisfaccion, pero cumplen con el calendario de
vacunaciéon y el 16.2 %muestran una baja satisfaccion, pero cumplen con el calendario de
inmunizacién. Las madres presentan alta satisfaccion en un 67.6% segun la dimensién contenido,
el 51.4% segun la dimension habilidades, el 73.0 % segun dimensién actitudes. El 54.1% segun
la dimension ambiente, El 56.8 % segun la dimension material de apoyo las cuales cumplieron
con el calendario de inmunizaciones. Conclusiones. Existe relacion estadisticamente significativa
entre la satisfaccién materna y cumplimiento del calendario de inmunizaciones en nifios del
Centro de salud de Fonavi IV Ica — 2022 empleando la prueba correlacional estadistica del Chi

Cuadrado de Pearson.

Palabras clave. Satisfaccién materna, cumplimiento calendario inmunizaciones, nifios.
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ABSTRACT

Maternal satisfaction is a determinant in compliance with the immunization schedule. The
objetive of this research is to determine the relationship between maternal satisfaction and
compliance with the immunization schedule in children of the health center Fonavi IV Ica - 2022.
Methodology. Descriptive correlational cross-sectional level and quantitative approach, the study
population consisted of 125 children, with a sample of 94 children attended at the Fonavi IV health
center with their immunization card. The instrument for the independent variable was the maternal
satisfaction questionnaire and for the dependent variable a check list of compliance withthe
immunization schedule was used. Results: 64.9% of the mothers with high satisfaction complied
with the immunization schedule, 18.9% showed medium satisfaction, but complied with the
immunization schedule and 16.2% showed low satisfaction, but complied with the immunization
schedule. Mothers show high satisfaction in 67.6% according to the content dimension, 51.4%
according to the skills dimension, 73.0 % according to the attitudes dimension. The 54.1%
according to the environment dimension, 56.8% according to the material and supportdimension,
all of which complied with the immunization schedule. Conclusions. There is a statistically
significant relationship between maternal satisfaction and compliance with the immunization
schedule in children of the Fonavi IV Ica Health Center — 2022 using the statisticalcorrelational

test of Pearson's Chi Square.

Key words. Maternal satisfaction, immunization schedule compliance, children.
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I.  INTRODUCCION

La investigacién trata una problematica infantil sobre el cumplimiento del calendario de
inmunizaciones, siendo la interaccion con la madre un momento crucial para tener buenos
resultados de cobertura en las vacunaciones, es asi como la satisfaccion materna permite saber la
impresion del usuario sobre la atencidn recibida que es un punto importante a tener en cuenta por
las organizaciones en la gestion de las actividades y procesos de los servicios sanitarios, sean
éstos 0 no de alta calidad y que se enmarcan en los diversos niveles de atencion, que deben
garantizar la mejora continua, proporcionar altos estandares de calidad de servicio y, convertirse
en un componente de gestion de la institucion, a través, del desarrollo de culturas que tengan en
consideracion la necesidad y el interés de mejorar continuamente con eficacia enfocadas en la
atencion y con el uso de tecnologias en el area de salud, mediante aplicacién de éptimos procesos
con multiples estrategias institucionales para lograrlo,*? en este sentido la inmunizacion es
considerada parte integral del cuidado primario de la salud que toda persona tiene derecho siendo
este de caracter indiscutible, sobre todo en los infantes, sobre todo en las etapas de la vida de un
nifio en la estd muy vulnerable, por la mayor posibilidad de mortalidad o de la reaparicion de

enfermedades mortales.®

En el contexto internacional segun la Organizacion Mundial de la Salud , la realidad problematica
de las inmunizaciones en nifios, manifiesta que el alcance en las vacunaciones desde hace unos
afios se vio afectada, los resultados muestran que mas de 23 millones de bebés al afio no han
tenido un acceso adecuado a la vacuna, y el progreso esta estancado en algunos paises, lo cual
genera riesgos donde todo lo avanzado puede echar a perder lo logrado en gran parte atribuidas a
la pandemia del COVID 19 @ Mientras que el Fondo de las Naciones Unidas, para la infancia
indica que a nivel de Salud Pablica se observa el temor y rechazo ante las vacunas, induciendo a
un aumento de enfermedades inmunoprevenibles y mortalidad, determinando que alrededor de 20
millones de nifios no tienen ni la primera vacuna dejandolos desprotegidos de infecciones

peligrosas. ©)

Segln la Organizacion Panamericana, Latinoamérica, se caracteriza por ser lider en
inmunizaciones entre 77 a 99% de cobertura, sin embargo, se ha notado un descenso progresivo
en las coberturas de vacunacion desde el afio 2013, y agravadas en los dos ultimos afios producto
de la pandemia del Covid-19 que tuvo a América como epicentro, menciona ademas que alrededor
de un 12% de infantes menores de un afio no se vacunaron con la tercera dosis de la DTP, de alli
que, se aprecia que alrededor de 1.5 millon de infantes menores de un afio no concluyen su

calendario de vacunacion de manera apropiada.



En el Instituto Peruano de Economia , las tasas de vacunaciones en las zonas rurales son menor
al de zonas urbanas con un porcentaje de 78,1 % y 78,8% respectivamente, de tal manera que no
se llega al porcentaje solicitado como minimo que viene siendo un 80%, siendo los departamentos
de Puno y Loreto los que presentan la menor tasa de vacunacién de no cumpliendo siendo su
cobertura de un 32%, asimismo, como era de esperar por la pandemia del COVID-19, las
coberturas de vacunaciones y su refuerzo se redujo en el 2020. ©

En el Per( entre el 2019 y 2020, disminuy6 la vacunacidn regular en menores de 12 meses de
edad en 15.6 puntos porcentuales y en el 2021, recuper6 8 puntos porcentuales., sin embargo, las
coberturas de inmunizaciones disminuyeron en tres departamentos como Loreto, Puno y
Huancavelica. ©

En un estudio que se realizo en el Pert en el afio 2021 refieren que 85,4% de las mamas de infantes
de menos de 1 afio tuvieron una satisfaccion alta, un 14,60% esta fue regular y no hubo
manifestacién de satisfaccion baja y en cuanto a la educacion de aquellas madres que estudiaron
la secundaria tuvieron una baja satisfaccion con un porcentaje de 9%, mientras aquellas mamas
que tuvieron grado superior o primaria obtuvieron un nivel de satisfaccidn baja con un porcentaje
del 33 %. ™ No obstante otro estudio realizado en Perl en el afio 2020 expone que podemos
observar que el 42.42% no desean vacunarse de acuerdo a su esquema de vacunacion y se brinda
una mala calidad de servicios por parte de la Enfermera el 27.27% que incumple con lo normado
en el calendario de vacunaciones de acuerdo a la edad. ©

Por lo tanto, en el panorama local la cobertura de vacunacién para el sarampion en Ica es 73.9%
(68.1-79.0) para la primera dosis y de 59.7% (52.5-66.5) para la dosis de refuerzo, sin embargo,
segun el carnet de vacunaciones reportada por la mama indica que se colocd todas las vacunas de
la primera dosis el 92.6% (89.3-94.9) y para la dosis de refuerzo fue de 59.8% (52.6-66.7). ©
Durante mis précticas preprofesionales y experiencias en comunidad, se pudo observar en el
Centro de Salud Fonavi 1V que las madres no vacunan a sus hijos oportunamente debido a que
muchas de ellas trabajaban durante todo el dia por ende no hay quienes lleven a sus nifios a sus
controles, algunas referian que en el establecimiento se demoraban en la atencién al retirar las
historias clinicas y las colas para vacunar a sus nifios eran largas por eso esperaban a que las
enfermeras realicen las visitas domiciliarias para que recién puedan ser vacunados , mientras que
otras madres no tenian una buena satisfaccion debido a que la enfermera no brindaba una
orientacion clara y precisa no logrando tener una buena relacion y por ende la vacunacion no era
de tanto interés por las madres lo cual repercutia en la cobertura de la vacunacion y exponian la

salud los infantes. Por lo cual se formularon las siguientes preguntas de investigacion:

Problema General ;Qué relacion existe entre la satisfaccién materna y cumplimiento del

calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de salud de Fonavi IV Ica — 20227
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Problemas Especificos:

PEL. ;Qué relacion existe entre la satisfaccion materna segun el contenido y cumplimiento del

calendario de inmunizaciones en nifios del centro de Salud Fonavi IV Ica -202

PE2. ;Qué relacidn existe entre la satisfaccién materna segun las habilidades y cumplimiento del
calendario de inmunizaciones en nifios del centro de Salud Fonavi IV Ica — 2022?

PE3. ¢Qué relacion existe entre la satisfaccion materna segun las actitudes y cumplimiento del
calendario de inmunizaciones en nifios del centro de Salud Fonavi IV Ica — 2022?

PE4. ;Qué relacion existe entre la satisfaccion materna segun el ambiente y cumplimiento del

calendario de inmunizaciones en nifios del centro de Salud Fonavi IV Ica — 2022?

PES5. ¢ Qué relacion existe entre la satisfaccién materna segun el material de apoyo y cumplimiento
del calendario de inmunizaciones en nifios del centro de Salud Fonavi IV Ica — 2022?

Al revisar las investigaciones desarrolladas al respecto observamos a nivel internacional el estudio
de, Kaufman J. et al. determind las actividades presenciales para dar informacion, educando a los
padres sobre la vacunacion en la primera infancia, 2018. Realizando un estudio de revisiones
sistematicas de investigaciones de base de datos internacionales con 3004 participantes, los
resultados indican que la intervencion de enfermeria en aspectos de actitudes y creencias sobre la
vacunacién de sus nifios modifica moderadamente la comprension de los padres para vacunar a
sus hijos, sin embargo, mejoro la actitud sobre los efectos colaterales de las vacunas, mejorando
la vacunacion de los nifios (riesgo relativo 1,20, (IC: 95%: 1,04 a 1,37), ademas, mejord
significativamente el conocimiento sobre vacunaciones en los padres en 657 de los que
participaron RR = 0.19 (IC95%: 0.00 a 0.38), mientras que en el aspecto de creencias las
modificaciones fueron pobres RR 0,03; (IC 95 %: -0,20 a 0,27); se mejor6 que los padres se
muestren menos ansiosos con diferencias de media de -1,93; (IC 95%: -7,27 a 3,41). Concluyendo
que la informacién o educacién cara a cara puede mejorar moderadamente el estado de
vacunacion de los infantes, mediante la informacion de los padres y la concientizacion de que

vacunen a sus hijos. @9

También se encontré el estudio de Guerrero Z, Arreaga Y. que determinaron el conocimiento
sobre el cumplimiento de los calendarios de inmunizacion infantil de los padres de lactantes que
acuden al Centro Sanitario N° 13 entre los afios 2017 y 2018 Guayaquil. Se realizd un estudio
descriptivo, transversal y cuantitativa por lo cual se aplicé una encuesta a las madres. Se obtuvo

como resultado la confirmacion de altos niveles de cumplimiento de los esquemas de vacuna para
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la BCG (99.0%) y aceptables en OPV, Streptococcus pneumoniae y Rotavirus, concluyendo que
los padres estaban medianamente satisfechos cuando acudian al establecimiento de salud a
vacunar a sus bebés porque consideran muy lenta la atencion y poca comprension por parte de las

enfermeras. 1V

Sarmiento V. identifico los eventos que inciden en cumplir las coberturas de vacunaciones de
nifios de 12 hasta 23 meses en un Centro médico Vergeles de Canton el Milagro en el afio 2020,
Ecuador. Se desarroll6 un trabajo de tipo descriptiva y transversal en una poblacion de 655 casos
donde se adquirié6 100 nuestras. Se desarroll6 un programa piloto de 15 pacientes, se uso la
encuesta como técnica y la entrevista. Obteniendo resultados como, que el 40% no ha concluido
sus planes de inmunizacidn. El 93,30% conoce la relevancia de las vacunaciones. EI 80% de las
madres se adhieren al esquema de inmunizacion segln el esquema. La cobertura de inmunizacién
fue de 60%. El 73,3% de las madres recibieron orientacion de las enfermeras. Concluyendo que
las mamas en su mayoria no han culminado todas las dosis de inmunizacién por el tiempo que se

demoran en la atencién, a pesar de la consejeria brindada por el personal de Enfermeria. 2

El estudio de, Garcia J. estableci6 la experiencia de las mamas durante la visita domiciliaria por
parte de los profesionales de Enfermeria en cumplir los esquemas de vacunaciones en nifios en
Huachi-Chico en el afio 2021, Ecuador. Se efectué un trabajo cualitativo y descriptiva. En
poblacion de 30 mamas en el que se aplicé como técnica una encuesta. Teniendo como resultado
la experiencia de las mamas se comprob6 que su opinién es favorable respecto a la intervencion
con la Enfermera, y el 90% encontr6 Utiles la visita domiciliaria y las consejerias. Concluyendo
gue la experiencia de la madre se refleja de manera importante, y aceptable, su eficacia se muestra
en resultados porcentuales mas altos, y se muestra satisfecha frente la consejeria de vacunacion

recibida. ¥

Gomez A. determind los aspectos sociales que se asocian al no cumplimiento del Calendario de
inmunizacion en infantes de menos de 5 afios del Centro sanitario urbano Playas el Cantén de
Guayas en el afio 2020, Ecuador. En la metodologia se utilizaron enfoques cuantitativos, de tipo
no experimental, disefios transversales y descriptiva, se uso la encuesta y un cuestionario
debidamente estructurada. El tamafio muestral se conformé por 152 mamas de los de menos de 5
afios que acudian por semana a la estrategia de inmunizaciones. Entre los resultados a que se llegd,
se destaca que la edad con mas prevalencia de retraso y no cumplimiento es el 7-11 mesesen el
32.0% y el 28% a los 1-3 afios con 28% y el 78% cont6 con un calendario incompleto, entrelos
factores més relevantes que llevan a que los infantes no tengan sus vacunas son los socioculturales
y el desabastecimiento con un 47% seguido del 24% de los problemas de salud infantil y un 18.0%

de los nifios presentd un calendario no completo, permitiendo concluir que
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los aspectos socioculturales y el desabastecimiento de vacunas necesarias para el nifio y la

presencia alza térmica y malestar fueron motivos por lo que no asistieron a la vacunacion. 4

A nivel nacional Meca Y, Montenegro D. determind el nivel de conocimiento en vacunaciones
relacionado con cumplir con el esquema de vacunaciones de nifios de menos de 1 afio del Puesto
de Salud EI Progreso de Bajo Piura, 2018. Realiz6 un trabajo de tipo cuantitativa, descriptiva y
de alcance correlacién transversal, observacional ya que no se manipularon las variables y los
datos fueron recolectados en un solo tiempo. El estudio estuvo conformado por 43 madres, las
gue cumplieron con los criterios que exige el estudio tanto de inclusion como de exclusién. Se
uso técnicas de obtencion de datos con un cuestionario estructurado, la que se aplicé después de
obtener el consentimiento, y para la estadistica de los datos, se us6 el SPSS (paquete estadistico
para las ciencias sociales). Obteniendo como resultaddo que del 100% de un total de 43 madres
muestran que, 51.0% de mamas de los infantes de menos de 1 afio, manifiestan discernimiento
medio sobre vacunaciones, mientras que el 33% de las mamas manifiestan un discernimiento
elevado y solo el 16.0% presentan un discernimiento inferior. Ademas, el 58 % de las mamas que
si cumplieron con la inmunizacidn lo hicieron de manera regular, el 33% lo hicieron con un nivel
alto y con un correcto esquema de inmunizacion al inicio de la vida, mientras que el 9% tuvieron
cumplimientos de grado bajo con el esquema inmunizacién. Concluyendo que si existe relacion
entre los conocimientos de los padres de los infantes de menos de 1 afio y la vacunacién completa
segun el esquema de vacunacion. 9

Se encontro el estudio de Peralta I. quien determing la satisfaccion en mamas de infantes de menos
de 2 afios de acuerdo a la calidad de las atenciones de las enfermeras de vacunaciones del Virgen
del Carmen en chorrillos ,2018. Realiz6 un trabajo de tipo descriptiva transversal en 136 madres
como tamafio de muestra y aplico un cuestionario tipo Likert. El resultado fue que las mamas
manifestaron satisfaccion del grado medio en un 58% (95), Alto en un 30% (49) y Bajo en un
12% (19). Concluyendo que el grado de conformidad de las mamas de hijos de menos de 2 afios
con la consejeria de la enfermera fue de nivel mediano. @9

El estudio de Huerta N, Roca G. evalu6 la informacion post vacuna brindado por los enfermeros
y medir su grado de satisfaccion de materna en el Puesto de Salud Marian, Huaraz, 2019. Se
realiz6 un estudio aplicado, de abordaje cuantitativo, y el disefio fue observacional, transversal y
correlacionado con 174 maméas que constituyeron la poblacion, 120 mamas conformaron el
tamafio de muestra de nifios de menos de 5 afios, se uso la entrevista y el cuestionario como medio
de recoleccion de los datos. Obteniendo resultados que, el 45% de las madres de los infantes de
menos de 5 afios tenian més de 30 afios. El 95,80% de las mamas reportan una orientacion buena
el 91,70% de las mamas tienen alta aprobacidn con la orientacion post vacunal por las enfermeras.
Conclusidn. Se determind una alta correlacion entre las consejerias brindadas por las enfermeras

y la satisfaccion de las mamas sobre las vacunaciones. "
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En otro estudio la de Salas M. sobre el perfil materno que caracteriza la satisfaccion por las
atenciones en el area de vacunaciones del Hospital 11l Goyeneche Arequipa 2018, Juliaca. La
investigacion fue de tipo observacional, trasversal retrospectiva y analitica de comparacion de dos
grupos tipo caso control aplicando el chi cuadrado como estadistico de contraste con un gradode
error de 0.05, en una muestra de 137 mamas, los resultados del estudio muestran que el 50% de
mamas tuvieron edades que van desde 23 afios hasta 33 afios mientras que el 59.1% tiene entre2
hijos a 4 hijos, y el 35.8% se encuentran con union matrimonial sea casada o conviviente y los
ingresos econdmicos al nicleo familiar es en promedio 930 soles, el 36.5% de las mamas tiene
grado de instruccion de nivel superior de tipo universitario siendo del mismo Arequipa el 73% de
las mamas, el 54.3% de las mamas percibieron que la calidad de la atencion brindad por la
enfermera sobre las vacunaciones fue de nivel medio. Conclusidn, el perfil de las mamas es que
tiene un nivel superior de instruccion, con bajos niveles socioeconémicos y la satisfaccion por el
servicio brindado por la enfermera en general fue baja. ®

El estudio de Escobedo B, Portocarrero S. sobre los factores socio-culturales asociados al no
cumplimiento del calendario de vacunaciones en nifios de menos de 13 meses del P.S. Peruarbo
de Arequipa, 2017. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo de correlacion, trasversal
analitica en un tamafio de muestra de 57 mamas de nifios que tuvieron hasta 13 meses de edad,
los resultados demuestran que el 51% de las mamas se rehlsan a vacunas a sus hijos y son madres
que la mayoria tiene edades de entre 20 afios a 30 afios, procediendo de zonas rurales e 58%,
convivian el 38,60%, tuvieron grado de instruccién secundaria el 48% mientras que el 54,40%
fueron amas de casa el 36.80% tuvieron bajo nivel de conocimiento sobre las vacunaciones
manifestando temor por los efectos secundarios de la vacuna el 54,4% de madres, ademas el 70%
de las madres manifestaron mal trata por parte de la enfermera de inmunizaciones, concluyendo
que las edades de las madres estan asociadas al cumplimiento del calendarios de vacunaciones
en los nifios de menos de 13 meses. 9

Una investigacion de Soto M. identific el nivel de satisfaccion sobre la consejeria en el servicio
de vacunaciones en plena pandemia de COVID -19 del cap. Il Huaycéan -Lima, 2021. Se realiz6
trabajo de tipo cuantitativa, observacional, descriptiva, basica y se aplicd la encuesta y el
cuestionario como herramienta, entre 88 usuarios o “cuidadores”, se obtuvo como resultado de la
evaluacion de las satisfacciones es por las consejerias de parte de la enfermera el 51,10%
manifesto satisfaccion, el 44,3% estaba muy satisfecha y el 4,5% medianamente satisfecha. Se
concluye que la satisfaccion de la poblacion se encuentra entre satisfecha y muy satisfecha con
un porcentaje de 90.0%. ¢

Y la de Bricefio M. que determind en un estudio sobre satisfacciones de las madres por el servicio
recibido por los profesionales de Enfermeria de vacunaciones del Centro Sanitario de Ambo-

Huanuco, 2018. El trabajo es de tipo no experimental, trasversal de enfoque cuantitativa
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descriptiva en un tamafio muestral de 175 mamas, que para obtener la informacion se usé la
entrevista guiada, y los resultados a que se llego fue que 60,60% de las mamas indicé estar
satisfecha por el servicio de consejerias recibidas de parte de los profesionales de enfermeria
estadisticamente (p=0,00). El 61.19% de las mamas mostrd estar satisfecha por el trato humano
recibido por parte de las enfermeras con valor de p=0,00, el 57.10% percibié seguridad en las
consejerias brindadas por la enfermera con valor de p=0.00 y el 60% de las mamas manifestd que
la atencion fue oportuna y adecuada con (p= 0,00). Concluyendo que las mamas manifiestan estar
satisfecha de grado moderado con el servicio brindado por los profesionales de enfermeria. ?%

A nivel local, Palomino S- determiné los determinantes relacionados con la madre y causas de no
cumplimiento en las vacunaciones de los infantes de menos de 1 afio del puesto de salud Bernales
de Pisco, 2017. Se realiz6 un trabajo de nivel cuantitativa, observacional en un tamafio muestral
de 60 mamas obtenida de la poblacién con un muestreo no probabilistico. Obteniendo como
resultado que gran parte de las madres tenian edades de 16 a 24 afios que constituyeron el 50% de
la muestra, el 83% de los participantes responden adecuadamente a los efectos de las vacunas,el
50% tienen solo grado de instruccion secundaria, siendo el horario de atencion percibida como
adecuada por el 67% mientras que el 63% menciona estar satisfecha por la consejeria brindada
por las enfermeras. Y respecto a los motivos de incumplimiento las madres mencionan que es por
desconfianza, falta de tiempo, por miedo por la fiebre que provoca la vacunacion y por no
comprender el calendario de vacunaciones. Concluyendo que las mamas mayormente no cumplen
el calendario de vacunaciones por pensar que la dosis Unica es suficiente, estando satisfechos por

la informacién brindada por la enfermera. 2

El estudio se Justifica, por la necesidad de brindar un servicio adecuado a las madres
repercutiendo en la satisfaccion, pues de no ser asi la magnitud del problema seria mayor
ocasionando que no se sientan cdmodas y en confianza con la atencion brindada de manera que
la madres no acudirian a las citas programadas de sus hijos y creyendo que una sola dosis es
suficiente, las vacunas son sustancias que se administran a los nifios a fin de que tengan un medio
de proteccidn sobre las enfermedades de la infancia, por lo tanto, al no tener al dia las vacunas de
sus nifios habria consecuencias que al mismo tiempo serian nefasta induciendo a que haya un
incremento en el indice de morbi-mortalidad. Considerando que la vacunacién de los nifios es
esencial para un buen desarrollo fisico y mental al excluirlos de muchas enfermedades que afectan
su organismo y observando que las madres incumplen mayormente con el calendario de
vacunaciones de los hijos en el Centro de Salud de Fonavi IV Ica es que abordamos esta
problemética para optimizar la satisfaccion de las madres. Cuya importancia radica en la gran
relevancia que las enfermeras tienen de brindar buen trato a las madres de familias que visitan los
establecimientos de salud a fin de que haya una buena satisfaccion por parte de ellas, donde el

personal tiene como rol fortalecer la informacion, educacion y comunicacion. Motivo por el cual
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las madres puedan sentirse en confianza logrando una buena relacién y sabiendo que vacunas les
corresponde segln su esquema, acudiendo a sus citas programadas y haya un cumplimiento del
rol de vacunaciones. El estudio tiene relevancia desde el aspecto préctico pues evalta cuél es la
satisfaccion materna del accionar del personal de enfermeria que al identificar sus dimensiones
contribuye a mejorar sus deficiencias. Las vacunas vienen siendo fundamentales porque generan
anticuerpo o defensas en las personas interviniendo como un mecanismo de proteccién ante
ciertas infecciones. La Importancia tedrica de la investigacion mejorara las teorias debido a que
se desarrolld con informacién actualizada de utilidad para la ciencia y poder ser mejorada en
futuras investigaciones, respecto a la importancia social, el estudio ampliara la cobertura de
vacunaciones al mejorar la satisfaccion de las madres, de alli que los beneficiados directos son
los nifios que estaran mejor protegidos, y las madres a tener menor gasto en salud con nifios sanos
y respecto a la importancia metodoldgica la investigacion utilizé el método cientifico para su
desarrollo lo que permite tener resultado precisos y veraces sin sesgos, que podrian ser utilizados
como modelo para otras investigaciones en este campo. Por ello se propusieron los siguientes

objetivos:

Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion materna vy
cumplimiento del calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de salud de Fonavi IV Ica —
2022.

Objetivos Especificos:

OEL. Establecer la relacion que existe entre la satisfaccion materna segin el contenido y
cumplimiento del calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de salud de Fonavi IV
Ica—2022.

OE2. Establecer la relacion que existe entre la satisfaccion materna segun las habilidades y
cumplimiento del calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de Salud Fonavi 1V Ica
—2022.

OE3. Establecer la relacion que existe entre la satisfaccion materna segin las actitudes y
cumplimiento del calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de Salud Fonavi 1V Ica
—2022.

OEA4. Establecer la relacion que existe entre la satisfaccion materna segun el ambiente y
cumplimiento del calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de Salud Fonavi 1V Ica
—2022.

OES. Establecer la relacion que existe entre la satisfaccion materna segln el material de apoyo y
cumplimiento del calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de Salud Fonavi IV Ica
—2022.
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El estudio se desarroll6 siguiendo la siguiente estructura: I: Contiene la introduccién donde se
enfoca la problematica de la investigacion en los diferentes contextos, se plantea el problema, se
plasman los antecedentes de investigacion, se justifica el estudio indicando la importancia de su
desarrollo y los objetivos del estudio Il: Se presenta la estrategia metodoldgica, indicando el tipo
de estudio, su disefio, se establece la poblacion y el tamafio de muestra a estudiar el muestreo, las
técnicas de recoleccion de datos, los instrumentos de medicién de las variables y la técnica de
manejo de datos estadisticos. I1l: Se muestran los resultados mediante tablas descriptivas y de
relacién. IV: esta la discusion de los resultados comparando lo encontrado con los resultados de
otros estudios en los diferentes contextos, V: Se presentan las conclusiones, VI:
Recomendaciones, VII: Contienen las referencias bibliograficas, VIII: Estadn los anexos que
contiene la matriz de consistencia, operacionalizacion de variables, los instrumentos, el
consentimiento informado, los graficos, documento del Centro de Salud que autoriza el desarrollo

del estudio, fotografias y la base de datos.
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I. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Tipo, nivel y disefio de Investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo cuantitativo y transversal. Cuantitativo, porque los
resultados del estudio fueron interpretados estadisticamente con uso de frecuencias y
porcentajes. Fue transversal, porque el estudio recogié la informacion en un solo
momento, haciendo un corte en el tiempo. %)

Nivel de investigacion

De acuerdo a su tipo es una investigacion es Descriptivo — correlacional ya que se describe
cada una de sus variables y porque se evalug la relacion que tienen ambas. @)

Disefio de investigacion

De acuerdo a su disefio es no experimental ya que se analizé las variables tal como se

presentaron en la realidad, sin hacer modificacion ni manipulacion alguna. ¢®

Poblacién y muestra

Poblacion de estudio

Son las madres y sus nifios de menores de dos afios que se atendieron en el Centro de
Salud Fonavi IV de Ica dentro del periodo de abril y junio del 2022, que son 125 nifios.
Para determinar el nimero de pacientes que integraran la muestra del estudio, se utilizé
la férmula estadistica para poblacion conocida, de la siguiente forma.

Tamafio de muestra

Se obtiene por la siguiente férmula

n= N*zz2xPxQ

d2*(N-1) + z2* P * q
N= 125
p= 0.5 = Proporcién que aumenta el tamafio de muestra al maximo
g=1-05=05
Z=1.96
d=5% =0.05

n: 94 madres con sus nifios de menos de 2 afios las que fueron seleccionado

aleatoriamente.

Los criterios para seleccionar la muestra fueron:
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Criterios de inclusion

Madres o tutores con su nifio menor de 2 afios que se atiende en el Centro de Salud Fonavi
IV de Ica.

Madre que acepte participar del estudio.

Madre y nifio que se encuentren en condiciones fisicas mentales y adecuadas a ser parte
del estudio.

Madre que cuente con su carnet de vacunacion del nifio.

Criterios de exclusién

Madre con su nifio de menos de 2 afios que no pertenece a la zona y no se atienden en el
Centro de Salud Fonavi IV de Ica.

Mamas de infantes de mas 2 afios.

Madre que no desee ser parte de la investigacion.

Madre no que cuente con su carnet de vacunacion del nifio.

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se emple6 fue la encuesta para obtener los datos de satisfaccién empleando como

instrumento un cuestionario validado para tal fin, se encuestd a las madres previa autorizacion

firmada de su participacion.

Para el cumplimiento de la vacunacién, la técnica que se utilizé fue un analisis documental que

indica el grado del cumplimiento de las vacunas de los nifios, y como instrumento se utilizé un

check list.

Los procedimientos ejecutados para aplicar el encuestado, fue el siguiente:

Los datos fueron obtenidos previa aprobacién del proyecto de investigacion lo que fue
aprobada segun resolucion N° 236-2022-FE-UNICA-D de fecha de 01 agosto del 2022.
Durante la ultima semana de Julio se solicitd la autorizacion correspondiente para la
ejecucion de la prueba piloto en el centro de salud San Juan Bautista y la autorizacion
para el desarrollo del trabajo de investigacion en el centro de salud Fonavi IV.

En la primera y segunda semana de agosto se realiz6 la prueba piloto para conocer la
confiabilidad del instrumento empleado.

Durante los meses de Setiembre Octubre y Noviembre del 2022 se llevé a cabo el proceso
de las encuestas de forma presencial, previamente en conjunto con la licenciada
encargada de la estrategia.

Previa orientacién a las madres y previa firma del consentimiento informado de
participacion voluntaria se ejecutd las encuestas, con una duracion de 15 min.

Finalmente, los datos fueron procesados estadisticamente.

19



Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento a utilizar estd conformado por 1 cuestionario que mide la satisfaccion materna, y
1 anélisis documental que mide el cumplimiento del calendario de inmunizacion.

a) Cuestionario de satisfaccion materna
Este instrumento fue confeccionado por el autor Espiritu M. en Lima en el afio 2021.
Fue validado por el autor original en el cual se aplicé el coeficiente de V-AIKEN en el cual se
obtuvo por valor 0.83 la cual indica que dicho instrumento tuvo una validez aceptable.
Para la confiabilidad del instrumento fue realizada en el presente estudio con el 20% de la muestra
(19 madres), obteniendo un valor de Alfa de Cronbach de 0,818.
El instrumento estd compuesto de 3 partes en primer lugar, consta de la presentacion, en la
segunda parte, estan los registros de datos generales. Tercero contiene los items dimensionales
distribuidos seglin 5 dimensiones con 20 items. ¢4
Para la segunda variable de cumplimiento del calendario de inmunizacion se utilizo, un Anélisis
Documental el cual dicho instrumento fue confeccionado por elaboracion propia el cuél constd
de un check list donde se especifica segun la edad el cumplimiento de sus vacunas donde se coteja
mediante el carnet de vacunacion si el menor cumple 0 no con sus vacunas.
Recoleccion de datos para la variable:
Variable 1: Satisfaccion Materna

DIMENSION PUNTAJE PREGUNTAS ESCALA
VALORACION

-3puntos
siempre
Contenido de -2puntos
consejeria a veces 5
-1 punto
nunca

-3puntos
siempre Satisfaccion alta

-2puntos Satisfaccion

Habilidad a veces 5 media
-1 punto Satisfaccion

nunca baja.

-3puntos
Actitud siempre
-2puntos 4
a veces
-1 punto
Nunca

20



Ambiente

-3puntos

siempre
-2puntos
a veces 4
-1 punto
nunca

Material de apoyo

-3puntos

siempre
-2puntos
a veces 2
-1 punto
nunca

Variable 2: Cumplimiento Del Calendario de Inmunizaciones

EDAD

VACUNA'Y DOSIS

BCG

HvB

1° dosis de Pentavalente

1° dosis de IPV

1° dosis contra Rotavirus

omoumozm<Z

1° dosis de Neumococo

2° dosis de Pentavalente

mo

2° dosis de IPV

2° dosis contra Rotavirus

Z C

2° dosis de Neumococo

3° dosis de Pentavalente

o z>r

1° dosis de APO

Influenza/pediatrica

1° dosis de SPR

3° dosis de Neumococos

1° dosis de Varicela

1° dosis de Influenzas

OMIUO<>Z

1° dosis de Antiamarilica

1° refuerzo DPT

1° refuerzo APO
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m o

ZC

2° dosis vacuna SPR

o zr

Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de datos

Los datos que se obtienen de la encuesta y del check list fueron digitadas en una hoja Excel
debidamente estructurada para la investigacion, los datos fueron tabuladas de manera codificada
a fin de poder extrapolar los datos al programa SPSS v24 que es un software de estadistica para
las ciencias de la salud. A partir de este programa estadistico se obtuvo los estadisticos
descriptivos como son los valores absolutos y porcentuales, asi como el estadistico inferencial

Chi cuadrado de Pearson.
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Il. RESULTADOS
Descriptivos

Tabla 1. Datos generales de la muestra en estudio

Satisfaccion Materna Frecuencia Porcentaje
Baja satisfaccion 32 34,0%
Media satisfaccion 28 29,8%
Alta satisfaccion 34 36,2%
Total 94 100,0%
Cumplimiento del calendario de inmunizacion en nifios
No cumplio 57 60,6%
Cumplié 37 39,4%
Total

94 100,0%

Fuente: Encuestas aplicada a madres de nifios del Centro de Salud Fonavi 1V Ica — 2022.
Los pacientes mostraron una baja satisfaccion el 34%, media satisfaccion el 29,8% vy alta

satisfaccion el 36,2. El 39,4% cumplieron con el calendario de vacunacion.

Tabla 2. Relacién entre la satisfaccion materna y cumplimiento del calendario de

inmunizacionesen nifos del Centro de salud de Fonavi IV Ica — 2022.

Satisfaccion Cumplimiento
No cumpli6 Cumplié Total Estadistico
26 6 32
Baja satisfaccion 45,6% 16,2% 34,0%
21 7 28 X?=22.0
Media satisfaccion 36,8% 18,9% 29,8% p=0,000
10 24 34
Alta satisfaccion 17,5% 64,9% 36,2%
57 37 94
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas aplicada a madres de nifios del Centro de Salud Fonavi IV Ica — 2022.

La tabla muestra que las madres con baja satisfaccion presentan menos cumplimiento del
calendario de vacunacion 45,6% frente a los que cumplieron 16,2%, mientras que los que tienen
satisfaccion alta el 17,5% no cumplié con el calendario de vacunacion frente al 64,9% que

cumplieron. Diferencias significativas con valor de p= 0,000.

Tabla 3. Relacion entre la satisfaccion materna segun el contenido y cumplimiento del

calendariode inmunizaciones en nifios del Centro de Salud Fonavi 1V lIca -2022.

Satisfaccion Cumplimiento
No cumplio Cumplio Total Estadistico
23 4 27
Baja satisfaccion 40,4% 10,8% 28,7%
24 8 32 X?=24,7
Media satisfaccion 42,1% 21,6% 34,0% p=0,000
10 25 35
Alta satisfaccion 17,5% 67,6% 37,2%
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57 37 94
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas aplicada a madres de nifios del Centro de Salud Fonavi 1V Ica — 2022.

Se observa que las madres con baja satisfaccién segin el contenido presentan menos
cumplimiento del calendario de vacunacion 40,4% frente a los que cumplieron 10,8%, mientras
que los que tienen alta satisfaccion el 17,5% no cumpli6 con el calendario de vacunacion frente
al 67,6% que cumplieron. Diferencias significativas con valor de p= 0,000.

Tabla 4. Relacion entre la satisfaccion materna segun las habilidades y cumplimiento del
calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de Salud Fonavi IV Ica — 2022.

Satisfaccion Cumplimiento
No cumplio Cumplio Total Estadistico
14 6 20
Baja satisfaccion 24,6% 16,2% 21,3%
26 12 38 X2=4.4
Media satisfaccion 24,6% 16,2% 40,4% p=0,11
17 19 36
Alta satisfaccion 29,8% 51,4% 38,3%
57 37 94
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas aplicada a madres de nifios del Centro de Salud Fonavi IV Ica — 2022.

Las madres con baja satisfaccion segun las habilidades presentan menos cumplimiento del
calendario de vacunacion 24,6% frente a los que cumplieron 16,2%, mientras que los que tienen
alta satisfaccion el 29,8% no cumplié con el calendario de vacunacién frente al 51,4% que

cumplieron. Diferencias no significativas con valor de p= 0,11.

Tabla 5. Relacion entre la satisfaccion materna segun las actitudes y cumplimiento del

calendariode inmunizaciones en nifios del Centro de Salud Fonavi IV Ica — 2022.

Satisfaccion Cumplimiento
No cumplio Cumplié Total Estadistico
14 6 20
Baja satisfaccion 24,6% 16,2% 21,3%
26 4 30 X?=18,2
Media satisfaccion 45,6% 10,8% 31,9% p=0,000
17 27 44
Alta satisfaccion 29,8% 73,0% 46,8%
57 37 94
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas aplicada a madres de nifios del Centro de Salud Fonavi 1V Ica — 2022.

Se observa que las madres con baja satisfaccion segun las actitudes presentan menos
cumplimiento del calendario de vacunacion 24,6% frente a los que cumplieron 16,2%, mientras
que los que tienen alta satisfaccion el 29,8% no cumplié con el calendario de vacunacion frente

al 73,0% que cumplieron. Diferencias significativas con valor de p= 0,000.
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Tabla 6. Relacién entre la satisfacciébn materna segun el ambiente y cumplimiento del

calendariode inmunizaciones en nifios del Centro de Salud Fonavi IV lca — 2022.

Satisfaccion Cumplimiento
No cumplio Cumplid Total Estadistico
26 6 32
Baja satisfaccion 45,6% 16,2% 34,0%
28 11 39 X?=29,6
Media satisfaccion 49,1% 29,7% 41,5% p=0,000
3 20 23
Alta satisfaccion 5,3% 54,1% 24.5%
57 37 94
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas aplicada a madres de nifios del Centro de Salud Fonavi 1V Ica — 2022.

Se observa que las madres con baja satisfaccion segun el ambiente presentan menos cumplimiento
del calendario de vacunacion 45,6% frente a los que cumplieron 16,2 %, mientras que los que
tienen alta satisfaccion el 5,3% no cumpli6 con el calendario de vacunacion frente al 54.1% que
cumplieron. Diferencias significativas con valor de p=0,000.

Tabla 7. Relacién entre la satisfaccién materna segin el material de apoyo y cumplimiento

del calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de Salud Fonavi IV Ica — 2022.

Satisfaccion Cumplimiento
No cumplio Cumplio Total Estadistico
50 21 71
Baja satisfaccion 87, 7% 56,8% 75,5%
6 6 12 X%=15,7
Media satisfaccion 10,5% 16,2% 12,8% p=0,000
1 10 11
Alta satisfaccion 1,8% 27,0% 11,7%
57 37 94
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas aplicada a madres de nifios del Centro de Salud Fonavi IV Ica — 2022.

Se observa que las madres con baja satisfaccion segln el material de apoyo presentan menos
cumplimiento del calendario de vacunacion 87,7% frente a los que cumplieron 56,8%, mientras
que los que tienen alta satisfaccion el 1,8% no cumpli6 con el calendario de vacunacion frente al

27,0% que cumplieron. Diferencias significativas con valor de p= 0,000.

25



PRUEBA DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion materna y cumplimiento
del calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de salud de Fonavi IV Ica — 2022.
HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion materna y cumplimiento
del calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de salud de Fonavi IV Ica — 2022,

Nivel de significancia. 0.05

Estadistico de prueba: La prueba correlacional estadistica del Chi Cuadrado de Pearson

p= 0,000

» N X2.= 22

Area de Aceptaciéon S Area de Rechazo
(s 2

X2g5,.= 5,99

Decision: Como el valor de p es menor de 0,05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis
alterna. Existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion materna vy
cumplimiento del calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de salud de Fonavi IV Ica —
2022.

Conclusion. Como (0.000 < 0.05) Se cumple H1, que si hay relacion entre la satisfaccion materna

y el cumplimiento del calendario de inmunizaciones.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1

H1: Existe relacidn estadisticamente significativa entre la satisfaccion materna segin el contenido
y cumplimiento del calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de salud de Fonavi IV Ica
—2022.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion materna segin el
contenido y cumplimiento del calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de salud de
Fonavi IV Ica — 2022.

Nivel de significancia. 0.05

Estadistico de prueba: La prueba correlacional estadistica del Chi Cuadrado de Pearson

p= 0,000

} \ X2 =24,7

N

Area de Aceptacién . Area de Rechazo
a -

X2550.= 5,99

Decisién: Como el valor de p es menor de 0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion materna seguin el
contenido y cumplimiento del calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de salud de
Fonavi IV Ica —2022.

Conclusion. Como (0.000 < 0.05). Se cumple H1, que si existe relacion entre la satisfaccion

materna segun el contenido y el cumplimiento del calendario de inmunizaciones.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion materna segln las
habilidades y cumplimiento del calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de Salud
Fonavi IV Ica-2022.
HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion materna segun las
habilidades y cumplimiento del calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de Salud
Fonavi IV Ica-2022.

Nivel de significancia. 0.05

Estadistico de prueba: La prueba correlacional estadistica del Chi Cuadrado de Pearson

p=0,11

| \\ X2, =4,4

Area de Rechazo

cal

Area de Aceptacién

X2g50.= 5,99

Decision: Como el valor de p es mayor de 0,05 se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hip6tesis
alterna: No existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion materna segun las
habilidades y cumplimiento del calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de Salud
Fonavi IV Ica-2022.

Conclusion. Como (0.11 > 0.05). Se cumple el HO, que no existe relacion entre la satisfaccion

materna segun las habilidades y el cumplimiento del calendario de inmunizaciones.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

H1: Existe relacidn estadisticamente significativa entre la satisfaccién materna segun las actitudes
y cumplimiento del calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de Salud Fonavi IV Ica —
2022.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfacciébn materna segln las
actitudes y cumplimiento del calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de Salud Fonavi
IV Ica—2022.

Nivel de significancia. 0.05

Estadistico de prueba: La prueba correlacional estadistica del Chi Cuadrado de Pearson

p= 0,000

\

| N cha|= 18,2

Area de Aceptacion B Area de Rechazo
a -

X24c0,= 5,99

Decisién: Como el valor de p es menor de 0,05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion materna segin las
actitudes y cumplimiento del calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de salud de Fonavi
IV Ica —2022.

Conclusion. Como (0.000 < 0.05). Se cumple H1, que si existe relacion entre la satisfaccion

materna segun las actitudes y el cumplimiento del calendario de inmunizaciones.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 4

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccién materna segun el ambiente
y cumplimiento del calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de Salud Fonavi IV Ica —
2022.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion materna segin el
ambiente y cumplimiento del calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de Salud Fonavi
IV Ica—2022.

Nivel de significancia. 0.05

Estadistico de prueba: La prueba correlacional estadistica del Chi Cuadrado de Pearson.

p= 0,000

|

i X2..= 29,6

o
X2550.= 5,99

Area de Aceptacién} SN Area de Rechazo

Decisién: Como el valor de p es menor de 0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion materna segun el
ambiente y cumplimiento del calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de salud de
Fonavi IV Ica —2022.

Conclusién. Como (0.000 < 0.05). Se cumple H1, que si existe relacion entre la satisfaccion

materna segun el ambiente y el cumplimiento del calendario de inmunizaciones.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 5

H1: Existe relacién estadisticamente significativa entre la satisfaccion materna segun el material
de apoyo y cumplimiento del calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de Salud Fonavi
IV Ica—2022.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion materna segun el
material de apoyo y cumplimiento del calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de Salud
Fonavi IV Ica — 2022.

Nivel de significancia. 0.05

Estadistico de prueba: La prueba correlacional estadistica del Chi Cuadrado de Pearson.

p= 0,000

| p \ cha|= 15,7

Area de Aceptacion B Area de Rechazo
(& A >

X2g50.= 5,99

Decision: Como el valor de p es menor de 0,05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis
alterna. Existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion materna segun el
material de apoyo y cumplimiento del calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de salud
de Fonavi IV lca —2022.

Conclusién. Como (0.000 < 0.05). Se cumple H1, que si existe relacion entre la satisfaccion

materna segun el material de apoyo y el cumplimiento del calendario de inmunizaciones.
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Il. DISCUSION

El control y erradicacion de las enfermedades se logra a partir de vacunaciones con amplia
cobertura, de alli la gran importancia de lograr este objetivo en base a la persuasion a la madre,
de la necesidad de vacunar a sus hijos, la que en gran parte es misién del profesional de Enfermeria
que debe aplicar estrategias de convencimiento a partir de un buen trato y de una informacion
convincente. EI cumplimiento del calendario de vacunacién es una de las principales metas que
deben ser cumplidas para tener nifios protegidos contra muchas de las enfermedades prevalentes,
es por ello que se analiza la satisfaccion materna por el servicio brindado por parte de la enfermera
y el cumplimiento del calendario de inmunizaciones.

En la tabla numero 2: Se encontrd una relacién entre la satisfaccién materna y cumplimiento del
calendario de inmunizaciones. Este resultado se asemeja al estudio Meca Y, Montenegro D %
donde refiere que existe relacion entre los conocimientos y la vacunacién completa, asi mismo el
66% de las encuestadas presenta media y alta satisfaccion, similares al estudio de Soto M @ cuya
poblacién se encuentra entre satisfecha y muy satisfecha con un 90%; pero discrepan con Salas

M @8 quien obtuvo una baja satisfaccion de las madres que son atendidas en el area de vacunacion.

En la tabla numero 3: Se evidencia una alta satisfaccion en la dimension contenido con un 67.6%
porque la enfermera explica la importancia de las vacunas completas y prevenciéon de
enfermedades, asi como de permanecer en el consultorio, explicando los cuidados en caso de
fiebre, dolor y acudir al establecimiento si presenta reacciones posts vacunas y como tratarlas por
lo que se debe poner de conocimiento la posibilidad de acudir al centro de salud en caso de
reacciones adversas. Datos similares encontrd Bricefio M @Y donde el 60,60% de las mamas
indico estar satisfecha por el servicio de consejerias recibidas por parte de los profesionales de
enfermeria estadisticamente (p=0,00); asimismo Palomino S ?? donde el 63% esta satisfecha por
la consejeria brindada por las enfermeras; Garcia J @ refiere que las madres se muestran
satisfechas frente a la consejeria de vacunacion recibida. Discrepando con Peralta | t® quien
concluye que el grado de conformidad de las mamas de hijos de menos de 2 afios con la consejeria

de la enfermera fue de nivel medio.

En la tabla numero 4: Se evidencia una alta satisfaccion en la dimension habilidades con un 51.4
%, porque la enfermera evallo al nifio antes de ser vacunado, explicando el procedimiento con un
lenguaje sencillo. Semejante al estudio de Huerta N 7 quien menciona que el 91,70% de las
madres tienen alta aprobacion con la orientacién post vacunal por las enfermeras. los datos
divergen con Guerrero Z Y quien afirma que los padres estaban medianamente satisfechos
cuando acudian al establecimiento de salud a vacunar a sus bebés porque consideran muy lenta la
atencion. Asi mismo Sarmiento V @2 quien refiere que las madres en su mayoria no han culminado

todas las dosis de inmunizacion por el tiempo que se demoran en la atencion.
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En la tabla numero 5: Se evidencia una alta satisfaccion en la dimension actitudes con un 73.0 %
en cuanto al trato cordial de la enfermera, se interesa de la situacion del nifio respetando
costumbres de la madre y brindando seguridad y confianza en la colocacion de la vacuna
existiendo una semejanza con Huerta N, Roca G @ del 91.70 % de las mamas tienen una alta
aprobacion con la orientacion post vacunal. Este resultado difiere con Guerrero Z @ ya que los
padres mencionan estar medianamente satisfechos por la poca comprension por parte de las
enfermeras, Escobedo B % donde el 70% de las madres manifestaron mal trato por parte de la
enfermera de inmunizaciones, y Sarmiento V 2 quien menciona que las madres en su mayoria

no han culminado todas las dosis de inmunizacion por sus creencias.

En la tabla nimero 6: Se evidencia una alta satisfaccion en la dimension ambiente con un 54.1%
porgue la enfermera mantiene un ambiente limpio, agradable, ventilado, ordenado, y realiza una
atencion personalizada para las consejerias. Concordando con Sarmiento V @2 el 73,3% de las
madres recibieron orientacion de las enfermeras. Discrepando con Salas M ®® el 54.3% de las
madres percibieron que la calidad de la atencion brindada por la enfermera sobre las vacunaciones

fue de nivel medio,

En la tabla nimero 7: Se evidencia una baja satisfaccion en la dimensién material de apoyo con
un 56.8 % lo que implica que la enfermera no entrega tripticos, ni usa rotafolios que le faciliten
brindar una mejor informacion sobre las vacunas a las madres. Este resultado difiere con Garcia

J @3 donde las madres se muestran satisfechas frente a la consejeria de vacunacion recibida.
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I11. CONCLUSIONES

Existe relacion entre la satisfaccion materna y cumplimiento del calendario de
inmunizaciones en el Centro de Salud Fonavi IV Ica -2022; segln lo demuestra la Prueba
Correlacional Estadistica del Chi Cuadrado de Pearson (X2 = 22.0), con un nivel de
confianza del 95% y un p-valor = 0.000 < 0.05.

Existe relacion entre la satisfaccion materna segun el contenido y cumplimiento del
calendario de inmunizaciones en el Centro de Salud Fonavi IV Ica -2022; segun lo
demuestra la Prueba Correlacional Estadistica del Chi Cuadrado de Pearson (X2 =24.7),
con un nivel de significancia del 95%, y un p-valor = 0.000 < 0.05.

No existe relacion entre la satisfaccion materna segun las habilidades y cumplimiento del
calendario de inmunizaciones en el Centro de Salud Fonavi IV Ica -2022; segln lo
demuestra la prueba correlacional estadistica del Chi Cuadrado de Pearson (X?= 4.4), con
un nivel de confianza del 95% y un p-valor = 0.11 > 0.05.

Existe relacion entre la satisfaccion materna segun las actitudes y cumplimiento del
calendario de inmunizaciones en el Centro de Salud Fonavi IV Ica -2022; segln lo
demuestra la Prueba Correlacional Estadistica del Chi Cuadrado de Pearson (X? = 18.2),
con un nivel de confianza del 95% y un p-valor = 0.000 < 0.05.

Existe relacion entre la satisfaccion materna segun el ambiente y cumplimiento del
calendario de inmunizaciones en el Centro de Salud Fonavi IV Ica -2022; segln lo
demuestra la Prueba Correlacional Estadistica del Chi Cuadrado de Pearson (X2 =29.6),
con un nivel de confianza del 95% y un p-valor = 0.000 < 0.05.

Existe relacion entre la satisfaccion materna segin el material de apoyo audiovisual y
cumplimiento del calendario de inmunizaciones en el Centro de Salud Fonavi IV Ica -
2022; segun lo demuestra la Prueba Correlacional Estadistica del Chi Cuadrado de

Pearson (X2 =15.7), con un nivel de confianza del 95% y un p-valor = 0.000 < 0.05.
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IV. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la jefa de enfermeras haga extensivo al personal involucrado del Centro
de Salud Fonavi IV para el cumplimiento estricto de la Norma Técnica Sanitaria N°196-
MINSA//DGIESP-2022 supervisando y brindando orientacion en las actividades
programadas que garanticen una atencion de calidad en el consultorio de inmunizaciones

logrando una buena satisfaccion de las madres reflejado en el cumplimiento de vacunas.

La facultad de enfermeria debe contemplar una asignatura de inmunizaciones que refuerce
los conocimientos, habilidades y destrezas del estudiante, los cuales se vean reflejados en
el desemperio de sus actividades en el consultorio de inmunizaciones. La DIRESA Ica debe
organizar cursos de actualizacion sobre inmunizaciones a las enfermeras, segin la Norma
Técnica de Inmunizaciones que garanticen los conocimientos sobre reacciones adversas a
las madres, logrando minimas complicaciones en nifios menores de dos afios y una alta

satisfaccion en las madres debidamente informadas.

El Centro De Salud Fonavi IV debe promover la realizacién de talleres practicos dirigidos
a los profesionales de Enfermeria que laboran en el consultorio de inmunizaciones para
fortalecer las actividades y destrezas, priorizando la consejeria post vacuna de manera clara
y sencilla a través de la retroalimentacion ya que algunas madres no preguntan por temor.
La facultad de enfermeria debe fortalecer las habilidades y destrezas sobre inmunizaciones

durante las practicas preprofesionales a través de talleres intensivos tedricos practicos.

La jefa de enfermeras del Centro de Salud debe supervisar el trato brindado a las madres
sea cordial generando confianza y una comunicacion asertiva; absolviendo inquietudes de
la madre durante la vacunacion y post vacuna, los profesionales de salud deben respetar las
creencias de las madres brindando un sustento cientifico para cada creencia. Fortalecer las
relaciones interpersonales del equipo multidisciplinario y que repercuta en la satisfaccion

del usuario.

El centro de Salud debe gestionar la construccion de ambientes adecuados para la atencion
de inmunizaciones. El personal del establecimiento debe mantener un ambiente limpio,
agradable y confortable para atencién del usuario. Se recomienda un ambiente especial,
libre de distractores externos donde brindar la consejeria personalizada sobre los beneficios

de las vacunas y la importancia de su cumplimiento.
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La DIRESA debe elaborar material educativo debidamente validado antes de su
distribucion, los cuales deben ser sencillos de entender, con gréaficos acorde a la region
donde se ubica al establecimiento, asimismo el Centro de Salud debe socializar la
elaboracion de materiales educativos que resuelvan las inquietudes de la poblacion,
brindando talleres grupales dindmicos que involucren a la sociedad, mediante pancartas
, afiches, dibujos o tripticos que faciliten la informacién adecuada a la madre sobre aspectos

de salud y cumplimiento del calendario de vacunas en nifios.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Satisfaccién materna y el cumplimiento del calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de salud de Fonavi IV Ica — 2022

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | INDICADOR | INSTRUMENTO
Problema general Objetivo General Hipotesis general Satisfaccion
(Qué relacién existe entre la | Determinar la relaciéon que | H1: Existe relacién materna
satisfaccion ~ materna  y | existe entre la satisfaccién | estadisticamente  significativa .
cumplimiento del calendario | materna y cumplimiento del | entre la satisfacciéon materna y De contenido
de inmunizaciones en nifios | calendario de inmunizaciones | cumplimiento del calendario de (Items de 1 al 5)
del Centro de salud de Fonavi | en nifios del Centro de salud | inmunizaciones en nifios del De habilidades,
IV Ica — 20227 de Fonavi IV Ica — 2022 Centro de salud de Fonavi IV (ftems de 6 al
Problemas especificos L. , Ica — 2022
(Qué relacion existe entre la Objetivos Especlﬁcqs/ Hipaétesis especifica =
satisfaccion materna segdn el | Establecer la relacion ‘que | gy, Existe relacién De actitudes
contenido y cumplimiento del exlste entre, la satlsfagcmn estadisticamente  significativa Variable (Items de 11 al ) )
calendario de inmunizaciones | Materna segun el contenido y | ope 1y satisfaccion materna Independiente: | 14) Cuestionario de
en niflos del Centro de Salud Cum-phrnle'nto. del calend_a~r10 segtin el contenido y Satisfaccion ; Satisfaccion
Fonavi IV Ica -2022? des AnMBKIZAGIDNES (G, TS cumplimiento del calendario de materna Deambierite

(Qué relacion existe entre la
satisfaccién materna seglin
las habilidades y
cumplimiento del calendario
de inmunizaciones en nifios
del Centro de Salud Fonavi
IV Ica —2022?

(Qué relacion existe entre la
satisfacciébn materna segtin
las actitudes y cumplimiento
del calendario de
inmunizaciones en nifios del

del Centro de salud de Fonavi
IV Ica — 2022

Establecer la relacién que
existe entre la satisfaccion
materna segun las habilidades
y cumplimiento del calendario
de inmunizaciones en nifios
del Centro de Salud Fonavi IV
Ica — 2022

Establecer la relaciéon que
existe entre la satisfaccion
materna segtin las actitudes y
cumplimiento del calendario

inmunizaciones en niflos del
Centro de salud de Fonavi IV

Ica — 2022
Hl: Existe relacién
estadisticamente  significativa

entre la satisfaccion materna
segin las  habilidades vy
cumplimiento del calendario de
inmunizaciones en nifios del
Centro de Salud Fonavi IV Ica-
2022

(Items de 15 al
18)

Qe materiales
(Items de 19 al
20)
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Centro de Salud Fonavi IV
Ica-2022?

(Qué relacion existe entre la
satisfaccion materna segin el
ambiente y cumplimiento del
calendario de inmunizaciones
en nifios del Centro de Salud
Fonavi IV Ica - 20227

(Qué relacion existe entre la
satisfaccion materna segn el
material de apoyo y
cumplimiento del calendario
de inmunizaciones en nifios
del Centro de Salud Fonavi
IV Ica - 2022

de inmunizaciones en nifios
del Centro de Salud Fonavi IV
Ica - 2022

Establecer la relacion que
existe entre la satisfaccion
materna segtin el ambiente y
cumplimiento del calendario
de inmunizaciones en nifos
del Centro de Salud Fonavi IV
Ica — 2022

Establecer la relacion que
existe entre la satisfaccion
materna seglin el material de
apoyo y cumplimiento del
calendario de inmunizaciones
en nifios del Centro de Salud
Fonavi IV Ica —2022

H1: Existe relacion
estadisticamente ~ significativa
entre la satisfaccion materna
segin  las actitudes vy
cumplimiento del calendario de
inmunizaciones en nifos del
Centro de Salud Fonavi IV Ica -
2022

H1: Existe relacion
estadisticamente ~ significativa
entre la satisfaccion materna
segin el  ambiente vy
cumplimiento del calendario de
inmunizaciones en nifos del
Centro de Salud Fonavi IV Ica -
2022

H1: Existe relacion
estadisticamente ~ significativa
entre la satisfaccion materna
segin el material de apoyo y
cumplimiento del calendario de
inmunizaciones en nifios del
Centro de Salud Fonavi IV Ica -
2022

Variable
Dependiente:
Cumplimiento
del calendario

de
Inmunizaciones

Cumplimiento
del calendario
de
inmunizaciones

Calendario de
Inmunizaciones

Check list sobre el
cumplimiento  del
calendario de
inmunizaciones
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Anexo 02: Operacionalizacion de variables

ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES MEDICION INDICE INSTRUMENTO
CONCEPTUAL
De contenido De contenido (Items de | Baja 5-8
I al5) Media 9-12
Satisfaccion Grado de conformidad Alta 13-15 Alta
materna por el servicio recibido De habilidades De habilidades (i[ems de Baja 5-8 satisfaccion 48-
(Variable por parte del personal de 6al 10) Media 9-12 60 Cuestionario de Satisfaccion
Independiente) | enfermerfa referente a Alta 13-15 Media materna.
inmunizaciones. De actitudes De actitudes (Items de Baja 4-6 satisfaccion 34-
11 al 14) Media 7-9 47
Alta 10-12 ~ Baja
De ambiente De ambiente (ftems de | Bajad-6 __|satisfaccion 20-
15 al 18) Media 7-9 %
Alta 10-12
De material de De materiales (Items de Baja 2-3
apoyo 19 al 20) Media 4
Alta 5-6
Cumplimiento | Grado en que el nifio Calendario de Dosis de vacunas Si cumpli6 Check  list  sobre el
del calendario de tiene sus vacunas inmunizaciones aplicadas No cumpli6 | cumplimiento del calendario
inmunizaciones | completas para los dos de inmunizaciones.
(Variable anos.
dependiente)
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Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos

AONAL «g
\;‘P-c A

L. PRESENTACION

Estimada madre, tenga un buen dia, soy bachiller de enfermeria de la universidad Nacional San
Luis Gonzaga, mi nombre es Yajaira del Pilar Mendoza Carbajal, me encuentro realizando un
trabajo de investigacion titulado: Satisfaccién materna y cumplimiento del calendario de
inmunizaciones en nifios del Centro de Salud Fonavi IV 2022.

El cuestionario que se le otorgue es de cardcter anonimo y confidencial, por lo cual se le
agradecerd que conteste las preguntas con seriedad y honestidad.

II. DATOS GENERALES:
EDAD SITUACION LABORAL
Adolescente Sin empleo
Adulta joven it etnpelady
Empleado
Adulta madura
Independiente
GRADO DE INSTRUCCION
CONDICION CIVIL
Sin instruccién
Soltera
Primaria
Casada
Secundaria Conviviente
Técnico Superior o
Superior Separada
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Cuestionario de la variable 1: Satisfaccion materna

SATISFACCION MATERNA

CONTENIDO

SIEMPRE
€))

VECES
2

NUNCA
)

1.La enfermera (0) le explica sobre la importancia de las
vacunas y las enfermedades que previene.

2.La enfermera (o) le explica sobre las reacciones post
vacuna a cada uno de ellos

3. La enfermera (0) le explica que debe permanecer en
el consultorio

4.La enfermera(o) le explica los cuidados que debe de
tener en caso de dolor, fiebre, irritabilidad (dar gotitas
de paracetamol, aplicar pafios hiimedos, realizar bafios
tibios)

5.La enfermera (o) le indica si las reacciones post
vacunas persistan (dolor, fiebre, irritabilidad) debe
acudir al establecimiento de salud.

HABILIDADES

SIEMPRE

VECES

NUNCA

6.La enfermera (0) evalia a su nifio antes de ser
vacunado para ver si es alérgico a la vacuna ha tenido
complicaciones con vacunas anteriores, ha tenido
malestar o sufre alguna enfermedad.

7.La enfermera (o) le indica en qué lugar le coloco cada
vacuna.

8. La enfermera (o) demuestra habilidad y capacidad
durante la atencién a su nifio en el consultorio de
inmunizaciones.

9. La consejerifa post vacuna que le brinda la enfermera
(0) es facil, clara y sencilla de comprender.

10. La enfermera (o) le brinda confianza y seguridad
para resolver las dudas o interrogantes que pudiera tener

ACTITUDES

SIEMPRE

VECES

NUNCA

11. L a enfermera (o) le brinda trato cordial y digno
desde si ingreso hasta su salida del consultorio de
inmunizaciones.

12. L a enfermera (o) demuestra interés sobre la
situacion de salud actual de su nifio antes de administrar
vacunas.

13. La enfermera (o) respeta creencias y costumbres, en
relacion a los cuidados post vacunas (poner rodajitas de

papa)

14. La enfermera (o) demuestra seguridad y confianza
durante los procedimientos (colocacién de vacuna)

AMBIENTE

SIEMPRE

VECES

NUNCA

15. Observa un ambiente confortable y agradable en el
consultorio de inmunizaciones.
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16. Observa el consultorio de inmunizaciones limpio
durante la atencién de su nifio.

17. Observa el consultorio de inmunizaciones ordenado
durante la atencién del nifio.

18. La enfermera (o) realiza una atencion personalizada
para las consejerias.

MATERIAL DE APOYO

19. La enfermera (o) durante la consejerfa hace uso de
dibujos, rotafolios e imigenes.

20.La enfermera (o) le entrega tripticos, folletos.

Autor: Espiritu Rivera, Merlith Rossmery
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Check list de la variable: Cumplimiento del calendario de inmunizaciones

EDAD

VACUNA Y DOSIS

CUMPLIMIENTO

SI NO

RN

BCG

HVB

M

nEHREOZEZ

1ra dosis vacuna PENTAVALENTE

1ra dosis vacuna IPV

1ra dosis vacuna contra ROTAVIRUS

1ra dosis vacuna NEUMOCOCO

= o

4M

2da dosis vacuna PENTAVALENTE

2da dosis vacuna IPV

2da dosis vacuna contra ROTAVIRUS

2da dosis vacuna NEUMOCOCO

Czp Zca

6M

3ra dosis vacuna PENTAVALENTE

1ra dosis vacuna APQ

Influenza pedidtrica

™

Influenza pediétrica

12M

1ra dosis vacuna SPR

3ra dosis vacuna NEUMOCOCO

1ra dosis vacuna VARICELA

1ra dosis vacuna INFLUENZA

15M

Q2 2ZC

Ira dosis vacuna ANTIAMARILICA

18M

ler refuerzo DPT

ler refuerzo APO

2da dosis vacuna SPR

Elaborado por la autora

Segun Resolucion Ministerial 719-2018/MINSA NTS N° 141-MINSA/2018/DGIESP
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Anexo 04: Calendario de inmunizaciones

POB. OBJETIVO EDAD VACUNA
Recién nacido 1 dosis de BCG
1 dosis de HVB
2 meses lera dosis Pentavalente
lera dosis [PV
lera dosis Rotavirus
lera dosis Neumococo
4 meses 2da dosis Pentavalente
2da dosis [PV
2da dosis Rotavirus
Menor de 1 afio 2da dosis Neumococo
6 meses 3era dosis Pentavalente

lera dosis APO

lera dosis Influenza pediatrica

al mes de la lera

2da dosis Influenza pedidtrica

1 afio

12 meses

lera dosis SPR

3era dosis Neumococo

1 dosis contra Varicela

1 dosis Influenza pedidtrica

15 meses

1 dosis de Antiamarilica

18 meses

ler refuerzo DPT

ler refuerzo APQ

2da dosis SPR
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Anexo 05: Gréficos

EstadisticosGrafico 1:

Edad de las madres del del Centro de Salud Fonavi I'V-
2022

51.10%

26.60% 22.30%

W Adolescente ® Adulta joven ®Adulta madura

Gréfico 2:

Grado de instruccion de las madres del Centro de Salud Fonavi

IV-2022
45.70%
38.30%
11.70%
4.30%
Primaria Secundaria Técnico Superior
superior
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Grafico 3;

Situacion laboral de las madres del Centro de Salud Fonavi

42.60%

m Sin empleo

m Sub empleado

1V-2022

Gréfico 4:

®m Empleado

4.30%

-

17.00%

® Independiente

Condicién civil de las madres del Centro de Salud Fonavi V-

9.60%

Soltera

10.60%

Casada

2022
48.90%

Conviviente
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9.60%
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Anexo 06: Autorizacion

JONAL DE SALUDICA
R mRECCFl‘OE‘iORgCé SALUD ICA -
CENTRO DESALUD FONAVI
RECEPCION

m-ﬂ;()'z-zz Hora; 13109
Folio: £L

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACI

Exp.

ICA, 25 DE JULIO DEL 2022

SOLICITUD: AUTORIZACION PARA EJECUTAR
TRABAJO DE INVESTIGACION - DESARROLLO
DE TESIS

SR. Miguel Angel Hernandez Lépez
JEFE DEL CENTRO DE SALUD FONAVI IV

Yo YAJAIRA DEL PILAR MENDOZA CARBAJAL, identificada con DNI
70346489, en mi condicion de bachiller egresado de la FACULTAD DE ENFERMERIA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA, domiciliado (a) en
Prolongacion Castrovirreyna A-20, correo electrénico
yajairamendozacarbajal@gmail.com y celular 980313647.Ante usted con el debido
respeto me presento y expongo:

Que siendo requisito para obtener mi titulo profesional debe ser por la
modalidad de tesis, para desarrollar dicho proyecto solicito a su despacho la
autorizacion para poder ejecutar el proyecto en nifios menores de dos afios titulado:

“SATISFACCION MATERNA Y CUMPLIMIENTO DEL CALENDARIO DE
INMUNIZACIONES EN NINOS DEL CENTRO DE SALUD DE FONAVI IV ICA - 2022".

Por lo expuesto ruego a usted sefior director acceder a mi solicitud y emitir un
documento de aceptacién bajo normativa administrativa. Sin otro particular, me despido
de Usted reiterando las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente.

Yajaira del Pilar Mendoza Carbajal

DNI: 703464899
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DIRECCION REGIONAL DE SALUD ICA
RED DE SALUD DE ICA
MICRORED SAN JUAN BAUTISTA
CENTRO DE SALUD FONAVI IV

“Aiio del Forfalcimiento de la soberania nacional”

Ica, 27 de julio del 2022.

Carta N° 010- DRSI-RSI-MRSIB-CSF- J- 2021

Seforita: Bachiller Yajaira del Pilar Mendoza Carbajal
Facultad de Enfermerfa Universidad Nacional San Luis Gonzaga

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo € informarle que
en respuesta a su solicitud del 25 de julio del presente afo, donde se solicita
autorizacidn para desarrollar el trabajo de investigacion: Satisfaccion matema y
cumplimiento el calendario de inmunizaciones en nifios del Centro de salud Fonavi [V
- 2022; ha sido ACEPTADA por lo que podrin disponer de las instalaciones y
facilidades para la realizacin del mencionado estudio.

Es propicia la aportunidad para expresarle las muestras de aprecio y estima personal.

Atentamente,

€Y cofivs

Olist, M.!(::l .\:f
cor zﬂt'

mrf@wmupa
"ATRA 7y
3 INOF S53ER

Arch,
MAHLILCS FONAVILV
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s GOBIERNO REGIONAL o
Q/

i MINISTERIO DE SALUD

=E: ﬂs’u’:. . foablors ll.r'un,.v
e am

MTANA BN Ay TIvav) A a1 rrrT 4
MLLRU RED DAy duat bAUTLIOT A delen

CENTRO DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA

——— "ANO DEL FORTALECIMEINTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

San Juan Bautista, 02 de Agosto del 2022

SRTA * YAJAIRA DEL PILAR MENDOZA CARBAJAL
Bachiller de Enfermeria de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica

Asunto  : Comunico aceptacién para ejecutar prueba Piloto para trabajo de investigacion .

Es muy grato dirigirme a su honorable persona, para saludarla cordialmente al
mismo tiempo informarle que en respuesta a su solicitud presentada el dia 25 de Julio del 2022,
donde se solicita autorizacién para ejecutar prueba piloto para trabajo de investigacion
“SATISFACCION MATERNA Y CUMPLIMIENTO DEL CALENDARIO DE INMUNIZACIONES EN
NINOS DEL CENTRO DE SALUD FONAVI IV 2022 ha sido aceptada , por lo que cuenta con la
autorizacién para acceder a las instalaciones y recabar la informacion necesaria en nifios

menores de dos afios para el desarrollo de su trabajo .

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle mis consideraciones y estima

personal.

Atentamente.

/A /// /

..........-.E';‘._.f—-,“. |
o S PAUETES MosaiE '7 \
( '19 Em:m:m'w
T

Chp (,‘l)



Anexo 07: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD NACIONAL "SAN LUIS GONZAGA"

FACULTAD DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ,  Con  Direccion
en , con DNI
autorizo y acepto participar en el proyecto titulado:

SATISFACCION MATERNA Y CUMPLIMIENTO DEL CALENDARIO DE
INMUNIZACIONES EN NINOS DEL CENTRO DE SALUD DE FONAVIIV ICA - 2022

La investigadora me ha explicado que este proyecto que es fundamental para Determinar la
relacion entre la satisfaccion materna y cumplimiento del calendario de inmunizaciones en nifios

del Centro de Salud de Fonavi IV Ica — 2022

Estoy enterado y acepto que los datos demogréficos y los resultados de la encuesta sean

analizados, discutidos y autorizo sean utilizados para fines cientificos.

ATENTAMENTE
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Anexo 08: Fotografias
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Anexo Numero 9: Base De Datos

atos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Dalos Ti ing direclo Graficos  Uliidades  Venlana  Ayuda
SHE B o ~ E%%@‘Z TR DEEEY )
1:Contenido |5 |wisiote: 36 ge 35 variabres
H Apoyo ‘ f: | Cc d I Habikdadescat ’ Actitud: } Amb ’ Apoyocat ’ Satisf I Cumpli ’ var ‘ var e | Vit ar
2 23 Baja satisfaccidn Baja satisfaccion Baja satisfaccién Baja satisfaccién Baja satisf: Baja satisfaccidn  No cumphié | H
2 a7 Alta satisfaccion Media satisfaccian Alta satisfaccion  Media satisfaccién Baja satisfacci Media satisfaccion Cumplo
4: 50 Ana sahﬂaccnﬁn: Ata sausfacnﬁn: Alla sauslaccxr:m: Media sauslaccu‘m: Media sahslac...: Alla sabsfaccion  No cumphé
2 N Baja satisfaccidn Media satisfaccidn Media satisfaccién Baja satisfaccién Baja satisfacci... Baja satisfaccidn  No cumphié |
2 23 Baja satisfaccian Baja satisfaccion Baja satisfaccion Baja satisfaccion Baja satisfacci Baja satisfaccion  No cumphé
6‘ 56 Ana balIS'aLCIIJI'I' Media sal!sfgctlﬁn Alla saug(acc-bn‘ Alla sdllslacc:(m Alla sdu"faccnim Alta satisfaccion Cumphd
2 40 Medua satisfaccidn Media satisfaccién Media satisfaccién Medla isfaccion Baja satisfacci Medla sauslacmén No cumplié
2 23 Baja satisfaccion Baja satisfaccian Baja satisfaccion Baja satisfaccion Baja satisfacci Baja satisfaccion  No cumphié
2 24 Bajﬁ salisfaccion Baja satisfaccion Baa sausfaccuér! Bag sa!_xslaccnr:m Baja sabisfacci... Baja satsfaccion Cumpho
2 46 Media satisfaccidn Ala satisfaccid Alta satisfaccié Media satisfaccién Baja satisfacci Media satisfacciébn Mo cumplié
?.‘ 40 Media satisfacr.iﬁn» Media salisfac:iﬁn' Media sfatisf?ccifm‘ Media satisfaccion Baja satisfacci | Media satisfaccion Cumplio
2 24 Baja salislaccion Baja satislaccion Baja =ausfaccién Baja satslaccién Baja sabsfacel... Baja sabsfaccion  No cumphé
2 27 Media satisfaccion Ijaja tisfaccion Baja satisf; ion Baja satisfaccién Baia isf; | Baja satisfaccion Cumplié|
2 46 Media satisfaccian ARa satisfaccian Alta satisfaccion  Media satisfaccién Baja satisfacci Media satisfaccion  No curnnlidA
2: 23 Baja sahshccnﬁn. Baja sallslacmﬁn: Baja sauslacc:r:m: B;l;u sauslaccur:m:Ba;a sahsiacm..t Baja sabsfaccion  No cum;‘:m:
2 N Daja satisfaccidn Media satisfaccidn Media satisfaccién Baja satisfaccién Baja satisfacci Baja satisfaccidn  No cumphé
2 40 Media satisfaccion Media satisfaccian Media Vsatirsfaccifm‘ Media satisfaccion Baja satisfacci | Media satisfaccion  No cumplié
4‘ 58 Ala satislaccion Ala ;z:llsigcclﬁn Alla sah’;faccubn Alla satsfaccion Media sahs(ac.... Alta satisfaccion Cumphd
2 27 Media satisfaccién Daja satisfaccid Baja satisfaccién, ~ Baja satisfaccion Baja satisf, Ba]a satisfaccion  No cumplié
2 40 Media satisfaccion Media satisfaccian Media satisfaccion  Media satisfaccién Baja safisfacci Media satisfaccion Cumplio’
2 21 Media sauﬂacu;in Baja salisfaccion Baa SZ“]'S’E‘CI’.'I(:){I Baja sauslaccién Baja salsfacc... Baja sabsfaccion  No cumphd
2 46 Media satisfaccidn Ala satisfaccid Alta satisfaccié Media satisfaccién Baja satisfacci Media satisfaccidon  MNo cumphié
2 31 Baja satisfaccion Media satisfaccion  Media satisfaccién Baja satisfaccién Baja satisfacci Baja satisfaccion  No cumplié
2‘ 40 Mcd!a sallslaccu‘;n' h|qd|a salnslacclrﬁn. Media sallfsfaccmn. Media satisfaccién Ba!a satg'dacm..t Media sal{dacu{m MNo cumphd
2 25 Baja satisfaccidn Baja satisfaccid Baja satisfaccid Baja satisfaccién Baja satisfacci Baja satisfaccion Cumplié
2 26 Baja satisfaccion Baja satisfaccian Baja satisfaccion Baja satisfaccion Baja satisfacci Baja satisfaccion  MNo cumplic
2: 46 Media sahsﬁ\ccnan: Ala muﬂacclbn: Alla sauslaccxr:m: Media sauslacclrbn: Baja sahstacm,.._ Media salisfaccion Cumpié
2 26 Baja satisfaccidn Daja satisfaccidn Baja satisfaccién Baja satisfaccién Baja satisfacci... Baja satisfaccion Cumplié
2 25 Baja satisfaccian Baja satisfaccion Baja satisfaccion Baja satisfaccion Baja satisfacci | Baja satisfaccion  No cumphié
2‘ 4Q Meqla satlsfarcuﬂn' Media sal!sfgctlﬁn Media sausfaccu'm Mcdla sdllslaccmn Baja sahslacm... Media sabsfaceion  No cumphd
6 56 Aha satisfaccidn Media satisfaccién Alta satisfaccion Alta sansfacmdn Alta sansfaccndn Alta satisfaccion Cumplié
2 31 Baja satisfaccion Media satisfaccian Media satisfaccion Baja satisfaccién Baja satisfacci Baja satisfaccion  No cumphié
. 2. Baja salnﬂac:ién Baja salisfaccion Ba satslaccién Baja sauslaccién Baja salsfaccei... Baja satsfaccion  No cumphké - ]
Vista de datos [W
[ [1831 8PS Stanstics Processorestalisto | | [UnicodeOn [ | |
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(# *PILOTO YAJAIRA - TOTAL2 - copia,sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Dalos Transformar Analizar  Markeling direclo  Graficos  Uliidades  Ventana — Ayuda
ELTL R T N EC P
1: Contenido |5 Visible: 36 de 38 variabies
Apoyo Satisfaccionnum Contenidocat Habiidadescat Actitudescat Ambientecat Apoyocat Satisfaccioncat Cumplimie... var var Vi Vit ar
34 2 40 Media satisfaccion Media satisfaccion  Media satisfaccion  Media satisfaccién Baja satisfacci... Media satisfaccién  No cumphié =
35 2 24 Baja satisfaccion Baja satisfaccian Baja satisfaccion  Baja satisfaccion Baja satisfacci Baja satisfaccion  No cumpli’
36 I 6. 56 Ala sal|s1acc|6n. Media salnsfacclbn. Alla sauﬂaccubn‘ Alla sahslaccu'mlAﬂa sahslaccmn' Alia sabisfaccion Cumpho
57* 2A 25 Baja satisfaccién' Daja satisfacciﬁn' Baja sau'sfaccién: Baja satisfaccién' Baja satisfacci...' Baja satisfaccion  No cun'piéz
38 2 40 Media satisfaccidn Media satisfaccion|  Media satisfaccion,  Media saisfaccion Baja satisfacci Media satisfaccion  No cumplié|
_SC 44 50 Alta sallﬂaccuérnv Alta sauéfucclan Alla sau'sfacdén Media satusfaceién Media sahsiac...' Alta éahsiacmén Mo cumphd
77@6 2. 23 béjé satisfarccién' Daja satisfécciﬁn Baja sau'sféccibn ﬂaj& satisfaccion Baja s:aﬁsfaéci...' 'Baja satisfaccion Cumplié
41 2 31 Baja satisfaccion Media satisfaccion  WMedia satisfaccion  Baja satisfaccion Baja satisfacci Baja satisfaccion  No cumplié.
.42 8 56 Alla sahﬂaccuén_ Media satisfaccion Alla sausfaccion Alla satisfaccién Alla satisfaccién Alla sabsfaceion Cumpho
43 2 27 Media satisfaccidn Daja satisfaccion Baja satisfaccion  Baja satisfaccion Baja satisfacci... Baja satisfaccion  No cumplhié
44 ?.' 40 Media satisfaccidn_ Mgdia satisfacciﬂ_n. Media satisfgr.cidn_ Media satisfaccion Baja satisfacci | Media satisfaccion  No cumplié
45 2 21 Media salvs!uccuén_ Baja Sil;lsf&l(.‘tllj!ﬂ‘ Baja sau-siacc:{m‘ Baja satslaccién Baja sahsiaccu.“_ Baja sausiaccu?n Cumphé
46 2 46 Media satisfaccion Ana satisfaccion Alta satisfaccion  Media satisfaccién Baja satisfacci... edia satisfaccion Cumplié|
47 2 48 Alta satisfaccion Alta satisfaccian Alta satisfaccion  Media satisfaccion Baja satisfacci Alta satisfaccion Cumplié
48 24 56 Alla salisfaccion Alta salnﬂacclbn. Alla sauslaccndn. Alla sauslaccmn' Baja sabisfacei... Alla salisfaccion Cumblc'):
497 2' 40 Media satisfaccidn Media satisfacciﬂn' Nedia satisfaccit&nj Nedia satisfaccibn' Baja satisfacciu.' Nedia satisfaccién  No cumbio‘
50 4 56 Al satisfaccion Ara satisfaccion Alta satisfaccion Alta satisfaccion Media satisfac Alta satisfaccion Cumplic
3;: 2_ 52 Ala sauslaccubp Ala sal!sl_acclﬁn Alla sausf_a:c@n_ McAdla satisfaceién Baja sahs{accn..._ Alla sahsl_acc!(m Nq cumphd
52 2 41 Media satisfaccidn Media satisfaccién  Media satisfaccion  Media satisfaccion Baja satisfacci... Media satisfaccién  No cumplié
53 4 68 Alta satisfaccion Alta satisfaccion Atta satisfaccion  Atta satisfaccion Media satisfac..| Alta satisfaccion Cumpid‘:
_55: 2‘ 52 Alta salisfaccion Alta salislaccion Alla sausfaccién. Media satisfaccion Baja sabsfacel... Alla sabisfaccion  No cumphd
55 2 56 Ala satisfaccion Ala satisfaccién Alta satisfaccién Alta satisfaccién Baja satisfacci... Alta satisfaccién  No cumphié
56 4 58 Aka satisfaccion Aha satisfaccion Alta satisfaccion Alta satisfaccion Media satisfac Alta satisfaccion  No cumplio
57 2' 51 Baja saﬁﬂéccuén hiedla sahslacclﬁn‘ Mcdla satsfaccion Bap sahélaccnbn Qa]a salbisfacel... Baja sabsfaccion  No cumphé
58 4. 59 Az satisfacciﬁn' Ara salisfacciron' Ana wﬁéfaccidn' Alta satisfaccién 3l|edia satisfac...' Alta saﬁéfacéién Cumplié
59 2 41 Media satisfaccion Media satisfaccian  Media satisfaccion  Media satisfaccién Baja satisfacci | Media satisfaccion  No cumplié.
.60 4 58 Alta salisfaccion Alta salisfaccion Alla sausfaccion Alla satslaccién Media sabsfac... Alla salisfaccion Cumpho
61 64 60 Ala satisfaccién' Ala satisfacciﬁn' Alta sau‘sfaccién: Alta saﬁsfaccién'Ana san'sfaccién' Alta satisfaccién Cun‘vid
o lrd 2. kRl Baja satisfaccidn. Wedia sa}isfacciﬂq Media saﬁsf;ccién' Baja satisfaccion Baja satisfacci | Baja satisfaccion  MNo cumphia|
g _6_3: 2 31 Baja sausfarccnﬁn_ Media sa!!si_ucuﬁn Media _sahsf_accxén_ Baja satisfaccion Baja sabisfacel... Baja sabsfaceidn  No cumphé
64 3 57 Alta satisfaccidn Az satisfaccién Alta satisfaccién Alta satisfaccion Baja satisfacci... Alta satisfaccion Cumplié
65 2 40 Media satisfaccion Media satisfaccion  Media satisfaccion  Media satisfaccion Baja satisfacci Media satisfaccion Cumplio|
66 ‘I; 4' 50 Alta SilllS’ﬂCC;(’.ln Alla ;sallsfacclﬁn Alla sausfaccion Media saﬁs!accndn Media sabisfac... Alla salisfaccion Mo curr ldv =l
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H aa
HE e~ BhLAMH 851 @0 400 %)
1: Contenido !5 Visible: 36 de 38 varlabies
Apoyo Satisfaccionnum Contenidocat Habikdadescat Actitudescat Ambientecat Apoyocat Satisfaccioncat Cumplimie... var var i Vit a
64 3 57 Ala satisfaccion Ara satisfaccidn Alta satisfaccién Alta satisfaccidn Baja satisfacci... Alta satisfaccion Cumplié| =
65 2 40 Media satisfaccion Media satisfaccian Media satisfaccion  Media satisfaccidn Baja satisfacci Media satisfaccion Cumplié
66 | 4. 50 Ala sahﬂaccnc‘m‘ Alla sahshcclén' Alla sau«s(accu‘m‘ Media sanslaccnbn' Media sahsmcu.' Alla salisfaccion  No cumphé
‘*éfﬁ 2' 56 ARz salisfacciﬁn‘ ARa satisfaccion' Alta satisfaccién‘ Alta satisfaccidn' Baja sau‘sfacci‘..' Alta satisfaccion Curﬁpidj
L 681 2 40 Media satisfaccidn Media satisfaccion  Media satisfaccion  Media satisfaccién Baja satisfacci . Media safisfaccion  No cumphia |
_E 6. 59 Alta sallsiacclim. Alla silnéfucuén Alla sau'slaccmrn. Alla sausfaccion Alla satsfaccion Alla éahsiaccu’:n ' Cumplé
7770 ‘ 6 60 'A'na satisfarcciﬁn. Alia satisfacciﬂn Alta sa!isfaccibnl Alta éa!isfaccidn Alta Vsalis{accing Ana éatisfaccién Né cumplié
" 2 40 Media satisfaccion Media satisfaccidn Media satischcit_in Media satisfaccian Baja satis&_acci | Media _saﬁsfaccién No curnpi(»:
j}j 4 58 Alta salislaccion Alta salislaccion Ana sau-ﬂa:c:bry Alla satslaccion Media sauslac.,._ Alla salisfaccion Cumphé|
73 2 52 Ala satisfaccién Media satisfaccién Alta satisfaccién Alta satisfaccion Baja satisfacci... Alta satisfaccién Cumplid
74 6. 56 Alta satisfacciﬂn‘ Media satisfacciﬁn. Alta satisfaccic’m_ Alta satisfaccion Alta satisfaccion Alta satisfaccion Cumplié
_75_- 2 46 Media sal!slracuﬁn‘ Ala sahsﬂucclﬁn. Alla sah-daccn‘;n_ Wedia satsfaccién Baja sahslaccl..._ Media satsfaceion  No cumphé
76 6 53 AhRa satisfaccion Aha satisfaccion Alta satisfaccion  Media satisfaccién Alta satisfaccién Alta satisfaccion Cumplié|
17 2 31 Baja satisfaccion Media satisfaccian  Media satisfaccion Baja satisfaccion Baja satisfacci Baja satisfaccion Mo cumplid
78 ] 4. 52 Ala sahﬂaccu’:n‘ Alta salislaccion Alla sau‘s(acclén. Media sanslaccmnchdm sabsfac... Alla salisfaccion  No cumpion‘
79 2‘ 40 Media satisfaccidn Media satisfacciﬂn: Media salisfaccién: Nedia sau'sfaccién' Baja satisfacci“.' Nedia satisfaccion Cumbiol
80 ! 4 55 Atz satisfaccian Alta satisfaccian Alta satisfaccidn‘ Wedia satisfaccion Media satisfac | Alta satisfaccion  No cumplie|
i?l_ ] 55 Ala sahﬂacubn Alla salgﬁ;cclﬁn Alla saus{ac::érl Alla sa»m}sfamdn Alla sausfacmbn_ _Ana sahs!_accu’m Cumpho
82 2 46 Media satisfaccién Aha satisfaccién Alta satisfaccion  Media satisfaccién Baja satisfacci... Media satisfaccion  No cumplié
83 | ?.' 51 Alta satisfacci_ﬂn AlRta satisfaccion Alta saﬁschcién Wedia satisfaccion Baja satisfacci | Alta satisfaccion Curnpl:c'»_‘
g4 2‘ 31 Baja salisfaccion Media satisfaccion  Media sabsfacaén Baga satisfaccion Baja sabsface... Baja sabisfaccion  No cumphé|
85 2 40 Media satisfaccidn Media satisfaccion ~ Media satisfaccién  Media satisfaccién Baja satisfacci... Media satisfaccién  No cumphid
86 2 46 Media satisfaccion Ala satisfacciﬁn_ Alta satisfaccion  Media satisfaccion Baja satisfacci | Media satisfaccion  No cumplio
87 2. 23 Baja 55Us1é(tlﬁn Baja satislaccion Baja sausfaccion Baja sanélaméu Baja sabsfaccl... Baja sabsfaccion  No cumpho
88 2 3" Béja satisfaccion Media satisfaccién  Media satisfaccion Baja satisfaccion Bajs satisfacci... Baja satisfaccion  No cumphié
89 2 41 Media satisfaccian Media satisfaccion  Media satisfaccion  Media satisfaccion Baja satisfacci Media satisfaccion  No cumplié.
90 I 2: 50 Alta salislaccion Alta salisfaccion Alla satisfaccion Media satsfaccién Baja salisfacel... Alla salisfaccion Cumpho
a1 3 55 Aha salisfacciﬁn' Ala satisfacciﬁn' Alta satisfaccién' Alta saaisracciénv Baja saﬁs'acci‘..' Alta satisfaccion Curr‘\pi6‘
92 2. 46 Media satisfacr,viﬂn‘ AI; satisfaccién_ Alta §atisfa|:ci6n' Media satisfaccién Baja satjsfacci | Media 5aﬁs!acci6n No p_umpiﬁ‘
Lty 8 58 Alta salisfaccion Media salisfaccion Alla satisfaccién Alla satisfaceién Alla salisfaccién (Alta sabsfaccion  Cumphd
94 2 K3l Daja satisfaccion Media satisfaccion.  Media satisfaccion ~ Baja satisfaccion Baja satisfacci... Baja satisfaccién  No cumplié
895
96 &
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