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RESUMEN

En la presente investigacion, realizada en la empresa de servicios de
telecomunicaciones LANNET CHINCHA SAC. Debido al problema que la aqueja
todos los meses en tener que realizar su proceso de cobranza, y que presenta
una serie de problemas en cuanto a dicho proceso, motivo por el cual se ha
planteado la problematica de “¢, Como influye una aplicacion en el PROCESO DE
CONTROL Y GESTION DE PAGOS de laempresa LANNET CHINCHA S.A.C?”".,
en tal sentido nos hemos planteado el Objetivo de “Determinar la influencia de
una aplicacion en el PROCESO DE CONTROL Y GESTION DE PAGOS de la
empresa LANNET CHINCHA S.A.C”. Para nuestra investigacion se ha visto por
conveniente hacer un estudio del proceso y plantear como alternativa de
solucion, el disefio e implementacién del proceso creando la Aplicacion basado
en el BPM.

Como tal se ha hecho la revision de la bibliografia necesaria para desarrollar el
marco teorico, encontrando informacién de investigaciones realizadas sobre
aplicaciones a diversos escenarios y su relevancia. Se estudio el proceso y bajo
la concepcion del BPM, se construy6 el modelo AS-IS, y con ello se hizo un
analisis del proceso para luego desarrollar el modelo TO-BE, el mismo que
posteriormente se automatizé con la suite Bizagi de BPM; las pruebas realizadas
a dicha aplicacién dan resultados favorables en mejorar la eficiencia y los costos
del proceso como se detallan en las pruebas estadisticas descriptiva y de

inferencia en favor de la aplicacién desarrollada.

Palabras Claves: Aplicacién, Proceso, Gestion de Procesos, BPM, BPMN
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INTRODUCCION

La continua evolucién de la tecnologia informética y el creciente interés de la
Administracion por alcanzar un desempefio mas efectivo, han incrementado el
uso de sistemas automatizados como mecanismos para enfrentar la
competitividad de manera mas eficiente. El manejo de la informacién, a través
de la implantacion de sistemas automaticos viene permitiendo a las
organizaciones, el dominio de gran cantidad de datos en forma centralizada y en
linea. El uso de tecnologias dentro de las empresas, minimiza los tiempos de
respuestas, errores, fallas a la hora tomar decisiones, retrasos en los avances,
entre muchos mas problemas. Asi como el recurso humano y su potencial son
piezas importantes dentro de las empresas. Tales razones explican la gran
demanda y variedad de software o programas informaticos que estan dando
respuesta a necesidades particulares, en cuanto a la agilizacion y tramitacion de
datos que, debidamente interpretados puedan ser Utiles para extraer

conclusiones.

Hoy en dia, el concepto “tecnologia de informacion” se ha expandido para
abarcar muchos aspectos de computadora y de tecnologia, y ahora es mas
reconocible que en otros tiempos. La tecnologia de informacién es el conjunto
de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software), soportes de la informacion y canales de comunicacién relacionados
con el almacenamiento, procesamiento y transmisién digitalizados de la
informacion. Desde un punto de vista historico, la revolucion de las tecnologias
de la informacién marca un momento crucial y decisivo en la sociedad mundial,
puesto que ha penetrado en todas las areas de vida humana, no s6lo como
agente externo, sino como motor que genera un flujo activo en las interrelaciones

sociales.

En este sentido, LANNET CHINCHA S.A.C busca mejorar la ejecucion de sus
procesos, mediante el desarrollo de un sistema de control y gestion de procesos
que les permitan ahorrar tiempo de ejecucion y contar con informaciéon veraz y

oportuna en cualquier momento



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Para estar a la vanguardia del mundo actual hay que ajustarse al desarrollo
y crecimiento del entorno tecnoldgico, como mecanismo de acceso a la
informacion bajo parametros de rapidez, privacidad, confiabilidad y
eficiencia tal que permitan un desarrollo consono dentro de las instituciones
y contribuya al desarrollo nacional. Esta realidad viene siendo asumida por
las organizaciones mundiales, entre ellas, las empresas privadas,
establecimientos generadores y promotores de conocimiento que asumen
la tecnologia, como herramienta para optimizar sus procesos internos.
Desde esta perspectiva las implantaciones de sistemas automatizados se
constituyen en una alternativa real y eficiente para mejorar los resultados
de la gestion y un mejor desempefio laboral.

Las tecnologias y sistemas de informacion son una alternativa para mejorar
la productividad y competitividad en las organizaciones. En muchos casos
se han convertido en uno de los mas valiosos activos y en un factor de éxito
para los objetivos del negocio. Los Sistemas de Informacién han cambiado
la forma en que trabajan las organizaciones actuales, a través de su uso se
logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos,
suministran una plataforma de datos necesaria para la toma de decisiones
y son herramientas utiles para obtener un mejor manejo de la informacién.
Estos, permiten comprender y analizar todos los datos y reportes
generados por las actividades llevadas a cabo para el funcionamiento
adecuado de una organizacion, es por ello que hoy dia, en Peru, al igual
qgue en el resto del mundo las empresas u organizaciones se han visto en
la necesidad de automatizar los procesos operativos y de utilizar
herramientas necesarias para el flujo de informacion que manejan.

En LANNET CHINCHA S.A.C; una empresa de la provincia de Chincha,
cuenta con tres torres de emision para proporcionar como servicio principal
la renta del acceso a internet por conexion inalambrica, la demanda de
producto y servicio esta en constante crecimiento, por lo que se hace
necesaria la utilizacion de sistemas automatizados con la finalidad de
contar con informacidn precisa, concisa, oportuna y a tiempo para

satisfacer la misma; ademas de automatizar sus operaciones.
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1.2.

Es fundamental sefalar que los documentos generados en la empresa se
realizan en archivadores o carpetas en formatos fisicos para luego ser
almacenados mediante el uso de herramientas ofiméticas (Microsoft Excel
y Word), esto trae como consecuencia no poder atender de forma rapida y
veraz al gerente de la empresa al momento que deseen realizar una
consulta de dichos documentos. Sumado a esto, los documentos se
encuentran en un area de uso comun, por lo cual son accesibles para todos
los empleados, pudiéndose ocasionar extravios, uso inapropiado de la

informacion o dafios de los mismos.

En vista a las situaciones descritas anteriormente se propuso desarrollar
un sistema que habilite el cambio y fortalezca la capacidad de la empresa,
con el fin de lograr: eficiencia y eficacia en la informacion financiera,
salvaguardar los activos de la empresa y cumplir con regulaciones y otras
obligaciones, y que éstas, le permitan cumplir de manera correcta y

oportuna con la gestion de control de pagos de los clientes.

El sistema representa para la Administracion, una herramienta de mucha
utilidad que permitira soluciones efectivas, posibilitando un mayor control
sobre las operaciones y procesos que se manejen; un sistema donde los
gerentes puedan hacer consultas, asi como verificar las fechas de pago de
los clientes.

DELIMITACIONES Y DEFINICION DEL PROBLEMA

1.2.1. Delimitaciones

Luego de haber descrito la problematica del estudio, la investigacién se ha

limitado en los siguientes aspectos.

a. Delimitacion Espacial

El ambito en el cual se desarrolla la investigacion comprende las
instalaciones de la empresa LANNET CHINCHA S.A.C ubicada en la
Urb. Oliva Razzeto Mz. K Lt. 8 de la provincia de Chincha.



b. Delimitacion Temporal

La investigacién tendrd un espacio temporal que se desarrollara en 2
etapas: la primera etapa, comprendida entre los meses de Abril y
Mayo del 2016, se desarrolla el plan de tesis en donde se ha realizado
la revision bibliografica de archivos; informacion utilizada para la
construccion del planteamiento metodoldgico, los antecedentes de la
investigacion y el marco teodrico que sirve de sustento a la
investigacion.

En la segunda etapa comprendida entre los meses de junio a Julio del
2017, se realiza un analisis exhaustivo del proceso sobre el que se

desarrolla la investigacion

c. Delimitacion Social
En el proyecto, estan involucrados diversos roles sociales, los mismos
que se citan a continuacion:
v’ La investigadora
v El Asesor
v' Los clientes
v Personal Administrativo

d. Delimitacién Conceptual
Se involucran los siguientes conceptos en el proyecto.
i. Tecnologia
ii. Aplicaciéon
iii. Proceso

iv. Proceso de gestién

1.2.3. Definicion del problema

En la empresa LANNET CHINCHA S.A.C, se tienen una serie de causas
gue originan que el proceso de CONTROL ADMINISTRATIVO, del
proceso de Control de Pagos no tenga la eficiencia que los directivos
esperan, existe retraso en la obtencion de los documentos de los pagos
realizados a la empresa, que son atribuibles a una deficiente gestion en

el proceso; el personal de campo que sale a cobrar por los servicios,



1.3.

1.4.

desarrolla sus actividades de manera tradicional, recogiendo los datos de
los usuarios en formatos fisicos. Estos formatos fisicos para su
tratamiento en el 4rea donde se registran estos pagos, tienen que ser
registrados en herramientas ofimaticas, datos que al registrar presentan
en muchos casos errores.

La situacion antes descrita nos lleva a plantearnos algunas interrogantes
¢sera la tecnologia la solucion al proceso de control administrativo, del
proceso de control y gestion de pagos de la empresa?, ¢cual sera la
influencia de la tecnologia en el proceso?, ¢ Qué herramienta sera la mas
adecuada para mejorar el proceso de control administrativo de la

empresa?

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como influye una aplicacion en el PROCESO DE CONTROL Y
GESTION DE PAGOS de la empresa LANNET CHINCHA S.A.C.?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

a. Objetivo General

Determinar la influencia de una aplicacién en el PROCESO DE CONTROL
Y GESTION DE PAGOS de la empresa LANNET CHINCHA S.A.C.

b. Objetivos Especificos

e Andlisis y disefio de una aplicacién para el cumplimiento eficiente
de la gestion de pagos.

e integracién de la informacion.

e automatizacion de las operaciones en la empresa de
telecomunicaciones LANNET CHINCHA S.A.C.

e Realizar el disefio del modelo del Proceso de negocio, obteniendo

una vision detallada.



1.5.

1.6.

Determinar los indicadores de eficiencia del negocio, que den
soporte al momento de tomar decisiones.

Determinar los requisitos funcionales y no funcionales del sistema,
los cuales describan los servicios que ofrecera el sistema y
restricciones asociadas.

Desarrollar la version funcional del sistema en base a la
arquitectura diseflada, que permitan el logro eficaz de las

operaciones de la empresa.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

El uso de una aplicacién, Mejora el PROCESO DE CONTROL Y
GESTION DE PAGOS de la empresa LANNET CHINCHA S.A.C. de la

provincia de Chincha.

VARIABLES E INDICADORES

Variable independiente
X: Aplicacion
Variable dependiente

Y: Proceso de control y gestion de pagos

Indicadores

1. Tiempo en obtener la informacion de pagos por el servicio (5
min)
2. Tiempo en registrar informacion de pagos (2 a 3 min)

3. Costo del proceso

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

a. Viabilidad técnica

Técnicamente el proyecto es viable. La empresa LANNET CHINCHA S.A.C
dispone de la tecnologia para la implementacion del Sistema de control

administrativo con cualquier tipo de dispositivo 0 equipo informatico, por lo



1.8.

1.9.

cual no se hace necesario la adquisicion de ninguna herramienta para la

implantacion.

b. Viabilidad operativa

Operativamente se considera que es viable. La Gerencia administrativa
esta apoyado el proyecto, ademas de que el personal involucrado en el
proceso de registro de los pagos en el sistema actual, es el encargado de

dicho registro, por lo que su uso esté asegurado.

c. Viabilidad econémica

En cuanto a la viabilidad econdmica, los costos que demanden la ejecucion
del proyecto seran asumidos por el investigador, por lo cual se considera

viable econémicamente.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

a. Justificacion

Se justifica la presente investigacion, porque con su implementacion se van
a obtener una serie de beneficios en el proceso como: reduccion
significativa de los tiempos en tomar la informacién y procesarla, la
disponibilidad de la informacion que registre en el sistema estara disponible
para que el personal elabore las planillas de control de manera mas
efectiva; por otro lado, los costos del proceso se reduciran, el proceso sera

eficiente al eliminarse los formatos fisicos por formatos digitales.

b. Importancia

El impacto que tiene la implementacion del presente proyecto, como es el
control de pagos de usuarios de la empresa LANNET CHINCHA S.A.C.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

No se encontraron limitaciones para la elaboracion de la aplicacion.



1.10.

1.11.

1.12.

TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

a. Tipo de investigacion.

La investigacion utilizada para el proyecto es aplicada, ya que se estan
utilizando conocimientos descubiertos por la ciencia, y lo aplicamos al

proceso de gestidon de presupuestos.

b. Nivel de investigacion.

El nivel de la investigacion utilizado en el proyecto, es descriptivo

correlacional.

METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

a. Método de la investigacion

El método empleado en el proyecto, es el método cientifico, para asegurar
un grado de rigurosidad en la utilizacion de la herramienta y en el estudio

del proceso.

b. Disefio de la investigacion.

Para el disefio de la investigacion se ha optado por utilizar el disefio de un

pre experimento que cumple con el siguiente modelo:
Ge:0, X 0,

En este disefio se selecciona un grupo de procesos (Ge), en este grupo de
proceso se hara una medicion de los indicadores de la variable dependiente
(0,). Posteriormente con las pruebas que se realicen con la herramienta de
tecnologia (X). Luego se hara una posterior medicién de los indicadores de
la variable dependiente (0,), con lo cual se tendran los datos para poder

realizar las pruebas estadisticas.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

a. Técnicas

Las técnicas utilizadas en el proyecto de tesis estan basadas en

entrevistas, andlisis documental y la observacién. Las técnicas que permite

8



la recoleccion de informacion del proceso y sus necesidades, por otro lado,
se usa la técnica de observacion para conocer cOmo se esta trabajando el
proceso de gestion presupuestal; y aplicara igualmente la técnica de
analisis documental para tener la informacion de las fuentes tanto para el

proyecto como para el proceso.

Adicionalmente se usard la técnica del modelado de procesos

b. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizan son la Guia de entrevista, Fichas
documentales y Guia de observacion; que se corresponden con la finalidad

de poder apoyar cada uno de las técnicas planteadas en el proyecto.

Igualmente se utilizara la herramienta de modelado del bizagi y su la suite

para la implementacion del proceso en la creacion de la aplicacion.

1.13.COBERTURA DE ESTUDIO

a. Universo

Se tiene como base UN PROCESO DE CONTROL DE PAGOS, por lo cual
el universo esta conformado por todos los procesos de control de pagos de
la empresa LANNET en la provincia de Chincha, y el cual estara delimitado
por un mes de procesos. Teniendo en consideracion que en el mes se

realizaran 50 procesos de gestidén de presupuestos.

b. Muestra

De los 73 clientes pertenecientes a la empresa, la poblacién tomada en
cuenta seran los clientes pertenecientes al Distrito de Pueblo Nuevo que
son 50 clientes, de los cuales se obtendran los datos necesarios para
realizar nuestras encuestas. Para el calculo del tamafio de la muestra

utilizaremos las siguientes formula:

B No?Z?
~e2(N—1)+ 0222

n



donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafio de la poblacion

o= Desviacion Estandar de la poblacion, que generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0.5, ya que la
distribuciéon normal es una curva simétrica, y el valor de 0.5 es tomada por

gue es en ese punto donde se centra el valor de la media.

Z= Nivel de confianza, valor constante que, si no tiene su valor, se lo toma
en relacion al 95 % de confianza que equivale a 1.96 o en relacion al 99
% de confianza que equivale a 2.58, valor que queda a criterio del

investigador.

Para nuestra investigacion tomaremos el nivel de confianza del 95% ya
gue vamos a trabajar con los datos obtenidos de las opiniones de las
personas y estas no siempre responden con seriedad las preguntas.

e= Error muestral, que generalmente cuando no se tiene su valor, suele
utilizarse un valor que varia entre el 1 % y 5 %, valor que queda a criterio
del investigador. Para nuestro caso tomaremos el valor de 5% de error y
esto depende del valor del nivel de confianza.

Calculando el tamafio de la muestra de una poblacién de 50 de los clientes
con un nivel de confianza del 95 % se tiene.

Para calcular el tamafio de la muestra tomamos los siguientes valores
N= 50 clientes

Z=1.96

0=05

e=0.05

N = 50%0.5%%1.962
 0.052(50-1)+0.52%1.962

Que dan como resultado:

n=44 clientes

10



Por lo tanto, tendremos una muestra de 44 clientes a los cuales se les

realizara las encuestas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Miguel Angel Rojas Cabrejos, Guillermo Renato Sullca Padilla (2012).
DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA EL REGISTRO DE
HISTORIAS CLINICAS ELECTRONICAS (HCE) PARA EL HOSPITAL
NACIONAL GUILLERMO ALMENARA (tesis de pregrado, Universidad
Tecnologica del Peru. Lima — Pera). La Aplicacion Web sera la plataforma
que soporte el registro de las Historias Clinicas de los pacientes del
Hospital Nacional Guillermo Almenara con esto se pretende lograr un mejor
servicio en la atencion de los pacientes al momento de una consulta o
examen médico. Ademas, que podremos evitar la pérdida total o parcial
de informacién de los Historias Clinicas de los pacientes y evitar accidentes
no deseados (incendios, inundaciones, espacio) con respecto al almacenamiento de
las Historias Clinicas. La informacion que se obtiene con la aplicacion le
permitira al personal de salud y administrativo tomar decisiones mas precisas ya
gue se seguird un estandar a nivel nacional e internacional. El Estado
Peruano a emiti6 una Resolucion Ministerial el 14 de junio de20011 (N°
466-2011/MINSA) que aprueba las especificaciones del registro en la
Historia Clinica Electronica ademas del Decreto Supremo N° 024-2005-SA
se aprobaron las identificaciones estandar de datos en el sector salud en
donde el Ministerio de Salud es el ente encargado de conducir, desarrollar
y administrar el Sistema de Identificacion Estdndar para el registro e
intercambio de datos clinicos y administrativos del uso en la atencién y en
los cuidados de los pacientes. Ademas, que se siguen estandares
internacionales como el HL7 (el méas utilizado por el sector salud a nivel
mundial), DICON, CEN EN13606, HISA y Open EHR.

Esta tesis llegara a abarcar las etapas de analisis y disefio y se utilizara la
metodologia RUP en combinacion con UML, se diagramaran los casos de uso del
negocio, los casos de uso de la aplicacion, los diagramas de estado,
diagramas de secuencia, diagramas de clases y por ultimo el prototipo de

la aplicacion la cual va a contener las pantallas.
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Vargas Diaz, Javier Enrique (2012). DISENO E IMPLEMENTACION DE
UNA APLICACION WEB DE CONTROL DE INVENTARIO Y RASTREO DE
PUNTOS DE VENTA (Tesis de pregrado, Universidad Simon Bolivar,
Sartenejas, Venezuela). PMS C.A. (Pos Managed Service C.A.) es una
compainiia cuya actividad principal es la administracion y mantenimiento de
puntos de venta de distintos Bancos en diversas regiones del territorio
nacional. En este sentido PMS maneja un enorme volumen de estos
equipos, los cuales se mantienen en constante circulacion entre los
almacences de la empresa y de los comercios. En este proceso de
circulacién constante de los puntos de ventas, sino se lleva un control
adecuado, pueden producirse extravio de los equipos, lo que se traduce en
pérdidas monetarias para la empresa. Por ese motivo PMS emprendié un
proyecto para la creacién de un modulo de inventario y ratreo de puntos de

ventas para su sistemas PMiS (Pos Managed Information Service).

La funcion del modulo, es permitir a la empresa llevar un registro de los
equipos que entran y salen diariamente de sus almacenes y almacenar un
histérico de todas las ubicaciones por la que pasa un equipo. El médulo se
desarroll6 usando una arquitectura cliente-servidor bajo la forma de una
aplicacion web. Para esto se hizo uso de una variedad de tecnologias como
Java, Postgres, SQL, HTML, CSS, Javascript, y Ajax (Asynchronous
Javascript and XML) entre otras cosas y su construccion siguié un modelo
de desarrollo en cascada en el cual se pudieron diferenciar claramente las
etapas de analisis de requerimientos, andlisis y disefio del sistema,
implementacion y pruebas. El resultado de este proceso, es un producto
que satisface los requerimientos de la compaiiia, prestando apoyo a su
principal actividad y que actualmente se encuentra en la fase final de

pruebas antes de ser puesto a produccion.

Wittenberg Nissim, Mauricio Daniel (2010). DISENO E IMPLEMENTACION DE
UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION Y EJECUCION DEL PROCESO
DE EVALUACION DE DESEMPENO DE UNA UNIVERSIDAD. (Tesis de
pregrado. (Universidad Pontificia Catdlica de Chile. Santiago de Chile — Chile). La
Evaluacion de Desempefio de la Pontificia Universidad Catolica de Chile (UC), es
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una herramienta que permite medir el estado de la planta profesional-administrativa
de dicha institucion. Los objetivos principales de esta herramienta son medir la
calidad y el potencial humano, desempefiando funciones e identificando los
recursos humanos como un recurso basico de la Universidad. La correcta
aplicacion de esta herramienta permite obtener una evaluacion del personal
relativo a las variables de interés, eliminando asi subjetividades al momento de
calificar. Ademas, permite identificar necesidades técnicas del personal, tales como
capacitaciones o pasantias y genera una instancia de analisis y planificacion entre
el superior y el subordinado, donde se clarifican obligaciones, objetivos,
compromisos y/o expectativas de ambas partes. Los resultados de la evaluacion
de desempefio tienen efecto sobre la distribucion de la planta administrativa, tales
como contrataciones, promociones o despidos, y poseen una gran injerencia en la
productividad de los recursos humanos de la Universidad. Dada la importancia de
la herramienta, el proceso encargado de completar todas las evaluaciones de
desempefio debe ser fluido. De no ser asi, el proceso utilizado le adhiere
complejidad a la herramienta, afectando de manera negativa los resultados de la
misma. El objetivo central de este trabajo fue redisefiar y actualizar el proceso de
ejecucion de la Evaluacion de Desempefio de la UC, utilizando tecnologias
actuales que permitan acortar y controlar el tiempo necesario para completar las
evaluaciones de los funcionarios de la Universidad. Para lograr este objetivo, se
desarroll6 una aplicacion web en PHP que captura las relaciones jerarquicas entre
los funcionarios de la UC. En funcién tanto de estas relaciones jerarquicas como
de la l6gica impuesta por el proceso, se generaron los formularios necesarios para

completar la evaluacion de desempefio.

ADRIANA PENA MIRANDA (2009). DISENO DE UNA PAGINA WEB,
COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION, QUE SENSIBILICE A
NINOS DE 7 A 12 ANOS, DE LOS ESTRATOS 2 Y 3 EN LA CIUDAD DE
BOGOTA, FRENTE AL BUEN TRATO QUE DEBE RECIBIR EL PERRO
CALLEJERO. (Tesis de pregrado, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota
— Colombia). En la tesis se presentan las siguientes conclusiones producto

de la investigacion, Disefiar una pagina web requiere de esfuerzo y
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dedicacion para poder lograr el objetivo deseado, se deben elegir formas,
texturas, colores, tipografias, dibujos acorde al grupo objetivo y al mensaje
gue se quiera transmitir se debe crear de acuerdo a gustos y preferencias
del grupo objetivo. Para que tanto el disefiador y el usuario queden
satisfechos con la pagina web. Ademas el disefio debe tener elementos
llamativos si creativos para que los nifios mantengan su interés en la pagina
y si es posible se trasladen a través de toda la pagina y asi tener un
mensaje completo. La participacion activa del nifio y autonoma con la
interactividad Este trabajo de grado sobre el disefio de una pagina web
como una herramienta de comunicacion, divertida y creativa, utilizada para
transmitir un mensaje de sensibilizacion a los nifios, para el buen trato que
se debe tener a los perros que habitan en la calles de nuestra ciudad, se
pudo realizar analizando toda la informacion recolectada por medio de
textos, encuestas, Internet, puntos de vista de disefiadores gréficos y
disefiadores web, entre otros. La pagina web quiere cumplir con un objetivo
social para que tengamos una sociedad mejor, al lograr sensibilizar a los
nifios y asi disminuir y si es posible en un futuro eliminar el maltrato que
sufren dia a dia los perros callejeros. Se concluye que la pagina web como
herramienta de comunicacion es un elemento sumamente importante en la
sociedad actual y que cumple con su aprendizaje e interaccion si se utiliza
de una Buena manera. Considero que los trabajos de grado deberian
trascender a la sociedad, al mundo y no quedarse en un simple texto, para
que asi existan cambios positivos en la sociedad. Esta pagina web se
disefio con el objetivo de tomar una posicién frente al maltrato que sufren
diariamente los perros callejeros en nuestra ciudad y la pagina es un punto
de partida para sensibilizar a los nifios, para que cambien la manera de
actuar y de pensar frente a estos seres vivos que necesitan de nuestro

amor.

Sanchez Cabo, Fatima (2009). ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION
DE UNA APLICACION WEB PARA GESTION DE INFORMACION
POLICIAL MUNICIPAL BASADA EN PLONE. (Tesis de pregrado,
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Universidad Carlos Ill, Madrid — Espafia). Todos los sectores que se
encuentran dentro de las administraciones publicas tienden a automatizar
el trabajo que realizan diariamente, debido a la gran cantidad de gestion
gue estos requieren. Esto requiere que todos los datos e informacion que
generan deben de ser gestionados y administrados de forma segura. La
automatizacion de este proceso supone menos papeleos y menos errores
humanos. El cuerpo de policia de un municipio es uno de estos sectores, y
para esta automatizacion, la mayoria de ellos en Espafia, utilizan una
solucion comercial, que consiste en una aplicacibn de escritorio.
Recientemente, ademas de la aplicacion de escritorio, existe una versiéon
web, la cual supone una ventaja respecto a la de escritorio, en cuanto a los
procesos de instalacidbn y actualizacion, a la posibilidad de usarlas
independientemente del puesto de trabajo, puesto que lo Unico necesario
es disponer de una conexidon a Internet, etc. No obstante, el gran
desembolso de dinero al que tienen que hacer frente los municipios y si a
esto le sumamos la existencia de numerosas tecnologias para el desarrollo
web gratuitas de “software libre”, nos encontramos con la posibilidad de
realizar una aplicacion web, que sea igual de eficiente que la comercial,
pero con un coste minimo, ya que nos ahorramos el pago de licencias,
soporte, etc. Asi es como surgio la idea de este proyecto. A partir de aqui
tuvimos que, primero, aprender la forma de trabajar de la policia, conocer
el de tipo de informaciéon que generan, los tramites que realizan, etc.;
segundo, analizar y seleccionar las tecnologias mas apropiadas para
materializar nuestra idea, llegando a la conclusién de que un gestor de
contenido web, un sistema de gestidon de bases de datos y un servidor web
seguro, serian las idéneas; por ultimo, disefiar e implementar un sitio web
para la gestion de informacidn basica policial generada en un municipio que
estuviese dotado de servicios de seguridad. A través de este sitio se
deberia permitir tanto la automatizacion del trabajo diario realizado por los
agentes de policia como de la organizacién de aspectos internos de la
plantilla. El sitio web se disefia en su totalidad a partir de herramientas
gratuitas de software libre, eligiendo un gestor de contenidos Web

denominado Plone, por su caracteristicas de gestion y seguridad.

16



2.2. MARCO HISTORICO

2.2.1.

Aplicaciones monoliticas.

En la ingenieria de software, una aplicacion monolitica describe una Unica
aplicacion de software en niveles en los que la interfaz de usuario y codigo
de acceso a datos se combinan en un solo programa de una plataforma

Unica.

Historia de las aplicaciones

Usuarios

a

t v

Componentes de I ]

Camponentes de proceso de IU l

upoe o) |

Interfaces de servions |

E‘};*;Il‘“‘“ll-—n-

CHSURUIOY R DAY

Agentes de
| dee:oesoadatos senicos
= e T B
Crigenasde datos | | Serviis

Aplicaciones cliente/servidor.

&8

Figura N° 01: Estructura de las aplicaciones monoliticas
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Figura N° 02: Estructura de las aplicaciones Cliente/Servidor

Un servidor es una aplicacion que ofrece un servicio a usuarios de Internet:
un cliente es el que pide ese servicio. Una aplicacion consta de una parte
de servidor y una de cliente, que se pueden ejecutar en el mismo o en

diferentes sistemas.

La vida no es asi de facil en el nuevo mundo de Ila
tecnologia cliente/servidor y los sistemas abiertos. La tecnologia de
computacion cliente/servidor es la “plataforma abierta” més reciente. Le da
la libertad de “mezclar y acoplar” componentes en casi cualquier nivel. Es
posible unir en red una gran variedad de combinaciones de clientes y
servidores. En el mundo de la tecnologia cliente/servidor todo se vende a
la carta.

Aplicaciones de 2,3 y n capas.
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Figura N° 03: Estructura de aplicaciones de 2,3 y n capas
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Es la aplicacion donde la interfaz, la l6gica del negocio, el acceso a los
datos y los datos se encuentran separados.

El modelo n—tier (n—capas) de informatica distribuida ha emergido como la
arquitectura predominante para la construccion de aplicaciones

multiplataforma en la mayor parte de las empresas.

Capa 1 Capa 2 Capa 3

\ — i [
T - % el |
) -
- S | i

Basze de datos

Figura N° 04: Modelo de aplicaciones de 2,3 y n capas

Codificar al mismo tiempo

Este cambio radical en los modelos de computacion, desde los sistemas
monoliticos basados en mainframe vy los tradicionales sistemas
cliente—servidor, hacia sistemas distribuidos multiplataforma altamente
modulables, representa simplemente la punta del iceberg de lo que esta
por llegar en el mundo del desarrollo de aplicaciones, tal y como se pone
de manifiesto en las Ultimas tendencias de las grandes empresas de
tecnologia, como Sun con su estrategia Sun Tone, o Microsoft con DotNET
(.Net).
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Aplicaciones distribuidas.
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Figura N° 05: Estructura de aplicaciones distribuidas

Aplicaciones Distribuidas (distributed application).

Aplicacion hecha de distintos componentes que se ejecutan en entornos de
ejecucion separados, generalmente sobre diferentes plataformas
conectadas por una red.

Las aplicaciones distribuidas tipicas son las clientes/servidor (two-tier),
cliente/middleware/servidor (middleware o three-tier) y multitier.

Aplicacion distribuida

Es una aplicacion con distintos componentes que se ejecutan en entornos
separados, normalmente en diferentes plataformas conectadas a través de
una red. Las tipicas aplicaciones distribuidas son de dos niveles (cliente-

servidor), tres niveles (cliente-middleware-servidor) y multinivel.

De otro lado para el portal deBarzanallana Rafael de la universidad de
Murcia en Espafia, detalla como ha evolucionado la aplicacién en tal
sentido.

Las aplicaciones Web interactivas poco a poco han revolucionado la forma

de utilizar internet, aumentando el contenido de las paginas con texto
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estatico (texto que no evoluciona, Sin0O que permanecen como es) a un

contenido rico e interactivo, por lo tanto, escalable.

El concepto de la aplicacion web no es nuevo. De hecho, uno del primer
lenguaje de programacion para el desarrollo de aplicaciones web es el
"Perl". Fue inventado por Larry Wall en 1987 antes de que internet se
convirtiera en accesible para el publico en general. Pero fue en 1995
cuando el programador Rasmus Lerdorf puso a disposicion el lenguaje PHP
con lo que todo el desarrollo de aplicaciones web realmente despegs. Hoy
en dia, incluso muchas de estas aplicaciones se han desarrollado en PHP,
como Google, Facebook y Wikipedia.

Unos meses mas tarde, Netscape, el navegador web mas antiguo y
popular, anuncié una nueva tecnologia, JavaScript, lo que permite a los
programadores cambiar de forma dinamica el contenido de una pagina Web
gue habia sido hasta el momento texto estatico. Esta tecnologia permite un
nuevo enfoque para el desarrollo de aplicaciones Web, que eran, y aun hoy,
mucho mas interactivas para los usuarios. Por ejemplo, la instantanea de
Google, qgue muestra los resultados de busqueda en un momento en que
la palabra se escribe, hace un uso intensivo de JavaScript. Las
actualizaciones del sitio web de productos de Microsoft también utilizan

esta tecnologia.

Al afio siguiente, en 1996, dos desarrolladores, Sabeer Bhatia y Jack Smith
lanzaron Hotmail (no fue un desarrollo original de microsoft), un servicio de
correo en linea que permite (por primera vez) para el publico en
generalpara acceder y consultar el correo electronico siempre que sea los

usuarios pudieran estar en cualquier sitio lejos de su ordenador.

Luego vino la famosa plataforma Flash utiliza para afiadir contenido
interactivo para sitios Web. Flash hizo su aparicion en 1997, conocido como
Shockwave Flash. Mas tarde, después de ser adquirido por Macromedia y
Adobe, Flash se convirtié en una plataforma para desarrollar aplicaciones

web interactivas.
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El afio siguiente marcé un punto de inflexion para los medios de
comunicacion en linea. De hecho, el 17 de enero de 1998, el sitio web The
Drudge Report anunci6 por primera vez un informe de noticias antes de que
se difundiera en los medios de television y la prensa tradicional. Se informo
el escandalo Clinton/Lewinsky. Este evento fue el detonante del periodismo
en linea tal como lo conocemos hoy en dia. Antes de esa fecha, internet

nunca habia sido considerado un medio de comunicacion mas importantes.

El mismo afo, la compariia Google desarrollé su primer motor de busqueda
en linea que, por su nueva forma de indexar paginas web, facilita
enormemente la busqueda de informacion en internet. Google sigue
innovando y se convirti6 en uno de los mas prolificos en cuanto a las
aplicaciones Web, con indicacion del muy popular Google Maps, Google

Docs, Gmail y en aumento.

A principios de 2001, poco después de la explosién de la burbuja de
internet, Wikipedia se lanz6 como un sub-proyecto de Nupedia, una
enciclopedia en linea tradicional. Para desarrollar su plataforma, se utiliza
un tipo de Wikipedia de la aplicacion web denominada "wiki", que permite
a cualquier usuario agregar contenido. Las contribuciones no se hicieron
esperar, y al final del primer afio de funcionamiento, Wikipedia ya contaba
con 20000 paginas en 18 idiomas. Hoy en dia, casi 21 millones de articulos
en 285 idiomas conforman el sexto sitio més visitado en el mundo, siendo

el primero Google.

En 2003, MySpace fue fundado y més tarde, de 2005 a 2008, el sitio se
convirtié en el medio de comunicacion social mas visitado. MySpace fue
una plataforma de lanzamiento para otras aplicaciones web conocidos
como YouTube, y Slide.com! RockYou, todos los cuales comenzaron como
modulos adicionales para los usuarios de MySpace antes de convertirse en

sus propios sitios web en su propio derecho.

Entonces, tres acontecimientos muy importantes ocurrieron en 2004. En

primer lugar, en una conferencia de la Web 2.0 a cargo de John Battelle y
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Tim O'Reilly, el concepto de "web como plataforma” fue mencionado por
primera vez. Esta innovacion allan6 el camino para futuras aplicaciones
web, es decir, un software que aprovecha las ventajas de la conexion a
internet y que se desvian del uso tradicional del escritorio. En segundo
lugar, el sitio interactivo de Digg se puso en marcha. Propuso una forma
innovadora de crear y encontrar contenido en internet mediante la
promocion de noticias y enlaces democréaticamente votado por los usuarios.
Y, por ultimo, el tercer gran evento, pero no menos importante, fue el
lanzamiento de Facebook, que estaba entonces en su infancia, abierto sélo
a los estudiantes. Con un millbn de suscriptores a finales de 2004,
Facebook se ha convertido en el medio de comunicacion ial socmas
utilizado con mas de 900 millones de usuarios. Este es el segundo sitio mas
visitado en el planeta y tiene la mayor cantidad de fotos compartidas por
los usuarios con un total de casi 500000 millones de fotos subidas a la
plataforma. Facebook ha revolucionado la miriada de aspectos
relacionados con la vida social la comercializaciéon, y la politica ... en la
Web.

En 2005, YouTube fue lanzado oficialmente, permite a los usuarios
compartir videos en linea. De simple sitio para compartir videos en internet
a una plataforma madura que se conoce hoy en dia, YouTube ahora ofrece
cerca de 4000 millones de videos al dia, ademas de un servicio de alquiler
de peliculas enlinea, y, finalmente, episodios de emisién para las empresas

o las peliculas de MGM, Lions Gate Entertainment y CBS.

Twitter, por su parte, se puso en marcha en 2006. Con los afos, la
popularidad de Twitter ha aumentado de 1,6 millones de ‘tweets' en 2007
con la impresionante cifra de 340 millones de ddlares por dia en marzo de

2012 (equivalente a casi 4000 'tweets' por segundo).
El afio 2007 estuvo marcado por la aparicion del iPhone, que fue sin duda

responsable de la llegada de la nueva moda para las plataformas moviles

y aplicaciones web. Ahora son accesibles por teléfono inteligente.
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A principios de 2011, la empresa Kickstarter, que facilita la financiacién de
proyectos en linea de forma participativa, ha llegado a los 4000 proyectos
con mas de 30 millones de ddlares en donaciones. Por otra parte, casi el

44% de los proyectos se han iniciado con éxito desde esta plataforma.

2.2.2 Gestion de Procesos

Para poder ilustrar con mayor detalle sobre la evolucion historica que ha
tenido la gestién de procesos, presentamos a continuacion, la cronologia

de que ha pasado esta evolucion.

Frederick Taylor Enfoques
Industrial tendienies a
Engineering and mejorar la Smith y Fingar
Process calidad: Reingonioria (Devenport, BP#M the third BPM a3 Managomant
Improvement TOM - Six Sigma Hammuer y Champy) wAVE Discipline
1911 1980 1993 10072 1006 >
1930 - 1970 1990 1993 - 2000 2003
Mercado de la
oferta Recesidn en palses ERP, CMMI, SCM, E- PLM, BI, BPMS,
(Industriakizacion): occidentales. Cambio  |Business, Wi, BSC Process Mining
-Especializacicn del mercada de la
Grandes capa oferta a la demanda
cidades de (Sobreproduccidn)
proaduccion
Econcmias de
escala

Figura N° 06: Evolucion de la Ingenieria de Procesos hacia el BPM.

Como se aprecia en la figura, los primeros conceptos sobre procesos, lo
desarroll6 Frederick Taylor en 1911, con su administracion cientifica,
estudio que marco el inicio de la Ingenieria de Procesos. Entre 1930 a
1970 en la era de la industrializacién, entras conceptos sobre las grandes
capacidades de produccion en la era de la industrializacion. Hacia 1980,
se incorporan en el mundo algunas tendencias sobre el enfoque de
procesos y mejorar la calidad de ellos con el desarrollo de TQM (Total
Quality Management), Sig Sigma entre otras herramientas para gestionar
los procesos. En los 90, la recesion de los paises occidentales, y los
cambios en los mercados de la oferta y la demanda generan
sobreproduccion en las empresas. En 1993 Michael Hammer introduce el

concepto de Reingenieria, como un cambio radical de los procesos de
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negocio en las organizaciones. Entre 1993 y el afio 2000, se crean
algunas herramientas de gestion para el apoyo a los procesos, se crean
los ERP (Enterprice Resource Planning/Planficacion de los Recursos
Empresariales), CMMI para ver el grado de madurez de los procesos
organizacionales, SCM (Supplier Change Management, Gestion de la
cadena de suministros).

Es en el 2002 cuando se empieza a introducir en los medios académicos
el concepto de BPM, y a partir de alli se inicia la era de la Gestion de
Procesos de Negocio y se introduce en las organizaciones dicho concepto
y se desarrollan a partir de alli tecnologias para BPM. (BernHard,
Histpass, 2017, P.8).

2.3 MARCO CONCEPTUAL

En el presente apartado, se detallaran diversas teorias que apoyan a la
investigacion sobre las aplicaciones. Sin duda hoy en dia los desarrollos de
las aplicaciones tienen una orientacién claramente ya definida y ese

desarrollo orienta a que las aplicaciones sean hoy Web.

2.3.1Las aplicaciones Web

Desde la perspectiva de un usuario, puede ser dificil percibir la diferencia
entre un sitio web y una aplicacion web. Segun el Diccionario Oxford en
linea, nos enteramos que una aplicacion es "un programa o conjunto de
programas para ayudar al usuario de un ordenador para procesar una tarea
especifica". Una aplicacion web es basicamente una manera de facilitar el
logro de una tarea especifica ... en la Web, a diferencia de un sitio web
estatico que es mas bien una herramienta, no menos importante, para la
comunicacion.

las aplicaciones Web se estan convirtiendo en una funcionalidad mas
completa, mientras que estan siendo faciles de usar. Podemos tomar por
ejemplo de Google Docs, Office Web Apps, BitDefender QuickScan,
Last.fm, y en linea UFile QuickTax, lo que sea. (...) el impacto de las
aplicaciones Web sobre como operar un negocio, transmitir y recibir

informacion, e incluso en la vida de las personas es considerable. Las
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aplicaciones Web ofrecen la oportunidad de conectar a los usuarios entre

si y las empresas con sus clientes (Barzanallana, 2017).

browser | web server

Figura N° 07: Estructura de una aplicacion Web
2.3.2 Lenguajes para aplicaciones Web

Damian Pérez Valdez (2007), del portal maestro del Web, nos da una
descripcion suficientemente amplia sobre los lenguajes para desarrollo de
aplicaciones web, en tal sentido se presentan a continuacion los diversos
lenguajes de programacion para aplicaciones web, teniendo en cuenta que

indudablemente no son todos, pero si son parte importante de ellos.

a. Lenguaje HTML

Desde el surgimiento de internet se han publicado sitios web gracias al
lenguaje HTML. Es un lenguaje estatico para el desarrollo de sitios web
(acrénimo en inglés de HyperText Markup Language, en espafiol Lenguaje
de Marcas Hipertextuales). Desarrollado por el World Wide Web
Consortium (W3C).

Sintaxis:

<html> (Inicio del documento HTML)
<head>

( Cabecera)

</head>

<body>

( Cuerpo)
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</body>

</html>

<b> </b> Negrita

<p> </p> Definir parrafo
<etiqueta> Apertura de la etiqueta
</etiqueta> Cierre de la etiqueta

b. Lenguaje Javascript

Este es un lenguaje interpretado, no requiere compilacién. Fue creado por
Brendan Eich en la empresa Netscape Communications. Utilizado
principalmente en péginas web. Es similar a Java, aunque no es un
lenguaje orientado a objetos, el mismo no dispone de herencias. La

mayoria de los navegadores en sus Ultimas versiones interpretan

codigo Javascript.

El cédigo Javascript puede ser integrado dentro de nuestras paginas web.

Sintaxis:

<script type="text/javascript"> ... </script>

c. Lenguaje PHP

Es un lenguaje de programacion utilizado para la creacion de sitio
web. PHP es un acrénimo recursivo que significa “PHP Hypertext Pre-
processor”, (inicialmente se llamo6 Personal Home Page). Surgié en 1995,

desarrollado por PHP Group.

PHP es un lenguaje de script interpretado en el lado del servidor utilizado

para la generacion de paginas web dinamicas, embebidas en paginas
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HTML y ejecutadas en el servidor. PHP no necesita ser compilado para
ejecutarse. Para su funcionamiento necesita tener instalado Apache o 1IS
con las librerias de PHP.

Sintaxis:

La sintaxis utilizada para incorporar codigo PHP es la siguiente:
<?

$mensaje = “Hola”;

echo $mensaje;

2>

d. Lenguaje ASP

Es una tecnologia del lado de servidor desarrollada por Microsoft para el
desarrollo de sitio web dinamicos. ASP significa en inglés (Active Server
Pages), fue liberado por Microsoft en 1996. Las paginas web desarrolladas
bajo este lenguaje es necesario tener instalado Internet Information Server
(11S).

ASP no necesita ser compilado para ejecutarse.

Sintaxis:

<% %>

e. Lenguaje ASP.NET

Este es un lenguaje comercializado por Microsoft, y usado por
programadores para desarrollar entre otras funciones, sitios web. ASP.NET
es el sucesor de la tecnologia ASP, fue lanzada al mercado mediante una

estrategia de mercado denominada .NET.

El ASP.NET fue desarrollado para resolver las limitantes que brindaba tu
antecesor ASP. Creado para desarrollar web sencillas o grandes
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aplicaciones. Para el desarrollo de ASP.NET se puede utilizar C#, VB.NET
0 J#.

f. Lenguaje JSP

Es un lenguaje para la creacion de sitios web dinamicos, acrénimo de Java
Server Pages. Esta orientado a desarrollar paginas web en Java. JSP es
un lenguaje multiplataforma. Creado para ejecutarse del lado del servidor.

JSP fue desarrollado por Sun Microsystems. Comparte ventajas similares
a las de ASP.NET, desarrollado para la creacion de aplicaciones web
potentes.

Sintaxis:

<%= new java.util.Date() %>

g. Lenguaje Python

Es un lenguaje de programacion creado en el afio 1990 por Guido van
Rossum, es el sucesor del lenguaje de programacién ABC. Python es
comparado habitualmente con Perl. Los usuarios lo consideran como un
lenguaje mas limpio para programar. Permite la creacion de todo tipo de

programas incluyendo los sitios web.

Su cbdigo no necesita ser compilado, por lo que se llama que el cédigo es

interpretado.
Sintaxis:
Ejemplo de una clase en Phyton:
def dibujar_muneco(opcion):

if opcion == 1:
C.create_line(580, 150, 580, 320, width=4, fill="blue™)
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C.create_oval(510, 150, 560, 200, width=2, fill="PeachPuff’

h. Lenguaje Ruby

Es un lenguaje interpretado de muy alto nivel y orientado a objetos.
Desarrollado en el 1993 por el programador japonés Yukihiro “Matz”
Matsumoto. Su sintaxis esté inspirada en Phyton, Perl. Es distribuido bajo

licencia de software libre (Opensource).

Ruby es un lenguaje dinAmico para una programacion orientada a objetos

rapida y sencilla.

Sintaxis:

puts "hola"

Asynchronous Javascript And XML

& jaQuery

write less, do more.

Figura N° 08: Lenguajes de programacion y BD para la WEB

2.3.3 Proceso

“Cada proceso es una secuencia de actividades que, activado por uno o
Mas eventos, tiene como mision lograr uno o mas resultados dentro y fuera

de la organizacion. A su vez, cada proceso debe dar soporte a la Estrategia
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de Negocio y permitir analizar la Eficiencia Operacional, facilitando el
establecimiento de medidas de rendimiento y cumplimiento como
herramientas para la Mejora Continua y para la Transformacion
Empresarial, orientadas a la Competitividad y a la Rentabilidad Financiera.”
Club-BPM (2017-01-15, Pos. 222-227).

Inicio

Area o O_ Actividad
I

actor |

= ~ Fin
Area o Actividad O
actor 2 4

Area o L. |Actividad | | A(tlvidad_|
2 3

actor 3

Figura N° 09: Mapa de Procesos

2.3.4 Gestion de Procesos de Negocio/Business Process Management

El Club-BPM (2009) de Espaiia menciona que uno de los principales retos
de las organizaciones es conseguir la flexibilidad y agilidad necesarias para
adaptarse a los rapidos y continuos movimientos del mercado, gestionando
los riesgos operacionales y financieros, incrementando a su vez la
rentabilidad empresarial y la satisfaccion de sus clientes. Para ello, hoy en
dia, las experiencias de muchas organizaciones que han implantado
Business Process Management (BPM) reportan grandes beneficios, con
altisimos ahorros en costes y reducciones importantes en tiempos de
servicios a sus clientes, dandose cuenta que BPM junto con sus
tecnologias se hacen imprescindibles para convertir los retos en una
realidad. Los procesos y recursos empresariales deben dirigirse hacia la
meta estratégica de la empresa, pero debemos ser capaces de conocer
qgué esta impidiendo no llegar a los objetivos marcados, qué cuellos de
botella estan ocurriendo, como solventar las excepciones y como orquestar
los procesos y recursos para conseguir el reto buscado. Para lograr tener
un conocimiento y control absoluto de los procesos y recursos
empresariales, se requieren de tecnologias que orquesten los procesos, la
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organizacion y los sistemas con los clientes, colaboradores y otros entes
externos que garanticen el buen funcionamiento de la empresa hacia los
objetivos empresariales. La solucion hay que buscarla en BPM y sus
tecnologias SOA, BPA, BRMS, BAM, y BIl. Para tener éxito en la
implantacion del BPM, las organizaciones no deben de cometer el gran
error de centrarse solo en las tecnologias, sino en el conocimiento, dominio
y mejora continua de sus procesos, datos, y recursos empresariales. Se
sugiere detectar una necesidad de mejora en la empresa para la primera
experiencia en BPM, de forma que se haga un analisis del proceso actual,
se optimice, y se fijen los indicadores clave que muestren los hitos
conseguidos. La monitorizacion del proceso lleva a una mejora continua.
La gestibn de procesos es cada vez una prioridad en el 65% de las
empresas. Las organizaciones buscan una agilidad empresarial, que
optimice los procesos de negocio, que controle los riesgos operativos, que
gestione los recursos y se encamine hacia el cumplimiento de objetivos

empresariales.

Con la finalidad de poder entender sobre los procesos de negocios de
cualquier organizacién, siendo este importante ya que toda organizacion
estd basada en procesos.

El Negocio = Al Proceso

a Empresarial 1
Simulacién y Publicacion Pulifcacioy >}
ss Analysis Comunicacion \
i \
-l b
\
b \

1

T

1

1 - -~ 1
elio / Rediseng.z.......... 25 Ny 1 \
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-

& de Procespy” : b \
________ e ; oI
BAM
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* BPM: Workflow

1
: « BRMS: Business Rules Mgmt.Systems SOA
« ESB (Enterprise Service Bus)
! « Gesti6n Documental Wi itori
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1

'

« ECM: Enterprise Content Management

1
|
1
|
|
:
1
BSC
1
|
1
1
1
|

e )
: 1
1
! ]
1 |* OI- Operational Intelligence
1
' 1
1
! 1
4 1

Figura N° 10: Tecnologias involucradas en el BPM
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2.3.5 Gestion de Procesos

La gestion de procesos es lo primero que debemos lograr en nuestra
organizacion. Esta se refiere a gestionar proceso por proceso. Cuando
sobre un proceso logremos modelar, analizar, disefiar, automatizar con
tecnologias BPM, alinear a la estrategia empresarial, monitorizar y cerrar el
ciclo de mejora continua, ya hemos logrado la Gestion del primer proceso.

Club-BPM (2017-01-15, Pos 254-257).

Gestion de Procesos

Tenerlos Tenerlos Tenerlos
adecuadamente automatizados y monitorizados y
orquestados de bajo control

identificados y
entendidos. principio a fin

BPM:WorkFlow
Integracién

Reglas de Negocio

Tecnologias Varias

Cuadro de Mando
BAM - Business Activity
Monitoring

Modelizacién

Arquitectura

Empresarial Business Intelligence

Metodologia BPM:RAD*

Figura N° 11: Pasos en la Gestion de Procesos

2.3.6 Gestion por procesos

La Gestibn Empresarial por Procesos se ira abordando de acuerdo a la
estrategia de implantacion desarrollada en base a las caracteristicas, nivel
de madurez en procesos Yy prioridades de cada organizacion. Club-BPM

(2017-01-15, Pos. 266-268).
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Gestion por Procesos

Gestién por Procesos

_ Alineacién Estrategia
Empresarial y Procesos
* Cabise * Segunsad - Fraruas
- Amdientd + Prevencidn « REB4
= —_—
E =

Gestién de Procesos

Yo — et — (e |
-

Técnicas y Tecnologias Plan de Organizacién
Metodologias Ao Implantacién BPM (Transtormacsin)
Arquitectura Gestion del Conocimiento y
Tecnolégica Cambio cultura BPM

Figura N° 12: Estructura de la Gestion por procesos
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2.3.7 Estandar para el modelado de procesos (BPMN)
Pol: Contenedor

Actividades Paien R

D T 8 Fase 1
Sub Proceso — @
Evento Inicio - '/~

V\

7~

Evento Intermedio - 'O ,
Evento Final —— "< -
/ F|LJ9

=

Estandar de modelado
Lane 1

Compuerta Area de trabajo

Artefactos

Swimlanes

<
v |Estandar de modelado

Figura N° 13 : Estandar del modelado

BPMN es un lenguaje que sirve para describir procesos de negocio. Puede que te parezca algo trivial, pero no lo es en absoluto,

y para demostrartelo voy a empezar por pedirte que describas una actividad que haces de forma cotidiana. (Morales, Rafael,
2016, Pos. 110-111).
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2.3.8 Ciclo del proceso de negocio

Identificacion de disfunciones

sow e [ iy
- \

- e
N = x
Proceso actual - Proceso propuesto
— [ — ]
- )| - '
- l %) - a2
=4 =
fre= R faaa] PR =
—) R :

Plan de implantacién

What! - Winy! |Where!| When? | Whe? | Hew? mach!

{Proceso
Nuevo!

Figura N° 14: Ciclo tradicional de gestion de Procesos
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CAPITULO lll: DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA
3.4. Generalidades

La herramienta que se desarrolla, es una aplicacion desarrollada bajo el
concepto de gestion de procesos, ya que se esta trabajando sobre un
proceso especifico de la empresa. La herramienta que se desarrolla bajo
esta metodologia de desarrollo, implica el uso del modelado del proceso en
dos fases, la primera fase es el modelado del proceso tal y como al empresa
lo esté llevando a cabo, a este modelo se le conoce como modelo AS-IS
(Como es), y en base a este modelo se realizan las mejoras del proceso,
para ello se estudian las diversas actividades del proceso y en base al
andlisis del proceso AS-IS, se desarrolla el proceso TO-BE (el modelo a
Ser).

Una vez obtenido el modelo TO-BE, se procede a la automatizacion del
proceso, creando la aplicacién del proceso de control de cobranzas de la
empresa para ello se emplea la suite de desarrollo de procesos BIZAGI.

La suite de bizagi permite modelar el proceso y su posterior automatizacion,
esta suite presenta dos opciones de uso del lenguaje de programacion con
el que se trabaja (.Net, Java) para nuestro caso se estd utilizando la
programacion bajo la plataforma de .Net de Microsoft. Por otro lado la base
de datos sobre la que se soportan los datos del sistema esta estructurado
en el SQL server; para este caso la creacion de la base de datos presenta
en su estructura la posibilidad de utilizar diversas entidades que son
particularmente propias de la denominacion de la suite de bizagi a) Entidad
Maestra que entidad donde se almacena la informacién del movimiento del
giro del negocio para nuestro caso los pagos de los clientes, b) Entidad
paramétrica, es una entidad que permite el almacenamiento de la
informacion de datos Unicos (ejemplo cliente) y otras que sean necesarias,
c) Entidad de coleccién, es una entidad que permite el almacenamiento de
informacion de registro multiples de una entidad maestra, finalmente d)
Entidad de Sistema, con multiples entidades predefinidas y que pueden ser

utilizadas en la medida que sean necesarias.
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3.5. Desarrollo de la Metodologia

A continuacion, se presenta el analisis de la informacion de los procesos y

actividades que se realizan en el proceso de Pagos de la empresa Lannet:

A. Proceso: OBTENER LISTADO DE CLIENTES ACTIVOS PARA PAGO

Tabla N° 01: Control de actividad del cliente

Titulo Control de Actividad de clientes
Objetivo Llevar control y registro de clientes activos e inactivos
Actores 1. Encargado del control de clientes.

2. Técnico administrativo
Flujo principal 1. El encargado del control de clientes revisa el
estado de cada cliente para registrar la actividad
o inactividad de cada cliente. Este control se
realiza por cada cliente.

2. El encargado del control de clientes hace entrega
de los registros de actividad de los clientes
activos y los registros de los clientes inactivos.

Flujo alternativo 1.1 Si en caso no haya clientes con inactividad, entonces
se genera un registro unico.

Pre-condicion Todo cliente debe pertenecer a una categoria ya sea
activos o inactivos.
Los documentos de control de actividad de control de
clientes que elabora el personal, deben de estar
correctamente elaboradas, caso contrario no podra
continuar el proceso.

Post-condicion Los registros de clientes activos elaborado por el
encargado del control de clientes seran enviados al

técnico administrativo.
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Tabla N° 02: Elaboracion de lista de clientes activos

Titulo
Objetivo

Actores

Flujo principal

Flujo alternativo

Pre-condicion

Post-condicion

Elaboracion de lista de clientes activos
Verificar registro de clientes y elaborar la lista de
clientes activos

1. Encargado del control de clientes

2. Técnico administrativo

1. Los registros de clientes activos son
recepcionados por el técnico administrativo, y
éste dirige los procedimientos para la elaboracion
de la lista de clientes activos.

2. Eltécnico administrativo recaba, verifica y archiva
los registros de clientes activos y en base a estos
documentos elabora la lista de clientes activos,
especificando los montos, fechas y pagos por
cada cliente.

1.1 En caso en la lista de clientes activos, no se
encuentra correctamente los montos de pagos de cada
cliente, entonces el proceso no continuara y la lista sera
devuelta. Para su pronta correccion.

Se debe conocer el monto y fechas de pagos de cada
cliente.

La lista de clientes activos sera elaborada

mensualmente.

39



B. Proceso: REGISTRO DE PAGO

Tabla N° 03: Emision de comprobante de pago

Titulo
Objetivo

Actores

Flujo principal

Flujo alternativo

Pre-condicion

Post-condicion

Emision de comprobante de pago

Emitir en comprobante de pago para cada cliente
1. Técnico administrativo.
2. Unidad de caja.

1. La lista de clientes activos es derivada de la
oficina del técnico administrativo, hacia la
unidad de caja, en la cual se verificard su
conformidad y se tendra que generar el

comprobante de pago (anexo 1).

1.1Si en caso lo registrado en el comprobante de pago
presenta algun error, la unidad de caja haré la
observacion y devolvera el documento para su
correccion respectiva.

La unidad de caja debera contar con la lista de clientes

activos derivada por el técnico administrativo.

El cliente debe acercarse a la oficina para realizar sus

respectivos pagos y a la posterior emision del

comprobante de pago

La Unidad de caja recepciona la otra parte del

comprobante de pago y los archivara para su posterior

registro en el archivo Excel.
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Tabla N° 04: REGISTRO DE COMPROBANTES DE PAGO

Titulo Registro de comprobantes de pago

Objetivo Registrar los comprobantes de pago realizados por
cada cliente.

Actores 1. Unidad de caja

2. Técnico administrativo.

Flujo principal 1. Una vez que la unidad de caja haya realizado
la emision del comprobante de pago de un
cliente, éste se encargara de registrarlo en el
archivo Excel para su mejor control.

2. Para ello tiene que tener presente 2 requisitos
fundamentales para realizarla: Primero que el
comprobante de pago exista y esté bien
elaborado, y segundo que el servicio haya
sido cumplido. Por lo tanto, tendra que
ingresar algunos datos, como monto y fecha
de pago.

Flujo alternativo 1.1 Sila unidad de caja encuentra algun error en un
comprobante de pago sera reportada como documento
con error y sera devuelto para su pronta correccion.

Pre-condicion La unidad de caja debe contar con los comprobantes de
pagos de cada cliente.

Post-condicion La unidad de caja emitira los registros al técnico
administrativo para la elaboracion del informe de los

pagos mensuales
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c. Proceso: EMISION DE INFORME DE PAGOS

Titulo
Objetivo

Actores

Flujo principal

Flujo alternativo

Pre-condicion

Post-condicién

Tabla N° 05: Emision de informe de pagos

Emision de informe de pagos

Emitir un informe mensual sobre los pagos realizados

por los clientes

1.
2.
3.

Técnico Administrativo
Unidad de caja

Gerente de la empresa

El técnico administrativo recepcionara los
registros de comprobantes de pagos de la unidad
de caja.

Una vez que el registro de comprobantes de
pago haya sido validado por el técnico
administrativo, se realizara la emision de informe

de los pagos.

1.1 Si el técnico administrativo encuentra algun error en

los registros de comprobantes de pago enviados por la

unidad de caja, Entonces serd reportada como

documento con error y no podra seguir el proceso de

emision de informe de pagos.

El técnico administrativo debe tener en cuenta que los

informes de pagos se deben realizar mensualmente.

El informe de pagos se deriva mensualmente al gerente

de la empresa.
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3.5.1. Fase 01: Modelar proceso

Bizagi Studio: LannetPagosTOBE en (local)\SQLEXPRESS
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Figura N° 15: Fase de Modelado de Proceso
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A. Modelo AS-IS del Proceso
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Figura N° 16: Proceso de negocio AS-IS (¢, Como es?)
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Modelo TO-BE del Proceso
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Figura N° 17: Proceso para generar el listado de clientes activos
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Figura N° 18: Proceso para la cancelacién del pago de los clientes
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Figura N° 19: Proceso de Creacion de reporte mensual

47



3.5.2. Fase 02: Modelar los datos
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Figura N° 20: Fase Modelado de los Datos
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Figura N° 21: Modelo de datos que soportara a los procesos
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3.5.3. Fase 03: Definir las formas

Bizagi Studio: LannetPagosTOBE en (local)\SQLEXPRESS

3. Definir Formas

Definir Formas
Crear formas para la entrada de datos desde/ hacia el usuario
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Figura N° 22: Fase de Definicion o Disefio de Formas
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Cliente Detalle

Figura N° 23: Forma para la seleccionar la lista de los clientes activos
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En la figura se pueda apreciar que se han creado dos contenedores el
contenedor Mes de Proceso, incluye dentro del el los atributos del mes de pago
y la fecha de pago, este contenedor ha sido subdividido en dos partes iguales en

las que se incluyen los atributos mencionados.

En cuanto al contenedor Listado de clientes, incluye en su disefio los atributos
de una entidad de coleccidn que permite crear una tabla automatica, en la cual
el atributo de cliente (obtenido de la entidad paramétrica), y el atributo detalle
obtenido de la entidad paramétrica Servicio.

Notar que en el disefio aparecen atributos que tienen una linea vertical en color
rojo, esta particularidad indica que el atributo es obligatorio su ingreso; esto se
configura con la finalidad de lograr que la data obligatoria sea registrada, sino el

sistema no continuo.

v Pago Clientes

Mes de Pago: abc Fecha de Proceso: 01/01/1900

v Listado para pago

Lista de Pago

Cliente Detalle Fecha de Pago Mento

Figura N° 24: Forma para asignar la fecha de pago y monto de pago

Bizagi presenta una opcién importante para el disefio de las siguientes formas,

ya que se puede obtener una copia del disefio de cualquier otra forma (como es
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el caso que es copia de la anterior actividad). A esta forma que se ha obtenido
de la anterior actividad, se ha incorporado en ella dos atributos de la entidad
maestra de pagos que viene a ser la Fecha de Pago y el Monto que el cliente

debe abonar.

Con la finalidad de que la informacion registrada en la actividad anterior no sea
alterada, todos los atributos que ya han sido ingresado en dicha actividad se
deben de poner como editable en falso para que no pueda ser alterada,
guedando solo como editable aquellas entidades en la que se deba de ingresar

informacion.

Noétese igualmente que los atributos que tienen la linea vertical en color rojo estos

tienen que ser ingresados obligatoriamente.

3.5.4. Fase 04: Reglas de Negocio

Bizagi Studio: LannetPagosTOBE en (local)\SQLEXPRESS

4. Reglas de Negocio

Definir Expresiones
Definir y establecer las reglas que reflejan tus condiciones de
negocio

de la Activi ( )

N @

Condiciones, validaciones y normas definidas de acuerdo con los
resultados esperados por la organizacién

Figura N° 25: Fase Reglas de Negocio

a. Definir expresiones

En el proceso mejorado (TO-BE) no existen expresiones a definir
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Acciones de la actividad

Con la finalidad de restringir ciertos datos que se tienen en el

disefio, se utiliza las acciones de la actividad y que son

facilmente configurables como se presenta a continuacion.

| | Cancelar

Milestone 1
2
g E s} 0
= Generar Listado 9 Acciones de |a actividad
.E lientes Activos
a1
< O —r— @) Al Enrar
& Expresion Seleccion Estado
g Al Salvar
=)
© (b Al salir
=
S —
E % Generar Pagos = |x ‘
e |3
2
&
] ( )
]
: n
G
Reaslizar Pago

Figura N° 26: Acciones de la actividad

En la figura se puede apreciar, las acciones que se pueden

realizar en una actividad, las cuales son a) Al Entrar, b) Al Salvar

0 Guardar y c) Al Salir.

8 Editar Expresion

5 S G B @

Modelo Funcion Reglasde Vocabularo Variables
de datos Libreria -
Incluir

DateTime.Today

%

H

A &
9 ™

it

Foarmato

i (3

)

Buscar y
Reemplazar

Edicion

Figura N° 27: Expresion Configurada para obtener la fecha del

dia
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3.5.5. Fase 05: Definir participantes

[} ‘@ [» j =3 Bizagi Studio: LannetPagosTOBE en (local)\SQLEXPRESS sy X
i Inicio Herramient tas  Configuracion  Ayuda Estilo ~ Idioma + & @
Modulos | Ejecutar Buscar
Ver Proyecto
Pagos Clientes ~ |

y k-

5. Participantes Siguisnte »

Definir Participantes
@ Definir participantes para cada actividad de tu proceso

Figura N° 28: Definicion de Participantes

3.5.6. Fase 06: Integracion (solo para cuando se integra con otros

procesos)
3.5.7. Fase 07: Ejecutar

Bizagi Studio: LannetPagosTOBE en (local)\SQLEXPRESS

Ayuda

7. Ejecutar

Hacer deployment del proceso
- r@ Hacer deployment de su proceso a los ambientes de pruebas y
b/ produccién.

Ejecutar Proceso

Abrir el portal de trabajo del usuario final para ejecutar los
procesos.

Conocer mas

v)

Figura N° 29: Fase de Ejecucion
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B | 5 sizagi X IS = X

o =) A @ localhost bAd = L .

bizag o >

Regresar

¥ Mes de Proceso

Mes de Pago: Marzo Fecha de Proceso: 20/03/2018

v Listado de Clientes

Lista de Pago

Cliente * Detalle
CORDERO HERNANDEZ Inactivo = Inactivo
PEREZ JUAREZ.Activo ~ Activo
ROSAS BRAVO,Activo M Activo

Figura N° 30: Interfaz en ejecucién de la generacion de cliente activos

B < O sizagi X - X
& 5> O @ | O loclhost rd = 4 &

bizag @

Regresar

v Pago Clientes

Mes de Pago: Marzo Fecha de Proceso 22/03/2018

v Listado para pago

Lista de Pago

Cliente Detalle Fecha de Pago Monto
PEREZ JUAREZ - Rosa Maria Activo 24/02/2018 40
ROSAS BRAVO - Juan Carlos Activo 20/02/2018 40
+ @ o
Guardar Siguiente

Figura N° 31: Interfaz de registro del pago y fecha para el cliente
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3.6. Recopilacion de Datos

De las pruebas realizadas con la aplicacion, y basadas en el disefio de la

investigacion se ha obtenido la siguiente tabla de datos:

Tabla N° 06: Datos de los indicadores

U. Anilisis TOIPS Pre | TOIPS Pos | TRIP Pre | TRIP Pos Costo Pre Costo Pos

Seg Seg Seg Seg Centavos S/. | Centavos S/.

1 288 113 130 64 48 40
2 213 111 123 73 42 32
3 243 138 121 116 43 36
4 185 116 137 94 44 32
5 238 133 163 61 41 38
6 262 108 126 109 40 30
7 190 134 140 102 50 38
8 209 97 126 94 42 33
9 211 121 154 105 49 38
10 262 140 148 106 46 35
11 221 138 176 97 50 30
12 254 138 128 100 42 31
13 215 101 160 77 45 35
14 208 122 129 101 49 39
15 195 123 136 60 48 40
16 242 96 177 60 46 36
17 219 132 149 108 45 40
18 219 138 170 117 47 33
19 249 100 146 81 40 35
20 286 136 124 97 43 36
21 261 120 147 88 45 37
22 209 116 137 100 50 35
23 286 125 137 107 44 31
24 191 147 173 91 48 36
25 251 94 140 83 44 31
26 236 145 165 74 47 35
27 286 97 148 70 47 31
28 287 111 142 89 42 34
29 243 105 148 71 42 31
30 186 120 146 101 41 33
31 211 129 178 82 46 39
32 198 120 132 105 47 32
33 293 109 160 109 49 40
34 194 106 146 84 47 40
35 261 100 175 107 47 34
36 235 142 120 77 46 38
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37 237 129 124 89 43 30
38 250 108 132 73 49 31
39 268 134 123 72 41 40
40 226 130 124 117 41 33
41 249 93 148 95 40 34
42 258 139 139 103 42 33
43 209 116 162 74 40 39
44 287 94 138 78 47 34
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.3. Grado de confianza y Nivel de Significancia

a. Grado de Confianza

El grado de confianza que se utiliza para las diferentes pruebas

estadisticas es de 95%
b. Nivel de Significancia

El nivel de significancia o nivel alfa (a) a utilizar es del 5% o 0,05

4.4. Andlisis Estadistico Descriptivo
a. Tiempo en obtener la informacion de pagos por el servicio

Estadisticas descriptivas: TOIPS Pre Seg

Media del
Error
Variable Media estdndar Desv.Est. Varianza Mediana Modo
TOIPS Pre Seg 236.84 4.83 32.05 1027.49 237.50 209; 286
N para
Variable moda Sesgo Kurtosis
TOIPS Pre Seg 3 0.14 -1.05

Grafica N° 01: Histograma de tiempo en obtener informacion de pagos de
servicios Pre

Histograma (con curva normal) de TOIPS Pre Seg

Media 236.8
Desv.Est. 32.05

74 I I I

5 — /\

Frecuencia

4 ] |
0 T T T T T T T

160 180 200 220 240 260 280 300
TOIPS Pre Seg

Interpretacion: la estadistica descriptiva para el indicador en la pre prueba;
arroja una media de 236.84 segundos, con una desviacion estandar de
32.05 y una varianza de la muestra de 1027.49. los datos presentan un

sesgo positivo con una kurtosis negativa de -1.05 lo que indica que la curva
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de gauss presenta un achatamiento, debido a que los valores se alejan de

la media formando colas menos gruesas.

Estadisticas descriptivas: TOIPS Pos Seg

Variable
TOIPS Pos Seg

Variable
TOIPS Pos Seg

Media
119.04

Sesgo
-0.10

Media del
Error
estéandar
2.42

Kurtosis
-1.22

Desv.Est.
16.08

Varianza

258.52

Mediana Modo

120.00 138

N para
moda
4

Grafica N° 02: Histograma de tiempo en obtener informacion de pagos de

servicios Pos

Histograma (con curva normal) de TOIPS Pos Seg

Frecuencia

=

e

T
90

100

110

120

130

TOIPS Pos Seg

140

150

Media 119.6
Desv.Est. 16.08
N a4

Interpretacion: la estadistica descriptiva para el indicador en la pos

prueba; arroja una media de 119.64 segundos, con una desviacion

estandar de 16.08 y una varianza de la muestra de 258.52. los datos

presentan un sesgo negativo con una kurtosis negativa de -1.22 lo que

indica que la curva de gauss presenta un achatamiento, debido a que los

valores se alejan de la media formando colas menos gruesas.
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b. Tiempo en registrar informacion de pagos

Estadisticas descriptivas: TRIP Pre Seg

Media del
Error N para
Variable Media estandar Desv.Est. Varianza Mediana Modo moda
TRIP Pre Seg 144.25 2.59 17.19 295.35 141.00 148 4
Variable Sesgo Kurtosis
TRIP Pre Seg 0.51 -0.76

Grafica N° 03: Histograma de Tiempo en Registrar Informacion de Pago
Pre

Histograma (con curva normal) de TRIP Pre Seg

Media 144.3
Desv.Est. 17.19
84 N 44

Frecuencia

D% \

112 128 144 160 176
TRIP Pre Seg

Interpretacion: la estadistica descriptiva para el indicador en la pre prueba;
arroja una media de 144.25 segundos, con una desviacién estandar de
17.19 y unavarianza de la muestra de 295.35. los datos presentan un sesgo
positivo de 0.51 con una kurtosis negativa de -0.76 lo que indica que la
curva de gauss presenta un achatamiento, debido a que los valores se

alejan de la media formando colas menos gruesas.
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Estadisticas descriptivas: TRIP Pos Seg

Media del
Error
Variable Media estédndar Desv.Est. Varianza Mediana Modo
TRIP Pos Seg 90.02 2.47 16.41 269.42 92.50 60; 73; 74; 77
N para
Variable moda Sesgo Kurtosis
TRIP Pos Seg 2 -0.20 -1.05

Grafica N° 04: Histograma de Tiempo en Registrar Informacion de Pago
Pos

Histograma (con curva normal) de TRIP Pos Seg

91 Meda  90.02
Desv.Est. 1641
84 — N 4

Frecuencia

24
iy & ANy
0

60 72 84 9% 108 120
TRIP Pos Seg

Interpretacion: la estadistica descriptiva para el indicador en la pos
prueba; arroja una media de 90.02 segundos, con una desviacién estandar
de 16.41 y una varianza de la muestra de 269.42. los datos presentan un
sesgo negativo de -0.20 con una kurtosis negativa de -1.05 lo que indica
gue la curva de gauss presenta un achatamiento, debido a que los valores

se alejan de la media formando colas menos gruesas.
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c. Costo del proceso

Estadisticas descriptivas: Costo Pre Cent S/.

Variable Med
Costo Pre Cent S/. 44.8

N pa
Variable mo
Costo Pre Cent S/.

Media del
Error

ia estéandar
86 0.477

ra

da Sesgo Kurtosis
7 -0.02 -1.28

Desv.Est.

3.16

Varianza Mediana

4 10.010 45.000

Grafica N° 05: Histograma costo del proceso Pre

Histograma (con curva normal) de Costo Pre CentS/.

Frecuencia

N

=

Media 44.89
Desv.Est. 3.164
N 44

38 40 42

44 46
Costo Pre Cent S/.

48

Modo
47

Interpretacion: para el indicador de costo del proceso pre, se tiene una

media de los costos de 44.89 centavos de délar, con una desviaciéon

estandar de 3.16 y una varianza de 10.01; igualmente los datos presentan

un sesgo negativo de -0.02 y una kurtosis negativa de -1.28 formando una

curva platicurtica achatada debido a que los datos se alejan de la media y

forman colas menos gru

esas.
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Estadisticas descriptivas: Costo Pos Cent S/.

Media del
Error
Variable Media estdndar Desv.Est. Varianza Mediana Modo
Costo Pos Cent S/. 34.955 0.495 3.285 10.789 35.000 31; 40
N para
Variable moda Sesgo Kurtosis
Costo Pos Cent S/. 6 0.17 -1.24

Grafica N° 06: Histograma costo del proceso Pos

Histograma (con curva normal) de Costo Pos Cent S/.

Media 34.95
Desv.Est. 3.285
N 44

6- I I

Frecuencia
w
;

T

28 30 2 34 3 38 40 2
Costo Pos Cent S/.

Interpretacion: para el indicador de costo del proceso pos, se tiene una
media de los costos de 34.96 centavos de ddlar, con una desviacion
estandar de 3.29 y una varianza de 10.79; igualmente los datos presentan
un sesgo positivo de 0.17 y una kurtosis negativa de -1.24 formando una
curva platicurtica achatada debido a que los datos se alejan de la media y

forman colas menos gruesas.
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CAPITULO V: CONSTRATACION DE HIPOTESIS
5.3. Planteamiento de Hipotesis

HG: El uso de una aplicacién, Mejora el PROCESO DE CONTROL Y
GESTION DE PAGOS de la empresa LANNET CHINCHA S.A.C. de la

provincia de Chincha.

Hipotesis del Indicador

HEai: El uso de una aplicacion, reduce significativamente el Tiempo en
obtener la informacién de pagos por el servicio del PROCESO DE
CONTROL Y GESTION DE PAGOS de la empresa LANNET CHINCHA
S.A.C. de la provincia de Chincha.

HEo1: El uso de una aplicacion, No reduce significativamente el Tiempo en
obtener la informacién de pagos por el servicio del PROCESO DE
CONTROL Y GESTION DE PAGOS de la empresa LANNET CHINCHA
S.A.C. de la provincia de Chincha.

Hipotesis estadistica:
Haa: p1 2 y2

Ho1: pa1 < 2

Hipotesis del Indicador

HEa2: El uso de una aplicacion, reduce significativamente el Tiempo en
registrar informacion de pagos del PROCESO DE CONTROL Y
GESTION DE PAGOS de la empresa LANNET CHINCHA S.A.C. de la

provincia de Chincha.

HEo2: El uso de una aplicacion, No reduce significativamente el Tiempo en
registrar informacion de pagos del PROCESO DE CONTROL Y
GESTION DE PAGOS de la empresa LANNET CHINCHA S.A.C. de la

provincia de Chincha.
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5.4.

Hipotesis estadistica:
Haa: p1 2 y2

Ho1: p1 < H2

Hipotesis del Indicador

HEas: El uso de una aplicacion, reduce significativamente el Costo del
Proceso del PROCESO DE CONTROL Y GESTION DE PAGOS de la
empresa LANNET CHINCHA S.A.C. de la provincia de Chincha.

HEo2: El uso de una aplicacion, No reduce significativamente el Costo del
Proceso del PROCESO DE CONTROL Y GESTION DE PAGOS de la
empresa LANNET CHINCHA S.A.C. de la provincia de Chincha.

Hipotesis estadistica:
Haa: p1 2 y2

Ho1: p1 < p2

Pruebas de Hipétesis

a. Tiempo en obtener la informacion de pagos por el servicio

Z de dos muestras para TOIPS Pre Seg vs. TOIPS Pos Seg

Media del

Error

N Media Desv.Est. estandar

TOIPS Pre Seg 44 236.8 32.1 4.8

TOIPS Pos Seg 44 119.6 16.1 2.4
Diferencia = mu (TOIPS Pre Seg) - mu (TOIPS Pos Seq)

Estimado de la diferencia: 117.20

Limite inferior 95% de la diferencia: 108.22

Prueba Z de diferencia = 0 (vs. >): Valor Z = 21.68 Valor P = 0.000 GL
= 86

Ambos utilizan Desv.Est. agrupada = 25.3575
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Grafica N° 07: Curva de Gauss para el indicador Tiempo en Obtener

Informacién de Pagos de Servicio

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1

0.4

0.3

0.2

Densidad

Rechaza Ho

Acepta Ho
0.1

0.0

0 Zc=1.64

Discusion: El resultado de la prueba de hipétesis no arroja un valor Z=21.68
mayor que el Z critico 1.64, ademas de que el Valor P=0.000 menor que el
nivel de significancia a=0.05, estos resultados demuestran que el tiempo
en obtener informacion de pagos por el servicio es menor con la aplicacion,

por lo que se valida la hip6tesis planteada.

b. Tiempo en registrar informacion de pagos

Prueba Z IC de dos muestras: TRIP Pre Seg; TRIP Pos Seg

Z de dos muestras para TRIP Pre Seg vs. TRIP Pos Seg

Media del
Error
N Media Desv.Est. estandar
TRIP Pre Seg 44 144.2 17.2 2.6
TRIP Pos Seg 44 90.0 16.4 2.5
Diferencia = mu (TRIP Pre Seg) - mu (TRIP Pos Seq)
Estimado de la diferencia: 54.23
Limite inferior 95% de la diferencia: 48.27

Prueba 7Z de diferencia = 0 (vs. >): Valor Z = 15.14 Valor P = 0.000 GL
= 86
Ambos utilizan Desv.Est. agrupada = 16.8044
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Grafica N° 08: Curva de Gauss para el indicador Tiempo en Registrar

Informacién de Pagos

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1

0.4-

0.3

0.2

Densidad

Acepta Ho Rechaza Ho

0.1

0.0

0 Zc=1.64

Discusion: El resultado de la prueba de hipétesis no arroja un valor Z=15.14
mayor que el Z critico 1.69, ademas de que el Valor P=0.000 menor que el
nivel de significancia a=0.05, estos resultados demuestran que el tiempo
en obtener informacion de pagos por el servicio es menor con la aplicacion,

por lo que se valida la hipétesis planteada.

c. Costo del proceso

Prueba T e IC de dos muestras: Costo Pre Cent S/.; Costo Pos Cent S/.

Z de dos muestras para Costo Pre Cent S/. vs. Costo Pos Cent S/.

Media del

Error

N Media Desv.Est. estandar

Costo Pre Cent S/. 44 44.89 3.16 0.48

Costo Pos Cent S/. 44 34.95 3.28 0.50
Diferencia = mu (Costo Pre Cent S/.) - mu (Costo Pos Cent S/.)

Estimado de la diferencia: 9.932

Limite inferior 95% de la diferencia: 8.789

Prueba Z de diferencia = 0 (vs. >): Valor Z = 14.45 Valor P = 0.000 GL
= 86

Ambos utilizan Desv.Est. agrupada = 3.2248
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Grafica N° 09: Curva de Gauss para el indicador Costo del Proceso

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1
0.4 !
!
0.3 !
- I
[} []
3 |
c 0.2+ .
8 |
Acepta Ho . Rechaza Ho
0.1
0.0 0 Zc=1.64
X

Discusion: El resultado de la prueba de hipotesis no arroja un valor Z=14.45
mayor que el Z critico 1.69, ademas de que el Valor P=0.000 menor que el
nivel de significancia a=0.05, estos resultados demuestran que el tiempo
en obtener informacion de pagos por el servicio es menor con la aplicacion,

por lo que se valida la hipétesis planteada.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.3. Conclusiones

En el siguiente apartado, se presentan las conclusiones derivadas de los
resultados obtenidos de las pruebas estadisticas realizadas a cada

indicador.
a. Tiempo en obtener la informacion de pagos por el servicio

En relacion a este indicador, el resultado de la estadistica descriptiva,
nos da una diferencia de las medias de 117.20 segundos. Esta diferencia
representa una reduccion del tiempo de 49.49%. Ademas, la prueba de
inferencia da resultados a favor de la investigacion por lo que la
aplicacién reduce los tiempos en obtener la informacién de pagos por el

servicio.

b. Tiempo en registrar informacion de pagos

Para este indicador, el resultado estadistico descriptivo arroja una
diferencia de medias de 54.2 segundos en el tiempo. Esta diferencia
equivale a una reduccion significativa del tiempo de 37.59%. de otro lado
la prueba de inferencia nos arroja un valor de 15.14 mayor al valor critico
por lo que la aplicacion reduce significativamente el tiempo para este

indicador.

c. Costo del proceso

El indicador para los costos del proceso de los tres indicadores, es el
gue menos reduccion ha sufrido, en tal sentido se tiene una reduccion
de medias de 9.94 centavos de soles, lo que representa una reduccion
en el costo de 22.14%. estos resultados con la prueba de inferencia
estadistica presentan un valor del Z=14.45 mayor al Z critico, por lo que

se aporta evidencia en favor de la aplicacion.
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De los resultados anteriores podemos llegar a la conclusion final que “El
uso de una aplicacion, Mejora el PROCESO DE CONTROL Y
GESTION DE PAGOS de la empresa LANNET CHINCHA S.A.C. de la
provincia de Chincha”. Ademas, se ha cumplido con el objetivo de la
investigacion “Determinar la influencia de wuna aplicacion en el
PROCESO DE CONTROL Y GESTION DE PAGOS de la empresa
LANNET CHINCHA S.A.C.”
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6.4. Recomendaciones

Con

la culminacion de la investigacion, se presentan algunas

recomendaciones que deben ser tomadas en consideracion para futuras

investigaciones, como también para el buen uso de la aplicacion

desarrollada.

1.

Mantener el manual de usuarios del sistema actualizado a medida que

se realicen cambios en el mismo.

Poner en produccion el sistema desarrollado en la empresa LANNET
CHINCHA S.A.C, para que los usuarios puedan aprovechar sus
funcionalidades y mejorar la eficiencia del trabajo como lo demuestra

las pruebas.

Incentivar al personal que usara la aplicacibn mediante jornadas de
adiestramiento y motivacion que permitan conocer al personal de la
empresa el uso y las funcionalidades del sistema de control y gestion
de operaciones de la empresa LANNET CHINCHA S.A.C

Respetar y mantener el estandar BPMN en cuanto al modelado, al
momento de afiadir otros médulos al sistema, en caso de que éste asi

lo amerite.

Tomar para futuras investigaciones la Seccion de Telecomunicaciones,
para lograr de esta manera un mejor desempefio del personal y ofrecer
un mejor servicio, conociendo las incidencias que se presenten en la

prestacién del servicio, ya que este no ha sido abordado.

Realizar la mejora continua de los procesos que se han implementado
para continuar con el desarrollo de proyectos de aplicaciones. Ademas
de incluir el uso de nuevas tecnologias, en pro de la total

automatizacion.
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ANEXO 01: Matriz de consistencia

Problema

Variables

Principal Objetivo General Hipotesis Indicadores indices Métodos Técnicas Instrumentos
Variable
Independiente: .
X=Aplicacion [No, SI] Tipo de
Variable investigacion:
. . El uso de una Aplicada,
¢Como influye | o terminar la .
una aplicacion | . : aplicacion,
influencia de una ] Nivel de - Guia de
en el o Mejora el . L . .
aplicacion en el v: = Tiempo investigacion: | - Entrevistas entrevistas
PROCESO DE PROCESO DE PROCESO DE ot | Descriptivo — | -Observacion - Guia de
en obtener la
CONTROL Y| conTROL y | CONTROL Y Dependiente: Y= Correlacional | - Andlisis | observacion
GESTION  DE | GesTioN  DE | GESTION ~ DE informacion | . documentario | - Fichas
PAGOS de la Proceso de q ,
PAGOS de la| paGos de |Ia e pagos por | n] Método de | - Modelado de | documentales
empresa controly - . o .
empresa empresa LANNET el servicio investigacion: Proceso - Herramienta
LANNET LANNET CHINGHA S AC gestion de Y2 = Tiempo Cientifico de modelado
CHINCHA CHINCHA S.A.C. " | pagos - [2]'3”“
S.A.C?. de la provincia de en registrar | n I
) » Disefio de
Chinch informacion ) L
Incha. investigacion:
de pagos Ecg]'f’oc Cuantitativo
Ys= Costo del Ge:0, X 0,
proceso
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ANEXO 02: Registro Excel de Pagos

L1 |MARLENECANAHERRERA | 8122017 | 1201 | 400 | 00 | 400 | 18/12/2017
CL3 | NOELY MAGALLANES MAGALLANES | 19/12/2017 | 1203 | 400 | 00 | 400 | 19/12/2017
LS |umenaAPoLAYAYATACO | 13/12/2017 | 1205 | 400 | 00 | 400 | 13/12/2017
CL7_ |ERICKESPINOZAESPINOZA | 26/12/2017 | 1207 | 400 | 00 | 400 | 26/12/2017

CL | DANIELBENDEZUDELACRUZ | 20/12/2017 | 1209 | 400 | 150 | ss0 | 20/12/2017
L1l |DIANABENDEZUDELACRUZ | 18/12/2017 | 1211 | 400 | 00 | 400 | 16/12/2017
CL13  |[RAULCANCHARIQUINGHO | 16/12/2017 | 1213 | 400 | 00 | 400 | 16/12/2017
15 [LUZPARIONAAGUILAR | 20/12/2017 | 1215 | 400 | 00 | 400 | 2012/2017

CL:17 EVA LUZ VALENZUELA QUISPE 28/12/2017 1217 40.0 0.0 40.0 28/12/2017
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ANEXO 03: Comprobante de Pago

RECIBi DE:SAIME ELIAS ELIAS

NUGUOS  SOLES

POR CONCEPTO DE. REVTA Q€L
ACCESO A WWTERNET

13 g OctoBRE 4o 2013

LA SUMA DE:_CUAREWTR

P
RECIBO N® 1004

RECIBi DE:__SRINE EUAS CUAS

LA SUMA DE: __VARenTR  NUEVOS

eed

POR CONCEPTO DE:__PEVTA

DL ACcesO A INTGRWMET

13 geOCTURRE 4o W0/}

ok

L Ji

RECIBi CONFORME

7

-
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