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El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion de la caracterizacion del gerente y
competitividad de la micro y pequefia empresa en la provincia de Ica, 2021, como marco
metodoldgico tipo aplicada, nivel correlacional , disefio no experimental de corte
transversal ,la muestra estuvo conformada por 379 micro y pequefias empresas de la
provincia de Ica, utilizando como técnica de recoleccion de datos el cuestionario y analisis
documental, obteniendo como resultados, en relacion a las competencias técnicas de los
gerentes de las Mypes, un 50,66% aplican sus conocimientos para dirigir o laborar en una
empresa, denotando que aplican lo cognoscitivo adquirido como profesionales, en cuanto
a las habilidades humanas, destaca un 67,01% de los encuestados sefialando que, en su
centro de trabajo, existe una buena interaccidon entre los jefes y trabajadores, en cuanto a
las habilidades conceptuales del gerente y trabajadores se acentla un 57,26% estar de
acuerdo que los integrantes de su centro laboral toman las decisiones mas éptimas para
lograr la competitividad empresarial, concluyendo que de la distribucion de Chi- cuadrada
(X?) es de 554.61, superando el valor critico segtn tabla es de 53.38, por tanto, se rechaza
la Hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (H1),existe una influencia
significativa entre las caracteristicas del gerente y la competitividad de la micro y pequefia

empresa en la provincia de Ica, 2021,

Palabras claves: competencias técnicas, habilidades humanas, habilidades conceptuales.
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Abstract

The study aimed to determine the relationship of the characterization of the manager and
competitiveness of micro and small enterprises in the province of Ica, 2021, as a
methodological framework was of applied type, correlational level, non-experimental
design of cross-section, the sample was made up of 379 micro and small enterprises of the
province of Ica, using as a data collection technique the questionnaire and documentary
analysis, obtaining as results, in relation to the technical skills of the managers of the Mypes,
50.66% apply their knowledge to direct or work in a company, denoting that they apply the
cognitive acquired as professionals, in terms of human skills, highlights 67.01% of the
respondents indicating that, in their workplace, there is a good interaction between bosses
and workers, in terms of the conceptual skills of the manager and workers it is accentuated
by 57.26% to agree that the members of their workplace make the most optimal decisions
to achieve business competitiveness, concluding that of the distribution of Chi-square (X?)
is 554.61, exceeding the critical value according to table is 53.38, therefore, the null
hypothesis(Ho) is rejected and the research hypothesis is accepted (H1), there is a
significant influence between the characteristics of the manager and the competitiveness of
micro and small enterprises in the province of Ica, 2021,

Keywords: technical competences, human skills, conceptual skills.
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l.- Introduccion

La crisis mas grande que enfrenta el mundo ante la pandemia ocasionada por la enfermedad
del coronavirus (COVID-19), las empresas representan un rol importante en la economia,
para afrontar esta critica situacion que ha cambiado los escenarios en todos los sistemas
educacion, salud, economia ,etc., por lo que es imperante que los gerentes de las diferentes
empresas como las micro y pequefias empresas (Mypes) desarrollen su potencial empresarial
, principalmente para responder los protocolos de seguridad de sus trabajadores y la mas
conveniente organizacion, toda vez que la mayoria de empresas de acuerdo a su
funcionamiento transigen diferentes riesgos operativos y estratégicos.

Hace mucho tiempo atrds Khun (1971) expreso que en el mundo siempre existiran crisis,
las cuales se demuestren en el tiempo, que van a generar nuevos paradigmas, “la transicion
de un paradigma en crisis a otro nuevo del que pueda surgir una nueva tradicion de ciencia
normal, estd lejos de ser un proceso de acumulacion, al que se llegue por medio de una
articulacion o una ampliacion del antiguo paradigma™ lo cual se deben enfrentar a los nuevos
retos , en el caso de las empresas los lideres son los gerentes deben visionar las ventajas
competitivas y reflotar la parte econdémica de las empresas de manera especial con el apoyo
del gobierno reflotar las pequefias y medianas empresas por ser parte importante del
desarrollo econémico (p.139)

Por otro lado Vargas (2016) en su estudio revelo que el 45% de los encuestados manifestaron
que las habilidades, capacidades, cualidades que el gerente general debe poseer para que su
empresa sea competitiva es la capacidad en la toma de decisiones, el 19% mencion6 que
identifique, analice y resuelva problemas, el 13% indicé la capacidad y experiencia
financiera, el 6% menciond que debe saber tomar decisiones, el 6% capacidady experiencia
en marketing y el 12% indica otras capacidades que debe poseer el gerente

general.(pp.55,56).

De acuerdo al estudio realizado por la (Encuesta nacional de hogares [Enaho],2019) , sefiala
que un 95% de las empresas en el Perd, son micro y pequefias empresas (Mypes) , siendo un
estimado de 6 millones de empresas, generando un estimado del 20% del producto bruto
interno (PBI) , existiendo un alto nivel de informalidad un 84% dentro de las Mypes , donde
van a ser los mas golpeados por el COVID-19, ya que no cuentan con seguro, derechos
laborales, y ningiin apoyo formal como el retiro de la CTS, Aunado a la situacion el (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], julio-agosto 2020), revela que un 81.4% de la

empresa sufre problemas financieros por la pandemia ocasionada por el COVID 19.



La pandemia ocasionada por el COVID 19, ha trastocado todos los sistemas, muchas de las
Mypes se han visto obligadas al cierre, generando mas desempleo, otras vienen luchando
ante las cuarentenas dictadas por el gobierno, donde los gerentes y directivos conjuntamente
con los empleados toman medidas de urgencia algunas empresas, por sus funciones realizan
trabajo presencial, mixto y remoto.

La provincia de Ica, no es ajena a esta crisis ocasionada por el COVID 19, asumiendo una
distribucion empresarial, conformada en su mayoria por la micro y pequefias empresas,
segun el ministerio de la produccion , citado por Callupe y Carrasco (2019) , en Ica existen
61522 empresas formales de los cuales 59597 son microempresas y 1732 a pequefias
empresas, revelando una tasa de empresarialidad del departamento del 10,9 por ciento en
2016, registrando un incremento respecto de 2012 (8,7 por ciento), expresando que de cada
cien personas de la PEA ocupada, en promedio, once de ellas son conductoras de una
empresa formalll (p.5).

Los gerentes de las Mypes se vieron obligados a cambiar de un modelo tradicional, e ingresar
al mundo digital, enfrentando una serie de riesgos como los de ciberseguridad e innovacion,
lo que hace imprescindible que el gerente del siglo XXI visualice los nuevos paradigmas,
para lograr alcanzar el mejor futuro de las empresas,

En consecuencia, cada vez el mundo empresarial en mas competitivo obligando a los
gerentes potenciarse como capital humano ,acorde a los avances de la ciencia y tecnologia y
tener la capacidad para enfrentar las diferentes crisis, debiendo ingresar a un mundo
digitalizado y otros cambios necesarios, poniendo a prueba las capacidades , atributos,
cualidades y creatividad de los gerentes empresariales, donde muchos han demostrado no
tener la capacidad u optar por lo méas facil, como el cierre de la empresa, ocasionando graves
dafios en la economia como en las familias , por el problema del desempleo en etapa de
pandemia, generandose una caética situacion en las familias de la, provincia de Ica, pero en
toda crisis de empresa , los empleados, proveedores, etc. , acuden a sus gerentes, quienes
deben cumplir un rol importante para enfrentar de manera conjunta con sus equipos Yy
colaboradores, planteando estrategias facticas y lograr la competitividad de las Mypes en
tiempos inciertos,la finalidad del estudio fue determinar las caracteristicas del gerente y su
influencia en la competitividad de la micro y pequefia empresa en la provincia de Ica, 2021
, con el propdsito de tener la capacidad de enfrentar las dificultades ocasionadas por el
COVID 19, siendo preponderante los gerentes y directiva tomen las mejores decisiones de

manera conjunta con el gobierno toda vez que los resultados influyen en todos los peruanos.
10



I1.- Estrategia Metodoldgica

5.1 Tipo, nivel y disefio de Investigacion
e Tipo de investigacion

De acuerdo con Naupas et.al (2018)° el estudio es de tipo aplicada,
teniendo como base la teoria, conducente a resolver problemas facticos de
la sociedad (p.136)

¢ Nivel de investigacion
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) El nivel de investigacion es
correlacional, este estudio se encarga de identificar la relacion entre dos o

mas variables.

¢ Disefio de investigacion
De acuerdo con Naupas et.al (2018)° sefiala que un disefio correlacional, no
experimental, de corte transversal, estudio donde no se manipulan las
variables, de corte transversal, se recolectaran los datos en un momento

Unico, detallando las variables en ese momento .°

-

— -0

M/
S

Donde:

M = Muestra

04 = Observacion de la V. 1.
O, = Observacion de la V.2.

r = Correlacién entre dichas variables.

5.2 Poblacion y muestra

5.2.1 Poblacion de estudio
La poblacion en estudio, estuvo conformada por todas las micro y pequefias

empresas de la provincia de Ica, de acuerdo con el Ministerio de la
produccidn citado por Callaupe y Carrasco (2020), son un total de 61,329
micro y pequefias empresas de los cuales 59,597 corresponden a

microempresas y 1732 a pequefias empresas.
11



5.2.2 Tamano de la muestra

Se determino manejando la muestra probabilistica, todos los sujetos del

estudio tienen las mismas posibilidades de ser elegidos.
Formula:

Con un nivel de confianza del 95%

~ Z’pgN
CE2(N-D)+Z%pq

n = Tamario de la muestra
Z% = Nivel de confianza

p = Poblacion con las caracteristicas de interés que se desea medir.

g = Poblacioén sin las caracteristicas de interés que se desea medir
E = Méximo error permisible: 5%
N = Tamafio de la poblacion

Reemplazando:

L _ (1.96)2%(0.5)%(0.5 )*61329
LI 2 _ 2*
6(.)5())5%0.(56)1329 1)+(1.96)2x(

n=379
Empresas F(x) factor muestra
Microempresas 59597 0.006 358
Pequefias empresas 1732 0.006 11
Total 61329 379

En consecuencia, la muestra a estudiar fue de 379 micro y pequefias
empresas de la provincia de Ica.

5.2.3 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se manejo para la recoleccion de datos fue la encuesta.

A juicio de Sandhusen (2002) sefiala que la encuesta conseguira informacion

metddicamente de la poblacion en estudio, con preguntas elaboradas.

12



5.2.4 Instrumentos de recoleccién de datos

Para recolectar los datos se utilizO0 como instrumento el cuestionario
estructurado.

De acuerdo con Naupas et al (2018) manifiestan que el cuestionario es una
herramienta con preguntas elaboradas, que nos permite medir las variables de

estudio.

5.2.,5 Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de datos
Habiéndose aplicado el instrumento y recolectado los datos se procedio

a la codificacion tabulacion y presentacion en tablas y figuras
estadisticas. Se investigo cuidadosamente, elaborandose una tabla de
cadigos, vaciando los datos, utilizando el programa Microsoft Excel
version 2019, procesando los datos con estadistica descriptiva e

inferencial, visualizando la informacidn con tablas y figuras.

13



I11.-Resultados.

Como resultado de la investigacion en el periodo estudiado se demuestra en las tablas siguientes:

Tabla 1.

Durante los afos de funcionamiento, su empresa, realiza actividad de;

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ALTERNATIVAS
f(x) (%) acumulado Acumulado
Servicio 149 39.31% 39.31% 39.31%
Comercio 172 45.38% 45.38% 84,69%
Industria 58 15.31% 15.31% 100.00%
Total 379 100% 100%
Figura 1
50.00% 45.38%
45.00%
39.31%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% 15.31%

15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

1

B Servicio M Comercio M Industria

Se puede observar que la actividad de mayor funcionamiento de las micro y pequefias empresas en la

provincia de Ica, es la del comercio con un 45,38%, seguido de los servicios con un 39,31%, solo un

15,31% es dedicado a la industria.
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Tabla 2

En su centro laboral se logra las metas y objetivos esperados

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ALTERNATIVAS
f(X) (%) acumulado Acumulado
Siempre 198 52.24% 52.24% 52.24%
A veces 173 45.65% 45.65% 97.89%
Nunca 8 2.11% 2.11% 100.00%
Total 379 100% 100%
Figura 2
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% ) 11%
Siempre A veces Nunca

De acuerdo a los encuestados se puede observar n la figura 2, un 52,24% en su centro laboral se logran las

metas y objetivos planteados, un 45,65% manifiesta que a veces y solo un 2,11% declara que nunca cumple

con los objetivos y metas por los diferentes cambios de la politica econdémica y el mercado.

15



Tabla 3

Para dirigir o laborar, aplica los conocimientos recibidos como parte de su formacién personal

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ALTERNATIVAS
f(Xx) (%) acumulado Acumulado
Frecuentemente 192 50.66% 50.66% 50.66%
A veces 139 36.68% 36.68% 87.34%
Nunca 48 12.66% 12.66% 100.00%
Total 379 100% 100%
Figura 3
60.00%
50.00% 50.66%
40.00%
30.00% = 36.68%
20.00%
10.00%
0.00% 12.66%
Frecuentemente
A veces Seriesl

Nunca

Se puede observar que la mayoria de los gerentes de las Mypes (50,66%) aplican sus conocimientos para

dirigir o laborar en una empresa, un (36,68%) considera que a veces, ante un (12,66%) manifiesta que nunca.

16



Tabla 4

El desarrollo empresarial esta relacionado a la capacidad, habilidades y destrezas del
gerente y del trabajador en general

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ALTERNATIVAS
f(X) (%) acumulado Acumulado
Frecuentemente 236 62.27% 62.27% 62.27%
A veces 143 37.73% 37.73% 100.00%
Nunca 0 0.00% 0.00%
Total 379 100% 100%
Figura 4
70.00%
s 062.27%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Frecuentemente R 0.00% ceriesl
Nunca

De acuerdo a los encuestados se puede observar un (62,27%) consideran que el desarrollo
empresarial esta relacionado a la capacidad, habilidades y destrezas del gerente y del trabajador
en general, ante un (37,73%) revelan que a veces, teniendo en cuenta que en su mayoria tienen

claro que el desarrollo empresarial tiene una relacion significativa con la cultura empresarial del
gerente.
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Tabla 5

Al realizar su trabajo o labor, se les permite aportar para mejorar elquehacer
organizacional

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ALTERNATIVAS
f(X) (%) acumulado Acumulado
De acuerdo 237 62.53% 62.53% 62.53%
Indeciso 101 26.65% 26.65% 89.18%
Desacuerdo 41 10.82% 10.82% 100.00%
Total 379 100% 100%
Figura 5
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
10.82%
De acuerdo
Indeciso Series1

Desacuerdo

Del 100% de encuestados un 62,53% declaran estar de acuerdo, que, al realizar su trabajo o

labor, se les permite aportar para mejorar la responsabilidad organizacional, considerando un
26,65%, considerando un 26,65% estar indecisos, ante un 10,82% encontrarse en desacuerdo.
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Tabla 6

Las vivencias o experiencia laboral le han permitido contribuir al desarrollo de su centro de
trabajo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ALTERNATIVAS
f(X) (%) acumulado Acumulado
De acuerdo 267 70.45% 70.45% 70.45%
Indeciso 101 26.65% 26.65% 97.10%
Desacuerdo 11 2.90% 2.90% 100.00%
Total 379 100% 100%
Figura 6
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
De acuerdo 2.90%
Indeciso Seriesl

Desacuerdo

Se puede observar que un 70,45% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo que las vivencias o

experiencia laboral le han permitido contribuir al desarrollo de su centro de trabajo, ante un 26,65% declaran
estar indecisos y solo un 2,90% exteriorizan estar en desacuerdo.
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Tabla 7

En su centro de trabajo, existe una buena interaccion entre jefes y trabajadores

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ALTERNATIVAS
f(X) (%) acumulado Acumulado
Frecuentemente 254 67.01% 67.01% 67.01%
A veces 99 26.12% 26.12% 93.13%
Nunca 26 6.87% 6.87% 100.00%
Total 379 100% 100%
Figura 7
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
6.87%
Frecuentemente
A veces Seriesl

Nunca

Se puede observar un 67.01% de encuestados sefialan que frecuentemente en su centro de trabajo, existe

una buena interaccion entre jefes y trabajadores, considerando un 26,12% a veces y solo un 6.87%
manifiestan que nunca, revelando existe un buen desarrollo de las habilidades blandas.

20



Tabla 8

Para un buen clima laboral, se realizan periddicamente reuniones o charlas
motivacionales, tendientes a lograr el maximo rendimiento y competitividad empresarial.

Frecuencia  Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
ALTERNATIVAS
f(x) (%) acumulado Acumulado
Frecuentemente 176 46.44% 46.44% 46.44%
A veces 124 32.72% 32.72% 79.16%
Nunca 79 20.84% 20.84% 100.00%
Total 379 100% 100%
Figura 8
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 20.84%
0.00%
Frecuentemente
A veces Series1

Nunca

De acuerdo al 100% de encuestados un 46,44% destacan que frecuentemente para lograr alcanzar un buen
clima laboral, se realizan periédicamente reuniones o charlas motivacionales, tendientes a optimizar el

maximo rendimiento y competitividad empresarial, considerando un 32,72% a veces, asi mismo un 20,84%
manifiesta que nunca.
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Tabla 9

El buen trato entre personas se refleja con los clientes y proveedores

Frecuencia

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ALTERNATIVAS
f(X) (%) acumulado Acumulado
Frecuentemente 270 71.24% 71.24% 71.24%
A veces 98 25.86% 25.86% 97.10%
Nunca 11 2.90% 2.90% 100.00%
Total 379 100% 100%
Figura 9
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
Frecuentemente 2.90%
A veces Seriesl
Nunca

Se puede observar un 71,24% de los encuestados destacan frecuentemente que el buen trato entre personas

se refleja con los clientes y proveedores, ante un 25,86% sefialan que a veces, solo un 2,90% declaran que
nunca.
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Tabla 10

El desarrollo y competitividad empresarial esta en relacién a la cooperaciony al trabajo

en equipo
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ALTERNATIVAS
f(X) (%) acumulado Acumulado
Frecuentemente 267 70.45% 70.45% 70.45%
A veces 99 26.12% 26.12% 96.57%
Nunca 13 3.43% 3.43% 100.00%
Total 379 100% 100%
Figura 10
80.00%
S 70.45%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
Frecuentemente 3.43%
A veces Seriesl
Nunca

Se puede observar un 70,45% manifiesta que frecuentemente el desarrollo y competitividad empresarial

esta en relacion a la cooperaciony al trabajo en equipo, un 26,12% declara que a veces y solo un 3,43%
revela que nunca.
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Tabla 11

El mantenimiento de su centro de trabajo, se debe a la capacidad del gerente y trabajadores para
analizar e implementar las politicas de competitividad empresarial

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ALTERNATIVAS
f(X) (%) acumulado Acumulado
De acuerdo 223 58.84% 58.84% 58.84%
Indeciso 134 35.36% 35.36% 94.20%
En desacuerdo 22 5.80% 5.80% 100.00%
Total 379 100% 100%
Figura 11
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% a 35.36%
20.00%
10.00%
0.00%
De acuerdo 5:80%
Indeciso seriesl

En desacuerdo

Se observa un 58,84% sefiala estar de acuerdo que el mantenimiento de su centro de trabajo, se debe a la

capacidad del gerente y trabajadores para analizar e implementar las politicas de competitividad empresarial,
un 35,36% muestra estar indeciso, ante un 5,80% manifiesta estar en desacuerdo.

24



Tabla 12

Los integrantes de su centro laboral, toman las decisiones mas Optimas para lograr la
competitividad empresarial, evaluando diversas posibilidades

Frecuencia  Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
ALTERNATIVAS
f(X) (%) acumulado Acumulado
De acuerdo 217 57.26% 57.26% 57.26%
Indeciso 126 33.24% 33.24% 90.50%
En desacuerdo 36 9.50% 9.50% 100.00%
Total 379 100% 100%
Figura 12
60.00% 7.26%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
9.50%
De acuerdo
Indeciso Series1

En desacuerdo

Del 100% de encuestados, un 57,26% destaca estar de acuerdo que los integrantes de su centro laboral,

toman las decisiones mas Optimas para lograr la competitividad empresarial, evaluando diversas

posibilidades, un 33,24% sefiala estar indecisos, ante un 9,50% manifiesta estar en desacuerdo con lo
expresado.
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Tabla 13

En funcién al posicionamiento y segmento de mercado, se analiza,

procesa e interpreta la
informacién tendiente a maximizar la competitividad empresarial
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ALTERNATIVAS
f(X) (%) acumulado Acumulado
De acuerdo 239 63.06% 63.06% 63.06%
Indeciso 94 24.80% 24.80% 87.86%
En desacuerdo 46 12.14% 12.14% 100.00%
Total 379 100% 100%
Figura 13
70.00%
s 03.06%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 24.80%
10.00%
0.00% 12.14%
De acuerdo
Indeciso seriesl

En desacuerdo

Se puede observar un 63,06% de los encuestados destacan estar de acuerdo que, en funcién al
posicionamiento y segmento de mercado, se analiza, procesa e interpreta la informacién tendiente a

maximizar la competitividad empresarial, un 24,80% manifiesta estar indecisos, en tanto un 12,14% ostenta
estar en desacuerdo.
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Tabla 14

Frente a los problemas de funcionamiento y competitividad empresarial, enlos distintos
niveles organizacionales se proponen soluciones oportunas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ALTERNATIVAS
f(X) (%) acumulado Acumulado
De acuerdo 219 57.78% 57.78% 57.78%
Indeciso 113 29.82% 29.82% 87.60%
En desacuerdo 47 12.40% 12.40% 100.00%
Total 379 100% 100%
Figura 14
60.00% . 57.78%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% 12.40%
De acuerdo
Indeciso Seriesl

En desacuerdo

Del 100% de encuestados un 57,78% manifiesta estar de acuerdo que, frente a los problemas de
funcionamiento y competitividad empresarial, en idistintos niveles organizacionales se proponen

soluciones oportunas, un 29,82% declara estar indeciso, en tanto un 12,40% revela estar en

desacuerdo.
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Tabla 15

El gerente y trabajadores tienen la capacidad, destrezas y habilidades parasolucionar los
problemas en beneficio del centro de trabajo

Frecuencia  Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
ALTERNATIVAS
f(X) (%) acumulado Acumulado
De acuerdo 281 74.14% 74.14% 74.14%
Indeciso 97 25.59% 25.59% 99.73%
En desacuerdo 1 0.27% 0.27% 100.00%
Total 379 100% 100%
Figura 15
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
De acuerdo o
Indeciso 0.27% Series1

En desacuerdo

Del 100% de encuestados, un 74,14% destaca estar de acuerdo que el gerente y trabajadores tienen la
capacidad, destrezas y habilidades para solucionar los problemas en beneficio del centro de trabajo, ante un
25,59% ostenta estar indeciso, solo un 0,27% declara estar en desacuerdo a lo expresado.
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Tabla 16

El sistema de control aplicado en el centro laboral, permite identificar problemas vy al
mismo tiempo corregirlos para un mejor funcionamiento empresarial

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ALTERNATIVAS
f(x) (%) acumulado Acumulado
De acuerdo 201 53.03% 53.03% 53.03%
Indeciso 112 29.55% 29.55% 82.58%
En desacuerdo 66 17.42% 17.42% 100.00%
Total 379 100% 100%
Figura 16
60.00%
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50.00%
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0.00%
De acuerdo 4
Indeciso Seriesl

En desacuerdo

Se observa un 53,03% de los encuestados destacan estar de acuerdo que el sistema de control aplicado
en el centro laboral, permite identificar problemas y al mismo tiempo corregirlos para un mejor

funcionamiento empresarial, un 29,55% manifiesta encontrarse indecisos, en tanto un 17,42% revela
estar en desacuerdo a lo mencionado.
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Tabla 17

Para analizar la competitividad empresarial, se realiza evaluacion del rendimiento del trabajador y
de esa forma mejorar remuneracion, en funcion al puesto o cargo asignado

Frecuencia  Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
ALTERNATIVAS
f(x) (%) acumulado Acumulado
De acuerdo 214 56.46% 56.46% 56.46%
Indeciso 99 26.12% 26.12% 82.58%
En desacuerdo 66 17.42% 17.42% 100.00%
Total 379 100% 100%
Figura 17
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De acuerdo
Indeciso Series]

En desacuerdo

Se observa un 56,46% de los encuestados declaran estar de acuerdo que, para analizar la competitividad
empresarial, se realiza evaluacion del rendimiento del trabajador y de esa forma mejorar la remuneracion,

en funcion al puesto o cargo asignado, un 26,12% manifiestan estar indecisos, en tanto un 17,42% revela
estar en desacuerdo.
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Tabla 18

A nivel de su centro de trabajo, se tiene por politica mejorar la calidad delos productos /
servicios, para satisfacer la demanda del cliente o usuario

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ALTERNATIVAS
f(x) (%) acumulado Acumulado
De acuerdo 298 78.63% 78.63% 78.63%
Indeciso 66 17.41% 17.41% 96.04%
En desacuerdo 15 3.96% 3.96% 100.00%
Total 379 100% 100%
Figura 18
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
De acuerdo 3.96%
Indeciso Seriesl

En desacuerdo

Se observa un 78,63% de los encuestados destacan que, en su centro de trabajo, se tiene por politica

mejorar la calidad delos productos / servicios, para satisfacer la demanda del cliente o usuario, ante un
17,41% declaran estar indecisos, solo un 3,96% manifiestan encontrarse en desacuerdo a lo citado.
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Tabla 19

Cree usted que la competitividad empresarial, esta en relacion a laproductividad
laboral y empresarial

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ALTERNATIVAS
f(X) (%) acumulado Acumulado
De acuerdo 267 70.45% 70.45% 70.45%
Indeciso 85 22.43% 22.43% 92.88%
En desacuerdo 27 7.12% 7.12% 100.00%
Total 379 100% 100%
Figura 19
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
De acuerdo 7.12%
Indeciso Seriesl

En desacuerdo

Del 100% de encuestados un 70,45% destacan que la competitividad empresarial, esta en relacion a la

productividad laboral y empresarial, un 22,43% revelan estar indecisos, en tanto un 7,12% declaran
encontrarse en desacuerdo ante lo expresado.
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Tabla 20

A nivel del centro de trabajo. Cree usted que se tiene un buen clima laboral, tendiente a lograr el

maximo de rendimiento y consecuentemente optimizar la competitividad empresarial

Frecuencia  Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
ALTERNATIVAS
f(X) (%) acumulado Acumulado
Frecuentemente 213 56.20% 56.20% 56.20%
A veces 116 30.61% 30.61% 86.81%
Nunca 50 13.19% 13.19% 100.00%
Total 379 100% 100%
Figura 20
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0.00% 13.19%
Frecuentemente
A veces Series1

Nunca

Se observa un 56,20% destacan que frecuentemente, en su centro de labor se tiene un buen clima laboral,

tendiente a lograr el maximo de rendimiento y consecuentemente optimizar la competitividad empresarial,
ante un 30,61% manifiesta que a veces, en tanto un 13,19% revelan que nunca.

33



Discusion.

Los resultados del problema investigado, admiten fundar un analisis y discusion adecuada
En relacién a las competencias técnicas de los gerentes de las Mypes, se determina un
50,66% aplican sus conocimientos para dirigir o laborar en una empresa, denotando que
aplican lo cognoscitivo adquirido como profesionales, asi mismo el 62,27% de los
encuestados consideran que el desarrollo de una empresa esta estrechamente relacionado a
las capacidades, habilidades y destrezas del gerente y de los trabajadores en general, en ese
sentido un 70,45% de los encuestados declaran estar de acuerdo que las vivencias o
experiencia laboral ha permitido contribuir al desarrollo de su centro de trabajo.

En cuanto a las habilidades humanas, destaca un 67,01% de los encuestados sefialando que,
en su centro de trabajo, existe una buena interaccion entre los jefes y trabajadores, es decir
se deben desarrollar las habilidades blandas, donde un 71,24% consideran que el buen trato
se refleja con los clientes y proveedores, indicando un 70,45% de la poblacién en estudio
que el desarrollo y competitividad empresarial esta relacionado a la cooperacién y trabajo
en equipo. Por otro lado tenemos las habilidades conceptuales del gerente y trabajadores
acentuando un 57,26% estar de acuerdo que los integrantes de su centro laboral toman las
decisiones mas Optimas para lograr la competitividad empresarial , teniendo en cuenta un
63,06% que para lograr el posicionamientoy segmento de mercado , se tiene que analizar,
procesar e interpretar la informacion tendiente a maximizar la competitividad empresarial,
lo que implica estar en constante actualizacion ante los avances cientificos y tecnoldgicos
para no quedar fuera del sistema o competencia, subrayando un 70,45% estar de acuerdo
que la competitividad empresarial se encuentra relacionada a la productividad laboral y
empresarial. En efecto, los resultados finales y de la comprobacion de las hipétesis, se
corroboran con los resultados de los antecedentes Internacionales y Nacionales que indican
la relevancia de las habilidades de los gerentes y trabajadores para desarrollar empresas en
relacion a la competitividad y productividad. Estando de acuerdo con la tesis de Paredes y
Mendoza (2015) Estudio conceptual de las habilidades gerenciales y el proceso
administrativo de las pymes dedicadas al comercio por mayor ubicadas en ciudad Obregén
Sonora que obtiene como resultados dentro de las habilidades gerenciales como lo son el

manejo del estrés, la solucion de problemas, la innovacion, la motivacion y el liderazgo
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que son puntos clave en el manejo de la organizacién, por otro lado la variable del proceso
administrativo que resulta también derivado del analisis realizado de los diferentes autores
y emanan las variables de planeacion, la organizacion, la integracion, la direccion y el
control, concluyendo que existe una relacion entre el fenomeno de las habilidades
gerenciales y el proceso administrativo, es de gran importancia poder establecer la
conexion que existe de esto sucesos en las Pymes, por otro lado Lagos (2018)* en su
estudio en cuanto a las habilidades gerenciales y la toma de decisiones en la empresa agraria
azucarera Andahuasi s.a.a., 2018. obteniendo como resultados, con respecto a las
habilidades gerenciales, el 21,7% de los encuestados manifestaron que el jefe cuenta con
la habilidad para pensar analiticamente bajo cualquier escenario, el 34,8% mencionaron
que el jefe cuenta con la habilidad para trabajar bien en colaboracion con otras personas,
el 39,1% menciono que el jefe cuenta con la habilidad para aplicar tus conocimientos
técnicos en el momento que sea necesario, en el &mbito regional Huaman J. (2014) en su
investigacion El desarrollo de la creatividad de los empresarios de pymes en los contenidos
de gestion empresarial de la provincia de chincha en el afio 2014, revela que se da una
nueva dindmica al trabajo empresarial, sin embargo un gran nimero de ellos presentan
dificultades en la practican debiéndose fundamentalmente a la poca fluidez de ideas nuevas
y transformadoras que apliquen en la gestion empresarial, por lo que se observa una
practica empresarial tradicional con formas y modos que permanecen constantes e
inalterables, mostrando una rutina comdn frente al publico o clientes potenciales de las
pymes. Se observa en la deliberacion pertinente que las conclusiones de los estudios en los
diferentes &mbitos como el internacional, nacional y regional sefialando la importancia de
las caracteristicas de los gerentes y trabajadores en cuanto a sus habilidades duras y blandas

para desarrollar empresas en relacion a la competitividad de las Mypes.

35



Conclusiones.

Existe una influencia directa entre las caracteristicas técnicas del gerente en la
competitividad de la micro y pequefia empresa en la provincia de Ica, 2021, obteniendo la
distribucién de Chi- cuadrada (X?) es de 184,13, superando el valor critico segln tabla es
de 21,03, por tanto, se rechaza la Hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de
investigacion (H1)

Existe influencia favorable entre las caracteristicas humanas del gerente en la
competitividad de la micro y pequefia empresa en la provincia de Ica, 2021, obteniendo la
distribucién de Chi- cuadrada (X?) es de 192,23, superando el valor critico segln tabla es
de 21,03, por tanto, se rechaza la Hipoétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de
investigacion (H1),

Existe influencia significativa en las caracteristicas conceptuales del gerente en la
competitividad de la micro y pequefia empresa en la provincia de Ica, 2021. obteniendo de
la distribucion de Chi- cuadrada (X?) es de 103,76, superando el valor critico segln tabla
es de 18,31, por tanto, se rechaza la Hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de
investigacion (H1)

Existe una influencia significativa entre las caracteristicas del gerente y la competitividad
de la micro y pequefia empresa en la provincia de Ica, 2021, obteniendo de la distribucion
de Chi- cuadrada (X?) es de 554.61, superando el valor critico segun tabla es de 53.38, por

tanto, se rechaza la Hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (H1),
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VI.

Recomendaciones.

La Universidad Nacional San Luis Gonzaga dentro de sus funciones de la Direccion de
Desarrollo sostenible debe implementar proyecciones a la comunidad caso Mypes en
relacién a capacitacion de habilidades administrativas de los gerentes y trabajadores para

optimizar el progreso empresarial, tomando como base los resultados del estudio.

Los gerentes en la actualidad deben ser lideres estableciendo la cooperacion y el trabajo en
equipo que conllevara al desarrollo y competencia profesional, asi mismo deben capacitarse
e instruirse en el manejo de inteligencia emocional, derivandose en el desarrollo de
habilidades blandas, mejorando la interaccidn entre gerentes y trabajadores, reflejandose en

la calidad de atencion.

Ante La crisis que estamos atravesando ocasionada por el COVID 19, se deben aprovechar
los nuevos paradigmas, donde los gerentes deben desarrollar sus capacidades, conceptuales
en liderar la gerencia tomando las decisiones mas O&ptimas para incrementar la

competitividad empresarial, posicionamiento y segmento del mercado.

En cuanto a la elaboracidn de los documentos de gestion de las Mypes como visién, mision,
presupuesto, objetivos sea participativo entre el gerente y todos los trabajadores, asi mismo
realizar reuniones periodicas de evaluacion de los avances en cuanto a las metas y objetivos
planteados, obteniendo como resultados un incremento de la produccion y competitividad

de la empresa.
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VIIl. Anexos.

Anexo 1

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA

ESCUELA DE POSGRADO

Caracterizacion del Gerente y Competitividad de la Micro y Pequefia Empresa en

INSTRUCCIONES: Buenos dias sefior Gerente-Trabajador soy estudiante de la
escuela de posgrado de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, este cuestionario
esta disefiado para recolectar datos apreciables, sobre caracterizacion del gerente y
Competitividad de la Micro y Pequefia Empresa. Por favor responda todas las

una Provincia del Peru, en tiempo de COVID 19

ENCUESTA

preguntas marcando con una (X) la que Ud. considere conveniente. Gracias

Preguntas:

1.

Durante los afios de funcionamiento, su negocio o centro de trabajo, realiza
actividad de:

Servicio ( ) Comercio () Industria ()

A su entender, en su centro laboral se logra las metas y objetivos
esperados.

Siempre () A Veces () Nunca ()

Para dirigir o laborar, aplica los conocimientos recibidos como parte de su
formacion personal.

Frecuentemente ( ) A veces ( ) Nunca ( )

A su conocimiento. Cree usted que el desarrollo empresarial esta
relacionado a la capacidad de su gerente o responsable de la direccion del
negocio, incluida las habilidades y destrezas del trabajador en general
Frecuentemente ( ) A veces () Nunca ()

Al realizar su trabajo o labor, se les permite aportar para mejorar el
guehacer organizacional
De acuerdo ( ) Indeciso ( ) En desacuerdo ()
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Las vivencias o experiencia laboral le ha permitido contribuir al desarrollo de
su centro de trabajo
De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()

En su centro de trabajo, existe una buena interaccion entre jefes y
trabajadores.
Frecuentemente () A veces () Nunca ( )

Para un buen clima laboral, se realizan periédicamente reuniones o charlas
motivacionales, tendientes a lograr el méximo de rendimiento y por ende la
competitividad empresarial.

Frecuentemente ( ) A veces () Nunca ( )
El buen trato entre personas se refleja con los clientes y proveedores
Frecuentemente () A veces () Nunca ()

El desarrollo y competitividad empresarial esta en relacion a la cooperaciony
al trabajo en equipo
Frecuentemente () A veces () Nunca ()

El mantenimiento de su centro de trabajo, se debe a la capacidad del gerente
y trabajadores para analizar e implementar las politicas de competitividad
empresarial.

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()

Los integrantes de su centro laboral, toman las decisiones mas Optimas para
lograr la competitividad empresarial, evaluando diversas posibilidades. De
acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()

En funcion al posicionamiento y segmento de mercado, se analiza, procesae
interpreta la informacion tendiente a maximizar la competitividad empresarial.
De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ( )

Frente a los problemas de funcionamiento y competitividad empresarial, en
los distintos niveles organizacionales se proponen soluciones oportunas

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ( )

El gerente y trabajadores tienen la capacidad, destrezas y habilidades para
solucionar los problemas en beneficio del centro de trabajo.

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ( )

El sistema de control aplicado en el centro laboral, permite identificar
problemas y al mismo tiempo corregirlos para un mejor funcionamiento
empresarial

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ( )
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17.

18.

19.

20.

Para analizar la competitividad empresarial, se realiza evaluacion del
rendimiento del trabajador y de esa forma mejorar remuneracién, en
funcion al puesto o cargo asignado.

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()

A nivel de su centro de trabajo, se tiene por politica mejorar la calidad
delos productos / servicios, para satisfacer la demanda del cliente o
usuario De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()

Cree usted que la competitividad empresarial, esta en relacién a la
productividad laboral y empresarial
De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()

A nivel del centro de trabajo. Cree usted que se tiene un buen clima
laboral, tendiente a lograr el maximo de rendimiento y consecuentemente
optimizar la competitividad empresarial.

Frecuentemente () A veces () Nunca ()

Gracias
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Anexo 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Caracterizacion del gerente y competitividad de la micro y pequefia
empresa en una provincia del Perd, en tiempo de COVID 19”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | INDICADORES TECNICA
(F;Fé(N)Elliill\_/lA Objetivo General (HBEI\CI)ETRI’EASII_S Variable -Caracteristicas Encuesta
) L Determinar las In_dEpendlen técnicas Analisis
¢En qué medida las te: documental
caracteristicas del gerente | caracteristicas del gerente y | Existe una influencia Caracteristi -Caracteristicas
influyen en la | su  influencia en Ia | significativa entre las cas del
competitividad de la caracteristicas del gerente y la humanas

. & competitividad de la micro y i i gerente
micro y pequefia empresa competitividad de la micro y _Caracteristicas
vinci ) equefia empresa en la equefia empresa en la
en la provincia de Ica, | peq D [ peq p |
, A
FEl: ¢De qué manera | Objetivos Especificos Hipétesis Especificas -Caracteristicas
influyen ~las | og;: Analizar las de disefio
caracteristicas — tecnicas caracteristicas técnicas del HEL: Existe una influencia
del gerente en la directa entre las
co_mpetitividad~ de la | gerente y su influencia en la caracteristicas técnicas del
MICro'y pequena empresa competitividad de la micro y gerente en_la competitivida}d
en la provincia de Ica, . de la micro y pequefia
2021? ) pequefia empresa en k| empresa en la provincia de
PE2: ;Como influyen las | provincia de Ica, 2021. Ica, 2021.
caracteristicas humanas OF Determinar  las
. I . . .
del gerente  en la 2 HE2: Existe una influencia
cqmpetlthldad~ de la | caracteristicas humanas del favorable entre las
MICIO y pequena empresa | oq onte y su influencia en la | Caracteristicas humanas del
en la provincia de lIca, itividad de lami gerente en la competitividad -
202172 ) . competitividad de la micro y de la micro y pequeﬁa Val’iable
PE3: ¢En qué medida | pequeia empresa en la | empresa en la provincia de dependiente:
influyen | :
uye o as provincia de Ica, 2021. Ica, 2021.
caracteristicas L
conceptuales del gerente | OEs: Analizar las HEZ  Existe  influenci Competlt_lwda _
en la competitividad de 1a | o.octeristicas conceptuales i f ti P uen(I:Ia d de la micro Remuneramones
micro y pequefia empresa signiticativa en as y pequefia del trabajador

en la provincia de Ica,
20217

PE4: ;Cuénto influyen
las caracteristicas de
disefio del gerente en la
competitividad de la
micro y pequefia empresa
en la provincia de Ica,
20217

del gerente y su influenciaen
lacompetitividad de la micro
y pequefia empresa en la
provincia de Ica, 2021

OE,: Determinar las
caracteristicas de disefio del
gerente y su influencia en la
competitividad de la micro y
pequefia empresa en la

provincia de Ica, 2021

caracteristicas conceptuales
del gerente en la
competitividad de la micro y
pequefia empresa en la
provincia de Ica, 2021

HE4: Existe influencia
directa entre las
caracteristicas de disefio del
gerente en la competitividad
de la micro y pequeiia
empresa en la provincia de
Ica, 2021

empresa en la
provincia de
Ica, 2021

.-Calidad de
productos o
servicios
-Productividad
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Anexo 3.

Contrastacion de Hipoétesis General:

Ho No existe influencia significativa entre las caracteristicas del gerente y la competitividad
de la micro y pequefia empresa en la provincia de Ica, 2021.

1 Existe influencia significativa entre las caracteristicas del gerente y la competitividad de la

micro y pequefia empresa en la provincia de Ica, 2021.

Determinacién del nivel de significancia:

Se realiz6 la prueba de hipotesis en funcién a los resultados arribados, a un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%, se aplicé la prueba de CHI-

CUADRADO o de Pearson, mediante la férmula siguiente:

(Alfa) a = 5% = 0.05

2(fo-fe)?
fe

Chi cuadrado x? =

Determinacidon de los grados de libertad (v)

Considerando los grados de libertad que resultan de las filas por columnas (20-1) (3-
1=19 X 2 =38, obteniendo el valor critico de 53.38 segun tabla.
APLICACION DEL CHI — CUADRADO EN FUNCION A LAS FRECUENCIAS
OBSERVADAS
FORMULA:
, 2(fo-fe)?
x2 = 2Mo-Jel
fe

Donde:
fo= Frecuencia Observada
fe= Frecuencia Esperada

x% = chi Cuadrada

Determinacién del nivel de significancia:

Se realiz6 la prueba de hipotesis en funcion a los resultados arribados, a un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%, se aplicé la prueba de CHI-

CUADRADO o de Pearson, mediante la férmula siguiente:

(Alfa) a = 5% = 0.05
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X?=118.35 + 122.80 + 313.46 = 554.61

Zona de
rechazo

53.38

Zona de
aceptacion

554.61

N2 ! 2 3 TOTAL
fo fe X2 fo fo X2 fo fe X2
1 149 230.9 29.05 172 114.5 28.88 58 33.5 17.92 379
2 198 230.9 4.69 173 114.5 29.89 8 33.5 19.41 379
3 192 230.9 6.55 139 114.5 5.24 48 33.5 6.28 379
4 236 230.9 0.11 143 114.5 7.09 0 33.5 33.50 379
5 237 230.9 0.16 101 114.5 1.59 41 33.5 1.68 379
6 267 230.9 5.64 101 114.5 1.59 11 33.5 15.11 379
7 254 230.9 2.31 99 114.5 2.10 26 33.5 1.68 379
8 176 230.9 13.05 124 114.5 0.79 79 33.5 61.80 379
9 270 230.9 6.62 98 114.5 2.38 11 33.5 15.11 379
10 267 230.9 5.64 99 114.5 2.10 13 33.5 12.54 379
11 223 230.9 0.27 134 114.5 3.32 22 33.5 3.95 379
12 217 230.9 0.84 126 114.5 1.16 36 335 0.19 379
13 239 230.9 0.28 94 114.5 3.67 46 335 4.66 379
14 219 230.9 0.61 113 114.5 0.02 47 33.5 5.44 379
15 281 230.9 10.87 97 114.5 2.67 1 335 31.53 379
16 201 230.9 3.87 112 114.5 0.05 66 335 31.53 379
17 214 230.9 1.24 99 114.5 2.10 66 33.5 31.53 379
18 298 230.9 19.50 66 114.5 20.54 15 33.5 10.22 379
19 267 230.9 5.64 85 114.5 7.60 27 33.5 1.26 379
20 213 230.9 1.39 116 114.5 0.02 50 33.5 8.13 379
TOTAL 4618 118.35 2291 122.80 671 313.46 7580
2
Chi cuadrado x? = Z(fof;fe)
e

En consecuencia, como el valor que se obtiene de la distribucion de Chi- cuadrada (X?) es de 554.61,
superando el valor critico segun tabla es de 53.38, por tanto, se rechaza la Hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipétesis de investigacion (H1), afirmando que existe una influencia significativa entre las
caracteristicas del gerente y la competitividad de la micro y pequefia empresa en la provincia de Ica,

2021.
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Comprobacidn de hipotesis especificas
Hipdtesis especifica 1

H1. Existe una influencia directa entre las caracteristicas técnicas del gerente en la
competitividad de la micro y pequefia empresa en la provincia de Ica, 2021.
Ho: No existe una influencia directa entre las caracteristicas técnicas del gerente en la competitividad de

la micro y pequefia empresa en la provincia de Ica, 2021.

Determinacion de los grados de libertad (v)

Considerando los grados de libertad que resultan de las filas por columnas (7-1) (3-
1)=6 X 2 =12, obteniendo el valor critico de 21.03 segun tabla

APLICACION DEL CHI — CUADRADO EN FUNCION A LAS FRECUENCIAS

OBSERVADAS
FORMULA:
- Y (fo-fo)?
y2 = 2Jo-Je)
fe
Donde;

fo= Frecuencia Observada
fe= Frecuencia Esperada

x?% = chi Cuadrada

1 2 3
N2 TOTAL
fo fe X2 fo fe X2 fo fe X2
3 192 244.43 11.25 139 104.85 | 11.12 48 29.71 11.26 379
4 236 244.43 0.29 143 104.85 | 13.88 0 29.71 29.71 379
5 237 244.43 0.23 101 104.85 0.14 411 29.71 4.29 379
6 267 244.43 2.08 101 104.85 0.14 11 29.71 11.78 379
17 214 244.43 3.79 99 104.85 0.33 66 29.71 44.33 379
18 298 244.43 11.74 66 104.85 | 14.40 15 29.71 7.28 379
19 267 244.43 2.08 85 104.85 3.76 27 29.71 0.25 379
TOTAL 1711 31.46 734 43.77 208 108.90 2653

Donde X?=31.46+43.77+108.90= 184.13
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Zona de
rechazo

Zona de
aceptacion

En consecuencia, como el valor que se obtiene de la distribucién de Chi- cuadrada (X?) es de 184,13,
superando el valor critico segun tabla es de 21,03, por tanto, se rechaza la Hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipdtesis de investigacion (H1), afirmando que existe una influencia directa entre las
caracteristicas técnicas del gerente en la competitividad de la micro y pequefia empresa en la provincia
de Ica, 2021

Hipotesis especifica 2

Ha: Existe influencia favorable entre las caracteristicas humanas del gerente en la competitividad de la
micro y pequefia empresa en la provincia de Ica, 2021.

Ho: No Existe influencia favorable entre las caracteristicas humanas del gerente en la competitividad de
la micro y pequefia empresa en la provincia de Ica, 2021.

Determinacion de los grados de libertad (v)

Considerando los grados de libertad que resultan de las filas por columnas (7-1) (3-
1)=6 X 2 =12, obteniendo el valor critico de 21.03 segun tabla
APLICACION DEL CHI — CUADRADO EN FUNCION A LAS FRECUENCIAS
OBSERVADAS
FORMULA:
. X(fofo)?
2 = 2Mo-le
fe

Donde:
fo= Frecuencia Observada
fe= Frecuencia Esperada

x2 = chi Cuadrada
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1 2 3
N® fo fe X2 fo fe X2 fo fo X2 TOTAL
7 254 249.43 0.08 99 95.71 0.11 26 33.86 1.82 379
8 176 249.43 21.62 124 95.71 8.36 79 33.86 60.18 379
9 270 249.43 1.70 98 95.71 0.05 11 33.86 15.43 379
10 267 249.43 1.24 99 95.71 0.11 13 33.86 12.85 379
17 214 249.43 5.03 99 95.71 0.11 66 33.86 30.51 379
18 298 249.43 9.46 66 95.71 9.22 15 33.86 10.51 379
19 267 249.43 1.24 85 95.71 1.20 27 33.86 1.39 379
TOTAL 1746 40.36 670 19.18 237 132.69 2653

X2 =40.36+19.18+132.69 = 192.23

Zona de
rechazo

Zona de
aceptacion

En consecuencia, como el valor que se obtiene de la distribucién de Chi- cuadrada (X?) es de 192,23,

superando el valor critico segun tabla es de 21,03, por tanto, se rechaza la Hipotesis nula (Ho) y se

acepta la hipotesis de investigacion (H1), afirmando que existe influencia favorable entre las

caracteristicas humanas del gerente en la competitividad de la micro y pequefia empresa en la provincia
de Ica, 2021.
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Hipdtesis especifica 3

Ha: Existe influencia significativa en las caracteristicas conceptuales del gerente en la competitividad de

la micro y pequefia empresa en la provincia de Ica, 2021

Ho: No existe influencia significativa en las caracteristicas conceptuales del gerente en la competitividad

de la micro y pequefia empresa en la provincia de Ica, 2021

Determinacidon de los grados de libertad (v)

Considerando los grados de libertad que resultan de las filas por columnas (6-1) (3-

1)=5 X 2 =10, obteniendo el valor critico de 18.31 segun tabla
APLICACION DEL CHI — CUADRADO EN FUNCION A LAS FRECUENCIAS

OBSERVADAS
FORMULA:

Donde:
fo= Frecuencia Observada

fo= Frecuencia Esperada

o SUofe)’

fe

x% = chi Cuadrada

1 2 3
N2 TOTAL
fo fe X2 fo fe X2 fo fe X2

11 223 2425 1.57 134 100.67 | 11.03 22 35.33 5.03 379

12 217 242.5 2.68 126 100.67 6.37 36 35.33 0.01 379

13 236 242.5 0.17 94 100.67 0.44 46 35.33 3.22 379

17 214 242.5 3.35 99 100.67 0.03 66 35.33 26.62 379

18 298 242.5 12.70 66 100.67 | 11.94 15 35.33 11.70 379

19 267 2425 2.48 85 100.67 244 27 35.33 1.96 379
TOTAL 1455 22.95 604 32.26 212 48.55 2274

X?=22.95+32.26+48.55=103.76
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Zona de
rechazo

Zona de
aceptacion

En consecuencia, como el valor que se obtiene de la distribucién de Chi- cuadrada (X2) es de 103,76,
superando el valor critico segun tabla es de 18,31, por tanto, se rechaza la Hip6tesis nula (Ho) y se
acepta la hipétesis de investigacion (H1), afirmando que existe influencia significativa en las
caracteristicas conceptuales del gerente en la competitividad de la micro y pequefia empresa en la

provincia de Ica, 2021
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Hipotesis Especifica 4

Hi: Existe influencia directa entre las caracteristicas de disefio del gerente en la competitividad de la

micro y pequefia empresa en la provincia de Ica, 2021

Ho: No existe influencia directa entre las caracteristicas de disefio del gerente en la competitividad de la

micro y pequefia empresa en la provincia de Ica, 2021

Determinacidon de los grados de libertad (v)

Considerando los grados de libertad que resultan de las filas por columnas (6-1) (3-

1)=5 X 2 =10, obteniendo el valor critico de 18.31 segun tabla
APLICACION DEL CHI — CUADRADO EN FUNCION A LAS FRECUENCIAS

OBSERVADAS
FORMULA:

Donde:
fo= Frecuencia Observada

fe= Frecuencia Esperada

o SUofe)’

fe

x?% = chi Cuadrada

1 2 3
N2 TOTAL
fo fe X2 fo feo X2 fo fe X2

14 219 246.6 3.09 113 95.73 3.12 47 37 2.70 379

15 281 246.6 4.80 97 95.73 0.02 1 37 35.03 379

16 201 246.6 8.43 112 95.73 2.77 66 37 22.73 379

17 214 246.6 4.31 99 95.73 0.11 66 37 22.73 379

18 298 246.6 10.71 66 95.73 9.23 15 37 13.08 379

19 267 246.6 1.69 85 95.73 1.20 27 37 2.70 379
TOTAL 1480 33.03 572 16.44 222 98.97 2274

X?=33.03+16.44+98.97= 148.45
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Zona de

Zona de
rechazo

aceptacion

En consecuencia, como el valor que se obtiene de la distribucion de Chi- cuadrada (X?) es de 148,45,
superando el valor critico segun tabla es de 18,31, por tanto, se rechaza la Hipdtesis nula (Ho) y se
acepta la hipbtesis de investigacion (H1), afirmando que existe influencia directa entre las
caracteristicas de disefio del gerente en la competitividad de la micro y pequefia empresa en la provincia
de Ica, 2021
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