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RESUMEN

El estudio tiene como objetivo: “Determinar como afectan los riesgos disergonémicos en la salud
del personal administrativo de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Provincia de Ica,
2024”. La investigacion identifico los riesgos disergonémicos debido a una inadecuada
organizacion del trabajo, el uso de equipos inadecuados, deficiente disposicion del espacio de
trabajo, entre otros en la Facultad de Ingenieria Ambiental y Sanitaria (FIAS). Analiz6 estos
riesgos disergonémicos mediante la aplicacion del Método REBA, los resultados indican una
puntuacion de 15 que constituye un “nivel de riesgo alto y de actuacion inmediata ”, asimismo se
utilizé los instrumentos como la observacion directa, encuestas al personal administrativo y la
medicidn de variables como posturas, movimientos repetitivos y esfuerzos fisicos. Se analiz6 la
relacion entre las condiciones de trabajo y los problemas de salud mas comunes, tales como
trastornos musculoesqueléticos, fatiga y estrés. La investigacion también incluye la identificacion
de las areas con mayores riesgos, como oficinas con mobiliario inadecuado, tareas repetitivas que
implican posturas forzadas. El analisis de estos riesgos disergonémicos permitira a la Universidad
implementar medidas correctivas y preventivas para mejorar la “calidad de vida laboral” del
personal administrativo, reduciendo los indices de enfermedades relacionadas con el trabajo y
aumentando la productividad. Como resultado se sefialan recomendaciones para mejorar las
condiciones laborales, incluyendo la optimizacion del mobiliario, la implementacidn de pausas

activas y programas de sensibilizacion sobre ergonomia.

Palabras claves: Riesgos disergonomicos, Método REBA, universidad, personal administrativo,

salud.
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ABSTRACT

The study aims to determine how ergonomic risks affect the health of administrative staff at the
National University of San Luis Gonzaga, Ica Province, in 2024. The research identified
ergonomic risks stemming from inadequate work organization, the use of unsuitable equipment,
poor workspace layout, and other factors within the Faculty of Environmental and Sanitary
Engineering (FIAS). These ergonomic risks were analyzed using the REBA Method. The results
indicate a score of 15, representing a high risk level requiring immediate action. Data collection
instruments included direct observation, surveys of administrative staff, and the measurement of
variables such as posture, repetitive movements, and physical exertion. The relationship between
working conditions and common health problems, such as musculoskeletal disorders, fatigue, and
stress, was analyzed. The research also identified areas with the highest risks, such as offices with
inadequate furniture and repetitive tasks involving awkward postures. The analysis of these
ergonomic risks will allow the University to implement corrective and preventive measures to
improve the "quality of working life" of administrative staff, reducing work-related illness rates
and increasing productivity. As a result, recommendations are made for improving working
conditions, including optimizing furniture, implementing active breaks, and developing

ergonomics awareness programs.

Keywords: Ergonomic risks, REBA method, university, administrative staff, health.
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial, asegurar condiciones laborales que promuevan la SST se ha transformado en
una prioridad esencial. Organismos internacionales como la OMS y la OIT, han desarrollado
indicadores especificos para medir como las enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo
afectan a la poblacion laboral[1]. En el Per(, una gran parte de la poblacion trabaja en actividades
administrativas, principalmente en oficinas, lo que lleva a adoptar una postura sedentaria durante
jornadas de ocho horas 0 mas. Las personas que ingresan a estos empleos y utilizan equipos de

computo, contribuyen al aumento de enfermedades relacionadas con el trabajo[2]

La “ergonomia” sugiere implementar programas especificos que fomenten actividades orientadas
a reducir los problemas de salud. Estas iniciativas incluyen el disefio de herramientas y espacios
adaptados a las caracteristicas de las personas, la practica de ejercicios para mantener posturas

correctas y la incorporacion de pausas activas durante la jornada laboral[2].

Actualmente, la empresa no toma en cuenta las “enfermedades y accidentes laborales” que afectan
al personal en las areas administrativas. Sin embargo, los trabajadores experimentan diversos
problemas de salud que impactan negativamente tanto su “calidad de vida” como su desempefio
en el trabajo[3].Al considerar los riesgos laborales, se hace referencia a las posibles afecciones
gue una persona podria experimentar al desempefiar su trabajo. Estos riesgos pueden presentarse

en cualquier tipo de actividad, ya sea industrial, operativa o administrativa[4]

El disefio de los puestos de trabajo deberia considerar principios ergonémicos que contemplen las
caracteristicas y necesidades de las personas. Sin embargo, en la practica, son pocos los espacios
laborales que realmente cumplen con todos estos criterios[5]. En el Per( se ha implementado la
RM-375-2008-TR como normativa para tratar aspectos de ergonomia y evaluar riesgos
disergonémicos. No obstante, esta regulacién actGa principalmente como una guia bésica,
ofreciendo conceptos y parametros generales, ademas de mencionar algunas metodologias

recomendadas, pero sin profundizar en su aplicacién o desarrollo detallado[1]

El estudio ha sido estructurado en capitulos:



Capitulo I: Describe la problematica que presenta el personal administrativo de la universidad en
relacion a los riesgos disergondmicos: inadecuada organizacion del trabajo, el uso de equipos
inadecuados, deficiente disposicion del espacio de trabajo, posturas y movimientos repetitivos. El
analisis de esta problematica ha permitido plantear el problema general y especificos del estudio,
la justificacion e importancia, también se analiz6 los antecedentes internacionales, nacionales y
locales, asimismo se ha elaborado el marco tedrico, conceptual y legal.

Capitulo I1: Describe la estrategia metodoldgica, los objetivos, hip6tesis, variable dependiente e
independiente y la operacionalizacion de las mismas. Se determino el tamafio de muestra
mediante el muestreo intencional (personal administrativo = 12).

Capitulo I11: Se realizo una evaluacion de las posturas, pausas, movimientos repetitivos tareas
realizada del personal mediante el METODO REBA, determinandose una puntuacién de 15 que
constituye un nivel de riesgo alto y de actuacion inmediata para el personal. Se aplico una encuesta
de 26 preguntas al personal para evaluar la percepcion en relacion a los riesgos disergondmicos.
Los resultados de la encuesta se indican en tablas y gréaficos circulares, realizando contrastacion
de las hipdtesis empleando el “estadistico de Chi-cuadrado”.

Capitulo 1'V: Comprende la discusion de resultados comparandolo con investigaciones similares.
Capitulo V y VI: Se describe las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Capitulo VII: Se incluyen las referencias bibliograficas consultadas.
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1.1.

Situacion problemética

La “ergonomia” es la disciplina que se encarga de adaptar el entorno laboral, las tareas y
las herramientas de trabajo para que se ajusten de manera adecuada a las caracteristicas
fisicas, psicologicas y fisiolégicas de las personas. Su finalidad es lograr un equilibrio entre
el trabajador y su espacio de trabajo, favoreciendo su comodidad, seguridad y
desempefio[6].

En el Per(, mediante la R.M. N.° 375-2008-TR, se aprobd la “Norma Basica de Ergonomia”
y el procedimiento para la evaluacion del “riesgo disergondmico”. Esta normativa sefiala
los criterios y lineamientos orientados a adecuar las condiciones de trabajo a las
capacidades, caracteristicas fisicas y mentales del personal, con el fin de proteger su salud

y bienestar[6]

En el personal administrativo de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, las
actividades laborales suelen implicar tareas repetitivas, posturas prolongadas, uso constante
de herramientas informaticas y, en ocasiones, mobiliario inadecuado. Estas condiciones
incrementan el riesgo de desarrollar trastornos musculoesqueléticos asociados a factores
disergondmicos, como posiciones forzadas, movimientos repetitivos y ausencia de pausas

activas.

A pesar de la importancia de la ergonomia en la promocion de un ambiente de trabajo
saludable, se percibe una falta de evaluacion sistemética de los riesgos disergonémicos,
que podria generar en afecciones a la salud a largo plazo, como dolores crénicos, fatiga

fisica y mental, ademds de una disminucién en la productividad y el bienestar laboral.

En la mayoria de los casos, analizar las condiciones de trabajo desde un enfoque
ergondmico resulta muy Qtil para prevenir o solucionar problemas. Incluso pequefios
ajustes en el disefio de los equipos, del puesto o en la forma de realizar las tareas pueden
generar grandes mejoras en la comodidad del trabajador, su salud, su seguridad y también
en la productividad[7]. Este contexto evidencia la necesidad de realizar una evaluacion
integral que permita identificar los factores de riesgo y proponer estrategias de mejora,
promoviendo entornos de trabajo mas saludables y eficientes. Sin una intervencién
oportuna, estos riesgos podrian agravarse, impactando tanto en la “calidad de vida” del

personal como en el desempefio institucional.
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1.1.1. Formulacién del problema

1.1.1.1. Problema principal
¢Cémo afectan los riesgos disergonémicos en la salud del personal
administrativo de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Provincia de
Ica, 2024?

1.1.1.2. Problemas especificos
PE1: ;(Cuales son los principales factores disergonémicos que se presentan en
las actividades del personal administrativo de la Universidad Nacional

San Luis Gonzaga, Provincia de Ica, 2024?

PE2: ;Qué relacion existe entre las condiciones laborales y la aparicion de
trastornos musculoesqueléticos en el personal administrativo de la

Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Provincia de Ica, ¢20247?

1.2.  Antecedentes de la investigacion

1.2.1. Antecedentes internacionales

Villavicencio et al, en su trabajo:
Evaluaron los “riesgos fisicos, quimicos, ergonémicos, mecanicos y psicosociales” en
10 puestos de trabajo que abarcaron a 100 empleados que ingresaron a la Empresa
Eléctrica. Los riesgos mas significativos fueron los ergondmicos, representando un
85%, y los psicosociales, con un 70%. Tras evaluar los riesgos ocupacionales, se
concluyé la importancia de implementar un plan de prevencién para reducir los
impactos negativos en la salud de los trabajadores[8]

Chavez Vera, en su investigacion:
Observé que, aunque no se presentan niveles elevados de riesgo, el personal
administrativo esta expuesto a diversos factores que afectarian su salud
musculoesquelética, por “posturas inadecuadas y movimientos repetitivos”, durante
el tiempo que pasan frente al computador. Ademd&s, como consecuencia de estas
“malas posturas y movimientos repetitivos™, los trabajadores han experimentado
molestias en el cuello, los hombros, la espalda dorsal y lumbar. Estas afecciones
suelen surgir debido a que realizan sus tareas sentadas durante méas de 4 horas diarias.
Propone medidas de prevencién y control de los riesgos ergondémicos como una

solucion efectiva para promover un entorno laboral més saludable[4]

12



1.2.2. Antecedentes nacionales

Becerra Ramos, en su estudio:
Identifico y examino los “factores de riesgo ergonémicos™ en las actividades y las
condiciones laborales del personal administrativo en su entorno de trabajo, utilizando
las metodologias RULA y ROSA. Estas metodologias identificaron un analisis
sistematico de las posturas laborales, los movimientos repetitivos y otros elementos
ergonoémicos que podrian afectar negativamente la salud del personal administrativo.
Los hallazgos evidenciaron diversas oportunidades de mejora en el disefio
ergonoémico del ambiente laboral. Identifico “posturas inadecuadas y movimientos

repetitivos” que podrian provocar molestias musculoesqueléticas y fatiga[1]

Cueva Valentin, en su trabajo:
Mediante el método REBA, determiné que el 60% del personal presenta un nivel de
riesgo medio, que evidencia la necesidad de realizar acciones correctivas. Ademas, el
analisis ergonémico identifico la iluminacion deficiente y espacios reducidos en las
areas de trabajo, que repercute en una disminucién de la salud laboral y el rendimiento
en los departamentos de Operaciones, Comercial y Proyectos, de 52,73%, 50,67% y

57,50% respectivamente[3]

1.2.3. Antecedentes locales
Se ha consultado la literatura en relacion al estudio y no se ha encontrado

investigaciones vinculadas tema.

1.2.4. Justificacion e importancia de la investigacién

1.2.4.1. Justificacion
La “ergonomia” analiza de manera integral el entorno laboral,
considerando aspectos como el espacio fisico, la temperatura, el ruido, las
vibraciones y las posturas de trabajo. Ademas, evalla el esfuerzo fisico y
mental, la fatiga y la carga de tareas, con el objetivo de identificar cualquier
factor que pueda afectar la salud del trabajador o alterar su bienestar

psicoldgico y emocional[7]

El estudio de los “riesgos disergonémicos” en el personal administrativo
de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, se justifica por el impacto
directo que estos tienen en la salud, el bienestar y la productividad de los

trabajadores. Las tareas administrativas suelen implicar actividades
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1.2.4.2.

prolongadas frente a pantallas, posturas estaticas y movimientos
repetitivos, lo que eleva la probabilidad de desarrollar trastornos

musculoesqueléticos, fatiga visual y estrés laboral.

Actualmente, la ergonomia es reconocida como un pilar fundamental para
mejorar las condiciones de trabajo y prevenir enfermedades ocupacionales.
Sin embargo, en muchos entornos laborales, incluida la administracion
universitaria, estos factores son subestimados o ignorados, lo que puede
resultar en altos costos relacionados con ausentismo, incapacidades
temporales o permanentes, y disminucion en el rendimiento. Ademas, al
ser una institucion educativa, la Universidad tiene el compromiso de liderar

con el ejemplo en la implementacion de précticas laborales responsables.

Este estudio permitira identificar los principales factores de riesgo,
plantear estrategias de mejora y contribuir al desarrollo de politicas
ergonémicas que garanticen un entorno laboral mas saludable y sostenible
para el personal administrativo. Por altimo, el andlisis de estos riesgos no
solo beneficia al personal administrativo, sino que también genera valor
para la institucion al optimizar recursos, aumentar la satisfaccién laboral y
fortalecer su imagen como un empleador responsable y comprometido con

el bienestar de su comunidad.

Importancia

De acuerdo con la OIT, los trastornos musculoesqueléticos representan uno
de los principales problemas de salud en el ambito laboral y son una causa
frecuente de ausentismo. En los ultimos afios, estos casos han aumentado
de forma considerable, tanto en paises industrializados como en aquellos

gue se encuentran en proceso de desarrollo[9]

Las organizaciones tienen la responsabilidad de cuidar la salud de sus
empleados, corrigiendo y previniendo situaciones relacionadas con riesgos
biomecénicos y el mobiliario de oficina. De esta manera, se puede evitar
la aparicién de enfermedades laborales que, a largo plazo, podrian afectar
la productividad[10]. La evaluacién de los riesgos disergonémicos en el
personal administrativo de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”,
es crucial debido a las implicaciones que estos factores tienen sobre la

salud fisica, mental y el desempefio laboral.
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Los “riesgos disergonémicos ”, como posturas inadecuadas, movimientos
repetitivos y mobiliario poco ajustado a las necesidades corporales, son
una de las principales causas de trastornos musculoesqueléticos, fatiga y
disminucién en la calidad de vida de los trabajadores.

En el contexto universitario, donde las actividades administrativas son
esenciales para el funcionamiento eficiente de la institucion, los efectos
negativos de estas condiciones no solo impactan en los individuos, sino
también en la productividad general y en la calidad del servicio ofrecido.
Esto cobra relevancia en un entorno donde se espera que las universidades

lideren con ejemplos de précticas laborales saludables y sostenibles.

Es importante identificar estos riesgos porque permitird prevenir
problemas de salud ocupacional, reduciendo el ausentismo y las bajas
medicas, en consecuencia, aumentar la satisfaccion laboral y el
rendimiento del personal. EI cumplir con las normativas y estandares
laborales, se genera un ambiente de trabajo seguro y conforme a la
legislacion vigente, reflejando de esta manera el compromiso de la
Universidad con el bienestar de sus empleados. Por tanto, la investigacion
es importante porque no solo mejora las condiciones laborales del personal
administrativo, sino que también fortalece la capacidad de la institucién

para operar de manera efectiva y sostenible.

1.2.5. Marco teérico

1.25.1.

1.25.2.

“Ergonomia”

Es una rama cientifica enfocada en identificar las capacidades y
limitaciones del ser humano, con la finalidad de disefiar entornos laborales
que sean seguros Y eficientes para los trabajadores. Su propdsito esencial
es optimizar la seguridad y la efectividad en la realizacion de las diversas
actividades humanas|[1]

“Factores de riesgos ergonémicos”

Se refieren a aquellas condiciones o circunstancias presentes en el entorno
de trabajo que pueden impactar de manera adversa la salud y el rendimiento
de los empleados. Entre estos factores se encuentran las “posturas

inadecuadas, los movimientos repetitivos, las vibraciones, la aplicacion de
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fuerzas excesivas” y otros aspectos que pueden ocasionar fatiga o provocar
lesiones[1]. Ver Tabla 1

Riesgos por posturas forzadas: se presentan cuando el trabajador adopta
posiciones incdbmodas o poco naturales al realizar sus tareas. Esto ocurre
cuando alguna parte del cuerpo deja su postura habitual y se somete a
tensiones, flexiones o giros excesivos, 10 que puede generar sobrecarga

muscular y afectar la salud con el tiempo[7]

Riesgos por movimientos repetitivos: surgen cuando una misma accion
se realiza de forma constante en periodos cortos o durante la mayor parte
de la tarea, lo que puede generar sobrecarga y afectar la salud del
trabajador[7]

Riesgos para la salud asociados a las vibraciones y a la aplicaciéon de
fuerza: se presentan cuando el trabajo exige empujar, jalar o manipular
mandos, usar pedales o controles con las piernas, 0 mover objetos pesados
sin ruedas o apoyo. Estas acciones, realizadas de forma constante, pueden

generar esfuerzo fisico excesivo y afectar el bienestar del trabajador[7]

Efectos de riesgos disergonémicos:
Segln Mancera et al. (2012), los efectos de los “riesgos disergonémicos”
estan estrechamente relacionados con las posturas que se adoptan durante

el trabajo, las cuales pueden afectar distintas partes del cuerpo[11].
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Tabla 1

Factores de riesgo disergondmico

» Laz mancs por encima de la cabeza

Codos por encima del hombro

Espalda inclinada hacia adelante mds de 30°
Espalda en extension mas de 307

Cuelle doblado/girado mas de 307

Sentado, espalada inclinada hacia adelante
mas de 30°

¢ De coclillas

o  De rodillas

o DMas de 2 horas en total al dia

Posturas incomodas o
forzadas

o 40 kzuna Vez por dia
Levantamiento de  carga

g 25 kg mas de dos vecesthora
frecuente

3 kg mas de dos veces /minuto
Mencs de 3 kg mas de cuatro veces/minuto
Durante mas de 2 horas por dia

» 3i ze manipula v sujeta en una pinza un

objeto de mas de 1 kg
Esfuerzo de manos y mufiecas »  8i las mufiecas estin flexionadas, en

extension, giradas o lateralizadas haciendo
un agarre de fuerza

»  3iseejecuta la accidn de atornillar de forma
intensa.

¢ DNMas de horas

¢ El trabajador repite el mismo movimiento

Movimientos repefitivos con tmuzcular maz de 4 vecez/minuto
alta frecuencia s Durante mas de 2 horas por dia. En los
siguientes  gruopos  musculares:  cuello,

hombro, codos, mufiecas, manos.

Impacto repetitive ¢ Usando manos o rodillas como un martillo
mag de 10 veces por hora, mas de dos horas
por dia.

Vibracion de brazo-manc de o  Nivel moderado: mas de 30 min/'dia
moderada a alta ¢ Nivel alto: mas de 2 horas/dia

Fuente: Norma Basica de Ergonomia v de Procedimientos de Evaluacién de
Eiesgo Disergondtmicos.
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Tabla 2

“Efectos de riesgo disergonomico”

Postura de trabajo

Partes del cuerpo afectadas

De pie, en el mismo sitio

Brazos v piemas (exacerba

enfermedad por varices)

Sentado, tronco recto sin respaldo

Musculos extensores de la espalda

Sentado en un asiento muy alto

Rodillas, muslos v pies

Sentado en un asiento mu bajo

Hombros, cuello

Tronco inclinado hacia adelante,
sentado o de pie

Region lumbar, deterioro de discos
intervertebrales

Cabeza inclinada hacia adelante o
hacia atras

Hombros v brazos

Malas posiciones al utilizar

herramientas

Inflamacion de tendones

Tabla 3.

Medida preventiva a nivel de ejecucién de actividades.

MEDIDAS PREVENTIVAS ORGANIZATIVAS

Establecer pausas frecuentes durante la jornada.

Fomentar el trabajo en equipo.

Evitar las posturas
forzadas

Buscar un adecuada ritmo de trabajo.

Promover la rotacion de tareas.

Reducir la monotonia de la actividad laboral.

Ajustar el ritmo de trabajo acorde a las caracteristicas del trabajador.

Movimientos
repetitivos

Brindar al trabajador mayor autonomia.

Establecer pausas cortas y frecuentes.

Fomentar el trabajo en equipo.

Establecer pausas que permitan la recuperacion fisica.

Manipulacion
manual de cargas

Reducir el ritmo de trabajo.

Variar en las tareas para no ocasionar desgaste fisico.

El manejo de carga pesada debe realizarse entre dos o mas personas.

Fuente: “Norma basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de

Riesgo disergonomico”, Ministerio de Trabajo del Perti, 2008.
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Tabla

4.

Medida preventiva a nivel de condiciones ambientales.

MEDIDAS PREVENTIVAS A CONDICIONES ANBIENTALES

La iluminacion debe ser adecuada sin causar dificultad en la vision.

Evitar las Contar con sistema de aire acondicionada y calefaccion.
posturas
forzadas Los niveles de ruido no deben exceder a los permitidos para el oido humanao.

Establecer perimetros de seguridad en la zona de trabajo.

La iluminacion debe ser la adecuada sin dificultar la vision y la ejecucion manual,

Movim_ientos El sistema de aire acondicionado y calefaccion debe ser el adecuado sin provocar tension
repetitivos muscular.

Regular los niveles de ruido.

El espacio de trabajo debe estar libre sin obstaculos.

Manipulacion La zona de transporte debe estar adecuadamente iluminada.
manual de
cargas

La carga debera estar sefalizadas y almacenada de manera correcta.

Las instalaciones deben permanecer limpias y ordenadas.

Fuente: “Norma basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo

1.253.

disergonoémico”, MTPE, 2008.

“Métodos ergonémicos”

Segin Miranda (2018), los métodos ergondmicos consisten en
herramientas y normativas disefiadas para identificar y evaluar los factores
de riesgo presentes en los entornos laborales. A partir de los resultados
obtenidos, es posible proponer diferentes estrategias de redisefio que
ayuden a disminuir dichos riesgos. Entre los métodos mas utilizados para

analizar la carga postural se encuentran OWAS, RULA y REBA[3]

“METODO OWAS”

El método OWAS (Ovako Working Posture Analysis System) es una
herramienta ergonémica disefiada para analizar y evaluar las posturas de
trabajo en actividades laborales. Este método clasifica las posturas del
cuerpo (espalda, brazos, piernas) y la carga manejada durante la ejecucion
de las tareas, identificando aquellas que pueden representar un riesgo para
la salud musculoesquelética de los trabajadores.

El OWAS permite:

1. Identificar posturas de riesgo: Clasifica las posturas en funcion de su

impacto en la salud.
2. Asignar niveles de accion: Determina si una postura requiere

intervencién inmediata, a corto plazo o si no necesita cambios.
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3. Proponer mejoras: Facilita el redisefio de tareas, herramientas o

entornos laborales para prevenir lesiones.

Se utiliza principalmente en actividades donde los trabajadores estan
expuestos a movimientos repetitivos, posturas forzadas o manipulacion de
cargas. Este método es sencillo de aplicar y se basa en la observacion
directa o grabaciones de las tareas analizadas.

“METODO RULA RULA (Rapid Upper Limb Assessment)”

Es una herramienta ergonémica empleada para evaluar los riesgos
asociados con las posturas y movimientos de los miembros superiores
(brazos, murfiecas, hombros y cuello) en el entorno laboral. Su objetivo es
identificar posibles problemas musculoesqueléticos relacionados con las
posturas forzadas, movimientos repetitivos o la carga que los trabajadores

deben soportar durante sus tareas.

El RULA se basa en una evaluacién visual de las posturas del trabajador y
las actividades realizadas, asignando un puntaje a diferentes partes del
cuerpo (cuello, tronco, mufieca, brazos, etc.). Cada postura se clasifica
segun su nivel de riesgo, lo que permite identificar areas problematicas que

requieren intervencion ergonémica.

El proceso de evaluacién incluye:
1. Observacion de la postura y los movimientos: Se evaltan los
angulos y la posicidon de los diferentes segmentos corporales.
2. Clasificacion del riesgo: Los puntajes asignados a cada parte del
cuerpo se combinan para obtener un indice global de riesgo.
3. Recomendaciones: En funcion del puntaje, se recomienda la
adopcién de nuevas posturas o la implementacién de cambios en el

disefio del puesto de trabajo.

Este método es rapido, facil de usar y es especialmente (til para identificar

riesgos en tareas que implican el uso intensivo de los miembros superiores.
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“METODO REBA (Rapid Entire Body Assessment)”

Es una herramienta ergondmica utilizada para evaluar los riesgos de
lesiones musculoesqueléticas en todo el cuerpo del trabajador. A diferencia
de otros métodos que se enfocan solo en los miembros superiores, el REBA
permite analizar las “posturas y movimientos del cuerpo completo,

incluyendo el cuello, tronco, brazos, piernas y la carga” que se maneja.

El proceso de evaluaciéon del REBA incluye:

e Evaluacion de posturas: Se observa y clasifica la postura del cuerpo
en diferentes segmentos, teniendo en cuenta las “posiciones del
cuello, tronco, brazos, piernas, mufiecas, y la carga” que se manipula.

e Puntaje: Cada parte del cuerpo y las actividades asociadas reciben
un puntaje basado en su nivel de riesgo. Estos puntajes se combinan
para obtener un indice global de riesgo.

e Clasificacion del riesgo: El resultado final determina el nivel de

riesgo (bajo, medio o alto) y las acciones correctivas necesarias.

El REBA es particularmente util para evaluar tareas que requieren una
combinacion de “movimientos repetitivos, posturas estaticas o manejo de
cargas”, y es adecuado para su aplicacion en una amplia gama de entornos
laborales. Este método es rapido y sencillo, y proporciona una evaluacion
integral del riesgo ergondémico, facilitando la identificacion de areas que
requieren intervencion para mejorar la salud y el bienestar de los

trabajadores.
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Figura 1. Esquema de puntuaciéon- Método REBA. Adaptado de Evaluacion
postural mediante el método REBA,Mas, D., 2015.

Para obtener las puntuaciones de cada miembro del cuerpo y los niveles de

actuacion, se considera la Figura 2.
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Figura 2. Esquema de puntuacion- Método REBA. Adaptado de Evaluacion
postural mediante el método REBA, Mas, D., 2015
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Figura 3. Esquema de puntuacién-Método REBA. Adaptado de Evaluacion
postural mediante el método REBA-1, Mas, D., 2015

Al finalizar la evaluacion de los grupos A 'y B, se obtiene una puntuacién
final que refleja distintos niveles de rendimiento. Cada nivel sefiala un
grado de riesgo y sugiere acciones a seguir para mejorar la postura

evaluada.
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Tabla 5

Métodos ergonémicos de carga postural

METODOS ERGONOMICOS DE CARGA POSTURAL

Método

EPR
Evaluacion Postural Rapida

REEA

Evaluacion de Posturas Forzadas

RULA
Evaluacion de la carga postural

OWAS
Ovako Working Analysis System

Caracteristicas del método

- No evalia posturas concretas.

- Realiza una valoracion global

- Pnmera v somera valoracion delas
posturas  adoptadas por el
trabajador a lo largo de la jornada.

- 5i un estudio EPR proporciona un
nivel de carga estitica elevado el
evaluador deberia realizar un estudio
mas profundodel puesto mediante
metodos deevaluacion postural mas
especificos como RULA, OWAS o
REBA.

- EPR emplea el sistema de
valoracion de la carga estatica

del método LEST

Evalia posturas indrviduales opor
conjuntos de posturas.

REBA = Valoracion Rapida del

cuerpo completo

Valora el grado de exposiciondel
trabajador al riesgo por la
adopcion de posturas inadecuadas
Evalia dos grupos corporales:A v
B.

Meétodo sensible a los riesgos
musculo esquelético.

Meétodo observacional de las
posturas.

Evalta posturas individuales
RULA = Valoracion rapida de
los miembros superiores

Valora el grado de exposiciondel
trabajador al riesgo por la
adopcion de posturas
inadecuadas

Evalta dos grupos

corporales: A v B

Meétodo observacional de las
posturas.

- Valora en forma global las
posturas forzadas.

- Proporciona valoraciones
menos precisas que REBAo
RULA.

- Método observacional delas
posturas.
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Tabla §

Posturas o angulos corporales de los métodos de carga postural

METODOS ERGONOMICOS DE CARGA

POSTURAL
2 EPR REBA RULA OWAS
2 Evaluacion Evaluacion de Evaloacion de la Ovako Working Analysis
= Postural Rapida Posturas carga postural System
=
Forzadas
Sentado normal. Tronco Tronco Espalda derecha
Sentado inclinado Cuello Cuello Ezpalda doblada
Sentado Brazos
por encima de los Piernas Piernas Espalda con giro
hombros
De pie normal Brazo Brazo Espalda doblada con giro
De pie lE_razns En Antebrazo Antebrazo Los dos brazos bajos
extension frontal
De pie Brazos por
encima de los Mufieca mufiecas Un brazo bajo v el otro elevado
“ hombros
"
= Car, fu
= o za o fuerza .
Tg' De pie inclinado aplicada Carga o fuerza Los dos brazos elevados
B ] . ejercida
" De pie Calidad Sentado
= oy de
E." inclinado agarre
E Arrodillado n I Repem..n'%dad de De pie con las dos piernas
" movimientos rectas
=
I Arrodillad . De pie con una pierna recta v
% o Cambios de me?i‘?dafode 1a otra flexionada
: movimientos
o mclinado postura
= importantes i i
£ Arodillado P De pieoen cuc]..illas con las
£ dos piernas flexionadas v el
2 Brazossobre los .
& hombros peso equilibrado entre ambas
De pie o en cuclillas con las
Sggf; ?gsi?niﬁ‘;i Pﬂs_h_lfas Fo %ms dos piernas flexionadas y el
estaticas estaticas peso desequilibrado
Agachado normal Arrodillado
Agachado ) Andando
B bre 1o Posturas Frecuencia de
FAZ08 S0Rre 108 inestables posturas Carga y fuerzas soportadas

hombros
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Tabla 7

Valoracidn de métodos ergondmicos de carga postural

METODOS ERGONOMICOS DE CARGA POSTURAL
EFR REBA RULA OWAS
g Evaluzcion Postural Rapida Evaluacion de Posturas Forzadas Evaluacion de lz carga postural Orvako Working Anabvziz System
<
) Categoria Efectodela Accion
Riesgo Actuacion Puntuacion Nivel Actuacion de riezzo postura requerida
Poshra
Moes normal v
Inapreciabls necesaria lo2 natural @in Mo requiere
actuacidn afectos accion
datimeos en el
SME"
Se requiaren
1 . 1 Puede zer Postura con acciones
g 3,403 Deébiles lo3 Bajo necesariala 3od4 posibilidad de comactivas en
£ molestias actuacion causar dafio al wm fuuro
3 SME cercanc
[=]
E E il Postura con e requisren
o . . = Necasar - efectos datimos acciones
Sa7 Medio actuarion i08 sobrecl SME ~ correctivas o
antes pozible
Ez necezariala Lacarga
Bob% Alto actuacion causada por Se requisren
cuanto antes esta postura tomar acclonas
. 7 tisne efactos cormectvas
10 o mis My zlto Es necesariala sumamnente inmediatamente.
acfuacion  de -
- liato dariinos sobre
el SME
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1.2.6.

1.2.7.

Marco conceptual

Enfermedad laboral: es aquella que se desarrolla como consecuencia directa o
indirecta de las condiciones en las que se realiza el trabajo, es decir, cuando el
entorno o las tareas influyen en la aparicién de problemas de salud[7]

Fatiga: estado de agotamiento que provoca cambios fisicos 0 mentales. Afecta de

manera negativa el rendimiento en el trabajo y aumenta el riesgo de accidentes[3]

Factores de riesgo ergondmicos: son aquellos elementos en el entorno laboral que
incrementan la probabilidad de que una persona sufra una lesion por estar expuesta
a ellos[12]

Posturas forzadas: son aquellas posiciones de trabajo que colocan ciertas partes del
cuerpo en angulos o posiciones poco naturales, lo que genera incomodidad y

sobrecarga en musculos y tendones[3]

Puesto o estacidn de trabajo: es el espacio en el que el trabajador lleva a cabo sus

funciones y se desenvuelve durante su jornada laboral[13]

Sintoma musculoesquelético: hace referencia a las molestias o incomodidades que
puede presentar el trabajador en alguna parte del cuerpo, como dolor,

adormecimiento u hormigueo[11]

Marco legal

R.M. N.° 375-2008-TR: Norma principal sobre ergonomia en el Per(, se denomina
“Norma Baésica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacién de Riesgo
Disergonomico” aprobada el 28 de noviembre de 2008.
e Establece los pardmetros y procedimientos para evaluar y controlar los
riesgos ergonémicos (disergonémicos) en los puestos de trabajo.
e Busca adaptar las condiciones laborales a las caracteristicas fisicas y
mentales de los trabajadores para proteger su salud y bienestar.
e Obliga a las empresas a implementar medidas ergonémicas en sus procesos
y puestos de trabajo, y establece responsabilidades para la autoridad

supervisora del trabajo.
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Ley N. 2 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo: esta ley obliga a las
empresas a gestionar todos los riesgos laborales, incluidos los ergonémicos.

D.S. N.° 005-2012-TR — Reglamento de la Ley de SST: detalla cémo gestionar,
identificar y controlar los riesgos, incluyendo los de tipo ergondémico, dentro de las

empresas.

Normas Internacionales (aplicadas en el Pert): no son de caracter obligatorio
nacional, se utilizan como referencia técnica en ergonomia:

e ISO 26800 (principios ergondmicos)

e [SO 11228 (manipulacion manual de cargas)

e 1SO 6385 (principios ergonémicos del disefio de sistemas de trabajo)
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1. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. Tipo, nivel y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion
Descriptivo.

Nivel de investigacion:

Descriptivo.

Disefio de investigacion:

No experimental.

2.2. Poblaciény tamafo de muestra

2.2.1. Poblacion
La poblacién esta constituida por el personal administrativo de la Universidad

Nacional “San Luis Gonzaga”.

2.2.2. Tamafio de muestra
La muestra, se determind aplicando “Muestreo no probabilistico”, es decir a juicio

del investigador, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Criterios de inclusion:
e Sexo femenino y masculino.
e Mas de afio de experiencia laboral

e Consentimiento informado.

Criterios de exclusion:
e Que presenten diagnostico médico o algun tipo de TME.
e Personal administrativo que se encuentra de vacaciones, permisos o

descanso médico.
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2.3. Variables de investigacion

2.3.1. Variable independiente

VI = “Riesgos disergondmicos”

2.3.2. Variable dependiente

VD = “Personal Administrativo”

2.3.3. Operacionalizacion de variables

Se indica en la Tabla 8.

2.4.  Obijetivos de la investigacion

2.4.1. Objetivo principal
“Determinar como afectan los riesgos disergonémicos en la salud del personal
administrativo de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Provincia de Ica,
2024”

2.4.2. Objetivos especificos
OE1: “Identificar los principales factores disergonémicos que se presentan en las
actividades del personal administrativo de la Universidad Nacional San Luis

Gonzaga, Provincia de Ica, 2024”
OEZ2: “Evaluar la relacion que existe entre las condiciones laborales y la aparicion de
trastornos musculoesqueléticos en el personal administrativo de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga, Provincia de Ica, 2024”
2.5. Hipdtesis de investigacion
2.51. Hipotesis principal

“Los riesgos disergondmicos influyen en la salud del personal administrativo de la

Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Provincia de Ica, 2024”
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Tabla 8.

Operacionalizacion de variables

Ind‘e::l:(li)ileen = Conceptualizacién Dimensiones Indicadores
VI: Se refieren a aquellas condiciones o circunstancias  Dy;: Posturas laborales “I11.1: Frecuencia de adopcidn de posturas
Riesgos presentes en el entorno de trabajo que pueden Dia: Movimientos forzadas
disergonémicos impactar de manera adversa la salud vy el repetitivos Ir1a: Cantidad de movimientos
rendimiento de los empleados. Dy Disefio de repetitivos por hora
espacios de trabajo I1.15: Ergonomia del mobiliario
Dya: Tiempo de Ir1s: Duracidon de exposicion diaria a
exposicion factores de riesgo
Dy 5: Pausas activas I;s: Regularidad en la realizacion de
pausas activas
Variable Conceptualizacién Dimensiones Indicadores
Dependiente
VD: Se refiere a los empleados que desempefian Dp;: Trastornos Ip;;: Presencia de dolores fisicos
Personal funciones de apoyo v gestion dentro de una musculoesqueléticos Ip.12: incidencia de ausentismo laboral
administrativo organizacidn, pero que no estan directamente Dp,: Fatiga laboral Ip1s: Nivel de percepcion del bienestar

involucrados en la produccion o la prestacidon de
servicios principales.

Dpa: Satisfaccién laboral
Dp 4: Productividad

fisico y mental
Ips: Evaluacion de la eficacia en el
desempefio laboral
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2.5.2. Hipotesis especificas
HE1l: “La identificacion de los principales factores disergondmicos influye

significativamente en las actividades del personal administrativo de la

Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Provincia de Ica, 2024”

HE2: “Existe relacion entre las condiciones laborales y la aparicion de trastornos
musculoesqueléticos en el personal administrativo de la Universidad Nacional

San Luis Gonzaga, Provincia de Ica, 2024”

2.6. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
2.6.1. Técnicas

Estudio de campo
Se realiz6 observaciones directas en las areas de oficinas administrativas de la

Facultad de Ingenieria Ambiental y Sanitaria (FIAS) de la UNICA, para recabar
datos sobre las condiciones de trabajo, la interaccion del personal administrativo y

la exposicion a riesgos.

Analisis documental
Se utiliz6 para comprender los contextos histéricos, libros, articulos cientificos y

normativas a traves de fuentes ya existentes.

2.6.2. Instrumentos
e Encuestas y cuestionarios para medir la percepcién del personal administrativo

sobre los factores de riesgo y su bienestar.
e Observaciones directas del entorno laboral para identificar posturas,

herramientas y mobiliario.
e Entrevistas a profundidad para evaluar las practicas ergonémicas implementadas.

2.7. Procesamiento y andlisis de datos

2.7.1. Procesamiento de datos
Estadistica descriptiva: se realizé la distribucion de frecuencias y porcentajes de

los datos de la encuesta y el analisis comparativo, mediante la representacion de

tablas y gréfica circulares.

2.7.2. Analisis de datos
Andlisis estadistico: Se utilizé el estadistico de Chi-cuadrado para la contrastacion

de las hipdtesis.
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1. RESULTADOS

3.1. Descripcion del &rea de estudio
La Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, es una universidad publica ubicada en la
ciudad de Ica. Es una institucion de educacion superior no lucrativa y legalmente
reconocida por el MINEDU. Su creacion data de 1955, mediante la Ley N.° 12495, sin
embargo, la universidad empez6 a funcionar en 1961, desde entonces, ha ido creciendo

en facultades y programas académicos.

Mision institucional: Formar profesionales con capacidad cientifica, innovadora y
social, generar conocimiento y tecnologias para el desarrollo sostenible de la region y del

pais, dentro de un marco de valores humanos.

Oferta académica: La UNICA ofrece una amplia variedad de carreras de pregrado (40

carreras profesionales, organizadas en facultades) y posgrado.

Ubicaciones y sedes principales
La universidad tiene varias sedes:
e Sede Central: Prolongacion Ayabaca C-9, Urb. San José, Ica.
e Ciudad Universitaria: Av. Los Maestros S/N, Urb. La Palma., Ica.

o Facultades descentralizadas en Chincha, Pisco, Nasca y Palpa.

Admision y preparacion

e La universidad realiza procesos de admision mediante examen propio y cuenta con
un Centro de Estudios Preuniversitarios (CEPU-UNICA) para preparar a los
postulantes.

Perfil institucional

e Esunauniversidad estatal, pablica y sin fines de lucro, que ofrece educacion superior
accesible para estudiantes peruanos.

e Tiene una politica de admision selectiva basada en exdmenes.

e Ofrece servicios basicos como biblioteca y actividades académicas
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3.2. Descripcion del método REBA
Es una herramienta utilizada para evaluar el “riesgo de trastornos musculoesqueléticos ”

en los trabajadores, especialmente aquellos relacionados con posturas y movimientos

repetitivos. Este método se enfoca en analizar la postura, los movimientos y la carga fisica

que realiza el trabajador durante su jornada laboral.

Evaluacién de los trabajadores administrativos:

Para aplicar el Método REBA en los trabajadores administrativos de la universidad, se debe

tener en cuenta:

a. Observacion y recopilacion de datos:

Observar las tareas laborales: Identificar las actividades que los trabajadores
administrativos realizan de manera regular. Esto puede incluir el uso de

computadoras, responder llamadas telefénicas, archivar documentos, entre otras.

Identificar posturas: Analiza las posturas adoptadas por el personal al realizar sus
tareas. Aseglrate de observar si las posturas son estaticas (por ejemplo, estar

sentado por mucho tiempo) o si hay movimientos repetitivos.

b. Aplicacién del REBA:

El REBA evalUa una serie de factores, tales como:

Postura corporal: ;El trabajador esta inclinado hacia adelante o doblado de manera
incomoda?

Fuerza aplicada: ¢El trabajador realiza esfuerzos fisicos al mover objetos o realizar
actividades?

Frecuencia de movimientos repetitivos: ¢Los trabajadores realizan movimientos
repetitivos que podrian generar tension en musculos y tendones?

Tiempo en la postura: ¢Por cuanto tiempo el trabajador permanece en una misma

postura, como sentado o de pie?

c. Asignacion de puntuaciones:

El REBA utiliza un sistema de puntuacién basado en diferentes categorias (postura de

la parte superior del cuerpo, postura de las extremidades, fuerza, entre otros). Para cada

aspecto observado, se asigna una puntuacién segun la gravedad del riesgo que

representa para el trabajador.
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d. Célculo de la puntuacion final:
Una vez obtenidas todas las puntuaciones para cada factor, se calcula una puntuacion
final. Cuanto mayor sea la puntuacion, mayor serd el riesgo para la salud del trabajador.
Esta puntuacion permite identificar las &reas de mayor riesgo.

e. Analisis de resultados:
En base a la puntuaciéon obtenida, se clasifica el riesgo en diferentes niveles (bajo,

moderado, alto). Esto te permitira priorizar las intervenciones correctivas.

f. Implementacion de medidas correctivas:
Dependiendo del nivel de riesgo, se deben implementar medidas correctivas, como:
e Ajustes ergonomicos: Modificar las areas de trabajo, como ajustar la altura de las
sillas 0 monitores, para promover posturas mas saludables.
e Pausas activas: Fomentar descansos regulares para evitar la fatiga y reducir la
tension muscular.
e Entrenamientoy sensibilizacion: Capacitar a los trabajadores sobre la importancia

de adoptar posturas correctas y realizar estiramientos durante el dia.

3.2.1. Aplicacion del Método REBA para evaluar riesgo de trastornos
musculoesqueléticos (TME) en el personal administrativo de la “Facultad de
Ingenieria Ambiental y Sanitaria (FIAS)”

Para evaluar el riesgo de TME en el personal administrativo de la FIAS, se ha
considerado las tareas que realizan en las oficinas:

e Uso de la computadora (escritura en teclado, uso de mouse)

¢ Archivo de documentos (clasificacion y archivo)

e Duracién de jornada: 8 hr al dia
PASO 1: EVALUACION DE LAS POSTURAS Y MOVIMIENTOS
a. Postura de la parte superior del cuerpo (espalda y cuello):
e Postura observada: El trabajador esta sentado en una silla estandar, con la

espalda ligeramente inclinada hacia adelante mientras escribe en el teclado

y el cuello esta doblado hacia abajo para mirar la pantalla del ordenador.
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e Evaluacion REBA:
Puntuacion de la postura de la parte superior del cuerpo: 2 (ligera flexion).

b. Postura de las extremidades superiores (brazos y manos):
e Postura observada: Los codos estan ligeramente doblados mientras el
trabajador usa el teclado. Las mufiecas estan en una posicion algo elevada al

escribir, lo que genera una tension moderada en las manos.

e Evaluacion REBA:
Puntuacion de la postura de los brazos: 2 (ligera flexion de los codos).
Puntuacién de la postura de las mufiecas: 3 (posicion elevada, riesgo

moderado).

c. Postura de las extremidades inferiores (piernas):
e Postura observada: El trabajador esta sentado, con las piernas dobladas y
los pies descansando sobre el suelo. Sin embargo, las piernas estan
ligeramente cruzadas, lo que puede generar incomodidad en las rodillas a

largo plazo.

e Evaluacion REBA:

Puntuacion de la postura de las piernas: 2 (posicion ligeramente cruzada).

d. Fuerza aplicada:
e Postura observada: El trabajador no realiza esfuerzos fisicos significativos,

ya que solo esta escribiendo y usando el mouse.

e Evaluacion REBA:

Puntuacion de fuerza: 1 (sin esfuerzo significativo).

e. Movimiento repetitivo:
e Postura observada: El trabajador realiza movimientos repetitivos de los

dedos al escribir, y movimientos de la mufieca al mover el mouse.

e Evaluacion REBA:
Puntuacién de movimientos repetitivos: 2 (movimientos frecuentes, pero no

constantes).
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f. Tiempo en la postura:
e Postura observada: El trabajador permanece sentado durante la mayor parte
de la jornada laboral sin hacer pausas activas.

e Evaluacion REBA:
Puntuacién de tiempo en la postura: 3 (mas de 3 horas en la misma postura).

PASO 2: CALCULAR LA PUNTUACION TOTAL REBA

Para cada una de las categorias, se asigna una puntuacion:
e Postura de la parte superior del cuerpo: 2
e Postura de los brazos: 2
e Postura de las mufiecas: 3
e Postura de las piernas: 2
e Fuerza aplicada: 1
e Movimiento repetitivo: 2

e Tiempo en la postura: 3

La puntuacion final de REBA es la suma de todas estas puntuaciones:

Puntuaciontotal=2+2+3+2+1+2+3=15

Tabla 9.

Niveles de riesgo y accion

Nivel de Nivel de Intervencion
accion riesgo y posterior analisis

Inapreciable No necesario
1 2-3 Bajo Puede ser necesario
2 4-7 Medio Necesario
3 8-10 Alto Necesario pronto
4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata
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PASO 3: INTERPRETACION DE RESULTADOS

La puntuacion total de 15 se encuentra en el rango de RIESGO MUY ALTO
(Actuacion inmediata) en el método REBA. Esto indica que el trabajador tiene una
postura que puede generar riesgos para su salud, especificamente tension muscular
y posibles TME debido a:

e Posiciones no ergondmicas al estar sentado durante largos periodos.

e Postura de las mufiecas y cuello que generan molestias o dolor si no se corrige.

e Falta de pausas activas para aliviar la tension fisica.

PASO 4: MEDIDAS CORRECTIVAS

En base a la evaluacion, las medidas correctivas que se podrian implementar serian:

e Ajuste ergondémico de la estacion de trabajo

e Colocar el monitor a la altura de los ojos para evitar la flexion del cuello.

e Asegurarse de que las mufiecas estén en una posicion neutral, usando un teclado
ergonémico y una alfombrilla para el mouse.

e Recomendacion de pausas activas: establecer un sistema de pausas activas cada
30 min, donde el trabajador se levante, estire y camine brevemente para evitar la
fatiga muscular.

e Capacitacién en ergonomia: instruir a los trabajadores en la importancia de
mantener una postura correcta y de realizar ejercicios para evitar lesiones por
esfuerzo repetitivo.

e Revision de las sillas y mobiliario: proveer sillas ajustables y comodas que

permitan mantener la espalda recta y las piernas en angulo de 90 grados.

3.3.  Encuesta de percepcion al personal administrativo

DATOS GENERALES

Tabla 10
Genero
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%5)
Masculino 5 41.66
Femenmo 7 58.33
TOTAL 12 1000

38



GENERO

= Masculino = Femenino = TOTAL

Figura 4. Género.

Interpretacion:

El 58,33% de los participantes son de género femenino y el 41,66% de género masculino.

Tabla 11
Edad
Alternativas (afios) Frecuencia Porcentaje (%o)
20-30 2 16.6
31-40 3 416
41-50 3 250
30 afios a mas 2 16,6
TOTAL 12 100,0
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EDAD

=20-30 =31-40 =41-50 =50afiosamas - TOTAL

Figura 5. Edad.

Interpretacion:
El 41,6% de los entrevistados tienen de 31-40 afios, el 25,0% de 41 — 50 afios, el

16,6% de 20-30 afios y el 16,6% de género masculino.

Tabla 12

Tiempo de servicio
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%o)
1-5 3 250
6-10 5 41,66
Mas de 10 4 333
TOTAL 12 1000
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TIEMPO DE SERVICIO

= 1-May =6-Oct =Masdel0 = TOTAL

Figura 6. Tiempo de servicio.

Interpretacion:
El 41,6% de los participantes tiene de 6-10 afios de servicio, el 33,3% mas 10 afios,
y el 25,5% de 1 — 5 afios.

CONDICIONES DE PUESTO DE TRABAJO

1. ¢(Permanece sentado sin cambiar de postura la mayor parte de su jornada laboral?

Tabla 13

Sentado en la jornada laboral

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
St 9 75,0
No 3 25.0
TOTAL 12 1000
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SENTADO EN JORNADA LABORAL

=S =No =TOTAL

Figura 7. Sentado en jornada laboral.

Interpretacion:
El 75,0% de los participantes indica que permanece sentado sin cambiar de postura

la mayor parte de su jornada laboral y el 25,50% sefiala que no.

2. ¢Utiliza computadora durante su jornada laboral?

Tabla 14

Uso de computadora en jornada laboral

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
s 10 83.3
No 2 16,6
TOTAL 12 100.0

42



USO DE COMPUTADORA EN JORNADA LABORAL

=Si = No =TOTAL

Figura 8. Uso de computadora en jornada laboral

Interpretacion:
El 83,3% de los participantes indica que utiliza la computadora durante su jornada

laboral y el 16,6% sefiala que no.

3. ¢Cuantas horas al dia utiliza la computadora?

Tabla 15

Horas diarias frente al computador

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
2 —4 horas 3 25.0
5 - 6 horas 7 383
Mas de 6 horas 2 16.6
TOTAL 12 100.0
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HORAS DIARIAS FRENTE AL COMPUTADOR

2-4horas =5-6horas = Masde6horas = TOTAL

Figura 9. Horas diarias frente al computador.

Interpretacion:
El 58,3% de los participantes indica de 5-6 horas diarias frente al computador, el
25,0% de 2-4 horas y el 16,6% mas de 6 horas.

4. (El monitor de la computadora esta a la altura correcta de sus 0jos?

Tabla 16

Computador a la altura de los ojos

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 8 66.6
No 4 333
TOTAL 12 100.0
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COMPUTADOR A LA ALTURA DE LOS 0JOS

S =No = TOTAL

Figura 10. Computador a la altura de los ojos

Interpretacion:
El 66,6% de los participantes indica que la pantalla de la computadora esta a la altura

correcta de sus ojos y el 33,3% sefiala que no.

5. ¢Su silla de trabajo cuenta con respaldo?

Tabla 17

Silla de trabajo con respaldo

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
St 8 66,6

No 3 250
Algunas veces 1 833
TOTAL 12 100,0
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SILLA DE TRABAJO CON RESPALDO

Pf

S = No = Agunasveces = TOTAL

Figura 11. Silla de trabajo con respaldo.

Interpretacion:
El 66,6% de los participantes indica que su silla de trabajo cuenta con respaldo, el

25,0% responde que no vy el 8,3% algunas veces.

6. (El escritorio le permite apoyar comodamente brazos y antebrazos?

Tabla 18

Escritorio permite apoyar brazos y antebrazos

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
51 6 50,0
No 4 333
Algunas veces 2 16,6
TOTAL 12 100,0
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ESCRITORIO PERMITE APOYAR BRAZOS Y ANTEBRAZOS

TN
?

=S =No = Agunasveces = TOTAL

Figura 12. Escritorio permite apoyar brazos y antebrazos

Interpretacion:
E150,0% de los participantes indica que el escritorio le permite apoyar comodamente

brazos y antebrazos, el 33,3% responde que noy el 16,6% algunas veces.

7. ¢Tiene espacio suficiente para realizar sus actividades?

Tabla 19

Espacio suficiente para desarrollar actividades

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
St 6 50,0
No 4 333
Algunas veces 2 16.6
TOTAL 12 100,0
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ESPACIO SUFICIENTE PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES

= Si = No = Algunas veces TOTAL

Figura 13. Espacio suficiente para desarrollar actividades

Interpretacion:

El 50,0% de los participantes indica que tiene espacio suficiente para realizar sus
actividades, el 33,3% responde que no 'y el 16,6% algunas veces.

POSTURAS Y MOVIMIENTOS

1. ¢ Adopta posturas incbmodas durante su trabajo?

Tabla 20

Posturas incomodas

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
S1 7 5833
No 1 8.33
Frecuentemente 4 333
TOTAL 12 100,0
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POSTURAS INCOMODAS

>

= Si = No = Frecuentemente TOTAL

Figura 14. Posturas incomodas.

Interpretacion:
El 58,3% de los participantes indica que adopta posturas incémodas durante su

trabajo, el 33,3% frecuentemente y el 8,33% responde que no.

2. ¢Realiza movimientos repetitivos con manos o brazos?

Tabla 21

Movimientos repetitivos con manos o brazos

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
S1 7 58.3
No 2 16.6
Algunas veces 3 250
TOTAL 12 100.0
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MOVIMIENTOS REPETITIVOS CON MANOS Y BRAZOS

=S =No = Agunasveces = TOTAL

Figura 15. Movimientos repetitivos con manos y brazos

Interpretacion:
El 58,3% de los participantes indica que realiza movimientos repetitivos con manos

0 brazos, el 25,0% algunas veces y el 16,6% responde que no.

3. ¢Gira el cuello o tronco con frecuencia para realizar su trabajo?

Tabla 22

Giro de cuello y tronco con frecuencia

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
St 8 66.6
No 1 833
Algunas veces 3 250
TOTAL 12 100,0

50



GIRO DE TRONCO Y CUELLO CON FRECUENCIA

=

=S =No = Agunasveces = TOTAL

Figura 16. Giro de cuello y tronco con frecuencia.

Interpretacion:
El 66,6% de los participantes indica que gira el cuello o tronco con frecuencia para

realizar su trabajo, el 25,0% algunas veces y el 8,33% responde que no.

4. ¢Su espalda se mantiene recta mientras trabaja?

Tabla 23

Espalda recta mientras trabaja

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
S1 3 416

No 6 500
Algunas veces 1 8.33
TOTAL 11 100,0
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ESPALDA RECTA MIENTRAS TRABAJA

=

=S =No = Agunasveces = TOTAL

Figura 17. Espalda recta mientras trabaja.

Interpretacion:
El 50,0% de los participantes indica que su espalda no se mantiene recta mientras

trabaja, el 41,6% sefiala que si y el 8,33% algunas veces.

MOLESTIAS FiSICAS RELACIONADAS AL TRABAJO

1. ¢Presenta dolor de cuello al finalizar la jornada?

Tabla 24

Presencia de dolor en el cuello

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
51 5 41.6
No 3 250
Algunas veces 4 333
TOTAL 12 100.0
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PRESENTA DOLOR EN EL CUELLO

N
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=S =No = Agunasveces = TOTAL

Figura 18. Presencia de dolor en el cuello

Interpretacion:
El 41,6% de los participantes indica que presenta dolor de cuello al finalizar la

jornada, el 33,3% algunas veces y el 25,5% responde que no.

2. ¢Presenta dolor lumbar o dorsal al finalizar la jornada?

Tabla 25

Dolor lumbar o dorsal

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
St T 583

No 1 8.33
Algunas veces 4 333
TOTAL 12 100,0
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DOLOR LUMBAR O DORSAL

=S =No = Agunasveces = TOTAL

Figura 19. Dolor lumbar o dorsal.

Interpretacion:
El 58,3% de los participantes indica que presenta dolor lumbar o dorsal al finalizar

la jornada, el 33,3% algunas veces y el 8,33% responde que no.

3. ¢Presenta molestias en hombros, brazos, mufiecas al finalizar la jornada?

Tabla 26

Molestias en hombros, brazos y mufiecas

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
S1 7 383

No 1 83
Algunas veces 4 333
TOTAL 12 100,0




MOLESTIAS EN HOMBROS BRAZOS Y MUNECAS

>

=S =No = Agunasveces = TOTAL

Figura 20. Molestias en hombros, brazos y mufiecas

Interpretacion:
El 58,3% de los participantes indica que presenta molestias en hombros, brazos,

mufiecas al finalizar la jornada, el 33,3% algunas veces y el 8,33% responde gue no.

4. ¢Con qué frecuencia presenta molestias musculares al finalizar la jornada laboral?

Tabla 27

Molestias musculares al finalizar la jornada laboral

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
1 a 2 veces por semana 3 250
3 a4 veces por semana 5 416
Todos los dias 4 333
TOTAL 12 100,0
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MOLESTIAS MUSCULARES AL FINALIZAR LA JORNADA LABORAL
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=la2porsemana = 3advecesporsemana = Todoslosdias = TOTAL

Figura 21. Molestias musculares al finalizar la jornada laboral

Interpretacion:
El 41,6% de los participantes indica una frecuencia de 3 a 4 veces por semana
presenta molestias musculares al finalizar la jornada laboral, el 33,3% todos los dias

y el 25,0% de 1 a 2 veces por semana.

5. ¢Harequerido atencién médica por dolores musculoesqueléticos?

Tabla 28

Atencion médica por dolores musculoesqueléticos

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
51 9 75,0
No 1 833
Algunas veces 2 16.6
TOTAL 12 100,0
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ATENCION MEDICA POR DOLRES MUSCULOESQUELETICOS

9
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=S =No = Agunasveces = TOTAL

Figura 22. Atencién médica por dolores musculoesqueléticos.

Interpretacion:
El 75,0% de los participantes indica que, si ha requerido atencion médica por dolores

musculoesqueléticos, el 16,6% algunas veces y el 8,33% responde que no.

PAUSAS Y PREVENCION

1. ¢Realiza pausas activas o ejercicios de estiramiento durante su jornada laboral?

Tabla 20

Pausas activas o gjercicio de estiramiento en jornada laboral

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 5 41.6
No 3 250
Algunas veces 4 333
TOTAL 12 100.0
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PAUSAS ACTIVAS O EJERCICIO DE ESTIRAMIENTO EN JORNADA LABORAL

N

=

=S =No = Agunasveces = TOTAL

Figura 23. Pausas activas o ejercicio de estiramiento en jornada laboral
Interpretacion:

El 41,6% de los participantes indica que, si realiza pausas activas o ejercicios de
estiramiento durante su jornada laboral, el 33,3% algunas veces y el 25,0% responde

gue no.

2. ¢Cada cuanto tiempo realiza pausas?

Tabla 30

Tiempo para pausas

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Cada 1 hora 2 16.6
Cada 2 horas 4 333
S0lo cuanto siente molestia 3 25.0
No realiza pausas 2 16.6
TOTAL 12 100,0
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TIEMPO PARA PAUSAS

= Cadalhora = Cada 2 horas
= S6lo cuanto siente molestia = No realiza pausas

= TOTAL

Figura 24. Tiempo para pausas

Interpretacion:
El 33,3% de los encuestados sefialan que cada 2 hora realiza pausas, el 25,0% solo

cuando siente molestias, el 16,6% cada 1 hora y el 16,6% no realiza pausas.

3. ¢La carga laboral le permite realizar pausas adecuadas?

Tabla 31

Carga laboral permite realizar pausas adecuadas

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
81 2 16,6
No 7 58.3
Algunas veces 3 250
TOTAL 12 100,0
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CARGA LABORAL PERMITE REALIZAR PAUSAS ADECUADAS

b

=S =No = Agunasveces = TOTAL

Figura 25. Carga laboral permite realizar pausas adecuadas

Interpretacion:
El 58,3% de los entrevistados sefialan que la carga laboral no le permite realizar

pausas adecuadas, el 25,0% algunas veces y el 16,6% responde que si.

4. ¢Ha recibido capacitacion sobre ergonomia en el trabajo?

Tabla 32

Capacitacidon sobre ergonomia

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
S1 3 250
No 7 583
Algunas veces 2 16,6
TOTAL 12 100,0




CAPACITACION SOBRE ERGONOMIA

N

=S =No = Agunasveces = TOTAL

Figura 26. Capacitacion sobre ergonomia

Interpretacion:
El 58,3% de los entrevistados no ha recibido capacitacion sobre ergonomia en el
trabajo, el 25,0% responde que si 'y el 16,6% algunas veces.

PERCEPCION DEL RIESGO DISERGONOMICO

1. ¢Considera que su puesto de trabajo puede afectar su salud fisica?

Tabla 33

Puesto de trabajo afecta la salud fisica

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
51 1 91.6

No 0 0,0
Algunas veces 1 8.33
TOTAL 12 1000
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PUESTO DE TRABAJO AFECTA LA SALUD FISICA
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=S =No = Agunasveces = TOTAL

Figura 27. Puesto de trabajo afecta la salud fisica.

Interpretacion:
El 91,6% de los participantes considera que su puesto de trabajo si puede afectar su

salud fisica y el 8,33% algunas veces.

2. ¢Considera que las condiciones laborales le pueden ocasionar TME?

Tabla 34

Condiciones laborales ocasiona TME

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
St 10 83.3
No 1 8.33
Algunas veces 1 8,33
TOTAL 12 1000
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CONDICIONES LABORALES OCASIONA TME

¥

=S =No = Agunasveces = TOTAL

Figura 28. Condiciones laborales ocasiona TME

Interpretacion:
El 83,3% de los participantes considera que las condiciones laborales si le pueden

ocasionar TME, el 8,33% algunas veces y el 8,33% responde que no.

3. ¢Cree necesario mejorar las condiciones ergondmicas en su area de trabajo?

Tabla 35

Mejorar condiciones ergondmicas

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
51 9 73,0
No 1 833
Algunas veces 2 16,6
TOTAL 12 1000
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MEJORAR CONDICIONES ERGONOMICAS
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Figura 29. Mejorar condiciones ergonémicas.

Interpretacion:
El 75,0% de los encuestados considera necesario mejorar las condiciones

ergondmicas en su area de trabajo, el 16,6% algunas veces y el 8,33% responde que

no.

3.4. Contrastacion de hipétesis

3.4.1. Hipétesis principal

Ha: “Los riesgos disergondmicos influyen en la salud del personal administrativo de

la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Provincia de Ica, 2024”
Ho: “Los riesgos disergondémicos no influyen en la salud del personal administrativo
de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Provincia de Ica, 2024”
Célculo de frecuencias esperadas:

Total )
Nimero de categorias

Frecuencia esperada —

Frecuencia esperada = 12/3 =4
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Calculo del estadistico Chi-Cuadrado:

2\~ (0i - EBy)°

donde:

» 0 eslafrecuencia observada en cada categoria,

» FE; eslafrecuencia esperada en cada categoria.

Con los datos proporcionados:

Si:01=11, Ei=4
NO:OZZO, Ex=4

Algunas veces: O;=1,E3=4

El valor calculado del estadistico Chi-cuadrado: (12 = 18,5

Hallando el valor critico de [1°
Nivel de significancia: a = 0,05
Grados de libertad: gl = 2

De tablas: 12 =5.99
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Distribucion de Chi-cuadrado con la Regidn Critica

v
05 4 = Distribucién Chi-cuadrado [(df=2)
Regidn Critica
=== Chi-cuadrado = 18.5
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Valor de Chi-cuadrado
El 0%=18,5>5,99, se rechaza la hipotesis nula
3.4.2. Hipotesis especificas

Hipdtesis especifica 1:

Ha: “La identificacion de los principales factores disergondmicos influye
significativamente en las actividades del personal administrativo de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Provincia de Ica, 2024”

Ho: “La identificacién de los principales factores disergonémicos no influye
significativamente en las actividades del personal administrativo de la

Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Provincia de Ica, 2024”

Célculo de frecuencias esperadas:

] Total
Frecuencia esperada = — — -
Numero de categorias

Frecuencia esperada = 12/3 =4

66



Calculo del estadistico Chi-Cuadrado:

2\~ (0i - EBy)°

donde:

» 0 eslafrecuencia observada en cada categoria,

» FE; eslafrecuencia esperada en cada categoria.

Con los datos proporcionados:

Si:01=9, E.=4
NO:Ozzl, E,=4

Algunas veces: O3 =2, E3=4

El valor calculado del estadistico Chi-cuadrado: [12 =9,5

Hallando el valor critico de (2
Nivel de significancia: a = 0,05
Grados de libertad: gl = 2

De tablas: 12 =5.99
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Distribucion de Chi-cuadrado con la Regidn Critica (Hipatesis Nula Rechazada)

= Distribucion Chi-cuadrado (di=2)
Regidn Critica
=== Chi-cuadrado = 9.5

05

LER

0.2

Densidad de probabilidad

0.1

0.0 1

o 5 10 15 20 25 n
Valor de Chi-cuadrado

El 0%=9,5> 5,99, se rechaza la hip6tesis nula

Hipdtesis especifica 2:

Ha: “Existe relacion entre las condiciones laborales y la aparicién de trastornos
musculoesqueléticos en el personal administrativo de la Universidad Nacional

San Luis Gonzaga, Provincia de Ica, 2024”

Ha: “No existe relacién entre las condiciones laborales y la aparicion de trastornos
musculoesqueléticos en el personal administrativo de la Universidad Nacional

San Luis Gonzaga, Provincia de Ica, 2024”

Célculo de frecuencias esperadas:

] Total
Frecuencia esperada = — — -
Numero de categorias

Frecuencia esperada = 12/3 =4
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Calculo del estadistico Chi-Cuadrado:

2 (0i — Ei)?
=2 %

donde:

o (J; esla frecuencia observada en cada categoria,

o FE; eslafrecuencia esperada en cada categoria.

Con los datos proporcionados:

Si:01=10, E.=4
NO:Ozzl, Ex=4

Algunas veces: O;=1,E3=4

El valor calculado del estadistico Chi-cuadrado: [1° =13,5
Hallando el valor critico de [°
Nivel de significancia: a = 0,05

Grados de libertad: gl = 2

Distribucion de Chi-cuadrado con la Regidn Critica (Hipotesis Nula Rechazada)

—— Distribucidn Chi-cuadrads (df=2)
Regidn Critica
=== Chi-cuadrado 13.5

os

o4

oz

o

Densidad de prebabilidad

oL

0.0

o 5 10 15 20 25 a0
valor de Chi-cuadrado

De tablas: 12 =5.99

El 12=135>5,99, se rechaza la hipdtesis nula
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4.1.

IV. DISCUSION

Discusién de resultados

Condiciones de puesto de trabajo:

Tabla 13, el 75,0% de los participantes indica que permanece sentado sin cambiar de
postura la mayor parte de su jornada laboral y el 25,50% sefiala que no. [14] Los factores
que mas afectan la productividad son la postura adoptada en los lugares de trabajo y los

equipos utilizados en los puestos de trabajo informaticos.

Tabla 14, el 83,3% de los participantes indica que utiliza la computadora durante su jornada
laboral y el 16,6% sefiala que no. [2] Pasar mucho tiempo sentado frente a la computadora
puede afectar la salud de los trabajadores, ya que no siempre mantienen una postura
adecuada. A menudo, adoptan posturas que son perjudiciales, como recostarse sobre el

escritorio o inclinarse hacia el teclado.

Tabla 15, el 58,3% de los participantes indica de 5-6 horas diarias frente al computador, el
25,0% de 2-4 horas y el 16,6% mas de 6 horas. [2] Se calcula que, si una persona trabaja 5
dias a la semana, pasando entre 8 y 10 horas frente a la computadora, realiza entre 12,000

y 30,000 movimientos de ojos y cabeza, ademas de presionar el teclado unas 33,000 veces.

Tabla 17, el 66,6% de los participantes indica que su silla de trabajo cuenta con respaldo,
el 25,0% responde que no y el 8,3% algunas veces. [10] La falta de mobiliario adecuado es
una de las causas principales de los desérdenes misculo-esqueléticos, lo que afecta tanto

la salud de los trabajadores como su rendimiento en las tareas que realizan.

Tabla 18, el 50,0% de los participantes indica que el escritorio le permite apoyar
cémodamente brazos y antebrazos, el 33,3% responde que no y el 16,6% algunas veces.
[15] Por esta razon, las empresas que fabrican muebles y equipos de oficina estan prestando
cada vez méas atencion a crear disefios que incorporen los Gltimos avances y soluciones

ergonémicas.
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Tabla 19, el 50,0% de los encuestados sefialan que tiene espacio suficiente para realizar sus
actividades, el 33,3% responde que no y el 16,6% algunas veces. [3] La “Norma Basica de
Ergonomia y el Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergondémico ” indican que la
ubicacion del plano de trabajo debe basarse en las caracteristicas de las tareas y las medidas
antropométricas de las personas. Ademds, contar con las dimensiones adecuadas para
permitir un posicionamiento comodo y un libre movimiento de las diferentes partes del

cuerpo.

Posturas y movimientos:

Tabla 20, el 58,3% de los entrevistados adopta posturas incomodas durante su trabajo, el
33,3% frecuentemente y el 8,33% responde que no. [12]El riesgo se incrementa cuando se
le pide al trabajador que se mantenga en la misma posicion durante largos periodos, que
adopte posturas incorrectas o que realice movimientos y esfuerzos para los cuales no esta

preparado. Todo esto puede generar fatiga en el sistema musculo-esquelético.

Tabla 21, el 58,3% de los participantes indican que realiza movimientos repetitivos con
manos o brazos, el 25,0% algunas veces y el 16,6% responde que no. [2] El personal que
trabaja en oficinas y realiza tareas administrativas suele estar expuesto a la falta de
actividad fisica y a la repeticion constante de movimientos debido al uso de la computadora

Yy Sus accesorios, que estan ubicados sobre el escritorio.

Tabla 22, el 66,6% de los encuestados gira el cuello o tronco con frecuencia para realizar
su trabajo, el 25,0% algunas veces y el 8,33% responde que no. [16] El 95% de los
trabajadores enfrentan condiciones ergonémicas inadecuadas en sus puestos de trabajo, lo
que lleva a una serie de problemas fisicos, como fatiga muscular, dolor en tendones y
ligamentos, molestias en las articulaciones, asi como dolor en el cuello y la espalda.
También experimentan incomodidades en los hombros, las piernas y otros problemas de

salud relacionados.

Molestias fisicas relacionada al trabajo:

Tabla 25, el 58,3% de los participantes indican que presenta dolor lumbar o dorsal al
finalizar la jornada, el 33,3% algunas veces y el 8,33% responde que no. [16] Las lesiones
causadas por problemas ergonémicos, como los dolores en la zona lumbar o cervical, son
un problema de salud serio y generalizado. De hecho, son una de las principales razones

por las que las personas buscan atencion médica en el primer nivel de salud.
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Tabla 26, el 58,3% de los participantes indican que presenta molestias en hombros, brazos,
mufiecas al finalizar la jornada, el 33,3% algunas veces y el 8,33% responde que no. [17]
Los efectos, enfermedades y lesiones no siempre son facilmente visibles, ya que suelen
desarrollarse de forma lenta y no tan evidente. Sin embargo, los empleados suelen
experimentar sintomas que indican que algo no esta bien, como dolores musculares o

articulares.

Tabla 27, el 41,6% de los encuestados indican una frecuencia de 3 a 4 veces por semana
presenta molestias musculares al finalizar la jornada laboral, el 33,3% todos los dias y el
25,0% de 1 a 2 veces por semana. [4] En las areas administrativas también existen riesgos
laborales, sobre todo de tipo ergonémico, causados por factores como los movimientos
repetitivos y las posturas incorrectas, que pueden llevar a lesiones y problemas de salud

relacionados con la ergonomia.

Tabla 28, el 75,0% de los entrevistados indican que, si ha requerido atencion médica por
dolores musculoesqueléticos, el 16,6% algunas veces y el 8,33% responde que no. [18] Las
enfermedades musculoesqueléticas incluyen cualquier tipo de lesion, dafio o trastorno en
las articulaciones o en otros tejidos de las extremidades, ya sean superiores o inferiores.
Estas condiciones suelen ser causadas por malas practicas ergondmicas que el trabajador

adopta durante su jornada laboral o en su vida cotidiana.

Pausas y prevencion:

Tabla 29, el 41,6% de los participantes indican que, si realiza pausas activas o ejercicios de
estiramiento durante su jornada laboral, el 33,3% algunas veces y el 25,0% responde que
no. “Es importante que el trabajador realice pausas activas durante su jornada laboral
porque estas ayudan a prevenir problemas de salud relacionados con el sedentarismo, como

dolores musculares, fatiga y lesiones musculoesqueléticas”

Tabla 30, el 33,3% de los entrevistados indican que cada 2 hora realiza pausas, el 25,0%
solo cuando siente molestias, el 16,6% cada 1 hora y el 16,6% no realiza pausas. “Al
realizar pausas activas, el cuerpo se estira, mejora la circulacion sanguinea y se reduce el
estrés, lo que contribuye a mantener una buena postura y aumentar la productividad.
Ademas, estas pausas permiten que el trabajador recargue energias, reduciendo la fatiga

mental y mejorando su concentracion y bienestar general.
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Tabla 32, el 58,3% de los encuestados indican que no ha recibido capacitacion sobre
ergonomia en el trabajo, el 25,0% responde que si y el 16,6% algunas veces. [14] En las
instituciones publicas, los factores de riesgo disergonémicos son completamente
desconocidos, ya que hay una falta de informacion por parte de la entidad y un desinterés
en el tema. No se reconoce la oportunidad de tener colaboradores mas productivos al
abordar este problema.

Percepcion del riesgo disergonémico:

Tabla 33, el 91,6% de los participantes considera que su puesto de trabajo si puede afectar
su salud fisica y el 8,33% algunas veces. [10] El trabajo en oficina con condiciones
ergondémicas inapropiadas puede poner en peligro la salud del trabajador, ya que las
posturas incorrectas suelen estar vinculadas a la utilizacion de muebles que no son
adecuados para las tareas que se realizan. Esto puede manifestarse en diversos sintomas

relacionados con “enfermedades laborales”

Tabla 34, el 83,3% de los participantes considera gque las condiciones laborales si le pueden
ocasionar TME, el 8,33% algunas veces y el 8,33% responde que no. [12] Los objetos,
puestos de trabajo, maquinas, equipos y herramientas pueden ser factores de riesgo cuando
su peso, tamafio, forma y disefio generan un esfuerzo excesivo, asi como posturas y
movimientos incorrectos que terminan causando fatiga fisica y lesiones en los masculos y

huesos.

Tabla 35, el 75,0% de los participantes considera necesario mejorar las condiciones
ergondmicas en su area de trabajo, el 16,6% algunas veces y el 8,33% responde que no.[10]
Realizar los ajustes necesarios para crear un ambiente de trabajo seguro, adaptado a las
tareas que se realizan, no solo beneficia al trabajador, sino también a la empresa, ya que se

traduce en un aumento de la productividad.
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V. CONCLUSIONES

1. La evaluacion realizada mediante el “Método REBA”. ha identificado varios riesgos
disergondmicos en el entorno laboral del personal administrativo de la Facultad de Ingenieria
Ambiental y Sanitaria de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga. Estos incluyen una
inadecuada disposicion del mobiliario, el ambiente laboral no cumple completamente con los
estandares ergonémicos recomendados, posturas inadecuadas al utilizar computadoras y una

carga repetitiva de tareas fisicas que afectan la salud musculoesquelética del personal.

2. Los resultados indican que un alto porcentaje de los trabajadores experimentan molestias
fisicas recurrentes, tales como dolores en la espalda, cuello y mufiecas, lo que esta
directamente relacionado con la falta de ergonomia en los puestos de trabajo. Ademas, el
estrés laboral también es un factor que afecta negativamente la salud fisica y mental de los

trabajadores administrativos.

3. Se ha observado que existe una falta de conocimiento sobre los principios basicos de
ergonomia entre el personal administrativo. La capacitacion en ergonomia y la sensibilizacion
sobre la importancia de mantener buenas practicas laborales son areas que requieren una

atencién urgente para reducir los riesgos asociados.

4. De la contrastacion de la Hipotesis principal: Ha: “Los riesgos disergonémicos influyen en la
salud del personal administrativo de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Provincia
de Ica, 2024 ”, mediante el estadistico de Chi-cuadrado, el 112 =18,5 > 5,99, por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula
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VI. RECOMENDACIONES

Se debe realizar evaluaciones periodicas de las condiciones de trabajo, con la finalidad de
identificar “riesgos disergondémicos” que puedan estar afectando la salud del personal
administrativo, aplicando encuestas continuas sobre la percepcion del bienestar laboral y
analisis de datos relacionados con la salud del personal, asimismo, los equipos de trabajo
deben ser ergondmicos y las instalaciones para asegurar que cumplan con los estandares

ergonémicos vigentes.

Establecer un programa de pausas activas para que el personal realice ejercicios de
estiramiento y movilidad cada 45 minutos a 1 hora. Esto ayudard a reducir la fatiga
muscular, evitar lesiones por esfuerzos repetitivos y mejorar la circulacion, por lo tanto, se
debe fomentar el uso de descansos cortos durante la jornada laboral para prevenir el estrés

y mejorar el bienestar fisico y mental del personal administrativo.

Desarrollar programas de capacitacion sobre ergonomia y prevencion de ‘“riesgos
laborales ”, instruyendo al personal sobre la correcta postura, la importancia de ajustar sus
puestos de trabajo y cdmo evitar movimientos repetitivos que puedan afectar su salud y
sensibilizarlos sobre la importancia de tomar conciencia de los riesgos disergondmicos en

su rutina laboral.

Establecer un sistema de seguimiento de la salud del personal administrativo, para
identificar tempranamente problemas de salud relacionados con los “riesgos
disergonomicos”, para lo cual se debe incluir revisiones médicas periddicas y encuestas de
bienestar, asimismo, se debe ejecutar un sistema de retroalimentacion en el que el personal
indique sus preocupaciones en relacion a las condiciones laborales y sugerir propuestas de

mejora.
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