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RESUMEN

Objetivo: El objetivo trazado en la presente tesis fue Realizar el control y seguimiento de las pruebas
de aseguramiento de la calidad de software aplicadas a empresa del sector Retail, para lo cual se
utiliz6 la Metodologia: para una investigacion de tipo aplicada, prospectiva, no experimental con un
enfoque tecnoldgico, el método us6 la metodologia Agile Scrum para asegurar los requerimientos
funcionales en conjunto con la plataforma de gestion de proyectos de Jira, y las pruebas de calidad
con TestRail, ademas de otras herramientas de apoyo para asegurar la calidad del software.
Resultados: Los resultados demuestran lo importante de las técnicas de QA con un 23% de deteccion
de errores por debajo de otros estudios. Conclusiones: El estudio evidencia la eficiencia del empleo
de las herramientas para el desarrollo y aseguramiento de la calidad del producto de software.
Palabras clave: QUALITY ASSURANCE, SCRUM, lJira, TestRail



ABSTRACT

Objective: The objective of this thesis was to perform the control and monitoring of software quality
assurance tests applied to a company in the Retail sector, for which the Methodology was used: for
an applied, prospective, non-experimental research with a technological approach, the method used
the Agile Scrum methodology to ensure the functional requirements in conjunction with the Jira
project management platform, and quality testing with TestRail, in addition to other support tools to
ensure the quality of the software. Results: The results demonstrate the importance of QA techniques
with a 23% error detection rate below other studies. Conclusions: The study evidences the efficiency

of the use of tools for the development and quality assurance of the software product.

Key words: QUALITY ASSURANCE, SCRUM, lJira, TestRail
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

En la actualidad debido a las necesidades de poder seguir siendo competitivos en un
contexto donde la virtualidad es una realidad ocasionada por la pandemia en el mundo, muchas
empresas estan requiriendo la implementacion o actualizacion (Upgrade) de software para seguir
operando y atendiendo a sus clientes en un contexto donde las compras online van en aumento.
En el caso de las empresas del Sector Retail, no todas cuentas con un software que les
proporcione esa necesidad, pero se requiere del desarroll6 un software con el fin de fortalecer la
marca Y, asi, aumentar las posibilidades de vender mas y obtener mayores ganancias, para ello
se debe desarrollar o actualizar diversos componentes de software. Esta situacion acarrea una
problematica en la necesidad de hacer las pruebas correspondientes a todos los componentes que
integran un software antes de salir a produccion. Como los define Google el quality assurance
(QA)/aseguramiento de la calidad [1] “conjunto de actividades planificadas y sistematicas
aplicadas en un sistema de gestion de la calidad para que los requisitos de calidad de un producto

o servicio sean satisfechos”.

Identificar los

problemas del
proceso

Supervisar y
controlar

Quality

Implementar las

acciones correctivas

Fig. 1 Ciclo del aseguramiento de la calidad

En la Fig. 1 se puede apreciar las fases del ciclo del aseguramiento de la calidad
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Este aseguramiento de la calidad es de suma importancia con la finalidad de minimizar la
gran cantidad de errores posibles, ademas de que en el futuro no haya perdida de informacion,
incoherencia e inconsistencia en la misma, cierres inesperados del programa web, y muchas otras
consecuencias que ocasionarian reprocesos y elevacion de los costos operativos. Tales errores
van a conducir a fallas constantes del sistema y altos costos de actualizacion. Para intentar
corregir estos errores resultantes de una deficiente planificacion en el ciclo de vida del software,
y que pueden ser prevenidos desde etapas tempranas del ciclo de vida del software, se hace
necesario realizar diversas pruebas que aseguren el cumplimiento de los requerimientos

funcionales y no funcionales de un software para satisfacer las necesidades de los usuarios.

Es importante igualmente precisar que muchas de las empresas no implementan las buenas
practicas para asegurar la calidad de sus productos de software debido a algunos factores como
la carencia de personal especializado, presupuestos no asignados para realizar esta actividad o
en otros casos la complejidad para adaptarse a los estandares establecidos para el aseguramiento

de la calidad de un software.

El estudio materia de mi tesis lo planteo con pleno conocimiento de la importancia y la
necesidad de realizar estas pruebas por estar trabajando en una empresa consultora de software
desarrollando aplicaciones para clientes en los que se encuentran empresas del sector Retail y

aprovechar en contribuir a este sector desde mi experiencia adquirida.

Fig. 2 Empresa del sector retail

El sector retail es un sector que ha venido creciendo a lo largo de los afios, y que no ha

sido afectada a pesar de las restricciones impuestas por el gobierno motivado por la pandemia.



1.2

En tal sentido el ministro de la Produccion, Raul Pérez-Reyes, las ventas del sector retail
superaron los S/ 3200 millones en mayo pasado, que significé un avance de 9.7% frente a similar
mes del afio anterior [2]. Y este crecimiento ha continuado a pesar las restricciones de la
pandemia segun el Ministerio de la Produccion (Produce), “Las ventas minoristas del sector
retail ascendieron a S/ 21.792 millones durante el primer semestre del 2021, un monto que se
tradujo en un avance de 29,7% con relacion a similar periodo del afio 2020 [3]. Todo ello se
refleja en diversas empresas que han implementado ventas online. En tal sentido el portal de
Ecommerce publica el estudio presentado en el Foro Observatorio ecommerce 2021 — 2022 en
la Camara Peruana de Comercio Electrénico (CAPECE), que destaca crecimiento en el pais de
55% con relacion al afio 2020, moviendo US$ 9,300 millones, lo que se deduce que en los
préximos afios este sector seguird en pleno crecimiento, habra mayor competitividad por lo que
las herramientas de apoyo a las ventas va ser un plus diferencial al respecto, por ello es necesario
asegurar la calidad de los software que se implementen o que sean reformulados como

consecuencia de las nuevas necesidades de los clientes.

Dada la realidad problematica nos planteamos como interrogante: ;Cuales seran los
resultados que se obtienen con Quality assurance (QA) en la calidad de un software para

empresas del sector Retail?
Antecedentes de la investigacion

Sobre el aseguramiento de la calidad de los softwares existen diversas investigaciones y
proyectos que se han desarrollado, y aun se sigue investigando, siendo una necesidad el avance
en este campo es fundamental en tal grado que esta siempre presente y en los Ultimos tiempos
con manejo de la mejora continua e innovacién en la busqueda de nuevas herramientas no solo
para asegurar la calidad de los softwares, sino también el propio proceso de desarrollo y control
en este escenario la revision bibliografica da cuenta de tecnologias disruptivas para este campo
como es la tecnologia Blockchain y la Inteligencia artificial se estan integrando como parte de

lograr el aseguramiento de la calidad.

En tal sentido la investigacion de [4] en la que siendo uno de los mayores inventos después
de internet, el blockchain como una nueva forma de mejorar los negocios de forma
descentralizadas pero seguras por lo que se esta gestando una nueva forma de desarrollo de
software orientado a la cadena de bloques, siendo una necesidad de los equipos de desarrollo la
garantia de calidad minimizando el impacto de la entrega de los equipos de desarrollo.

Determinar la calidad de un software requiere de contar con ciertas métricas que lo puedan



demostrar en tal sentido, segin [5] donde la calidad del software se considera atributos
llamativos al cliente y al usuario y por los cual se hace necesario la medicion para cumplir con
los estdndares de calidad, en tal sentido la revision bibliogréfica aporto importantes conceptos
sobre software, calidad de software a fin de identificar las aproximaciones teoricas sobre estos
conceptos, ya que los modelos de calidad siempre han sido contribuidos por las empresas
desarrolladoras de software. Otros estudios como la investigacion sobre informacion espacial de
[6] determinado para la produccion de informacion espacial, donde no se tiene ain métodos ni
procesos para estos controles, ni software que viabilicen su aplicacion, ya estos se realizan ain
con calculos adhoc. En tal sentido la herramienta web desarrollada de uso libre en la que se ha
usado las propuestas del IPGH, y estandares de calidad NMAS, EMAS, NSSDA y UNE 148002,
facilitando el intercambio de informacion sobre la calidad de los productos cartograficos para
usuarios y desarrolladores. La calidad del software enfocada en el cumplimiento de los
requerimientos de los usuarios, es fundamental como tal [7] para el éxito de un proyecto de
software, este debe ajustarse a los requerimientos de los usuarios, por lo cual es necesario
garantizar la calidad del software empleando procesos estandarizados, sin embargo existen
algunos elementos que dificultan el analisis y su adopcién, motivo por lo que la investigacion
presenta una ontologia en la descripcion de las especificaciones de los estandares de calidad, esta
propuesta como herramienta es importante para la descripcion y analisis de los estandares,
unificando, integrando y reduciendo la ambigledad de los conceptos, para un mejor
entendimiento. En esta se incluyen conceptos como categorias, areas de procesos, relaciones,

areas de conocimiento y otros propios de los estandares para asegurar la calidad de un software.

De otro lado en la investigacién de [8]se realizan estudios, diversas pruebas y aplicaciones
de seis herramientas de uso libre que se encuentran en linea, las mismas que son de utilidad para
diferentes etapas y aspectos del ciclo de vida de un proyecto de software. El objetivo es mostrar
el funcionamiento y la utilidad de estas herramientas que pueden resultar interesantes para
cualquier estudiante o profesional que se encuentre en el &mbito de la ingenieria del software.
Se enmarcan en procesos relacionados con la ingenieria inversa en bases de datos, métricas de
software y pruebas y estudios del codigo. Se mostraran pruebas y manuales de uso de cada una
de ellas. Al respecto las pruebas de calidad se deben basar en estandares por lo que [9] investiga
un Proyecto sobre un prototipo de software desarrollado con estandares de calidad. La empresa
proporciond el apoyo para la realizacion de las tareas de investigacién en todo el proceso del
desarrollo identificAndose los documentos necesarios como el Project Charter, los
requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales, con la informacién documental se

determind la variedad y dispersion de documentos con lo que se elabord el prototipo para el
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disefio y arquitectura disefiado con Design Thinking con la estdndar BPMN, estructurandose
bajo el estandar de la IEEE 830. Los resultados muestran la integracion y aceptacion del area
usuaria. La calidad siempre estara presente para cualquier tipo de empresa no solo las grandes
empresas como bien se determina en [10] en la que se propone un modelo para asegurar la calidad
de los requerimientos de un proyecto de software orientado a la MiPyme con la finalidad de
mejorar su nivel de competencia de sus productos. El modelo fue validado en cada una de sus
fases: conceptualizacion, desarrollo, implementacién y evaluacion por juicio de expertos. El
proyecto logro desarrollar un sistema en base a las necesidades de los desarrolladores de software
del eje cafetero Pereira en Colombia, por lo que este modelo acompafia en la gestion de la calidad

del software basados en los requisitos.

Por otro lado, las instituciones de formacion en desarrollo de software también tienen la
enorme responsabilidad de formar profesionales enfocados en la calidad. En tal sentido en la
investigacion [11] orientados a evaluar la responsabilidad de la Academia en la preparacion de
futuros ingenieros de software, en la que se orienten de manera muy especial en la “Calidad”
como punto de suma importancia en el desarrollo de software que cumplan con las expectativas
de los usuarios. La aplicacion de las mejores practicas en la automatizacién de procesos
académicos, en las que se evalUan los errores mas frecuentes en los equipos de desarrollo, con
la finalidad de aplicar las mejores practicas de la calidad. El desarrollo con metodologia agil
SCRUM para el desarrollo, evaluando la calidad de los equipos la cual madurd de manera
importante. En ese sentido la calidad requiere de una serie de técnicas y pruebas como lo
menciona [12] Las técnicas de aseguramiento de calidad del software contienen pruebas,
revisiones e inspecciones y las métricas como las mas usuales en los proyectos de desarrollo. La
investigacion se examina la ejecucién eficaz de las técnicas con herramientas usuales o
facilmente utilizables para estudiantes de informatica con la aplicacion de ejemplos de desarrollo
de software para ilustrar las mejores practicas de desarrollo y analizar los datos derivados para
proporcionar decisiones en proyectos y para optimar los resultados de la calidad del software.
Otro estudio que respalda la necesidad de asegurar la calidad lo propone el investigador [13] en
la que se considera la composicion, ejecucién, estructura e integridad es asegurar la calidad y
funcionalidad de un software, que muchas veces no son cumplidas. Se revis6 diversas fuentes
bibliograficas como IEEE, Scielo, Scopus, etc, identificando las mejores practicas para las
pruebas de funcionalidad, el uso de escenarios; para agrupar escenarios se usé etiquetas; generar
escenarios sin dependencia. Con estas buenas practicas se tuvo una buena comunicacién, buen
disefio segun la estructura, la funcionalidad de calidad con un producto software eficiente

minimizando el riesgo de pérdida de recursos, asegurando el éxito del proceso.
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Como se menciond al inicio de este punto los avances en temas de calidad estan yendo
hacia tecnologias disruptivas como la Inteligencia Artificial, al respecto en la investigacion de
[14] en la que la Inteligencia Artificial (1A) en las que el desarrollo de aplicaciones complejas,
esta se esta convirtiendo en un factor importante para implantar aplicaciones totalmente probadas
y que cumplan con los requisitos establecidos por el negocio. En este sentido la 1A se convierte
en un factor clave para las pruebas de software con resultados mas exactos y una reduccion de
tiempos importante, investigacion que abre un nuevo camino con relacion a la Ay las pruebas
de software, las mismas que serén lideradas por la 1A en la labora de garantizar la calidad (QA)
en un corto tiempo. Ademas, que estas pruebas con IA reduciran el tiempo de comercializacién,
incrementando la eficiencia de la institucion con software de mayores prestaciones, con pruebas
automaticas inteligentes. Pero aun igualmente hay grados de madurez que aseguren como se
encuentra la calidad de una organizacion, en tal sentido el proyecto de tesis [15] como influye
un software en el proceso de aseguramiento de la calidad de la aplicacion, estudio debido a las
limitaciones sobre el indice de madurez de un software y la densidad del error. El estudio utiliz6
la metodologia agil SCRUM para el desarrollo web, con PHP y frameworks de desarrollo como
Laravel, NOde JS, Angular y el gestor MySql para la base de datos. En el estudio se generaron
176 casos de prueba para la densidad de error y 48 médulos para el indice de madurez. EIl uso
del software tuvo como resultados aumentar el indice de madurez de 35.90% a 87.05%, mientras
que para la densidad de error se disminuyé de 83.55% a 24.40%, lo cual mejorar

significativamente la calidad del software.

Como existen algunos conceptos que aun no estan bien conceptualizados por equipos de
desarrollo, es importante un buen entendimiento de estos conceptos para lograr equipos de
desarrollo eficientes y que todos hablen un mismo idioma. Segun [16] se contextualiza el
concepto de calidad de software desde diversos puntos de vista del producto, del proceso o del
equipo de desarrollo. Otras definiciones relacionadas a la funcionalidad, confiabilidad, eficiencia
y otros relacionados a la calidad del software como tal se considera fundamental estos conceptos
para entender el principio de los estAndares para la evaluacién de las métricas que se desean
medir, en el estudio de describen estandares como la ISO 12207, 1SO 9001, ISO 9002, ISO 9126
e 1SO 14598 ademas de diversas herramientas para la automatizacién de la metodologia como:
SoapUl, Apache JMeter, HP LoadRunner, Sonarqube, Kiuwan, Redmine, para desarrollo de
aplicaciones web. El proceso en si mismo del desarrollo de un software y asegurar la calidad
requiere indispensablemente el empleo de alguna metodologia para asegurar su éxito. Segun la
tesis de maestria el autor [17] en la investigacidn se especifica el uso de una metodologia para el

desarrollo formal de un software enmarcando este segun la normativa (GPR-Gestion por

-6-



Resultados) siguiendo las buenas practicas del PMI, lo cual requiere de personal especializado
para el cumplimiento de cada una de las fases. El estudio requirié la participacion de los
beneficiarios directos de la empresa quienes disponen de la informacién necesaria, con la
aplicaciéon del modelo se asegura la calidad en el desarrollo del ciclo de vida del proyecto,
reduciendo los reprocesos para el desarrollo de nuevos proyectos. Seguir una metodologia para
asegurar la calidad de un software reduce tiempos de desarrollo e implementacion. Algunas
pruebas especializadas también son factor importante por ello, la investigacion de los autores
[18] evalua el estudio con un enfoque en pruebas metamorficas (MT), con un gran potencial o
metodologias para pruebas de sistemas ABC, respaldado por la bibliografia de usuarios
especialistas en MT. Estas apoyan al usuario a familiarizarse con el software desarrollado.
Investigacion enfocada en la formacion de las nuevas generaciones de profesionales en el

aseguramiento de la calidad de software.

Algunos estudios de investigacion sobre organizaciones enfocadas en la calidad del
software son relevantes para el estudio, en tal sentido los autores [19] exploran diversas
organizaciones de software relacionadas a las practicas de pruebas de software. La exploracion
sobre las pruebas en sus productos, modelos que utilizan. La encuesta en linea realizada,
orientada a comprender como han evolucionado las practicas en este sector. Los resultados
indican como estas empresas han ido evolucionando hacia la automatizacién de las pruebas de
software, con una infraestructura con mayor estructuracién, con metodologias agiles, reduciendo

el uso de modelos de procesos mas formales.

Otros estudios también dan cuenta de la importancia de asegurar la calidad de un software.
En la investigacién de [20] en el proceso de desarrollo de software basado en modelos (MDD),
como modelo emergente aln no se cuenta con pruebas estandarizadas para medir la calidad de
las aplicaciones, en la investigacion se evaluaron las mejores practicas para el nivel2 de CMMI
, Los calculos del porcentaje de préacticas especificas, dando como lugar al desarrollo de una
propuesta de mejora al MDD. Los requisitos siempre han sido un factor importante en la calidad
de un software, el estudio de investigacion segun [21] el cumplimiento de los requisitos de un
software ocasiona una serie de inconvenientes para gestionarlos como retrasos en las entregas,
no priorizacion de los requisitos, aumento de los costos por reprocesos, dificultad en la
trazabilidad de procesos manuales, lo que ocasiona una mayor complejidad y control del
desarrollo. Es por ello de importancia que se entienda el uso de herramientas para automatizar
la gestion de dichos requisitos en el desarrollo del software, siendo importante estudiar las

caracteristicas de dichas herramientas, para reducir los errores y costos. La investigacion hace
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1.3

14

una revision sistematica de las herramientas empleadas para la gestion de los requisitos y
establecer esas caracteristicas de un modelo automatizado, se proponen diagramas para una
plataforma para Pymes en la ciudad de Pereira. Finalmente, la investigacion de [22] asegurar la
calidad del software requiere de métodos, herramientas y técnicas para el desarrollo del software,
sin embargo se ve limitada por la falta de presupuestos, personal como también la adaptacion de
normas complejas, en el estudio se presenta el método SQA basado en tres componentes: La
esencia, las herramientas y las métricas para la mejora de los procesos internos, todo ello
aplicado a una software web, esto ayudo mucho controlar los cambios y riesgos futuros que se
puedan presentar en el desarrollo, con lo cual se asegura el trabajo. En este caso se facilité la

satisfaccion del cliente relacionado a sus requerimientos.
Justificacion y necesidad de la investigacion

Segun [23]la investigacién es conveniente debido a que con ella se tendra resultados de
pruebas para aseguramiento de calidad de software que permitan mejores resultados. Al mismo
tiempo [23] tiene un valor te6rico muy importante para desarrolladores que inician en el campo
de asegurar la calidad del software y para otros una referencia en el desarrollo de software. De
la misma manera con relacion a su utilidad metodolégica [23] es de suma importancia porque se
combinan diversas herramientas de gestion y desarrollo, como metodologias de amplio uso como
la de SCRUM. Dentro del marco social, las mejoras que se desarrollen en los softwares para un
sector de amplia cobertura en la poblacion tendran un impacto muy grande ya que cada dia se
suman mas personas a las compras online, que se demuestran con el crecimiento en este rubro

expuesto en el punto 2.1. del presente proyecto.

Objetivos
Obijetivo Principal

Realizar el control y seguimiento de las pruebas de aseguramiento de la calidad de

software aplicadas a empresa del sector Retail.

Obijetivos especificos

1. Evaluar la metodologia de desarrollo 4gil SCRUM en el aseguramiento de la calidad del
software.

2. Evaluar diversas herramientas para la gestion y desarrollo del software.

3. Determinar las métricas de aseguramiento de la calidad del software.



Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1 De la metodologia de desarrollo

Para el desarrollo del proyecto se haran uso de la metodologia Agile Scrumy que
usamos para asegurar los requerimientos funcionales.

load The Scrum F rk

Fig. 3 Metodologia agil SCRUM

En la Fig. 3 se puede ver las partes de la metodologia de desarrollo actualmente mas
utilizada como es SCRUM, una metodologia iterativa e incremental.

Complementar toda la metodologia y especificar cada punto

2.2 Herramientas tecnoldgicas

Las herramientas para emplear son: el JIRA, TestRail, Confluence, BrowserStack, Figma,
Backoffice; el Jira lo usamos para la administracion de tareas de un proyecto, el seguimiento de
errores e incidencias y para la gestion operativa de proyectos. El TestRail lo usamos para la
gestion de casos de prueba para aseguramiento de la calidad (QA), que esta disefiada para ayudar
a los usuarios a organizar, gestionar y rastrear el proceso de prueba del software de la empresa.
El Confluence lo usamos como un espacio de trabajo en equipo. Es una plataforma en linea

donde las personas pueden trabajar desde una serie de documentos compartidos en el Cloud. El
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BrowserStack lo usamos para ejecutar pruebas remotas, ya que permite lanzar un dispositivo y

realizar pruebas en un navegador de forma manual. El Figma lo usamos para visualizar las

interfaces del sistema, la cual nos sirve para hacer validaciones de las caracteristicas de la interfaz

del sistema. EI Backoffice es una interfaz de usuario que lo usamos para administrar cualquier

tipo de datos. Se puede utilizar para acceder a tiendas, productos, usuarios y catalogos.

€ Jira Software Dashboards ¥  Projects v Issues ¥ Boards ¥ Structure ¥ | Create

SAFe Teamn A Scrum

= Backlog
m Q  quickAiLTERs:  Only My lssues  Recantly Updated
7 7 Team rint ACTIVE
|2 & TeamASprint1 = DO
g
2 D@ -+ 19/May/16 203 PM + 02/)un/16 203 PM  Linked pages
3 2
7 L] A STMA 1 Team A Story 1 1.0 - Team A = 15
[ A STMA-2 Team A Story 2 1.0 - Team A (g ]
[ R STMA-6 Team A Story 6 1.0 - Team A 2s
[ 2 STMA-T Team A Story 7 1.0 Team A )] saFe Epic s N IS
[ R STMA-5 Team A Story 5 1.0 - Team A J| SAFe Epic 5 B RRES
LI & STMA-4 Team A Story 4 1.0 - Team A J| sAFe Epic 5 OB MR
[ A STMA 3 Team A Story 3 10 Team A Qm®
“ Team A Sprint 2
D)@ -+ Linked pages
LI A STMA-6 Team A Story & 1.0 - Team A L

Fig. 4 Gestion del Backlog de SCRUM mediante JIRA

Board ~ <
- X
e SAFe Team A / STMA-2
Team A Story 2
Estimate: 12
@ N
~ Structure
= 2 SAFe Overview ~
Key Summar y
Q Portfolia C
0
SPF SAFe
@ SPR-1 a
* STMA-2
=]
0 4items & o [}

La Fig. 4 muestra la planificacién del Blacklog utilizando la herramienta de gestién JIRA

con la cual se complementa para una mayor calidad del proceso.

Para el proyecto adn no utilizaran pruebas automatizadas, pero mas adelante si se pudieran

realizar pruebas automatizadas en un contexto de mejora continua.

Las Métricas para determinar la calidad.

1. Meétricas de productividad del desarrollador:
Tiempo de entrega

Trabajo en curso

Velocidad agil

Tasa de éxito de la meta del sprint

I N N NN

NUmero de versiones de software

2. Métricas de defectos

Porcentaje de deteccion de defectos
Tiempo por funcionalidad

Cubrimiento de Funcionalidades
Densidad de defectos por funcionalidad

Tiempo medio de deteccion

NN NN

Tiempo medio de reparacion
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v’ Porcentaje de errores abiertos
v’ Porcentaje de casos de prueba aprobados
v' Distribucién de bug por Historia de Usuario
3. Métricas de usabilidad
4. Meétricas de UX
El proyecto se enmarca en una investigacion de tipo aplicada tecnolégica, prospectiva,

longitudinal, con intervencion del investigador, no experimental.
2.3 Gestion de Historias de Usuario con Jira

A MTO/ECOM Expenence - JiraBe' X | ' [HYBRISVI-0801) [CPICYZONEN X ' [HYBRISV1-9452) Mejora: PRON

C @ jiracorp.belcorp.biz/browse/HYB

Aplicaciones S ing.. o

.'..;r,.‘ MTO/ECOM Experience » . NS AL ,
=0 Mejora: PROMOCIONES EN MENU (Front)

’ Qi Gad T
5 0 tat
m D o ﬂ’ﬂ
& Entregas ”
i

personas
N
¥ SonarQube Connect 4P Sprnt RAND, HP Sprint o
: s -
“ Fechas
~ Desaripcion
Usu/

H P Buscar

Fig. 5. Historia de usuario y criterios de aceptacion de la Seccion Promociones en Menl
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4% MTO/ECOM Experience - Jira Bel % | ¥ [HYBRISV1-9801) [CPIICYZONEIl X 4 [HYBRISV1-0452] Mejora: PROM X
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Fig. 6. Imagenes del disefio Cyzone Mobile
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Fig. 7. Imagenes del disefio Cyzone Desktop
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' MTO/ECOM Experience - Jira Bel X | 40! [HVBRISVI-980T] [CPIICYZONEL! X 40 [HYBRISV1-9452) Mejora: PROM X < v - X
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Fig. 8. Imagenes del disefio Esika Mobile y Desktop
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Fig. 9. Imagenes del disefio Lbel Mobile y Desktop
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2.4

2.5

Estado de las Historias de Usuario

S MTO/ECOM Experience - Jira Bel X | 4 [HYBRISV1-3801) [CPICYZONEl X %' MTO:Workflow HU - Jrz Belcorp X

<« > C
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(RESISTENCIAYCRO.

Fig. 10. Transicion de estados del avance de las historias de usuario

Casos de prueba
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Fig. 11. Registro de casos de prueba
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Fig. 12. Registro de casos de prueba (continuacion)
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Fig. 13. Disefio e implementacion del caso de prueba Lbel Mobile Comportamiento
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Fig. 16. Disefio e implementacion del caso de prueba Cyzone Mobile Disefio
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Fig. 19. Disefio e implementacion del caso de prueba Lbel Mobile Comportamiento
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Fig. 20. Disefio e implementacion del caso de prueba Cyzone Mobile Comportamiento
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Fig. 21. Disefio e implementacion del caso de prueba Cyzone Desktop Comportamiento
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Fig. 22. Disefio e implementacion del caso de prueba Cyzone Desktop Espacio de Promocion
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Fig. 24. Disefio e implementacion del caso de prueba Esika Mobile Ubicacién
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Fig. 25. Disefio e implementacion del caso de prueba Esika Desktop Disefio
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Fig. 36. Historia de usuario y criterios de aceptacion seccion 1 (continuacion 2)
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Fig. 37. Historia de usuario y criterios de aceptacion técnicos seccion 1
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Fig. 38. Historia de usuario y criterios de aceptacion técnicos seccién 1 (continuacion)
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Fig. 40. Historia de usuario y criterios de aceptacion seccion 3 (continuacion)
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Fig. 41. Historia de usuario y criterios de aceptacion funcional técnico seccion 3
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Fig. 42. Historia de usuario y criterios de aceptacion técnico seccion 3 (continuacion)
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Fig. 43. Historia de usuario y criterios de aceptacion seccion 4
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Fig. 44. Historia de usuario y criterios de aceptacion funcional técnico seccién 4
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SECCION 1 - PROMOCION BANNER

Detalle de la seccion 1 - Promocién del banner
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Fig. 47. Documentacion del disefio del prototipo a desarrollarse Seccion 1 Mobile
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Fig. 48. Documentacion del disefio del prototipo a desarrollarse Seccion 2 Desktop con 1
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Fig. 49. Documentacion del disefio del prototipo a desarrollarse Seccién 2 Desktop con 2y 3
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Fig. 51. Documentacion del disefio del prototipo a desarrollarse Seccién 2 Mobile con 3
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Fig. 55. Disefio en Desktop del prototipo a desarrollarse Escenarios Esika
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Fig. 56. Disefio en Desktop del prototipo a desarrollarse Escenarios Esika (continuacion)

BN 8rowse - TestRail X | 4 [HYBRISV1-16817) [Promotional X ¥ Browse | Delivery -B2C-Figma X 4 v - o X
(¢] (- figma.comyfile/sR2Zduhm3wk C-Delive e-id 06MYpfi5Sb-0
fones [ Somos Belcorp jing... el (RESISTENC @ Somos Belcorp fIng... ' Plzarra Agi - ira gavilan. Somos Belcorp {ing

Comment
[
P osika @ - osika s osika @ oska <
Group 2407 3 y weeh 8
& ®0
desktop_banner_promacional_e
o i posr— e
Group 2395 /120 de desciienta en de descuento en 5120 de descuento en .
e  mait ” o
Grou

BANNER-CUPON

BREAKPOINTS

CUPONES | FUENTES

Sels inspirados en i

*
Ea
# Iconos de las marcas
#
#*

SNACKBAR

# Fuentes por marca

W' Frame 2632 mentaror "

1 BREAKPOINTS CARRUSEL

o o o o
4t BREAKPOINTS CARRUSEL I 1
‘ 3

#

Frame 2236

Eigettene

Pégina de resultados con correcci.

[+

Pagina de resultados con correcci.

P Buscar

Fig. 57. Disefio en Mobile del prototipo a desarrollarse Esika

-37-



2.10 Creacion de pruebas TEST con TESTRAIL

B testRunsr x| BB TestAunsan x | [ Res-saziee x | B TestCasest X | 4 RES4s49)P X | 4 (HVBRISVI-T X

e c(s

& Hversvi-s x B

B a e

{RESISTENCIA)(CRO.

belcorpla.testrailio//index php?/i

view/385&group_by=cases:section._id&group_order=asc&group_id=8248

plicacicnes.

Somos Belcerp ing... Bl (RESISTENC,

@ somos Belcorp jing

(CRO. ' Pizama Agil - Jira Be.. B8 Comeo: lara gavilan, Somos Belcorp jing.. B

Browse -Test x| [ Browse - Test x| +

v - a X
- ~
ﬁ-) ON R Y o G(—“:\unhza' )
# Dev Tools - lestic » Otros marcadores
B Elminacs pa 5

% 2022 HYBRISV1-18487 SED: Imag resizing Esika POP

anding]

romociones () e

o Langing de Promaciones
o tener un landing page esp:

m or neces

{Promational Landing] Nus
0 consumid

GL G0, EC. PA EC)e Ecommerce(PE 00.CL M) y1odas las marcas,

25 10 COMMECE -
Mend del Home y un landing adicional,

e jones y serdn maquetadas en ¢l siguients orden:

de un feature flag desds bach ofic

Status h
»
)

e >

= .
J— dels URL paralo pses Ecommercel ™ »
P o Ecommerca{PE.CO CL MEPAE o

@
@

»
y
»
a
oD B0 a »

ssed
od
Passed

P Buscar

et e e i ek

Bl TestRuns&n x | B Testruns &k x \ Bl (Res-4s4g)p: x 2 HBRISVI-15 X

B Brovse -7
B a 2

B estCasese x | 4 [RES-4548] [P x | S [HYBRISVI-15 %

lex:php?/runsview/3853

roup

¢ > € (l belomplatestail

cases section_idBigroup_order=asciigroup_id

*)

TENCIANCRO...

t aplicaciones [ Somos Belcorp jing...

ISTENCIANCRO...

@ Somos Bekcorp ing.. % Pizara Agil - Ja Be..

% Correo: lara gavilan.. B Somos Bekcorp iing.

x [ erowse-Test x| +

I 2022 HYBRISV1-18430 SEQ: Image resizing Lbel POF

2072 HYBRISV-I8481 SEO: Image resizing Cyzona PP
20722 HYBRISV-18485 SEO: Optimizacion de imigenes

HYBRISVI-11363 [MTO Innovacién] Secion Mi Negucio: Carrusel Hen
HYBRISVI-H817- Frometional Landing] Creacién usvo Landing de
3] Carrusel Bundle
1] Sagmantad Pror
591{Promotions| Landing] [ Seccion 4] Carrusel RichRe
HYBRISVI-T723 Estrelas Cyzone Carruse Rich Relevance]
HYBRISVI-T7831-{Mejora] - Imagen en compartir TIENDA / CATEGOR!
HYBRISVLAEI POP UR COOKIES]

HYBRISVI-IS13{Promational Landing) [Seccién 2] Descusntos gene
2022-HYBRISVI-T765T-{MTO] POP UP CONSULTORA - Agregar Duierc
2022 73RS & integuati
2022 - HYBRISVI-18467 VELOCIDAD DE PAGINA SEO: Reduzea ol imp:

SICH RELEVANCE

HYBRISVI-1600HIntegracian de carrusel con Verified Reviews
HYBRISVI-18002- [RichRalevance ) Carrusel] Call to actians en carry
HYBRISVII58TS - [Ri

8

T w00

#¢ Dev Tools - Elastic »

Sort: Filter: Non: Jmns Al
“0F
(i O === N Efimi s o
B 2020 HYBRISVI-18487 SEO: image resizing Esika PDP
mational Landing un banner de prom A 5 2072 HYBRISYI- 18460 SEO: Image resizing LI PDP
Defintcitn ’ : L I 2022 HYBRISVI-18491 SE0: Image resizing Cyzone POP
Se dabe consumir el siguisnte sndpoint de a plataforma: 1 2022 HYBRISYI-18486 SEQ: Optimizacion de imagenes
PENDIENTE 4 1 HoME
Id el cual he sido implementada en s HU: bt acarp.belcorp.bizfbrowse/ HYBl B HYBRISYI- TGS T
Impacta en el negocio: 7 HYBRISVI-IBETM Promoticnsl Landing] Creacion Nuevo Landing de F
fﬁf‘;“'“ HYBRISYI- 15808 Prometional Landing] {Seccion 3] Carrusel Bundle
g 7 HYBRISYH1580 Prometianal Landing] {Seccidn 1] Segmented Pror
HYBRISY!- { i i
s I ——— — . 7 HYBRISVI-725H Estrals Cyzons Carruss| Rich Relevance]
VNG 60 Ba50 &l B0 R0 6l (e G6C3 6l usuario. HYBRISVI-TTESH Me]ora - Imagen en compartir TIENDA / CATEGOR
5 HYBRISVI-14614-{POP UP COOKIES]
o Title Status B HYBRISVI-15813 [Promational Landing][Seccion 2] Descusntos gene
N 5 2020-HYBRISVI-TTES7-{MTD]P0P UPCONSULTORA - Agregar-
- o - o o o - o [ 2022 HYBRISV1-18385 [ Data Enablers] VWO & Ampiitude intagration
B I . I L N % 2022~ HYBRISYI-18447 VELOCIDAD DE PAGINA SE0: Reduzca elimp
RICHRELEVANCE
o . 2 N 5 HYBRISY-B001ntegracian de carrusel con Verified Reviews
P HYBRISYI-B002 - [RichRelevanca ) Carrusel] Call to actians an carru
D ol Fig > 0 HYBRISVI-15873- [Rich Relevance [ Home] Implementacion en Carru
F Passed >
ETHOIC >
>

HYBRISVI-15814-{Pr ing]| 1

Definicion
Sedebe consumir el siguiznte &
PENDIENTE - EVISA LA DOCUMEN
KPls

Impacto en el negocio:

Critsrios d

or nacasito visualizar en la Promational Landing un carrusel de productos para poder comprar los productas mas afines  mis qustas
ca

dela plataforma:
ION ADJUNTA

st el mismo carrusel qua se resllzard an s HU http

b da ser potenciad por el motor ich elevance.
g1 olsa” debe deenvier 3 la PDF corre
b d nce para |

poncierte.
i del c

n el Fromotional Landing de I
rdo a = siguients documentacian:

Sedebers sequir ks intagracidn da

H £ Buscar

Fig. 59. Registro y ejecucion del Test Run, casos de prueba en TestRail Seccion 1

-38-

X

(A
Actualizar

Qtros marcadores




® what: x | @ RESE x | [ Disco % | 4 Pizan x | [ (6MC x | & Orige x | e Devio x | @ Guiac x | ol GMZ( X | 08 KARO x | il Docu X [ brow: x| P Brow x | + v - O X
€ 5 € & belcorplatestrailiofindexphp?/runs/view/3858group _by=casessection idgraup_order=ascBigroup id=5249 B At @0 wme 0 @i

* Aplicaciones Somas Belcorp jing... il (RESISTENCIA)CRO.. @ Somos Belcorp jing.

A0 Pizara Agil - lira Be.

us oa
B2 Cormeoilara g

[B2C] [ Desktop][Moblle] Verificar Land... *

omos Bekorp ing.. @8 (RESISTENCIAJCRO.. g Dew Tools - Elastic » Otros marcadores

N ctoenla "
erificar que s personcl > Type Priity Estimate References L o o BRI
Other Medium Nons SRISV-168T7 2022 HYBRISVI-18487 SEO: Image resizing EslkaPDP
o alide eqin definida enel > : 7 2022 HYBRISVI-18480 SED: Image resizing Lbel FOP
2 Automation B 2022 HYBRISVI-18481 SEO: Image resizing Cyzone PDP
alidar disaa segin definido an o » Type 5 9022 HYBRISVI-18488 SEO: Optimizacion de imiganes
- Manual 4 By HOME
erificar a5 esté N > 0 HYBRISVI-TI363 [MTO Innavacion) Seccion Mi Negocio: Carrusel Herr
L Precondions % HYBRISVIBT-{Promatlonsl Lending]Creacién Nuave Landing de
aricas adadelase .
1. Amblante BIC Disponible 5 HYBRISV1308-{ Promational Landing [ Secein 1 Segmented Fror
ar pat B ’ 2. Configuresién por B0 P HYBRISVI-I591-{Promational Landing){ Se i
3. Para ingresar al Landing se poca sntrar del men hamburguess [ HYBRISVI-TPZ3H Estrellas Cyzone Carruse Ric
— - headerideshiopl. HYBRISVI-T731-{Meora] - Iagen en compartir TIENDA f CATEGORI
HYBRISV1-15303-{ Pramoti i o O == I HVERISVI-814-POP UP COOKIES]
Como consumidor nacasite visualizar an Ia Promtianal Landing un carmusel da Bundles para poder comprarlzs mejores ofertas o o RIS e
e g # o Staps 2022-KYBRISVI-17657{MT01POP UP CONSULTORA - Agregar Duiers
cio: » 5 B
1-Irala Experie ! b - P 2022 - HYBRISV1-18467 VELOCIDAD DE PAGINA SEQ: Reduzca el imp:
erce 4 [ RIEHRELEVANCE
2.Iralasacclin da Landing B
0d0LI/B2C—B - L carm
% gr-Delvery?nod . s
Expected Result HYBRISVT
n de Descugntos gen 23]y arribadel Carrusel Ge ch elevance Sedebers ol ocionl comectame .
. Dyzons

Mostrara los Bundles (combinacian de productos v precios) que defing el motor Pramotional Enaine

D Title Status
27480 [EcommerceTHob and undes

481 5] n musel Bun
YBRISVI-15908-{Pr 1l T O ===

Como consumidor necesita visualizer en la Fromatians

anding un banmer de promociones para poder comprar los productos
més afines am

gma.co

igma: bitps://ww
Definicion Tecnica
S r &l siguisnte endpoint de ls plataforma

ENDENTE
Enviando elatributa da sasion

segmentid el cual ha sida implemantado an s HU: htps:i/jiracorp.belcorp.biz/browsarHYBISY
KPrs:
Impac
Projaction **
Total Sales{USD)-MT0** 63113
2l Salecil SN FCOM** TRAN

P Buscar

RESULTS & COMHENTS @ HisToRY & conTexT B DEFecTs B

0 202212:33
p.m. Hohammed

03/02/2022 12:30

p.m. Hohammsd E.

This test was marhed as Passed =

Assigned To

Fig. 60. Registro y ejecucion del Test Run, casos de prueba en TestRail Seccién 3

Bl TestRuns &hes x | B TestRunsékess x | [l (RES-4540)Pase x \ B testCasesyfe x | 47 [RES-4549) [Pase x| ' [HYBRISVI-15800 x \ 2 veRisvi-15000 x [l Browse - TestRail x

+ v = [a] x

unsfview/3858igroup_by=casesse

¢ 5 € (& becoplatestralliof/indexs

Aplicaciones Somos Belcorpiing.. KR [RESISTENCIAJCRO... @ Somos Belcorp iing...

T Pizarra Agil - Jira Be.

 idugroup_order=asc&group. id=8251 PR ER-E
BY Comeo:laragavilan... B Semos Belcorp jing, I (RESISTENCIA)CRO.. 4 Dew Tools - Elastic » Otros marcadores
45 e0p
| & prody

I 2022 HYERISVT-18487 SEO: Image resizing Esika POP

{f 1 0 === B 2022 HYBRISV-18490 SED: Image resicing Lbel POP
0 consumidor necesita visualizar en la Prometional Landing un carmsel da productas pars poder comprar los producs Ines 3 mis gustos W 2022 HYERISVH16491 SEO: Image reizing Cyzone POP
Bencin Teenka: 5 2022 HYBRISY-1845 SEO: Optimizacien de imdgenss
o jante endpoint de Iz plataform. 4 D HOME
i D DOEHENTACIN AL UNTR e HYBRISVI-11383 [MTO Innovacian] Seccin Mi Negacio: Carrusel Hen
Impacio en el negocie: i Landing] Creaci Landingds
Crieros e coeacon - Promotionsl L .
be de replicar el mismo carrusel que se realizs pbel o/HYB Sincluyendo los call to sctions y las estrellas _ 5 " B
L e HYBRISV1- 15808 Promotional Landing] [Seccidn] Seqmented Pror
Gl en Agtoar skl dt de s ale PP orespensores B HYBRISVH-15316{ Promational Landing] [ Saceién ] Carrusel ichAle
terose énde celetanoe e o negscondel tos para el Promotionallanding de cada marca con el motor de personalizecion (ver documentacion agui: B HYBRISVI-1723H Estrellas Cyzons Comusel Rich Relevance]
B KYERISV- 783 Mejora] - Imagen en comparir =601
- P HYEFISW-14614-{FOP UP CODKIES]
B HYERISVH5813 [Pro i6n2
D Tide Assigned To Status i . 5T-{MTD]POR UP CONSULT “Duiers
n e el
82¢) D & Verifcar en s Promtionsl Landi ar > 5 2022 - HYBRISYI-18467VEL OCIDAD DE PAGH
“r mwmemuz
Deskto el s Fror Landingu p 1PAE > -
) ) R - BYERSV-IB00L [l e et
7 sk ] Verificer que no splica para pises nacommerca (80, 00.PRSVST,CR - o
205%  [Del alida gén definido en el >
! Mobile] Valdar disefo segin definido el >
708 D . <+ deb s PIP correspandients >
L i >
4 el et >
{ ] O =
s dal Ver flad i sulookand .
) esign-Delivery Tade-id- !
E foriceda aceptacion;
Sedabera actualizar ol componenta del arruse da ich relevance ds Cyzone agregndole fas o
£l comportamiento del compansnte no Gambia. solo se maifica ¢l look and feel.Como PO deses g omespandent

Link Fi
' wfigma.comi ile m3wKIUBLYJ0d0Li/B2C-Browse-+Design-DeliveryMode-id=-A276% A3

Criterios da aceptacin:

Se dabera actualizar

H O Buscar

Fig. 61. Registro y ejecucion del Test Run casos de prueba en TestRail Seccion 4

-39-



2.11 Casos de prueba TESTRAIL
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Fig. 62. Creacion, disefio e implementacion de casos de prueba en TestRail Landing Promocional
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Fig. 68. Documentacion de la Historia de Usuario Banner Promotional Configuracion
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I11. RESULTADOS

3.1 Evaluacion de la metodologia y herramientas para la gestion y desarrollo del software
En relacion con las herramientas para la gestion se tiene los siguientes resultados
TABLA I

EVALUACION DE LA METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS PARA ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

Herramienta Resultados
SCRUM +JIRA La metodologia de SCRUM permite una organizacién de

entregas rapidas de los Sprint planificados. Jira gestiona
adecuadamente los tiempos de los Sprint, mostrando un control
constante sobre el desarrollo de los Sprint, desde su inicio hacia
la finalizacién, controlando la prioridad y las versiones en cada

Caso.

TESTTRAIL La herramienta facilita la deteccion de defectos del software.
Realiza y controla las pruebas o TEST de los sprint

desarrollados.
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3.2 Determinacion de las métricas de aseguramiento de la calidad del software
A. Meétricas de productividad del desarrollador:
v Tiempo de entrega y Velocidad Agil: CycleTime y el LeadTime
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LeadTime  430h 50m

Fig. 73. Cycle time y Lead Time de la Historia de Usuario Seccion 1
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Fig. 74. Cycle time y Lead Time de la Historia de Usuario Seccion 3
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Speims teminados - 202102 “BROWSC SP8
Categeris Mingurm v

PR Cenmine
Brrcmtnge (%)

Puntes de
devancily

Puntes de OA

CyeheTims:

Semens  Sewans 11

Otjetvo -
Mooz contina [
Fell-cut BO
Felkout CL

Fig. 75. Cycle time y Lead Time de la Historia de Usuario Seccion 4
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Fig. 78. NUmero de versiones de software de la Historia de Usuario Seccion 3
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Fig. 82. Tiempo de estado por transicion del trabajo en curso
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B. Meétricas de defectos
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Fig. 83. Porcentaje de defectos, casos de prueba y retest de la Historia de usuario
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Fig. 87. Se muestra el tiempo de los estados y las transiciones del bug.
TABLA I
METRICAS DE PRODUCTIVIDAD y DEFECTOS
METRICAS DE PRODUCTIVIDAD CycleTime LeadTime
Sprint 2021Q3 “Browse” SP8, SP9, SP10 189h 42 min 430h 50 min
Sprint 2021Q3 “Browse” SP7, SP8, SP9, SP10  296h 17 min 471h 12 min
Sprint 2021Q3 “Browse” SP8 88 h 350h 50 min
METRICAS DE DEFECTOS Deteccion de Pruebas
defectos (%) aprobadas (%)
RES-4575 reestructuracion del pedido web 20 24
Tiempo medio Tiempo medio
de deteccion de reparacion
CycleTime LeadTime
Sprint 2021Q3 “Browse” SP10 16h 20 min 23h 38 min

En la Tabla X, se muestra los tiempos obtenidos para las métricas de productividad: para el
CycleTime con un tiempo minimo de 88h y un tiempo maximo de 189h 42my un LeadTime
con un tiempo minimo de 350h 50 min y un maximo de 471h 12 min, para las pruebas
realizadas en los Sprint 8, 9y 10. Con relacién a las métricas de defectos un CycleTime de

16h 20 min y un LeadTime de 23h 38 min para la prueba realizada en el Sprint 10.
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TABLA I
METRICAS: MEJORA PROMOCIONES EN MENU (HYBRISV1-9452)

Figura Mejora  CycleTime LeadTime Sprint
13 10189 0 143h 50 min 2,3

14 10575 0 143h 50 min 2,3
15 9797 0 143h 50 min 2,3
16 9799 0 143h 50 min 2,3
17 9839 0 143h 50 min 2,3
18 10517 0 143h 50 min 2,3
19 10574 0 143h 50 min 2,3
20 10486 0 143h 50 min 2,3
21 9801 0 143h 50 min 2,3
22 9804 0 143h 50 min 2,3
23 9805 0 143h 50 min 2,3
24 10175 0 143h 50 min 2,3
25 10034 0 143h 50 min 2,3
26 9851 0 143h 50 min 2,3
27 10518 0 143h 50 min 2,3

28 10173 0 143h 50 min 2,3

En la Tabla XI en cuanto a las mejoras realizadas al menu, especificadas en los Sprint 2 y

3, se tiene un CycleTime de cero (0), mientras que para el LeadTime un tiempo medio de

143h con 50 min, reportados en las Figuras 13 a la 28.
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IV. DISCUSION

Un adecuado manejo de los errores en el desarrollo de un software es de suma importancia
para asegurar la calidad del software, resultados como el obtenido por [14] en la que la densidad de
error se disminuyd de 83.55% a 24.40%. En nuestro trabajo de tesis se obtuvo un resultado menor
con 23% de errores detectados, lo cual mejora significativamente la calidad del producto desarrollado.

Importante igual para el aseguramiento de la calidad es el uso de una metodologia de
desarrollo como el caso de SCRUM en nuestro proyecto, y con igual orientacion los estudios de [11],
[15] desarrollados con metodologia agil SCRUM evaluando la calidad de los equipos la cual maduré
de manera importante. Ademas con la metodologia se asegura los requerimientos de los usuarios

como lo establecen los estudios de [7], [9].
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V. CONCLUSIONES

Se ha logrado evidenciar como la metodologia SCRUM en conjunto con la herramienta JIRA,
permiten un adecuado control del desarrollo del proyecto, por lo que se asegura la calidad de los
resultados relacionados con los tiempos de entrega, ya que todas las historias de usuario
incorporadas en el Sprint de la metodologia SCRUM, se encuentran debidamente planificadas y
gestionadas, y cuyos tiempos son controlados con la herramienta Jira.

Igualmente se ha evidenciado como con la herramienta TESTTRAIL, facilita y agiliza la
deteccidn de los defectos que se presentan en el desarrollo, estableciendo tiempos de las pruebas
realizadas con CycleTime y LeadTime, para las métricas de productividad y métricas de los defectos.
En tal sentido se puede concluir que todas las herramientas empleadas en el aseguramiento de la
calidad del software, ademas de ser estandares utilizados en el desarrollo de software, estas son

faciles de utilizar.
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VI. RECOMENDACIONES (SOLO SI SON PROCEDENTEYS)

Con el desarrollo del sistema web implementado para la empresa, y en la que se han utilizado ademas
de un proceso agil de desarrollo con SCRUM y una gestion exitosa con Jira, la experiencia nos
permite recomendar que para lograr tener un producto de alta calidad: se debe contar con un equipo
debidamente preparado en la metodologia de desarrollo, el mismo que debe estar en estrecha

comunicacién y coordinacion con el equipo de aseguramiento de la calidad QA.
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VIII.  ANEXOS

Anexo 01: Herramientas utilizadas en la tesis
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Fig. 89. Interfaz del trabajo colaborativo con la herramienta de gestion JIRA
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Fig. 90. Acceso a la herramienta de testeo TestRail QA
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alink to My Academy.
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Fig. 91. Interfaz de la gestion de un Sprint
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Fig. 92. Interfaz principal de Confluence
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Fig. 93. Area de diagramacion de la herramienta Figma
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