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RESUMEN 

 

Objetivo: El objetivo trazado en la presente tesis fue Realizar el control y seguimiento de las pruebas 

de aseguramiento de la calidad de software aplicadas a empresa del sector Retail, para lo cual se 

utilizó la Metodología: para una investigación de tipo aplicada, prospectiva, no experimental con un 

enfoque tecnológico, el método usó la metodología Agile Scrum para asegurar los requerimientos 

funcionales en conjunto con la plataforma de gestión de proyectos de Jira, y las pruebas de calidad 

con TestRail, además de otras herramientas de apoyo para asegurar la calidad del software. 

Resultados: Los resultados demuestran lo importante de las técnicas de QA con un 23% de detección 

de errores por debajo de otros estudios. Conclusiones: El estudio evidencia la eficiencia del empleo 

de las herramientas para el desarrollo y aseguramiento de la calidad del producto de software. 

Palabras clave: QUALITY ASSURANCE, SCRUM, Jira, TestRail 
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ABSTRACT 

 

Objective: The objective of this thesis was to perform the control and monitoring of software quality 

assurance tests applied to a company in the Retail sector, for which the Methodology was used: for 

an applied, prospective, non-experimental research with a technological approach, the method used 

the Agile Scrum methodology to ensure the functional requirements in conjunction with the Jira 

project management platform, and quality testing with TestRail, in addition to other support tools to 

ensure the quality of the software. Results: The results demonstrate the importance of QA techniques 

with a 23% error detection rate below other studies. Conclusions: The study evidences the efficiency 

of the use of tools for the development and quality assurance of the software product. 

Key words: QUALITY ASSURANCE, SCRUM, Jira, TestRail
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I. INTRODUCCIÓN 

 

 

1.1 Realidad problemática 

En la actualidad debido a las necesidades de poder seguir siendo competitivos en un 

contexto donde la virtualidad es una realidad ocasionada por la pandemia en el mundo, muchas 

empresas están requiriendo la implementación o actualización (Upgrade) de software para seguir 

operando y atendiendo a sus clientes en un contexto donde las compras online van en aumento. 

En el caso de las empresas del Sector Retail, no todas cuentas con un software que les 

proporcione esa necesidad, pero se requiere del desarrolló un software con el fin de fortalecer la 

marca y, así, aumentar las posibilidades de vender más y obtener mayores ganancias, para ello 

se debe desarrollar o actualizar diversos componentes de software. Esta situación acarrea una 

problemática en la necesidad de hacer las pruebas correspondientes a todos los componentes que 

integran un software antes de salir a producción. Como los define Google el quality assurance 

(QA)/aseguramiento de la calidad [1] “conjunto de actividades planificadas y sistemáticas 

aplicadas en un sistema de gestión de la calidad para que los requisitos de calidad de un producto 

o servicio sean satisfechos”.  

 

 

 

 

 

 

Fig. 1 Ciclo del aseguramiento de la calidad 

En la Fig. 1 se puede apreciar las fases del ciclo del aseguramiento de la calidad 

Identificar los 
problemas del 

proceso

Generar acciones 
correctivas

Verificar las acciones 
correctivas

Implementar las 
acciones correctivas

Supervisar y 
controlar
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Este aseguramiento de la calidad es de suma importancia con la finalidad de minimizar la 

gran cantidad de errores posibles, además de que en el futuro no haya perdida de información, 

incoherencia e inconsistencia en la misma, cierres inesperados del programa web, y muchas otras 

consecuencias que ocasionarían reprocesos y elevación de los costos operativos. Tales errores 

van a conducir a fallas constantes del sistema y altos costos de actualización. Para intentar 

corregir estos errores resultantes de una deficiente planificación en el ciclo de vida del software, 

y que pueden ser prevenidos desde etapas tempranas del ciclo de vida del software, se hace 

necesario realizar diversas pruebas que aseguren el cumplimiento de los requerimientos 

funcionales y no funcionales de un software para satisfacer las necesidades de los usuarios.  

Es importante igualmente precisar que muchas de las empresas no implementan las buenas 

prácticas para asegurar la calidad de sus productos de software debido a algunos factores como 

la carencia de personal especializado, presupuestos no asignados para realizar esta actividad o 

en otros casos la complejidad para adaptarse a los estándares establecidos para el aseguramiento 

de la calidad de un software. 

El estudio materia de mi tesis lo planteo con pleno conocimiento de la importancia y la 

necesidad de realizar estas pruebas por estar trabajando en una empresa consultora de software 

desarrollando aplicaciones para clientes en los que se encuentran empresas del sector Retail y 

aprovechar en contribuir a este sector desde mi experiencia adquirida. 

 

Fig. 2 Empresa del sector retail 

El sector retail es un sector que ha venido creciendo a lo largo de los años, y que no ha 

sido afectada a pesar de las restricciones impuestas por el gobierno motivado por la pandemia. 
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En tal sentido el ministro de la Producción, Raúl Pérez-Reyes, las ventas del sector retail 

superaron los S/ 3200 millones en mayo pasado, que significó un avance de 9.7% frente a similar 

mes del año anterior [2]. Y este crecimiento ha continuado a pesar las restricciones de la 

pandemia según el Ministerio de la Producción (Produce), “Las ventas minoristas del sector 

retail ascendieron a S/ 21.792 millones durante el primer semestre del 2021, un monto que se 

tradujo en un avance de 29,7% con relación a similar período del año 2020” [3].  Todo ello se 

refleja en diversas empresas que han implementado ventas online. En tal sentido el portal de 

Ecommerce publica el estudio presentado en el Foro Observatorio ecommerce 2021 – 2022 en 

la Cámara Peruana de Comercio Electrónico (CAPECE), que destaca crecimiento en el país de 

55% con relación al año 2020, moviendo US$ 9,300 millones, lo que se deduce que en los 

próximos años este sector seguirá en pleno crecimiento, habrá mayor competitividad por lo que 

las herramientas de apoyo a las ventas va ser un plus diferencial al respecto, por ello es necesario 

asegurar la calidad de los software que se implementen o que sean reformulados como 

consecuencia de las nuevas necesidades de los clientes. 

Dada la realidad problemática nos planteamos como interrogante: ¿Cuáles serán los 

resultados que se obtienen con Quality assurance (QA) en la calidad de un software para 

empresas del sector Retail? 

1.2 Antecedentes de la investigación 

Sobre el aseguramiento de la calidad de los softwares existen diversas investigaciones y 

proyectos que se han desarrollado, y aun se sigue investigando, siendo una necesidad el avance 

en este campo es fundamental en tal grado que esta siempre presente y en los últimos tiempos 

con manejo de la mejora continua e innovación en la búsqueda de nuevas herramientas no solo 

para asegurar la calidad de los softwares, sino también el propio proceso de desarrollo y control 

en este escenario la revisión bibliográfica da cuenta de tecnologías disruptivas para este campo 

como es la tecnología Blockchain y la Inteligencia artificial se están integrando como parte de 

lograr el aseguramiento de la calidad.  

En tal sentido la investigación de [4] en la que siendo uno de los mayores inventos después 

de internet, el blockchain como una nueva forma de mejorar los negocios de forma 

descentralizadas pero seguras por lo que se está gestando una nueva forma de desarrollo de 

software orientado a la cadena de bloques, siendo una necesidad de los equipos de desarrollo la 

garantía de calidad minimizando el impacto de la entrega de los equipos de desarrollo. 

Determinar la calidad de un software requiere de contar con ciertas métricas que lo puedan 
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demostrar en tal sentido, según [5] donde la calidad del software se considera atributos 

llamativos al cliente y al usuario y por los cual se hace necesario la medición para cumplir con 

los estándares de calidad, en tal sentido la revisión bibliográfica aporto importantes conceptos 

sobre software, calidad de software a fin de identificar las aproximaciones teóricas sobre estos 

conceptos, ya que los modelos de calidad siempre han sido contribuidos por las empresas 

desarrolladoras de software. Otros estudios como la investigación sobre información espacial de 

[6] determinado para la producción de información espacial, donde no se tiene aún métodos ni 

procesos para estos controles, ni software que viabilicen su aplicación, ya estos se realizan aún 

con cálculos adhoc. En tal sentido la herramienta web desarrollada de uso libre en la que se ha 

usado las propuestas del IPGH, y estándares de calidad NMAS, EMAS, NSSDA y UNE 148002, 

facilitando el intercambio de información sobre la calidad de los productos cartográficos para 

usuarios y desarrolladores. La calidad del software enfocada en el cumplimiento de los 

requerimientos de los usuarios, es fundamental como tal [7] para el éxito de un proyecto de 

software, este debe ajustarse a los requerimientos de los usuarios, por lo cual es necesario 

garantizar la calidad del software empleando procesos estandarizados, sin embargo existen 

algunos elementos que dificultan el análisis y su adopción, motivo por lo que la investigación 

presenta una ontología en la descripción de las especificaciones de los estándares de calidad, esta 

propuesta como herramienta es importante para la descripción y análisis de los estándares, 

unificando, integrando y reduciendo la ambigüedad de los conceptos, para un mejor 

entendimiento. En esta se incluyen conceptos como categorías, áreas de procesos, relaciones, 

áreas de conocimiento y otros propios de los estándares para asegurar la calidad de un software.  

De otro lado en la investigación de [8]se realizan estudios, diversas pruebas y aplicaciones 

de seis herramientas de uso libre que se encuentran en línea, las mismas que son de utilidad para 

diferentes etapas y aspectos del ciclo de vida de un proyecto de software. El objetivo es mostrar 

el funcionamiento y la utilidad de estas herramientas que pueden resultar interesantes para 

cualquier estudiante o profesional que se encuentre en el ámbito de la ingeniería del software. 

Se enmarcan en procesos relacionados con la ingeniería inversa en bases de datos, métricas de 

software y pruebas y estudios del código. Se mostrarán pruebas y manuales de uso de cada una 

de ellas. Al respecto las pruebas de calidad se deben basar en estándares por lo que [9] investiga 

un Proyecto sobre un prototipo de software desarrollado con estándares de calidad. La empresa 

proporcionó el apoyo para la realización de las tareas de investigación en todo el proceso del 

desarrollo identificándose los documentos necesarios como el Project Charter, los 

requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales, con la información documental se 

determinó la variedad y dispersión de documentos con lo que se elaboró el prototipo para el 
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diseño y arquitectura diseñado con Design Thinking con la estándar BPMN, estructurándose 

bajo el estándar de la IEEE 830. Los resultados muestran la integración y aceptación del área 

usuaria. La calidad siempre estará presente para cualquier tipo de empresa no solo las grandes 

empresas como bien se determina en [10] en la que se propone un modelo para asegurar la calidad 

de los requerimientos de un proyecto de software orientado a la MiPyme con la finalidad de 

mejorar su nivel de competencia de sus productos. El modelo fue validado en cada una de sus 

fases: conceptualización, desarrollo, implementación y evaluación por juicio de expertos. El 

proyecto logro desarrollar un sistema en base a las necesidades de los desarrolladores de software 

del eje cafetero Pereira en Colombia, por lo que este modelo acompaña en la gestión de la calidad 

del software basados en los requisitos. 

Por otro lado, las instituciones de formación en desarrollo de software también tienen la 

enorme responsabilidad de formar profesionales enfocados en la calidad. En tal sentido en la 

investigación [11] orientados a evaluar la responsabilidad de la Academia en la preparación de 

futuros ingenieros de software, en la que se orienten de manera muy especial en la “Calidad” 

como punto de suma importancia en el desarrollo de software que cumplan con las expectativas 

de los usuarios. La aplicación de las mejores prácticas en la automatización de procesos 

académicos, en las que se evalúan los errores más frecuentes en los equipos de desarrollo, con 

la finalidad de aplicar las mejores prácticas de la calidad. El desarrollo con metodología ágil 

SCRUM para el desarrollo, evaluando la calidad de los equipos la cual maduró de manera 

importante. En ese sentido la calidad requiere de una serie de técnicas y pruebas como lo 

menciona [12] Las técnicas de aseguramiento de calidad del software contienen pruebas, 

revisiones e inspecciones y las métricas como las más usuales en los proyectos de desarrollo. La 

investigación se examina la ejecución eficaz de las técnicas con herramientas usuales o 

fácilmente utilizables para estudiantes de informática con la aplicación de ejemplos de desarrollo 

de software para ilustrar las mejores prácticas de desarrollo y analizar los datos derivados para 

proporcionar decisiones en proyectos y para optimar los resultados de la calidad del software. 

Otro estudio que respalda la necesidad de asegurar la calidad lo propone el investigador [13] en 

la que se considera la composición, ejecución, estructura e integridad es asegurar la calidad y 

funcionalidad de un software, que muchas veces no son cumplidas. Se revisó diversas fuentes 

bibliográficas como IEEE, Scielo, Scopus, etc, identificando las mejores prácticas para las 

pruebas de funcionalidad, el uso de escenarios; para agrupar escenarios se usó etiquetas; generar 

escenarios sin dependencia. Con estas buenas prácticas se tuvo una buena comunicación, buen 

diseño según la estructura, la funcionalidad de calidad con un producto software eficiente 

minimizando el riesgo de pérdida de recursos, asegurando el éxito del proceso. 
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Como se mencionó al inicio de este punto los avances en temas de calidad están yendo 

hacia tecnologías disruptivas como la Inteligencia Artificial, al respecto en la investigación de 

[14] en la que la Inteligencia Artificial (IA) en las que el desarrollo de aplicaciones complejas, 

esta se está convirtiendo en un factor importante para implantar aplicaciones totalmente probadas 

y que cumplan con los requisitos establecidos por el negocio. En este sentido la IA se convierte 

en un factor clave para las pruebas de software con resultados más exactos y una reducción de 

tiempos importante, investigación que abre un nuevo camino con relación a la IA y las pruebas 

de software, las mismas que serán lideradas por la IA en la labora de garantizar la calidad (QA) 

en un corto tiempo. Además, que estas pruebas con IA reducirán el tiempo de comercialización, 

incrementando la eficiencia de la institución con software de mayores prestaciones, con pruebas 

automáticas inteligentes. Pero aun igualmente hay grados de madurez que aseguren como se 

encuentra la calidad de una organización, en tal sentido el proyecto de tesis [15] como influye 

un software en el proceso de aseguramiento de la calidad de la aplicación, estudio debido a las 

limitaciones sobre el índice de madurez de un software y la densidad del error. El estudio utilizó 

la metodología ágil SCRUM para el desarrollo web, con PHP y frameworks de desarrollo como 

Laravel, NOde JS, Angular y el gestor MySql para la base de datos. En el estudio se generaron 

176 casos de prueba para la densidad de error y 48 módulos para el índice de madurez. El uso 

del software tuvo como resultados aumentar el índice de madurez de 35.90% a 87.05%, mientras 

que para la densidad de error se disminuyó de 83.55% a 24.40%, lo cual mejorar 

significativamente la calidad del software. 

Como existen algunos conceptos que aún no están bien conceptualizados por equipos de 

desarrollo, es importante un buen entendimiento de estos conceptos para lograr equipos de 

desarrollo eficientes y que todos hablen un mismo idioma. Según [16] se contextualiza el 

concepto de calidad de software desde diversos puntos de vista del producto, del proceso o del 

equipo de desarrollo. Otras definiciones relacionadas a la funcionalidad, confiabilidad, eficiencia 

y otros relacionados a la calidad del software como tal se considera fundamental estos conceptos 

para entender el principio de los estándares para la evaluación de las métricas que se desean 

medir, en el estudio de describen estándares como la ISO 12207, ISO 9001, ISO 9002, ISO 9126 

e ISO 14598 además de diversas herramientas para la automatización de la metodología como: 

SoapUI, Apache JMeter, HP LoadRunner, Sonarqube, Kiuwan, Redmine, para desarrollo de 

aplicaciones web. El proceso en si mismo del desarrollo de un software y asegurar la calidad 

requiere indispensablemente el empleo de alguna metodología para asegurar su éxito. Según la 

tesis de maestría el autor [17] en la investigación se especifica el uso de una metodología para el 

desarrollo formal de un software enmarcando este según la normativa (GPR-Gestión por 
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Resultados) siguiendo las buenas prácticas del PMI, lo cual requiere de personal especializado 

para el cumplimiento de cada una de las fases. El estudio requirió la participación de los 

beneficiarios directos de la empresa quienes disponen de la información necesaria, con la 

aplicación del modelo se asegura la calidad en el desarrollo del ciclo de vida del proyecto, 

reduciendo los reprocesos para el desarrollo de nuevos proyectos. Seguir una metodología para 

asegurar la calidad de un software reduce tiempos de desarrollo e implementación. Algunas 

pruebas especializadas también son factor importante por ello, la investigación de los autores 

[18] evalúa el estudio con un enfoque en pruebas metamórficas (MT), con un gran potencial o 

metodologías para pruebas de sistemas ABC, respaldado por la bibliografía de usuarios 

especialistas en MT. Estas apoyan al usuario a familiarizarse con el software desarrollado. 

Investigación enfocada en la formación de las nuevas generaciones de profesionales en el 

aseguramiento de la calidad de software. 

Algunos estudios de investigación sobre organizaciones enfocadas en la calidad del 

software son relevantes para el estudio, en tal sentido los autores [19] exploran diversas 

organizaciones de software relacionadas a las prácticas de pruebas de software. La exploración 

sobre las pruebas en sus productos, modelos que utilizan. La encuesta en línea realizada, 

orientada a comprender como han evolucionado las prácticas en este sector. Los resultados 

indican como estas empresas han ido evolucionando hacia la automatización de las pruebas de 

software, con una infraestructura con mayor estructuración, con metodologías ágiles, reduciendo 

el uso de modelos de procesos más formales. 

Otros estudios también dan cuenta de la importancia de asegurar la calidad de un software. 

En la investigación de [20] en el proceso de desarrollo de software basado en modelos (MDD), 

como modelo emergente aún no se cuenta con pruebas estandarizadas para medir la calidad de 

las aplicaciones, en la investigación se evaluaron las mejores prácticas para el nivel2 de CMMI 

, Los cálculos del porcentaje de prácticas específicas, dando como lugar al desarrollo de una 

propuesta de mejora al MDD. Los requisitos siempre han sido un factor importante en la calidad 

de un software, el estudio de investigación según [21] el cumplimiento de los requisitos de un 

software ocasiona una serie de inconvenientes para gestionarlos como retrasos en las entregas, 

no priorización de los requisitos, aumento de los costos por reprocesos, dificultad en la 

trazabilidad de procesos manuales, lo que ocasiona una mayor complejidad y control del 

desarrollo. Es por ello de importancia que se entienda el uso de herramientas para automatizar 

la gestión de dichos requisitos en el desarrollo del software, siendo importante estudiar las 

características de dichas herramientas, para reducir los errores y costos. La investigación hace 
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una revisión sistemática de las herramientas empleadas para la gestión de los requisitos y 

establecer esas características de un modelo automatizado, se proponen diagramas para una 

plataforma para Pymes en la ciudad de Pereira. Finalmente, la investigación de [22] asegurar la 

calidad del software requiere de métodos, herramientas y técnicas para el desarrollo del software, 

sin embargo se ve limitada por la falta de presupuestos, personal como también la adaptación de 

normas complejas, en el estudio se presenta el método SQA basado en tres componentes: La 

esencia, las herramientas y las métricas para la mejora de los procesos internos, todo ello 

aplicado a una software web, esto ayudo mucho controlar los cambios y riesgos futuros que se 

puedan presentar en el desarrollo, con lo cual se asegura el trabajo. En este caso se facilitó la 

satisfacción del cliente relacionado a sus requerimientos. 

1.3 Justificación y necesidad de la investigación 

Según [23]la investigación es conveniente debido a que con ella se tendrá resultados de 

pruebas para aseguramiento de calidad de software que permitan mejores resultados. Al mismo 

tiempo [23] tiene un valor teórico muy importante para desarrolladores que inician en el campo 

de asegurar la calidad del software y para otros una referencia en el desarrollo de software. De 

la misma manera con relación a su utilidad metodológica [23] es de suma importancia porque se 

combinan diversas herramientas de gestión y desarrollo, como metodologías de amplio uso como 

la de SCRUM. Dentro del marco social, las mejoras que se desarrollen en los softwares para un 

sector de amplia cobertura en la población tendrán un impacto muy grande ya que cada día se 

suman más personas a las compras online, que se demuestran con el crecimiento en este rubro 

expuesto en el punto 2.1. del presente proyecto. 

1.4 Objetivos 

Objetivo Principal 

Realizar el control y seguimiento de las pruebas de aseguramiento de la calidad de 

software aplicadas a empresa del sector Retail. 

Objetivos específicos 

1. Evaluar la metodología de desarrollo ágil SCRUM en el aseguramiento de la calidad del 

software. 

2. Evaluar diversas herramientas para la gestión y desarrollo del software. 

3. Determinar las métricas de aseguramiento de la calidad del software.   



- 9 - 
 

 

 

 

 

 

 

II. ESTRATEGIA METODOLÓGICA 

 

2.1 De la metodología de desarrollo 

Para el desarrollo del proyecto se harán uso de la metodología Agile Scrum y que 

usamos para asegurar los requerimientos funcionales.  

 

Fig. 3 Metodología ágil SCRUM 

En la Fig. 3 se puede ver las partes de la metodología de desarrollo actualmente más 

utilizada como es SCRUM, una metodología iterativa e incremental. 

Complementar toda la metodología y especificar cada punto 

 

2.2 Herramientas tecnológicas 

Las herramientas para emplear son:  el JIRA, TestRail, Confluence, BrowserStack, Figma, 

Backoffice; el Jira lo usamos para la administración de tareas de un proyecto, el seguimiento de 

errores e incidencias y para la gestión operativa de proyectos. El TestRail lo usamos para la 

gestión de casos de prueba para aseguramiento de la calidad (QA), que está diseñada para ayudar 

a los usuarios a organizar, gestionar y rastrear el proceso de prueba del software de la empresa. 

El Confluence lo usamos como un espacio de trabajo en equipo. Es una plataforma en línea 

donde las personas pueden trabajar desde una serie de documentos compartidos en el Cloud. El 
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BrowserStack lo usamos para ejecutar pruebas remotas, ya que permite lanzar un dispositivo y 

realizar pruebas en un navegador de forma manual. El Figma lo usamos para visualizar las 

interfaces del sistema, la cual nos sirve para hacer validaciones de las características de la interfaz 

del sistema.  El Backoffice es una interfaz de usuario que lo usamos para administrar cualquier 

tipo de datos. Se puede utilizar para acceder a tiendas, productos, usuarios y catálogos. 

 

Fig. 4 Gestión del Backlog de SCRUM mediante JIRA 

La Fig. 4 muestra la planificación del Blacklog utilizando la herramienta de gestión JIRA 

con la cual se complementa para una mayor calidad del proceso. 

Para el proyecto aún no utilizaran pruebas automatizadas, pero más adelante si se pudieran 

realizar pruebas automatizadas en un contexto de mejora continua. 

Las Métricas para determinar la calidad.  

1. Métricas de productividad del desarrollador: 

 Tiempo de entrega 

 Trabajo en curso 

 Velocidad ágil 

 Tasa de éxito de la meta del sprint 

 Número de versiones de software 

2.  Métricas de defectos 

 Porcentaje de detección de defectos 

 Tiempo por funcionalidad 

 Cubrimiento de Funcionalidades 

 Densidad de defectos por funcionalidad 

 Tiempo medio de detección 

 Tiempo medio de reparación 
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 Porcentaje de errores abiertos 

 Porcentaje de casos de prueba aprobados 

 Distribución de bug por Historia de Usuario 

3.  Métricas de usabilidad  

4.  Métricas de UX  

El proyecto se enmarca en una investigación de tipo aplicada tecnológica, prospectiva, 

longitudinal, con intervención del investigador, no experimental.   

2.3 Gestión de Historias de Usuario con Jira 

 

 

Fig. 5. Historia de usuario y criterios de aceptación de la Sección Promociones en Menú 
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Fig. 6. Imágenes del diseño Cyzone Mobile 

 

 

 

Fig. 7. Imágenes del diseño Cyzone Desktop 
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Fig. 8. Imágenes del diseño Esika Mobile y Desktop 

 

 

Fig. 9. Imágenes del diseño Lbel Mobile y Desktop 
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2.4 Estado de las Historias de Usuario 

 

 

Fig. 10. Transición de estados del avance de las historias de usuario 

2.5 Casos de prueba 

 

Fig. 11. Registro de casos de prueba 
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Fig. 12. Registro de casos de prueba (continuación) 

 

 

Fig. 13. Diseño e implementación del caso de prueba Lbel Mobile Comportamiento 
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Fig. 14. Diseño e implementación del caso de prueba Lbel Desktop Comportamiento 

 

 

Fig. 15. Diseño e implementación del caso de prueba Cyzone Mobile Ubicación 
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Fig. 16. Diseño e implementación del caso de prueba Cyzone Mobile Diseño 

 

 

Fig. 17. Diseño e implementación del caso de prueba Cyzone Mobile Comportamiento de la 

imagen y link 
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Fig. 18. Diseño e implementación del caso de prueba Cyzone Desktop Comportamiento de la 

imagen y link 

 

 

Fig. 19. Diseño e implementación del caso de prueba Lbel Mobile Comportamiento 
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Fig. 20. Diseño e implementación del caso de prueba Cyzone Mobile Comportamiento 

 

 

Fig. 21. Diseño e implementación del caso de prueba Cyzone Desktop Comportamiento 
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Fig. 22. Diseño e implementación del caso de prueba Cyzone Desktop Espacio de Promoción 

Opción 1 

 

 

Fig. 23. Diseño e implementación del caso de prueba Cyzone Desktop Espacio de Promoción 

Opción 2 
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Fig. 24. Diseño e implementación del caso de prueba Esika Mobile Ubicación 

 

 

Fig. 25. Diseño e implementación del caso de prueba Esika Desktop Diseño 
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Fig. 26. Diseño e implementación del caso de prueba Esika Mobile Diseño 

 

 

Fig. 27. Diseño e implementación del caso de prueba Esika Desktop Comportamiento de la 

Imagen y el link 
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Fig. 28. Diseño e implementación del caso de prueba Esika Mobile Comportamiento de la 

Imagen y el link 

 

2.6 Estados de los Casos de Prueba 

 

Fig. 29. Transición de estados del avance del caso de prueba 
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2.7 Reporte de defectos (BUG) 

 

 

Fig. 30. Registro del defecto (bug) y asignación del responsable para su solución 

 

 

Fig. 31. Imagen del bug correspondiente a las pruebas en Mobile usando la herramienta de 

BrowserStack 
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2.8 Especificaciones de Historias de Usuario 

 

Fig. 32. Criterios de aceptación de la Historia de Usuario Landing de Promociones   

 

 

Fig. 33. Criterios de aceptación técnico de la Historia de Usuario landing de Promociones 
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Fig. 34. Historia de usuario y criterios de aceptación sección 1 

 

 

Fig. 35. Historia de usuario y criterios de aceptación sección 1 (continuación) 
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Fig. 36. Historia de usuario y criterios de aceptación sección 1 (continuación 2) 

 

 

Fig. 37. Historia de usuario y criterios de aceptación técnicos sección 1 
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Fig. 38. Historia de usuario y criterios de aceptación técnicos sección 1 (continuación) 

 

 

Fig. 39. Historia de usuario y criterios de aceptación sección 3  
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Fig. 40. Historia de usuario y criterios de aceptación sección 3 (continuación) 

 

 

Fig. 41. Historia de usuario y criterios de aceptación funcional técnico sección 3  
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Fig. 42. Historia de usuario y criterios de aceptación técnico sección 3 (continuación) 

 

 

Fig. 43. Historia de usuario y criterios de aceptación sección 4 
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Fig. 44. Historia de usuario y criterios de aceptación funcional técnico sección 4  

 

 

Fig. 45. Historia de usuario y criterios de aceptación técnicos sección 4 componente a 

desarrollarse 
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2.9 Especificaciones y diseños en FIGMA 

 

 

Fig. 46. Documentación del diseño del prototipo a desarrollarse Sección 1 Desktop 

 

 

Fig. 47. Documentación del diseño del prototipo a desarrollarse Sección 1 Mobile 
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Fig. 48. Documentación del diseño del prototipo a desarrollarse Sección 2 Desktop con 1 

Cupón 

 

 

Fig. 49. Documentación del diseño del prototipo a desarrollarse Sección 2 Desktop con 2 y 3 

Cupón 
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Fig. 50. Documentación del diseño del prototipo a desarrollarse Sección 2 Mobile con 1 Cupón 

 

 

Fig. 51. Documentación del diseño del prototipo a desarrollarse Sección 2 Mobile con 3 

Cupones 
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Fig. 52. Documentación del diseño del prototipo a desarrollarse Sección 3 y Sección 4 

 

 

Fig. 53. Visualización del diseño del prototipo a desarrollarse 



- 36 - 
 

 

Fig. 54. Diseño en Desktop del prototipo a desarrollarse Esika 

 

 

Fig. 55. Diseño en Desktop del prototipo a desarrollarse Escenarios Esika 
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Fig. 56. Diseño en Desktop del prototipo a desarrollarse Escenarios Esika (continuación) 

  

 

Fig. 57. Diseño en Mobile del prototipo a desarrollarse Esika 
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2.10 Creación de pruebas TEST con TESTRAIL 

 

Fig. 58. Registro y ejecución del Test Run, casos de prueba en TestRail  

 

 

Fig. 59. Registro y ejecución del Test Run, casos de prueba en TestRail Sección 1 
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Fig. 60. Registro y ejecución del Test Run, casos de prueba en TestRail Sección 3 

 

 

Fig. 61. Registro y ejecución del Test Run casos de prueba en TestRail Sección 4 
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2.11 Casos de prueba TESTRAIL 

 

 

Fig. 62. Creación, diseño e implementación de casos de prueba en TestRail Landing Promocional 

 

 

Fig. 63. Creación, diseño e implementación del caso de prueba Banner en TestRail  
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Fig. 64. Creación, diseño e implementación del casos de prueba de la Sección 3 en TestRail 

 

 

Fig. 65. Creación, diseño e implementación de casos de prueba Carrusel Productos en TestRail  
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2.12 Documentación con CONFLUENCE 

 

 

Fig. 66. Documentación que se desarrollaron, de la Historia de Usuario Banner Promotional 

 

 

Fig. 67. Documentación de la Historia de Usuario Banner Promotional Componentes 
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Fig. 68. Documentación de la Historia de Usuario Banner Promotional Configuración 

 

 

Fig. 69. Documentación de la Historia de Usuario Home Carrusel Configuración  
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Fig. 70. Documentación de la Historia de Usuario Home Carrusel Componentes 

 

 

Fig. 71. Documentación de la Historia de Usuario Botón del Carrusel Configuración y 

Componente 
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Fig. 72. Documentación de la Historia de Usuario Botón del Carrusel Componente y Enumerado  
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III. RESULTADOS 

 

3.1 Evaluación de la metodología y herramientas para la gestión y desarrollo del software 

En relación con las herramientas para la gestión se tiene los siguientes resultados 

TABLA I 

EVALUACIÓN DE LA METODOLOGÍA Y HERRAMIENTAS PARA ASEGURAMIENTO 

DE LA CALIDAD 

Herramienta Resultados 

SCRUM + JIRA La metodología de SCRUM permite una organización de 

entregas rápidas de los Sprint planificados. Jira gestiona 

adecuadamente los tiempos de los Sprint, mostrando un control 

constante sobre el desarrollo de los Sprint, desde su inicio hacia 

la finalización, controlando la prioridad y las versiones en cada 

caso. 

TESTTRAIL La herramienta facilita la detección de defectos del software. 

Realiza y controla las pruebas o TEST de los sprint 

desarrollados.  
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3.2 Determinación de las métricas de aseguramiento de la calidad del software 

A. Métricas de productividad del desarrollador: 

 Tiempo de entrega y Velocidad Ágil: CycleTime y el LeadTime 

 

Fig. 73. Cycle time y Lead Time de la Historia de Usuario Sección 1 

 

 

 

Fig. 74. Cycle time y Lead Time de la Historia de Usuario Sección 3 
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Fig. 75. Cycle time y Lead Time de la Historia de Usuario Sección 4 

 

 

Fig. 76. Cycle time y Lead Time del Error 
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 Número de versiones de software 

 

Fig. 77. Número de versiones de software de la Historia de Usuario Sección 1 

 

 

Fig. 78. Número de versiones de software de la Historia de Usuario Sección 3 
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Fig. 79. Número de versiones de software de la Historia de Usuario Sección 4 

 

 Trabajo en curso 

 

Fig. 80. Trabajo en curso, las transiciones y las personas asignadas para cada Historia de 

Usuario 
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Fig. 81. Tiempo de cada estado del trabajo en curso 

 

 

Fig. 82. Tiempo de estado por transición del trabajo en curso 
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B. Métricas de defectos 

 Porcentaje de detección de defectos y Porcentaje de casos de prueba aprobados 

 

Fig. 83. Porcentaje de defectos, casos de prueba y retest de la Historia de usuario  

 

 Tiempo medio de detección y Tiempo medio de reparación 

 

Fig. 84. Se muestra el tiempo medio de detección y reparación del error encontrado. 
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 Trabajo en curso del Bug y responsables 

 

Fig. 85. Se muestra el trabajo en curso del bug y las asignaciones de los responsables 

 

 

Fig. 86. Se muestra el tiempo de los estados en curso del bug 
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Fig. 87. Se muestra el tiempo de los estados y las transiciones del bug. 

 

TABLA II 

METRICAS DE PRODUCTIVIDAD y DEFECTOS 

METRICAS DE PRODUCTIVIDAD CycleTime LeadTime 

Sprint 2021Q3 “Browse” SP8, SP9, SP10 189h 42 min 430h 50 min 

Sprint 2021Q3 “Browse” SP7, SP8, SP9, SP10 296h 17 min 471h 12 min 

Sprint 2021Q3 “Browse” SP8 88 h 350h 50 min 

 

MÉTRICAS DE DEFECTOS Detección de 

defectos (%) 

Pruebas 

aprobadas (%) 

RES-4575 reestructuración del pedido web 20 24 

 Tiempo medio 

de detección 

Tiempo medio 

de reparación 

 CycleTime LeadTime 

Sprint 2021Q3 “Browse” SP10 16h 20 min 23h 38 min 

En la Tabla X, se muestra los tiempos obtenidos para las métricas de productividad: para el 

CycleTime con un tiempo mínimo de 88h y un tiempo máximo de 189h 42m y un LeadTime 

con un tiempo mínimo de 350h 50 min y un máximo de 471h 12 min, para las pruebas 

realizadas en los Sprint 8, 9 y 10. Con relación a las métricas de defectos un CycleTime de 

16h 20 min y un LeadTime de 23h 38 min para la prueba realizada en el Sprint 10. 
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TABLA III 

METRICAS: MEJORA PROMOCIONES EN MENU (HYBRISV1-9452) 

 

Figura Mejora CycleTime LeadTime Sprint 

13 10189 0 143h 50 min 2, 3 

14 10575 0 143h 50 min 2, 3 

15 9797 0 143h 50 min 2, 3 

16 9799 0 143h 50 min 2, 3 

17 9839 0 143h 50 min 2, 3 

18 10517 0 143h 50 min 2, 3 

19 10574 0 143h 50 min 2, 3 

20 10486 0 143h 50 min 2, 3 

21 9801 0 143h 50 min 2, 3 

22 9804 0 143h 50 min 2, 3 

23 9805 0 143h 50 min 2, 3 

24 10175 0 143h 50 min 2, 3 

25 10034 0 143h 50 min 2, 3 

26 9851 0 143h 50 min 2, 3 

27 10518 0 143h 50 min 2, 3 

28 10173 0 143h 50 min 2, 3 

En la Tabla XI en cuanto a las mejoras realizadas al menú, especificadas en los Sprint 2 y 

3, se tiene un CycleTime de cero (0), mientras que para el LeadTime un tiempo medio de 

143h con 50 min, reportados en las Figuras 13 a la 28. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

Un adecuado manejo de los errores en el desarrollo de un software es de suma importancia 

para asegurar la calidad del software, resultados como el obtenido por [14] en la que la densidad de 

error se disminuyó de 83.55% a 24.40%. En nuestro trabajo de tesis se obtuvo un resultado menor 

con 23% de errores detectados, lo cual mejora significativamente la calidad del producto desarrollado. 

Importante igual para el aseguramiento de la calidad es el uso de una metodología de 

desarrollo como el caso de SCRUM en nuestro proyecto, y con igual orientación los estudios de [11], 

[15] desarrollados con metodología ágil SCRUM evaluando la calidad de los equipos la cual maduró 

de manera importante. Además con la metodología se asegura los requerimientos de los usuarios 

como lo establecen los estudios de [7], [9].  

 

  



- 57 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

V. CONCLUSIONES 

 

1. Se ha logrado evidenciar como la metodología SCRUM en conjunto con la herramienta JIRA, 

permiten un adecuado control del desarrollo del proyecto, por lo que se asegura la calidad de los 

resultados relacionados con los tiempos de entrega, ya que todas las historias de usuario 

incorporadas en el Sprint de la metodología SCRUM, se encuentran debidamente planificadas y 

gestionadas, y cuyos tiempos son controlados con la herramienta Jira.  

2. Igualmente se ha evidenciado como con la herramienta TESTTRAIL, facilita y agiliza la 

detección de los defectos que se presentan en el desarrollo, estableciendo tiempos de las pruebas 

realizadas con CycleTime y LeadTime, para las métricas de productividad y métricas de los defectos. 

3. En tal sentido se puede concluir que todas las herramientas empleadas en el aseguramiento de la 

calidad del software, además de ser estándares utilizados en el desarrollo de software, estas son 

fáciles de utilizar.  
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VI. RECOMENDACIONES (SOLO SI SON PROCEDENTES) 

 

Con el desarrollo del sistema web implementado para la empresa, y en la que se han utilizado además 

de un proceso ágil de desarrollo con SCRUM y una gestión exitosa con Jira, la experiencia nos 

permite recomendar que para lograr tener un producto de alta calidad: se debe contar con un equipo 

debidamente preparado en la metodología de desarrollo, el mismo que debe estar en estrecha 

comunicación y coordinación con el equipo de aseguramiento de la calidad QA. 
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VIII.  ANEXOS 

 

Anexo 01: Herramientas utilizadas en la tesis 

 

JIRA 

 

Fig. 88. Interfaz principal de la herramienta de gestión JIRA 

 

 

 

Fig. 89. Interfaz del trabajo colaborativo con la herramienta de gestión JIRA 
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TESTRAIL 

 

Fig. 90. Acceso a la herramienta de testeo TestRail QA 

 

 

 

Fig. 91. Interfaz de la gestión de un Sprint  
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CONFLUENCE 

 

Fig. 92. Interfaz principal de Confluence 

 

FIGMA 

 

Fig. 93. Área de diagramación de la herramienta Figma 


