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RESUMEN

Al impartir las clases en modo virtual en tiempos de pandemia COVID-19 y
observar las dificultades con respecto al uso de equipos y la calidad del internet como
fuente de informacion la gratuidad de los aplicativos WEB. Frente a esta situacion nos
hemos motivado y plantemos el presente trabajo para evidenciar el impacto en sus
estudios de la carrera de Ingenieria en la sociedad. En el articulo de K. Vera Gomez [14]
muestra el resumen del desafio de las nuevas tecnologias “las aulas virtuales han venido
a revolucionar el contexto educativo, muchas veces se ha confundido el empleo de una
aplicacion determinada con este tipo de escenarios, pero la realidad, es que el aula virtual
tiene un contexto de aprendizaje bien definido, que requiere la predisposicion de los
docentes y una Optima preparacion de los estudiantes. El auge de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion exige, que los profesores tengan conocimientos mas
actualizados sobre el tema y disefien aulas virtuales que tengan como proposito
complementar el aprendizaje presencial, asi como también sé definan nuevos
procedimientos y practicas para la construccion del conocimiento”. Los recursos

interactivos utilizados en tiempos de emergencia puedan ser incorporados en el curriculo.

En el nuevo paradigma educativo el aprendizaje virtual surge como un
complemento importante en la transformacion de la ensefianza tradicional. Este estudio
examina la influencia del aprendizaje virtual y su influencia con las comunicaciones y los
equipos y aplicaciones tecnologicas utilizados para su aprendizaje que busca entender la

construccion de las habilidades sociales.

Palabras claves: Aprendizaje virtual, dificultades técnicas, resultados del
aprendizaje



SUMMARY

As a result of the COVID-19 pandemic, virtual classes have become the norm, and
difficulties related to the use of equipment, internet quality, and the availability of free
web applications have been observed. This study aims to demonstrate the impact of
virtual education on the field of engineering and society. The article by K. Vera Gémez
[14] highlights the challenges posed by new technologies “Virtual classrooms have
revolutionized the educational context, but their use is often confused with that of specific
applications. In reality, virtual classrooms have a well-defined learning context that
requires the willingness of teachers and optimal preparation of students. The rise of new
information and communication technologies demands that teachers have updated
knowledge on the subject and design virtual classrooms that complement face-to-face
learning, as well as define new procedures and practices for knowledge construction”.

Interactive resources used in times of emergency can be incorporated into the curriculum.

In the new educational paradigm, virtual learning emerges as an important complement
to the transformation of traditional teaching. This study examines the influence of
virtual learning and its impact on communication, equipment, and technological

applications used for learning, seeking to understand the construction of social skills.

Keywords: Virtual learning, technical difficulties, learning outcomes.



INTRODUCCION

En el nuevo paradigma educativo y la era digital ha surgido como columna principal
en la formacion académica producto de la pandemia Covid-19 en la que nuestros docentes
y estudiantes de la Facultad de Ingenieria Mecanica, Eléctrica y Electrénica hemos
enfrentado con muchos inconvenientes de ambas partes y se ha visto como la gratuidad
de los aplicativos web la disponibilidad de los equipos informaticos asi como la calidad
del servicio internet han influenciado en la ensefianza y aprendizaje virtual generando
nuevos desafios en el entorno educativo actualmente. La dependencia del aprendizaje
virtual apoyados en la gratuidad de los aplicativos webs, condicionado a la disponibilidad
de los equipos informaticos y la calidad de servicio de sefial de internet nos hace plantear
las interrogantes de igualdad y eficacia en el proceso educativo. El estudio busca
encontrar los problemas especificos que afrontan los estudiantes de Ingenieria Mecanica,
Eléctrica y Electronica en la FIMEE con respecto a estas variables que puedan afectar la
calidad educativa e igualdad frente a las oportunidades en su formacioén académica de pre
grado. El objetivo principal en la investigacion es analizar la relacion que existe entre el
aprendizaje virtual y su dependencia de la gratuidad de los aplicativos webs,
disponibilidad de equipos informaticos y el servicio de sefial de internet en los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria. Al entender las complejas relaciones entre los elementos,
propondremos soluciones que minimicen los problemas encontrados y recomendaciones
précticas para la calidad, igualdad y el servicio de acceso al aprendizaje virtual que ayude

a la mejora continua en el area de la Ingenieria.

Para el estudio del aprendizaje virtual y frente a la gratuidad de los aplicativos webs,
su disponibilidad de equipos informaticos y la calidad del servicio de internet se realizo
una encuesta a los estudiantes de Ingenieria Mecanica, Eléctrica y Electronica via
formulado de encuesta digital, haciendo uso de formularios en Google drive utilizando
una muestra probabilistica de 69 estudiantes que fuera empleado en la metodologia de
nuestro estudio. Durante el recojo de la informacion hemos tenido una resistencia al

llenado de la encuesta por no encontrarse en el momento cursando sus estudios.

La finalidad del estudio es analizar la encuesta y que este instrumento nos permita
interpretar los resultados de las dimensiones planeadas con sus respectivos items.
Encontrar las diferencias presencial - virtual y dificultades en el entorno virtual que han

vivido en su momento. Asi poder hacer un contraste con estudios previos realizados.



MATERIALES Y METODOS
MATERIALES
Se utiliz6 herramientas digitales como es los formularios de Google para la
recaudacion de la informacion, equipos informaticos, software estadistico y un
dominio de recoleccion de la informacion.
La presente investigacion se llevo a cabo en la Facultad de Ingenieria Mecéanica,
Eléctrica y Electronica de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica

en los meses de febrero a octubre del 2023. Provincia: Ica — Departamento: Ica

DISENO DE LA INVESTIGACION
Tipo de investigacion: Descriptiva y explicativa.
Nivel de la investigacion: Explicativo.

Disefio de la investigacion: Disefio cuantitativo

POBLACION, MUESTRA y MUESTREO
Poblacion
La poblacion del presente estudio es de 680 estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Mecanica Eléctrica y Electronica de la Universidad Nacional “San
Luis Gonzaga” de Ica.
Tamafio de la muestra
Se usara el nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% y un valor

para p=y q, usaremos la féormula siguiente.

Z?’P(1—-P)N
 E2(N-1)+ Z2P(1-P)
n = Tamafio de la muestra
Z = Nivel de confianza (0.95)

P = Probabilidad que genera la méaxima variabilidad (0.5)
N = Tamaiio de la poblacion en estudio
E = El error de estimacion (5%)

n

B 0.952 % 0.5 (1 —0.5) * 680
©0.052(680—1)+ 0.952 0.5(1—0.5)

n

n= 89.0388 = 90

Muestreo: Muestreo probabilistico aleatorio simple



CRITERIO DE INCLUSION y EXCLUSION (SEGUN LAS
CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO)

No se utiliz6 criterio de inclusion y exclusion para la elegibilidad en los
estudiantes de Ingenieria Mecanica, Eléctrica y Electronica para una

revision sistematica

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

La obtencion de los datos la poblacion del presente estudio es de 680
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Mecanica Eléctrica y
Electronica de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica cuya
estructura estd dada por la operacionalizacion de las variables. (Ver

anexo 01)

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE

DATOS.
Haciendo uso del software SPSS Ver.25 se hizo la validacion del
instrumento con el Alfa de Cronbach. La informacion se proces6 con la
estadistica descriptiva de datos ayudado de graficos y cuadros con las
respectivas tabulaciones y discusion de resultados. Para muestra de 90
estudiantes se utilizoé la prueba de Kolmogorov-Smirnov y como los
datos no son normales se usé la prueba de Rho de Spearman para

interpretacion de la correlacion.
AMBITO DEL ESTUDIO

La investigacion se llevd a cabo en las instalaciones de la Facultad de

Ingenieria Mecanica, Eléctrica y Electronica de la Universidad Nacional



“San Luis Gonzaga” de Ica, participando los estudiantes en modo
aleatorio y en diferentes tiempos.
RESULTADOS y DISCUSION

* PROCESAMIENTO y ANALISIS DE DATOS
ANALISIS DE DATOS

Cuadros de datos resultados de la encuesta en la nos muestran:

Tabla Nro 01
Gratuidad de los aplicativos WEB, de los equipos y la sefial de internet

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Deficiente 28 31.11 31.11 31.11
Regular 54 60.00 60.00 91.11
Optimo 8 8.89 8.89 100.0
Total 90 100.0 100.0
Grafica Nro 01

Gratuidad de los aplicativos WEB, de los
equipos y la sefial de internet

= Deficiente
= Regular
Optimo

De la tabla Nro 01, el uso de la gratuidad de los aplicativos WEB y respecto
a los equipos informaticos utilizados y el servicio de la sefial de internet, un
60% como optimo frente a un 8.89% que manifiesta como deficiente y un

31.11% que considera como regular.



Refleja el uso de los aplicativos webs en modo gratuito que existe en la red
los estudiantes aprovechan los materiales como libros en formatos pdf,
aplicaciones (open) para los diversos cursos de la carrera dependiendo de la

sefal del internet en sus respectivos lugares.

Tabla Nro 02

Gratuidad de los aplicativos WEB

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Deficiente 30 33.3 33.3 33.3
Regular 35 38.9 38.9 72.2
Optimo 25 27.8 27.8 100.0
Total 90 100.0 100.0
Grafico Nro 02

Gratuidad de los aplicativos WEB

= Deficiente
= Regular
Optimo

De Ia tabla Nro 02, con respecto al uso de la gratuidad de los aplicativos
WEB, un 38.9% de estudiantes manifiestan como regular frente a un
27.8% que dice ser 6ptimo y un 33.3% que considera como regular.

Al existir plataformas gratuitas en la web permiten que los estudiantes
realicen sus repositorios de materiales de estudio y puedan presentar sus

trabajos a través de estas plataformas virtuales.



Tabla Nro 03
Los equipos informaticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Deficiente 67 74.4 74.4 74.4
Regular 14 15.6 15.6 90.0
Optimo 9 10.0 10.0 100.0
Total 90 100.0 100.0

Grafica Nro 03

Los equipos informaticos

= Deficiente
= Regular
Optimo

De la tabla Nro 03, con respecto a la tenencia de equipos informaticos, un
74.4% de estudiantes manifiestan contar con equipos deficientes frente a
un 10.0% que considera tener equipos 0ptimos y un 15.6% que dice estar
en condiciones como regular.

A pesar de contar con equipos deficientes e inapropiados y manifestar
muchos de ellos en poder contar con un equipo aparente para las

necesidades de su estudio.



Tabla Nro 04
La senal de internet

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Regular 69 76.7 76.7 76.7
Optimo 21 23.3 23.3 100.0
Total 90 100.0 100.0
Grafica Nro 04

La sefal de internet

= Regular
= Optimo

De la tabla Nro 04, con respecto del servicio de la sefial de internet, un
76.7% de estudiantes consideran que cuentan con una sefial de internet
regular frente a un 23.3% que manifiesta tener un servicio 6ptimo.

Al manifestar que sus viviendas estan en zonas urbanas hay un alto
porcentaje de estudiantes que manifiestan contar con una buena sefial de
internet no sin dejar de observar que un buen porcentaje se queja de contar
con una buena sefal de internet.

Tabla Nro 05
Aprendizaje virtual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vaélido Deficiente 41 45.6 45.6 45.6
Regular 30 33.3 33.3 78.9
Optimo 19 21.1 21.1 100.0

Total 90 100.0 100.0




Grafico Nro 05

Aprendizaje virtual

= Deficiente
= Regular
Optimo

De la tabla Nro 05, con respecto al aprendizaje virtual, hay un 45.6% de
estudiantes manifiestan que tienen un aprendizaje deficiente frente a un
21.1% que considera su aprendizaje fue optimo y un 33.3% que dice tener
un aprendizaje regular.

Como resultado del estudio hay un porcentaje alto de estudiantes que dicen
no estar satisfechos con la ensefianza virtual y bajo porcentaje que dicen
lo contrario.

e ANALISIS ESTADISTICO.

Segun el esquema de la operacionalizacion de las variables contamos con
dos variables, cinco dimensiones con sus indicadores y sus respectivas
escalas para el analisis estadistico cualitativo. Con respecto a la validacion
del instrumento de encuesta y teniendo una muestra de 90 estudiantes se
utilizo el Alfa de Cronbach para medir la fiabilidad. Para la validacion de
las hipotesis se hizo la prueba de normalidad para datos mayores a 50 y
observando que los datos no son normales se realizé la prueba de Rho de

Spemann.



CONCLUSIONES

En el resumen de publicacion en la revista Redalyc Acosta [3] dice: “El objetivo de
esta investigacion fue analizar el uso que le dan los docentes del Programa Educacion
mencion Lengua, Literatura y Latin a las aulas virtuales de la modalidad de
Aprendizaje Dialogico Interactivo de la Universidad Nacional Experimental
“Francisco de Miranda” (UNEFM) en Coro, estado Falcon. Este trabajo se enmarco
metodoldgicamente en un disefio de campo tipo descriptivo, a través del cual se
aplicaron encuestas a 61 docentes para recolectar la informacién”. Una vez analizados
los datos, se concluyd que no existe efectividad en el uso de las aulas virtuales, tanto
por la falta de evaluacion continua de los programas como por la falta de capacitacion
de los docentes. [15]

Podemos destacar de qué manera influye la sefial del internet y gratuidad de los
aplicativos webs, asi como los recursos insuficientes de no contar con equipos
informaticos aparentes y como afectan de una manera negativa en la formacion de un

estudiante de ingenieria.

RECOMENDACIONES

Debemos mejorar la calidad de la educacion virtual con controles a docentes y
estudiantes en el desarrollo de las actividades académicas e incluirlas en los planes de
estudio de la carrera de ingenieria, brindandoles capacitaciones ante la falta de

herramientas digitales.
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ANEXOS

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES Escala
OPERACIONAL
V. Independiente. Programa que se Programas 0
X1: Gratuidad de | ejecuta en el aplicativos  de I. Herramienta§ yveb TICs y | Nominal
aplicativos WEB | navegador web. uso  académico materiales digitales
) en la WEB.
Equipos . .
X2: Los equipos | electronicos que Hardware que 2. Equipos de recepeién de
informaticos guardan y procesa usa el alumno la sengl del aula virtual, )
> exclusivo  para  la | Nominal
datos para después para impartir sus actividad.
mostrarla en una clases.
interfaz a la 3. Calidad de la sefial digital
disposicion  del del internet en su | Nominal
usuario localidad.  (Acceso al
Calidad de 1la Internet)
X3: La sefial de | Redes sefial de internet
internet interconectadas de en su localidad
uso publico
V. Dependiente: Proceso en el cual Nivel de | Totalmente incorrecto
Y se generan el ensefianza Incorrecto
S aprendizaje con el Ni correcto, ni incorrecto Nominal
Aprendizaje Virtual . Correcto
aula virtual Totalmente correcto
Muy Malo
Nivel o de | Malo
aprendizaje Bueno
Regular

Excelente




ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES

DIMENSIONES 01
Calidad de la educacion virtual

2)

oo os

oe

o 00 o b~

Excelencia del sistema

Resultados académicos

Competencias, habilidades, conocimiento, destrezas.
Buena calidad

Eficacia

(,Como considera de mucha relevancia el sistema de educacion virtual?
Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Excelente

Con respecto a la implementacion del disefio, desarrollo y resultado de los
cursos virtuales. ;Cémo lo considera usted?

Muy mala

Mala

Regular

Buena

Excelente

(Cree usted que ha desarrollado competencias, habilidades, conocimientos,
destrezas en los cursos de educacion virtual?

Si

No

Considera usted que la plataforma utilizada por la universidad ;ha sido?
Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Excelente

DIMENSION 02
Pedagogia Docente

5)

Actividades formativas
Estrategia de ensefianza
Objetivos formativos
Materiales y recursos
Interaccion

(Cree usted que la ensefianza virtual ayuda al aprendizaje?
No estoy en absoluto de acuerdo



b.  No estoy de acuerdo

c.  Algo en desacuerdo

d. De acuerdo

e.  Estoy muy de acuerdo

6)  (En su aprendizaje los docentes instruyen con contenidos didacticos
pedagogicos?

a.  Muy malo

b.  Malo

c.  Regular

d.  Bueno

e.  Excelente

7)  (El docente sostiene el sistema de trabajo para alcanzar los resultados
establecidos en el silabo?

a.  No sostiene

b.  Algo sostiene

c.  Sisostiene

d.  Sostiene permanentemente

8)  Los materiales digitales utilizados ;jFueron los mas correctos?

a.  Totalmente incorrecto

b.  Incorrecto

c.  Ni correcto ni incorrecto

d. Correcto

€. Totalmente correcto

9)  (Con qué interaccion se identifica usted mucho mas en el aprendizaje virtual?

a.  Docente - Alumno

b.  Alumno — Materiales

c.  Alumno — Alumno

DIMENSION 03

Satisfaccion del estudiante

10)
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Feedback (Retroalimentacion)
Metodologia del aprendizaje

Lo que ofrece la virtualidad

Uso significativo del Conocimiento p6
Impacto de la educacion virtual (f3.p196)

(Como considera la retroalimentacion de la ensefianza en el aprendizaje
virtual?

Muy mala

Mala

Regular

Buena

Excelente
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(Qué tan satisfecho se encuentra con la metodologia de la ensefianza virtual
después que ha terminado el semestre ?

Totalmente insatisfecho

Insatisfecho

Indiferente

Satisfecho

Totalmente satisfecho

(,Qué espacios de comunicacion WEB utiliza mas?
Correos

Whatsapp

Plataforma de la Universidad

Foros

Portafolios digitales gratuitos

(El conocimiento de aprendizaje virtual lo usa para?
La toma de decisiones

La solucién de problemas

La Invencion

La investigacion

El anélisis de sistemas

(Le impacto en su rendimiento académico el cambio a la modalidad
aprendizaje virtual?

No me impacto

Poco

Indiferente

Me impactd

Me impactd mucho

DIMENSION 04
Aplicativos WEB

15)
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Integracion de conocimientos
Habilidades
Uso del conocimiento

Al adquirir conocimiento jen qué lo utilizas mas?
Construir

Organizar

Almacenar

Modelos

Tareas

(Valora la informacion que encuentra en el entorno virtual?
Si
No

(Se adapta con facilidad en grupos de trabajos virtuales?
No me adapto
Poco



Indiferente
Me adapto
e.  Me adapto con facilidad

e o

18) {Qué habilidad mental desarrolla mas con el uso del entorno virtual?

a.  Pensamiento creativo

b.  Pensamiento critico

c.  Pensamiento autorregulado (Controla el propio pensamiento y el aprendizaje)

DIMENSION 05

Infraestructura tecnologica

. Uso de plataforma virtual

. Recursos tecnologicos

. Incapacidad de evolucionar en el tiempo.

19) {Con qué tipo de equipo de computo recibe sus clases?

a. LapTop

b. PC de escritorio
c. Tablet

d. Celular

e. TV

20) Si cuenta con una PC de escritorio o Lap top. ;Qué procesador tiene?

a. Intel Celeron o similar

b. Intel Core 13 o similar

c. Intel Core 15 o similar

d. Intel Core 17 o similar

21) (Cuenta con servicio eléctrico?
a. Si

b. No

22) (Cuenta con recursos para actualizar su equipo de computo?
a. Si
b. No

DIMENSION 6

Accesibilidad a la sefial de internet

. Ancho de banda

. Modem, hardware y/o softwares.
. Limitacion geografica

23) (Cuenta con internet dedicado ADSL y modem?
a. Si
b. No

24) ;Cual es la calidad del servicio de internet?
a.  Muy malo
b.  Malo



c.  Regular
d. Bueno
€. Excelente

25) {Con que ancho de banda cuenta?

a. 10 MB p/s

b. 20 MB p/s

c. 50MBp/s

d. 70MB p/s

e. >100MB p/s

26) (Cual es su zona de ubicacion geografica?
a.  Rural

b.  Urbana

c. Centro Poblado

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0;0.5] Inaceptable
[0.5; 0.6 Pobre
(0,6 0,7] Débil
[0.7:0.8] Aceptable
[0.8 ;0.9 Bueno
[0,9:1] Excelente

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 90 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 90 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach

basada en

elementos

Alfa de estandarizado N de
Cronbach S elementos

,927 ,974 26

La fiabilidad del instrumento mediante el alfa de Cronbach (,927) es excelente



