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RESUMEN

El estudio sostiene por objetivo Determinar cdmo los productos bancarios se relacionan con la
inclusion financiera en la entidad financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022. La
metodologia es aplicada de tipo correlacional, descriptivo y transversal y de modelo no
experimental; el célculo fue de una muestra no probabilistica de 378 usuarios de la entidad
financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica, aplicandose el analisis de documentos, lo que
permitira obtener datos de fuentes secundarias, ya sean libros, revistas como instrumento. Como
resultado los productos bancarios se relacionan adecuadamente con la inclusién financiera en la
entidad financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022.

Palabras clave: Crédito, ahorro, servicios, calidad y acceso.



ABSTRACT

The objective of the study is to determine how banking products are related to financial inclusion
in the Banco Pichincha financial institution, in the city of Ica, 2022. The methodology is applied
in a correlational, descriptive and transversal type and with a non-experimental model; The
calculation was from a non-probabilistic sample of 378 users of the financial institution Banco
Pichincha, in the city of Ica, applying document analysis, which will allow data to be obtained
from secondary sources, whether books or magazines as an instrument. As a result, banking
products are adequately related to financial inclusion in the Banco Pichincha financial institution,
in the city of Ica, 2022.

Keywords: Credit, savings, services, quality and access.



INTRODUCCION
A. Planteamiento del problema

En el Per( existe una inclusion restringida que asumid una parte en perjuicio respecto
de los méas desprotegidos, en vista de que no cuentan a tiempo con la ayuda monetaria
del Estado debido a los limites monetarios, e igualmente quedaron postergados en el
acceso monetario debido a la ausencia de marcos probatorios distintivos para estos
grupos desfavorecidos. Del mismo modo, en las circunstancias de la ultima crisis de
bienestar, la poblacion se vio separada del marco monetario y se vio restringida a no
tener la opcion de acceder a la ayuda social avanzada con prontitud.

La consideracién monetaria se ha distinguido como un sistema que puede disminuir
la escasez y aumentar las posibilidades de las zonas en donde no se da acceso. De esta
manera, dentro de la administracion de estrategias, se prescribe que el acceso al marco
monetario por las personas en situacion de debilidad debe ser ampliado para producir
oportunidades potenciales de alcanzar los fines del progreso duradero, lo que
contribuira a la disminucion de la escasez, el desarrollo de instrumentos de bienestar
y asistencia social, el desarrollo de la formacion, el desarrollo financiero, la
disminucién de los desequilibrios y el equilibrio de la orientacién, entre otros. Las
instituciones monetarias deberian organizar sus actividades teniendo en cuenta el
aspecto monetario de la poblacion desfavorecida que no tiene acceso al marco
monetario. Consecuentemente, los productos financieros presentados por este sistema
monetario deben establecer alguna vinculacion en la consideracion monetaria,
poniendo a disposicion de los ciudadanos desfavorecidos circunstancias de mejor
calidad en los productos publicitados.

En la ciudad de Ica entidad financiera Banco Pichincha tiene demoras en el pago de
los créditos y diferentes productos ofrecidos, asi como demoras en el pago de los
proveedores a través de los medios de ayuda, hay reclamos sobre las redes sociales,
deficiencias en su estructura, cajeros automaticos que no funcionan por mucho tiempo.
Una de ellas seria que la obtencion de productos deberia ser basica y rapida, prescindir
de ciertas comisiones que no son ventajosas por cuanto degradan a los clientes del
organismo, disponer de los componentes vitales para solventar las contingencias y
evitarlas en el futuro, y corregir los errores con antelacién para evitar percances.

La razon de la incorporacion monetaria puede desarrollar ain méas y afiadir ayuda
gubernamental a la disminucion de la escasez, principalmente mediante la
disminucién de la debilidad de las familias que son pobres o que se han levantado de
la necesidad. En particular, los productos bancarios pueden aliviar el efecto de las
crisis negativas reduciendo la imprevisibilidad de los ingresos, contribuyendo a

reducir los niveles de utilizacion y disminuyendo la posible necesidad de desinvertir



en formacidn o bienestar, que son un conjunto de acontecimientos en los procesos de

supervivencia utilizados por numerosas familias desfavorecidas.

Antecedentes de la investigacion

a. Antecedentes internacionales

1.

Orazi et al. (2019), en su articulo de investigacion “La inclusion financiera
en América Latina y Europa”. En la revista Ensayos de Economia. Reus-
Espafia. El propoésito consistio en desmenuzar la manera en que se retinen
las naciones latinoamericanas y europeas. La estrategia de investigacion es
el agrupamiento en varios niveles. Observamos la determinacion de dos
enormes grupos de naciones, con alta y baja consideracion monetaria, y unos
pocos grupos Unicos adicionales, con grados provisionales de admision y
utilizacion de servicios monetarios. Aunque el conjunto de la elevada
incorporacién monetaria, formado por su mayor parte de las naciones
europeas, ha sido homogéneo a largo plazo, el grupo de paises
latinoamericanos ha sido mas potente. Aquellas naciones que han ejecutado
estrategias coordinadas, en cuanto al avance y financiacion de la
incorporacién monetaria, han tenido una historia superior a largo plazo.
Acosta, G. (2019), en su articulo de investigacion “Responsabilidad social
empresarial: inclusion financiera en el sistema bancario privado
ecuatoriano”. En la revista Vision de futuro. Sangolqui-Ecuador. El
propésito fue valorar la contraprestacion monetaria en el marco financiero
ecuatoriano a la vista de los informes de sustentabilidad de 2016. EI método
se enfoco en lo cuantitativo, su tipo se conformé por el descriptiva, pero su
nivel se constituy6 por el correlacional-trasversal y su disefio se adecuo con
el no experimental. La prueba propone que, desde la Constitucion de 2008,
se ha venido gestando un clima administrativo e institucional favorable a la
contraprestacion monetaria. Por fin, durante 2016 hubo una evolucion en la
utilizacién y el grado de acercamiento hacia los servicios y productos
monetarios.

Soria, J. (2018), en su tesis doctoral “Vinculacion de seguros con productos
bancarios y libre competencia”. Universidad de Murcia. Murcia-Espafa. El
propésito era decidir la conexién entre la proteccion de la conexion con los
productos bancarios y la competencia libre. Su método se enfocé en lo
cuantitativo y su nivel se constituyo por el correlacional. Las consecuencias
de la revision han mostrado una destreza potencial de formas de actuar entre
los organismos de préstamos que finalmente buscan aprovechar lo que esta

sucediendo de beneficio para frustrar la mejora de la competencia exitosa en



el mercado de la proteccidn. La elaboracion de altos limites a la seccion para
diferentes contendientes no solo ha cambiado fundamentalmente la
construccion del mercado, sino que también ha hecho un sinfin de dafios y
perjuicios a los compradores que, debido a esta técnica de negocio, no
pueden beneficiarse de los articulos de proteccion distribuidos por diferentes

proveedores en circunstancias ordinarias graves.

b. Antecedentes nacionales

1.

Magno, E. (2022), en su tesis maestria titulado “Productos bancarios y la
inclusién financiera en una entidad financiera publica, San Juan de
Lurigancho, 2022”. Universidad César Vallejo. Lima-Peru. El prop6sito era
decidir la presencia de la conexion entre la contraprestacion monetaria y los
productos financieros en un Establecimiento Estatal situado en San Juan de
Lurigancho-2022. ElI método se enfocd en lo cuantitativo, su tipo se
conformé por el bésica, pero su nivel se constituyd por el correlacional-
trasversal y su disefio se adecuo con el no experimental. La poblacién como
el muestreo se basé por 167 participantes. La técnica y el instrumento se
comprendio por la encuesta y el cuestionario. Los mecanismos respondieron
a los lineamientos de la medida alfa de Cronbach. Tras su ejecucion del
estudio de campo y la adquisicién sobre los resultados del estudio, estos
afirmaron las conclusiones generales y explicitas propuestas, teniendo la
opcidén de certificar que hay una significativa y positiva relacion entre la
consideracion monetaria y los productos financieros, obteniendo un Rho de
Spearman de 0,896, lo que significa que existen importantes puntos fuertes
a favor.

Salas, C. (2022), en su tesis maestria titulado “Los factores de éxito y la
inclusion financiera en el Banco de la Nacion—Macro region V Arequipa,
2021”. Universidad César Vallejo. Lima-Pert. El fin fue estudiar la
conexién entre los factores de progreso y la consideracion monetaria en BN
- Gran escala Local V Arequipa-2021. EI método se enfocd en lo
cuantitativo, su tipo se conformé por el basica, pero su nivel se constituy6
por el correlacional-descriptivo-trasversal y su disefio se adecuo con el no
experimental. La poblacion como el muestreo se basé por 21 asesores. La
técnica como su instrumento se comprendio por la encuesta y el cuestionario.
Las pruebas de estimacién demuestran que hay una conexion directa entre
los coeficientes de progreso y la consideracion monetaria, alcanzando un
coeficiente Rho de Spearman de 0.507, mostrando una estimacion P.003 <

.05, decidiendo el grado de importancia entre los factores. Se observo



ademas que: el grado de importancia de los elementos de progreso
introducidos por el Banco era elevado. Se constatd igualmente que la
incorporacion monetaria llegd a un nivel medio. Se razond que existe una
conexion inmediata y critica entre los elementos de logro y la incorporacion
monetaria en el BN.

Vargas, A. (2021), en su articulo de investigacion “Inclusion financiera en
Per( y Latinoamérica en tiempos del COVID-19”. Revista Quipukamayoc.
Lima-Perd. El propdsito era exhibir la significacion de la consideracion
monetaria en el alivio de los impactos de la emergencia del Coronavirus. El
método se enfocd en lo cuantitativo, su tipo se conformé por el basica, pero
su nivel se constituy6 por el correlacional y su disefio se adecuo con el no
experimental. Debido a la evaluacion, se demostr6 que las legislaturas han
aliviado las consecuencias adversas de la pandemia con planes de apoyo y
ayuda monetaria a la ciudadania con dificultades por medio del marco
monetario; no obstante, se espera que se trabaje en estrategias de desarrollo
avanzadas para la ciudadania y en la reduccion de obstrucciones para trabajar
con la infiltracion de la consideracion monetaria.

Rubio, E. (2019), en su tesis maestria titulado “Inclusion financiera y
sobreendeudamiento en socios de la cooperativa de ahorro y crédito del
Oriente del distrito de Tarapoto, 2018”. Universidad César Vallejo.
Tarapoto-Per(. El fin fue plantear la conexion con la consideracion
monetaria y la sobre obligacion en individuos de la Copaco de Tarapoto-
2018. EI método se enfoco en lo mixto, su tipo se conformé por el basica,
pero su nivel se constituyd por el correlacional-descriptivo-trasversal y su
disefio se adecuo con el no experimental. La poblacion como el muestreo se
bas6 por 94 socios. La técnica como el instrumento se comprendié por la
encuesta y el cuestionario. Se obtuvo como resultado que para la variable
consideracion monetaria en los individuos del Copaco 2018, el 64.89% con
relacién al grado de consideracion monetaria en los individuos, no es alto,
ya que la mayor parte de ellos imagina que el grado de incorporacién
monetaria es medio. El 18,09% demuestra que la consideraciéon monetaria
es baja y el 17,02 la valora como alta. En cuanto a la sobre obligacién en
individuos serviciales, durante 2018 es manifiesto que el 21,28% de los
individuos tiene un grado de sobre obligacién bajo, el 62,77% tiene un grado
de sobre obligacion medio y el 15,96% tiene un grado de sobre obligacion

elevado. Se razona que "existe conexion entre consideracion monetaria y



sobre obligacion en socios de Copaco de esta manera como la p estima es
0,045 < 0,05, se desestima la conjetura invalida.
c. Antecedentes locales
El presente estudio no se encontr6 antecedentes locales en relacion al tema.

C. Bases teoricas
Productos bancarios
De acuerdo con Soto, A. (2021) es la actividad financiera focalizada en el comercio
mundial, efectuando, lo mas importante, actividades a algunas naciones.
También, para Colino, S. (2021) entiende que se ordenan por diversas normas, entre
las mas reconocidas estan las que aluden a las regulaciones de la contabilidad
monetaria, como, de recursos, de riesgo, de inversion, de endeudamiento y servicios
financieros. Los productos del pasivo incluirdn la mayor parte de cuentas bancarias,
individuales y legales, asi como depdsitos a plazo fijo, que se delegan a corto, medio
y prolongado plazo.
Los productos bancarios, segun el enfoque de Magno, E. (2022) es aquella que posee
tres dimensiones entre las cuales tenemos el ahorro de entidades financieras, el crédito
de entidades financieras y los servicios de entidades financieras que los fines
singulares para llegar a las ventajas que ofrece. La funcién del marco monetario para
las personas es valiosa para desarrollar ain mas sus fondos considerando todo lo dado
por las organizaciones bancarias o entidades formales.

Dimensiones de los Productos Bancarios

Crédito: El préstamo, estan establecidos por los recursos que se proponen hacia los
usuarios.

Ahorro: Los fondos de reserva, son aquellos dispuestos en el pasivo de la organizacion
monetaria.

Servicios: Servicios, estan establecidos los pagos por transferencias monetarias o

hacia terceros.

Inclusion Financiera

De acuerdo con Ames, G. (2018) es una peculiaridad extremadamente desconcertante
gue se genera en los individuos debido a un gran conjunto de variables. Ademas, es
una peculiaridad iniciada por el rechazo de las personas al marco monetario; los
elementos de esta prohibicién son sociales, relacionados con la demanda y
relacionados con la oferta.

La estimacion monetaria implica su utilizacion y la admision a servicios monetarios

accesibles a la poblacidn y las organizaciones; estos activos ofrecen un clima superior



a los acontecimientos financieros y ventajas para los fondos de inversion y la
utilizacion; por lo tanto, es muy importante que las legislaturas los promuevan y
aumenten.

La incorporacion monetaria produce un modo de desarrollo financiero centrado en la
poblaciéon de bajos ingresos, dado que el acceso y la utilizacion de mecanismos
monetarios repercute en la gestion de las oportunidades familiares, los salarios, los
costes y las empresas.

Asimismo, Grados, P. (2021) la consideracion monetaria viene dada por las normas
de administracion que utilizan los elementos monetarios para que la poblacién pueda
obtener una gran cantidad de articulos monetarios y, ademas, beneficios para hacer
frente a los problemas de los clientes.

También, Orazi et al. (2019) sefiala que la consideracion monetaria es la admision a
servicios monetarios formales segun las decisiones y directrices que fomentan la
instruccion monetaria que garantiza la seguridad del comprador y permite a los
clientes abordar sus problemas y suposiciones para garantizar su proteccion.

De acuerdo a lo definido por Alava, N. (2019) la incorporacién monetaria se da por la
inclusion de los clientes al marco monetario, con el objetivo de que hagan uso, se
acerquen a los productos, asi como a los servicios que deben dar calidad y garantia
para asegurarle al cliente la asistencia.

Beneficios de la inclusién financiera

En general, se reconoce que la incorporacion monetaria tiene un efecto favorable en
la vida de los individuos, a pesar de que varios expertos afirman que las posibles
ventajas relacionadas con la inclusién monetaria contribuyen a la mejora, aunque las
pruebas no son totalmente concluyentes. En cualquier caso, es un elemento
fundamental de la evolucion monetaria y de la disminucion de la necesidad, y un
método para evitar la prohibicién social.

Del mismo modo, se han fomentado estrategias que demuestran como los sectores
empresariales monetarios integrales y productivos pueden trabajar en la satisfaccion
personal de los individuos y elevar su dinamismo financiero. De la misma manera, la
consideracion monetaria trabaja en el acuerdo de otras ventajas sociales y avanza
acuerdos innovadores.

Obstaculos de la inclusién financiera

Las obstrucciones a la incorporacién monetaria son respectivas, dado que, vienen
dadas por los organismos que prestan productos y servicios monetarios (oferta) y por
la poblaciéon semi-bancarizada y no bancarizada (demanda). Obstaculos que logra
provocar la prohibicion monetaria obligatoria individualmente y voluntaria.

Obstaculos de la inclusién financiera desde la oferta




En cuanto a la oferta de servicios monetarios, los limites a la consideracién monetaria
son: 1) la oferta se recoge en territorios metropolitanos, lo que supone un limite
geoldgico; 2) faltan fundamentos; 3) los servicios son incomprensibles y no bastan
para satisfacer la demanda; 4) los costes son altos; y 5) hay poca claridad en la
vinculacion juridica con los usuarios, lo que impide una conexion real. Los
inconvenientes por el bien de la oferta estan vinculados sobre todo al componente de
la admision a los servicios monetarios y su calidad, ya que es dificil llegar a la
ciudadania por problemas geograficos y los costes asociados a la construccion de
auténticas vias de acercamiento.

Obstaculos de inclusién financiera desde la demanda

En los intereses, en su mayor parte esta compuesto por la poblacion y las pequefias,
medianas y pequefias empresas, los obstaculos a la incorporacién monetaria son: 1) el
escaso nivel de formacion monetaria, 2) el elevado riesgo, 3) las carencias monetarias
insatisfechas (“productos no cambiados en funcion de la demanda™), 4) el acceso
restringido a los datos, y 5) la falta de confianza en el marco monetario; esta Ultima
opcion estd estrechamente relacionada con la capacidad de comprension vy
entendimiento de los fondos. Estos puntos de vista se vinculan a la no utilizacién de
los servicios monetarios, entre los que destacan la ausencia de formacién monetaria y
la duda.

La inclusion financiera, segun el enfoque de Salas, C. (2022) indica que tiene 3
dimensiones que estan compuestas por el uso, acceso y su calidad en las instituciones
financieras al que acerca al usuario. El acercamiento al marco monetario es el requisito
gue necesitan las personas en manejar los resultados y servicios de las entidades
financieras.

Dimensiones de la inclusién financiera

Acceso: Para Rubio, E. (2019), es lo que abarca la prestacion de servicios monetarios
a territorios que por circunstancias de posibilidad y adicionalmente grado de mejora
que posibilita su consideracion.

Acceso, este punto de vista sugiere que el cliente puede utilizar el marco monetario
para la consideracion de las actividades monetarias que infieren atender sus
necesidades, la admision a las administraciones monetarias se da como la entrada del
marco monetario a lugares que por circunstancias de posibilidad son dificiles de
ingresar, considerando los limites para llegar a los especialistas monetarios, entre los
gue se pueden pensar: costo de cambio, prerrequisitos, y recorridos en cuanto al punto
de vista para utilizarlos. El acceso se entendera en funcion de la disponibilidad oficial

de los servicios monetarios.



Calidad: De acuerdo con Granados, J. (2017) la calidad se perfilard en las
caracteristicas de las operaciones y servicios monetarios, que deben someterse al
interés por ellas. La presente circunstancia se caracteriza por dar la consideracion de
productos y adicionalmente beneficios como concurrentes entre las agrupaciones, en
las que las reglas de consideracion monetaria posibiliten la admisién a productos y
servicios monetarios presentados por los responsables de satisfacer los requerimientos
de los clientes, asi como el limite de informacion y reaccion de los clientes para tener
la opcion de acceder y utilizar los productos o potencialmente beneficios presentados
por el ambito monetario.

Uso: Sefala Priale, G. (2019) plantea que el uso se caracterizara como el ingenio y la
fuerza de utilizar productos y servicios monetarios. Ademas, son las partes de como
los clientes utilizan los diversos medios monetarios para hacer sus operaciones
financieras. La utilizacion del marco es la utilizacion convincente de los productos y
los servicios del banco en la perspectiva de la recurrencia y la coherencia, y también
tiene en cuenta el fin para el que se utilizan. La utilizacién, como en la situacion de un
usuario que maneja una tarjeta de débito y la utiliza. En el caso de que tengamos un
marco monetario profundamente bancarizado y los individuos no realicen numerosos
intercambios dentro de este marco, serdn descritos como clientes posiblemente

bancarizados o poco bancarizados

Marco conceptual

Desarrollo local

Se trata de un sistema retratado a escala local, con una evolucién y un desarrollo de
proximidad, imparcial y profundamente solidario. Lo anterior estd firmemente
conectado con las circunstancias que presenta la zona, ya que es habitada por
residentes que practicaran actividades para servir a su publico en general, siendo asi
que el residente tiene mucho que hacer ya que es el componente impulsor para
producir las mejores circunstancias para su zona.

Sobreendeudamiento

Se produce cuando los recursos y la remuneracion de una familia son deficientes para
pagar las cuestiones fundamentales y las obligaciones contraidas con los proveedores.
Cuando el dltimo importe de los compromisos sobrepasa el 40% de la obligacién
familiar accesible, las familias se encuentran en un estado de sobre obligacion
extremadamente elevado.

Dinero movil



Se trata de todas aquellas administraciones mecénicas en las que se utiliza el teléfono
movil para obtener servicios monetarios. Incorpora banca mévil, movimientos y pagos
versatiles. La utilizacion de teléfonos mdviles junto con las finanzas sin sucursales
que implican a organizaciones ocasionales como especialistas amplia la gama de
servicios monetarios, particularmente en territorios rurales remotas.

Educacion financiera

El conjunto de actividades que permiten a los compradores y a los financiadores
aprender a interpretar las ideas y los productos monetarios y, a través de datos,
orientacion y direccion objetiva, fomentar las capacidades y la seguridad necesarias
para ser mas conocedores de los peligros y las posibilidades monetarias, a fin de poder
elegir con conocimiento de causa, saber donde pedir ayuda y tomar otras medidas
viables para seguir desarrollando su prosperidad y seguridad.

Capacidad financiera

Es la capacidad y la increible oportunidad de utilizar la informaciéon y las
competencias relacionadas con la educacién monetaria o es la suma de informacion,
competencias y actitudes, con la valiosa oportunidad de aplicarlas. Una idea expansiva
fundamentalmente interfaces individuales de trabajo a los elementos del marco

monetario.

Problemas de la investigacion

a. Problema general
¢De qué manera los productos bancarios se relacionan con la inclusién financiera
en la entidad financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica, 20227?

b. Problemas especificos
PE1: ¢;De qué manera los productos bancarios se relacionan con el acceso en la
entidad financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022?
PE2: ;De qué manera los productos bancarios se relacionan con la calidad en la
inclusion financiera en la entidad financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica,
20227
PE3: ;De qué manera los productos bancarios se relacionan con el uso en la
inclusion financiera en la entidad financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica,
20227

Justificacion
Se justifica en lo tedrico que se pretende cumplir de alcanzar a saber la conexion de
resultados bancarios de una organizacion monetaria y consideracién monetaria Banco

Pichincha se pueda afirmar la relacion de estos factores supliendo la hipotesis



monetaria en el &mbito privado, por el efecto que crea en reducir los indices de
pobreza. EI compromiso l6gico es potenciar estrategias privadas que contribuyan a la
asistencia de los ciudadanos débiles, disminuyendo los grados de carencia y
permitiendo el acceso a los ciudadanos. Asimismo, la pertinencia social resulta de
suma relevancia, ya que entendiendo la vinculacion de los factores se pueden evitar
situaciones, como las sucedidas en la emergencia del bienestar, en las que la ayuda
monetaria no pudo ser prestada a tiempo a la poblacion desfavorecida por la baja
consideracion del marco monetario. De la misma manera, la defensa institucional de
la explicacion es que las estrategias internas de la entidad monetaria Banco Pichincha
en realidad querrdn ser expresadas exactamente para cumplir con sus propositos
institucionales, los cuales estan establecidos como un limite en los enfoques privados
relacionados.

Importancia:

La importancia se busca afadir a la percepcién de la peculiaridad social de la
consideracion monetaria como una caracteristica de los productos bancarios en el
entorno del ciudadano, a la vez como el manejo de la hipGtesis monetaria en el arreglo
de sus asuntos diarios en la ciudadania carente. La finalidad de los elementos es
conocer los estados de esta peculiaridad social, disminuir la escasez y ofrecer nuevos
sectores empresariales a las instituciones monetarias, causando posteriormente una

progresion mas prominente de los activos financieros.

G. Obijetivos de la investigacién

a. Obijetivo general
Determinar como los productos bancarios se relacionan con la inclusién
financiera en la entidad financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022.

b. Obijetivos especificos
OEL1: Analizar los productos bancarios y su relacion con el acceso en la entidad
financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022.
OE2: Determinar los productos bancarios y su relacion con la calidad en la
entidad financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022.
OE3: Evaluar los productos bancarios y su relacion con el uso en la entidad

financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022.

H. Hipétesis de la investigacion
a. Hipotesis general
Los productos bancarios se relacionan adecuadamente con la inclusion financiera

en la entidad financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022.
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b. Hipotesis especificas
HEL: Los productos bancarios se relaciona adecuadamente con el acceso en la
entidad financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022.
HEZ2: Los productos bancarios se relaciona adecuadamente con la calidad en la
entidad financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022.
HE3: Los productos bancarios se relaciona adecuadamente con el uso en la
entidad financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022.

Variables de la investigacion
Variable independiente
Productos bancarios.
Variable dependiente

Inclusién financiera.
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J. Operacionalizacion de variables
Tabla 1 Matriz de operacionalizacién de variable (X): Productos bancarios

Titulo: Productos bancarios y su inclusion financiera en la entidad financiera banco pichincha, en la ciudad de Ica, 2022.

Variable (X) Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores

e Monto promedio
del crédito
otorgado

e Distribucién  del

Un producto bancario es un Creédito .
monto de creédito.

servicio (un conjunto de )
e Tendencia del

servicios) que se ofrece a Los productos bancarios o
monto de crédito a

) los clientes en condiciones seran medida mediante el ]
Productos bancarios ] o lo largo del tiempo
estandarizadas. Por crédito, ahorro y los

. ) . e Tasa de interés
ejemplo, un préstamo al servicios. _
. promedio.
consumo, una tarjeta de
e Variacion de la

plastico o una hipoteca.
Ahorro tasa de interés.
e Comparacion de
tasas de interés del

mercado.
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Servicios

Porcentaje de
descuento
promedio por
pronto pago.
Frecuencia de uso
del descuento por

pronto pago.

Nota. Creacion propia (2023).

13



Tabla 2 Matriz de operacionalizacién de variable (Y): Inclusion financiera

Titulo: Productos bancarios y su inclusion financiera en la entidad financiera banco pichincha, en la ciudad de Ica, 2022.

Variable (Y)

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensién

Indicadores

Inclusién financiera

La inclusion financiera se
refiere al acceso que tienen
las personas y las empresas
a diversos productos y
servicios financieros Utiles
y asequibles que atienden
sus necesidades,
transacciones, pagos,
ahorro, crédito y seguros y
que se prestan de manera

responsable y sostenible

La inclusion financiera Calidad

sera medida mediante el

acceso, calidad y el uso.

Acceso

Costo de cambio.

Prerrequisitos.

Operaciones

Servicios.

Uso

Clientes
bancarizados.
Clientes no

bancarizados.

Nota. Creacion Propia (2023).
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ESTRATEGIA METODOLOGICA
A. Tipo, nivel y disefio de investigacion

a.

Tipo de investigacion

El tipo de estudio fue la aplicada, para Pifias, R. & Enciso, M. (2022) ya que se
trata de encontrar solucion a las dificultades con la ayuda de las encuestas
puntuales a fin de contribuir con mejorar los desafios de la problematica en
cuestion, por ello se tomaran los conocimientos tedricos de diferentes autores
para conocer, entender, reforzar y facilitar una solucion determinante a las
variables estudiadas.

Nivel de investigacion

El nivel del estudio fue correlacional-descriptivo-transversal, segin Gillen, H. &
Mejia, M. (2023) es descriptivo puesto que consiste en reunir registros, detalles
e interpretacion en su naturaleza real, asi como conocer los procesos,
caracteristicas internas y externas, sus propiedades en un momento determinado
que comprende el andlisis de las dos variables en estudio. Segiin Morales, N. &
Landeo, F. (2023) define que el estudio correlacional es que las dos variables sean
analizadas su posible conexion. Ademas, segun Cervantes et al. (2020) el corte
transversal consiste en analizar los acontecimientos en un plazo establecido en la
que han ocurrido que seria el afio 2022 en el tema de investigacion.

Disefio de investigacion

El disefio del estudio serdA no experimental, esto se hizo sin dictar
intencionadamente las variables, ya que los fendmenos simplemente se

estudiaron en entornos naturales y luego se analizaron. Hernandez et al. (2014).

O,
1\
M r

¥
O3

Donde:

M = Muestra de estudio
Ox1 = Productos bancarios
Oy2 = Inclusidn financiera

r= Relacidn entre las inestables de andlisis.

B. Poblacion, muestra materia de investigacion

a.

Poblacién

15



La poblacion serd constituida por la totalidad de 23 270 usuarios de la entidad
financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica.
Criterios de seleccion

Inclusion

0 Usuarios mayores de 18 afios.

0 Usuarios pertenecientes de la entidad financiera Banco Pichincha.
0 Usuarios que participacion en la encuesta.

Exclusion

0 Usuarios que no participacion en la encuesta.

0 Usuarios menores de edad.

0 Usuarios adultos mayores de edad.

0 Usuarios que pertenecen a otras entidades financieras

b. Muestra
La muestra, es un subconjunto del universo donde se recaudan los datos
convenientes. Hernandez y Mendoza (2018).
El célculo sera manejado por una muestra probabilistica de 382 gerentes de las

MYPES en la provincia de Ica.

B S2xNxPxR
" E2x(N —1) + S2xPxR

n

n = Tamaifio de la muestra

Z£% = Nivel de confianza es 1.96
p = Poblacion a estimar es 50%
q = Poblacion a medir es 50%
E = Margen de error: 3%

N = Tamafio de la poblacion
Reemplazando:

(1.96)**(0.5)*(0.5)*23270 22348.508
n= = —
(0.05)2 (23270-1)+(1.96)* (0.5)%(0.5)  59.1329
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El célculo fue de una muestra no probabilistica de 378 usuarios de la entidad
financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica.

Técnica de recoleccion de datos

La técnica en estudio se conformaré por la encuesta, consiste en estudiar a un conjunto
de individuos haciéndole una serie de preguntas que deberan de ser contestadas para
conocer la informacién que nos brindara con el fin de lograr solucionar las preguntas
de las variables y comprender la magnitud de la conexién.

Nos ha posibilitado reunir informacion primarios por medio de interrogantes con
alternativas, dirigida a los usuarios de la entidad financiera Banco Pichincha en la
ciudad de Ica para entender como los productos bancarios se relaciona con la inclusion
financiera.

Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento se constituira por el cuestionario puesto que se consiste en reunir
informacidon por medio de diferentes vias que posibilitara mejor la facilidad de conocer
y dar con las conclusiones para el tema en estudio, las interrogantes seran para los
usuarios de la entidad financiera Banco Pichincha en la ciudad de Ica, con el fin de
recabar los datos y conocer el objetivo del estudio.

Variable independiente

En la cual la variable independiente se constituyd por 20 preguntas donde la dimensién
crédito se conformd por 4 interrogantes, luego la dimension ahorro se compuso por 9
preguntas y la dimension servicios se establecié por 7 interrogantes. En la cual las
repuestas de los interrogantes se establecieron por escala de Likert donde el 1: Nunca,
2: Casi Nunca, 3: A veces, 4: Casi Siempre y 5: Siempre.

Variable dependiente

En la cual la variable dependiente se conformo por 20 preguntas donde la dimensién
acceso se conformd por 6 interrogantes, luego la dimension calidad se compuso por 7
preguntas y la dimension uso se estableci6 por 7 interrogantes. En la cual las repuestas
de los interrogantes se establecieron por escala de Likert donde el 1: Nunca, 2: Casi
Nunca, 3: A veces, 4: Casi Siempre y 5: Siempre.

Técnica de procesamiento de datos, analisis e interpretacion de resultados

Por medio de la técnica se cred un registro de informacién en el programa de Microsoft
Excel y Word para después introducir los datos se forma detallada con el apoyo del
manejo en el programa estadistico SPSS 25 presentando tablas y porcentajes en los
resultados alcanzados para proceder la interpretacion de las hipdtesis mediante de

estadistica inferencial con el fin de ser analizado.
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I11. RESULTADOS

Tabla 3 ¢Cree que es esencial disponer de un crédito empresarial?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 330 87.30%
Casi siempre 48 12.70%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 1 ;Cree que es esencial disponer de un crédito empresarial?

12.70%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observé que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces es

esencial disponer de un crédito empresarial. Por otro lado, un 12.70% indica que casi

siempre.



Tabla 4 ;Considera fundamental tener la opcion de acceder a una tarjeta de crédito?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 330 87.30%
Casi siempre 48 12.70%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 2 ;Considera fundamental tener la opcion de acceder a una tarjeta de crédito?

12.70%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observd que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces s
fundamental tener la opcion de acceder a una tarjeta de crédito. Por otro lado, un 12.70%

indica que casi siempre.



Tabla 5 ¢Con qué periodicidad accede a un crédito de reunion entre varios?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 330 87.30%
Casi siempre 48 12.70%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 3 ;Con qué periodicidad accede a un crédito de reunion entre varios?

12.70%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observé que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces
acceden a un crédito de reunion entre varios. Por otro lado, un 12.70% indica que casi

siempre.



Tabla 6 ¢Cree que esta entidad tiene un coste de financiacion bajo en contraste con otras?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 330 87.30%
Casi siempre 48 12.70%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 4 ;Cree que esta entidad tiene un coste de financiacion bajo en contraste con otras?

12.70%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Se observé que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces la
entidad tiene un coste de financiacion bajo en contraste con otras. Por otro lado, un 12.70%

indica que casi siempre.



Tabla 7 ¢Considera que utiliza la maquina para sacar dinero?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 378 100.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 5 ;Considera que utiliza la maquina para sacar dinero?

0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

100.00%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observé que el 100% de los encuestados afirman que utilizan las

maquinas para sacar dinero.



Tabla 8 ;Considera confiable la actividad de la maquina para sacar y depositar efectivo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 330 87.30%
Casi siempre 48 12.70%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 6 ;Considera confiable la actividad de la maquina para sacar y depositar efectivo?

12.70%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observé que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces es
confiable la actividad de la maquina para sacar y depositar efectivo. Por otro lado, un

12.70% indica que casi siempre.



Tabla 9 ¢Considera confiable el manejo de la maquina para sacar y depositar efectivo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 330 87.30%
Casi siempre 48 12.70%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 7 ;Considera confiable el manejo de la maquina para sacar y depositar efectivo?

12.70%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2023).

Interpretacidn: Se observé que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces es
confiable el manejo de la maquina para sacar y depositar efectivo. Por otro lado, un 12.70%

indica que casi siempre.



Tabla 10 ¢Cree que la posibilidad de manejar la cuenta bancaria para recibir depositos y
continuar con el negocio?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 218 57.67%
Casi siempre 160 42.33%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 8 ¢Cree que la posibilidad de manejar la cuenta bancaria para recibir depositos y
continuar con el negocio?

0.00%

42.33% * Nunca

Casi nunca

A veces

. . .
57.67%casi siempre

= Siempre

Nota. Elaborado por el autor (2024).
Interpretacidn: Se observé que el 57.67% de los encuestados consideran que a veces

maneja la cuenta bancaria para recibir depdésitos y continuar con el negocio. Por otro lado,

un 42.33% indica que casi siempre.
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Tabla 11 ;Cree que puede utilizar una cuenta bancaria mancomunada en la
administracion de su asociacion o comunidad?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 330 87.30%
Casi siempre 48 12.70%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 9 ;Cree que puede utilizar una cuenta bancaria mancomunada en la administracion
de su asociacion o comunidad?

12.70%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2023).

Interpretacidn: Se observé que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces
puede utilizar una cuenta bancaria mancomunada en la administracién de su asociacion o

comunidad, un 12.70% indica que casi siempre.



Tabla 12 ;Cree que hay sucursales para la apertura una cuenta bancaria?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 378 100.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 10 ¢Cree que hay sucursales para la apertura una cuenta bancaria?

0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

100.00%

Nota. Elaborado por el autor (2023).

Interpretacidn: Se observo que el 100% de los encuestados afirman que hay sucursales

para la apertura una cuenta bancaria.



Tabla 13 ¢Piensa que hay que abrir una cuenta bancaria con alguna persona del entorno?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 330 87.30%
Casi siempre 48 12.70%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 11 ¢Piensa que hay que abrir una cuenta bancaria con alguna persona del entorno?

12.70%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observd que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces hay
gue abrir una cuenta bancaria con alguna persona del entorno, un 12.70% indica que casi

siempre.



Tabla 14 ;Cree que los intereses que paga el banco por los fondos de reserva son

atractivos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.00%

Casi nunca 0 0.00%

A veces 330 87.30%

Casi siempre 48 12.70%

Siempre 0 0.00%

Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 12 ;/Cree que los intereses que paga el banco por los fondos de reserva son

atractivos?

12.70%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observo que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces los
intereses que paga el banco por los fondos de reserva son atractivos, un 12.70% indica que

casi siempre.



Tabla 15 ¢Cree que, si tiene facilidad para ahorrar, puede pedir un crédito?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 330 87.30%
Casi siempre 48 12.70%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 13 ;Cree que, si tiene facilidad para ahorrar, puede pedir un crédito?

12.70%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2023).

Interpretacidn: Se observo que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces Si

tiene facilidad para ahorrar, puede pedir un crédito, un 12.70% indica que casi siempre.



Tabla 16 ¢Considera que, en caso de que demuestre capacidad de ahorro, puede solicitar
un crédito?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 338 89.42%
Casi siempre 40 10.58%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 14 ;Considera gque, en caso de que demuestre capacidad de ahorro, puede solicitar
un crédito?

10.58% 0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

89.42%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observd que el 89.42% de los encuestados consideran que a veces en
caso de que demuestre capacidad de ahorro, puede solicitar un crédito, un 10.58% indica

gue casi siempre.



Tabla 17 ¢Usted realiza con regularidad recarga en su teléfono?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 378 100.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 15 ¢ Usted realiza con regularidad recarga en su teléfono?

0.00%

100.00%

= Nunca

= Casi nunca
= A veces

Casi siempre
= Siempre

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observé que el 100% de los encuestados afirman que

regularidad recarga en su teléfono.

realiza con



Tabla 18 ¢Piensas en hacer pagos a plazos en diferentes bancos, debido a la velocidad?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 330 87.30%
Casi siempre 48 12.70%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 16 ¢Piensas en hacer pagos a plazos en diferentes bancos, debido a la velocidad?

12.70%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observé que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces
piensa en hacer pagos a plazos en diferentes bancos, debido a la velocidad, un 12.70%

indica que casi siempre.



Tabla 19 ;Con qué periodicidad efectla pagos en ventanilla para la adquisicion virtual?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 330 87.30%
Casi siempre 48 12.70%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 17 ;Con qué periodicidad efectta pagos en ventanilla para la adquisicion virtual?

12.70%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observé que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces

efectla pagos en ventanilla para la adquisicion virtual, un 12.70% indica que casi siempre.



Tabla 20 ;Con qué periodicidad efectia operaciones de compensacion desde el exterior?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 330 87.30%
Casi siempre 48 12.70%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 18 ;Con qué periodicidad efectta operaciones de compensacion desde el exterior?

12.70%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observé que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces

efectla operaciones de compensacion desde el exterior, un 12.70% indica que casi siempre.



Tabla 21 ;Con determinada periodicidad opera con délares?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 330 87.30%
Casi siempre 48 12.70%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 19 ;Con determinada periodicidad opera con dolares?

12.70%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observé que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces con

determinada periodicidad opera con délares, un 12.70% indica que casi siempre.



Tabla 22 ;Considera usted manejar continuamente los pagos de los tributos o impuestos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 330 87.30%
Casi siempre 48 12.70%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 20 ¢Considera usted manejar continuamente los pagos de los tributos o impuestos?

12.70%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observé que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces

maneja los pagos de los tributos o impuestos, un 12.70% indica que casi siempre.



Tabla 23 ;Cree que en el banco puede efectuar algiin cambio monetario?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 218 57.67%
Casi siempre 160 42.33%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 21 ;Cree que en el banco puede efectuar algin cambio monetario?

0.00%

42.33% = Nunca

= Casi nunca

= A veces

0% o
57.67%casi siempre

= Siempre

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observo que el 57.67% de los encuestados consideran que a veces cree
que en el banco puede efectuar algin cambio monetario. Por otro lado, un 42.33% indica

gue casi siempre.
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Tabla 24 ;Cree que podria tener una cuenta bancaria?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 218 57.67%
Casi siempre 160 42.33%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 22 ;Cree que podria tener una cuenta bancaria?

0.00%

42.33% * Nunca

= Casi nunca
= A veces
57.67%casi siempre

= Siempre

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observo que el 57.67% de los encuestados consideran que a veces cree

gue podria tener una cuenta bancaria. Por otro lado, un 42.33% indica que casi siempre.
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Tabla 25 ;Usted cree que podria tener un préstamo individual?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 328 86.77%
Casi siempre 50 13.23%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 23 ¢ Usted cree que podria tener un préstamo individual?

13.23%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

86.77%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observo que el 86.77% de los encuestados consideran gque a veces cree

gue podria tener un préstamo individual. Por otro lado, un 13.23% indica que casi siempre.
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Tabla 26 ¢Ha obtenido un crédito del banco en alguna ocasion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 218 57.67%
Casi siempre 160 42.33%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 24 ;Ha obtenido un crédito del banco en alguna ocasion?

0.00%

= Nunca

42.33%
= Casi nunca

= A veces
57.67%casi siempre

= Siempre

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observd que el 57.67% de los encuestados consideran que a veces ha

obtenido un crédito del banco en alguna ocasion. Por otro lado, un 42.33% indica que casi

siempre.
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Tabla 27 ¢ Cree que puede obtener créditos para seguir trabajando?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 218 57.67%
Casi siempre 160 42.33%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 25 ;Cree que puede obtener créditos para seguir trabajando?

0.00%

= Nunca

42.33%
= Casi nunca

= A veces
57.67%casi siempre

= Siempre

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observé que el 57.67% de los encuestados consideran que a veces

puede obtener créditos para seguir trabajando. Por otro lado, un 42.33% indica que casi

siempre.

42



Tabla 28 ¢ Cree que dispone de los datos necesarios para solicitar el acceso a cualquier
producto?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 218 57.67%
Casi siempre 160 42.33%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 26 ;Cree que dispone de los datos necesarios para solicitar el acceso a cualquier
producto?

0.00%

42.33% * Nunca
Casi nunca

A veces
% . .
57.67%casi siempre

. = Siempre

Nota. Elaborado por el autor (2024).
Interpretacidn: Se observé que el 57.67% de los encuestados consideran que a veces

dispone de los datos necesarios para solicitar el acceso a cualquier producto. Por otro lado,

un 42.33% indica que casi siempre.
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Tabla 29 ¢ Cree que la consideracién en ventanilla es cordial?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 330 87.30%
Casi siempre 48 12.70%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 27 ;Cree que la consideracion en ventanilla es cordial?

12.70%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observé que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces la

consideracion en ventanilla es cordial. Por otro lado, un 12.70% indica que casi siempre.
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Tabla 30 ¢Con la mayor frecuencia ha desaprobado al personal del banco?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 330 87.30%
Casi nunca 48 12.70%
A veces 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 28 ;Con la mayor frecuencia ha desaprobado al personal del banco?

12.70%  0.00%

‘ = Nunca

= Casi nunca
= A veces

Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacion: Se observo que el 87.30% de los encuestados consideran nunca ha

desaprobado al personal del banco. Por otro lado, un 12.70% indica que casi nunca.
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Tabla 31 ¢ Cree que tiene todos los datos sobre los productos accesibles?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 330 87.30%
Casi siempre 48 12.70%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 29 ¢Cree que tiene todos los datos sobre los productos accesibles?

12.70%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2024).
Interpretacidn: Se observé que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces tiene

todos los datos sobre los productos accesibles. Por otro lado, un 12.70% indica que casi

siempre.
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Tabla 32 ¢ Cree que no es dificil utilizar las plataformas digitales del movil?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 330 87.30%
Casi siempre 48 12.70%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 30 ¢Cree que no es dificil utilizar las plataformas digitales del movil?

12.70%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2024).
Interpretacidn: Se observo que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces no

es dificil utilizar las plataformas digitales del mévil. Por otro lado, un 12.70% indica que

casi siempre.
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Tabla 33 ¢ Cree que la asistencia prestada esta a la altura de sus exigencias?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 329 87.04%
Casi siempre 49 12.96%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 31 ;Cree que la asistencia prestada esta a la altura de sus exigencias?

12.96%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.04%

Nota. Elaborado por el autor (2024).
Interpretacidn: Se observé que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces la

asistencia prestada esta a la altura de sus exigencias. Por otro lado, un 12.70% indica que

casi siempre.
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Tabla 34 ¢ Cree que los articulos del banco tienen grandes ventajas en contraste con
otros?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 330 87.30%
Casi siempre 48 12.70%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 32 ;Cree que los articulos del banco tienen grandes ventajas en contraste con otros?

12.70%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2024).
Interpretacidn: Se observo que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces los

articulos del banco tienen grandes ventajas en contraste con otros. Por otro lado, un 12.70%

indica que casi siempre.
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Tabla 35 ¢ Cuéntas veces sugiere a sus familiares que utilicen los servicios del banco?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 330 87.30%
Casi siempre 48 12.70%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 33 ;Cuantas veces sugiere a sus familiares que utilicen los servicios del banco?

12.70%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observé que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces
sugiere a sus familiares que utilicen los servicios del banco. Por otro lado, un 12.70% indica

que casi siempre.



Tabla 36 ¢ Con cuanta frecuencia envia dinero en efectivo a través del banco al resto del
pais?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 330 87.30%
Casi siempre 48 12.70%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 34 ;Con cuanta frecuencia envia dinero en efectivo a través del banco al resto del
pais?

12.70%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observd que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces envia
dinero en efectivo a través del banco al resto del pais. Por otro lado, un 12.70% indica que

casi siempre.



Tabla 37 ;Con cuanta frecuencia ha obtenido dinero en efectivo mediante érdenes de
pago desde el interior del pais?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 330 87.30%
Casi siempre 48 12.70%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 35 ¢Con cuanta frecuencia ha obtenido dinero en efectivo mediante 6rdenes de
pago desde el interior del pais?

12.70%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observd que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces ha
obtenido dinero en efectivo mediante érdenes de pago desde el interior del pais. Por otro

lado, un 12.70% indica que casi siempre.



Tabla 38 ¢ Con cuanta frecuencia ha tratado de mantener efectivo en una cuenta bancaria
en el banco?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 330 87.30%
Casi siempre 48 12.70%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 36 ¢;Con cuénta frecuencia ha tratado de mantener efectivo en una cuenta bancaria
en el banco?

12.70%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observd que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces ha
tratado de mantener efectivo en una cuenta bancaria en el banco. Por otro lado, un 12.70%

indica que casi siempre.



Tabla 39 ¢ Cree que conoce la realizacion de cambios monetarios por diversos medios
electivos, cajeros automaticos, plataformas virtuales, especialistas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 327 86.51%
Casi siempre 51 13.49%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 37 ;Cree que conoce la realizacion de cambios monetarios por diversos medios
electivos, cajeros automaticos, plataformas virtuales, especialistas?

13.49%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

86.51%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observé que el 86.51% de los encuestados consideran que a veces
conoce la realizacion de cambios monetarios por diversos medios electivos, cajeros
automaticos, plataformas virtuales, especialistas. Por otro lado, un 13.49% indica que casi

siempre.



Tabla 40 ¢ Considera que maneja con regularidad los servicios para pagar el agua, la
electricidad y el teléfono?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 330 87.30%
Casi siempre 48 12.70%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 38 ;Considera que maneja con regularidad los servicios para pagar el agua, la
electricidad y el teléfono?

12.70%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observé que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces
maneja con regularidad los servicios para pagar el agua, la electricidad y el teléfono. Por

otro lado, un 12.70% indica que casi siempre.



Tabla 41 ¢ Cree que sera facil utilizar distintos métodos de pago a plazos o cobro
diversos que dirigirse a un banco?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 330 87.30%
Casi siempre 48 12.70%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 39 ¢Cree que seréa facil utilizar distintos métodos de pago a plazos o cobro diversos
que dirigirse a un banco?

12.70%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observé que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces es
facil utilizar distintos métodos de pago a plazos o cobro diversos que dirigirse a un banco.

Por otro lado, un 12.70% indica que casi siempre.



Tabla 42 ¢ Cree que es mas facil obtener créditos de la gente que de un banco?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 330 87.30%
Casi siempre 48 12.70%
Siempre 0 0.00%
Total 378 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 40 ¢Cree que es mas facil obtener créditos de la gente que de un banco?

12.70%  0.00%

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

87.30%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se observé que el 87.30% de los encuestados consideran que a veces es
mas facil obtener créditos de la gente que de un banco. Por otro lado, un 12.70% indica que

casi siempre.



Comprobacién de hipdtesis:
Contrastacion de hipotesis general:

Hipotesis general:

HO: Los productos bancarios no se relacionan adecuadamente con la inclusion

financiera en la entidad financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022.

H.: Los productos bancarios se relacionan adecuadamente con la inclusion financiera

en la entidad financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022.

Tabla 43 Comprobacion de Hipdtesis General:

Froductos Inclusidan
bancarios financiera
Productos bancarios  Correlacion de Pearson 1 ,QDE“
Sig. (hilateral) ooo
I 378 378
Inclusion financiera Correlacidn de Pearson ,QDEH 1
Sig. (hilateral) 000
I 3ra 3ra

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacion:

Interpretacion: Se obtuvo un valor de Pearson de 0.902, siendo una correlacion muy alta.

Ademas, se obtuvo un p valor menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se

rechaza la hipdtesis nula.
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Contrastacion de hipotesis especificas:

Comprobando la hipétesis especifica 1:
Ho Los productos bancarios no se relacionan adecuadamente con el acceso en la
entidad financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022.

Ha Los productos bancarios se relacionan adecuadamente con el acceso en la entidad
financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022.

Tabla 44 Comprobacion de Hipdtesis Especifica 1:

Productos
bancarios ACCRSO
Productos bancarios  Correlacidn de Pearson 1 ,881"
Sig. (hilateral) ooo
I 3r8 378
Acceso Correlacion de Pearson ,881“ 1
Sig. (hilateral) 000
I 378 378

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se obtuvo un valor de Pearson de 0.881, siendo una correlacion muy alta.
Ademas, se obtuvo un p valor menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se

rechaza la hipdtesis nula.
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Comprobando la hipotesis especifica 2:
Ho Los productos bancarios no se relacionan adecuadamente con la calidad en la
entidad financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022.

Ha Los productos bancarios se relacionan adecuadamente con la calidad en la entidad
financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022.

Tabla 45 Comprobacién de Hipdtesis Especifica 2:

Froductos
bancarios Calidad
Productos bancarios  Caorrelacidn de Pearson 1 ,891“
Sig. (bilateral) ooon
I 378 378
Calidad Correlacidn de Pearson ,891“ 1
Sig. (bilateral) ooo
I 378 378

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Se obtuvo un valor de Pearson de 0.891, siendo una correlacion muy alta.
Ademas, se obtuvo un p valor menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se

rechaza la hipétesis nula.
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Comprobando la hipotesis especifica 3:
Ho Los productos bancarios no se relacionan adecuadamente con el uso en la entidad

financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022.

Hi Los productos bancarios se relacionan adecuadamente con el uso en la entidad
financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022.

Tabla 46 Comprobacion de Hipdtesis Especifica 3:

Productos
bancarios Uso
Productos bancarios  Correlacion de Pearson 1 ,ET1“
Sig. (hilateral) Jooo
I KFis 3r8
so Correlacion de Pearson ,8?1“ 1
Sig. (hilateral) 000
I 378 378

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacion: Se obtuvo un valor de Pearson de 0.871, siendo una correlacion muy alta.
Ademas, se obtuvo un p valor menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se

rechaza la hipdtesis nula.
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DISCUSION

Segun la hipétesis general de la investigacion se demostré que, los productos bancarios se
relacionan adecuadamente con la inclusion financiera en la entidad financiera Banco
Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022, presentando un valor de correlacion de 0.902. Por su
parte, Magno (2022), reforz6 dicho resultado por medio de su investigacién, donde el valor
de correlaciéon de ambas variables fue de 0.896. Asimismo, Salas (2022), en su estudio
identificd que las variables presentan un grado de correlacion de 0.507 con un nivel de

significancia menor a 0.05.
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V.

CONCLUSIONES
1. Se determind segun el objetivo principal de la investigacion que, los productos

bancarios se relacionan adecuadamente con la inclusion financiera en la entidad
financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022. Presentando un valor de
correlacion de 0.902 y un nivel de significancia de 0.000.

Se determind segun el primer objetivo especifico de la investigacion que, los productos
bancarios se relacionan adecuadamente con el acceso en la entidad financiera Banco
Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022. Presentando un valor de correlacién de 0.881 y
un nivel de significancia de 0.000

Se determind segun el segundo objetivo especifico de la investigacion que, los
productos bancarios se relacionan adecuadamente con la calidad en la entidad
financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022. Presentando un valor de
correlacion de 0.891 y un nivel de significancia de 0.000

Se determind segun el tercer objetivo especifico de la investigacion que, los productos
bancarios se relacionan adecuadamente con el uso en la entidad financiera Banco
Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022. Presentando un valor de correlacion de 0.871 y

un nivel de significancia de 0.000.
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RECOMENDACIONES

1.

3.

Se recomienda a los investigadores ampliar el tema analizado dentro del presente estudio,
enfocandose en periodos y zonas distintas, dado que, el alcance de este tema es
multidisciplinario y presenta una repercusion directa en la poblacion.

Se recomienda a los entes responsables evaluar las politicas publicas vigentes que regulan
la inclusion financiera, con el objetivo de brindar la informacién correspondiente a la
poblacién sobre los requisitos de acceso a los mismos.

Se recomienda analizar el papel desempefiado por las nuevas tecnologias enfocadas en el

rubro financiera y el nivel de uso que la poblacién posee en cuanto a las mismas.
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VII. ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recolecciéon de informacion

Universidad Nacional San Luis Gonzaga
Escuela de Posgrado
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Maestria en Economia mencién Finanzas.

CUESTIONARIO SOBRE LOS PRODUCTOS BANCARIOS

El tema en estudio es: “Productos bancarios y su inclusion financiera en la entidad financiera

Banco Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022”.
Marque con una (X) segln corresponda, teniendo en cuenta que:
Respuestas
Preguntas
Variable dependiente: Productos Bancarios
Dimension 1: Crédito
1 ¢ Cree que es esencial disponer de un crédito empresarial?
) ¢Considera fundamental tener la opcidn de acceder a una tarjeta
de crédito?
3 ¢Con qué periodicidad accede a un crédito de reunion entre
varios?
¢Cree que esta entidad tiene un coste de financiacién bajo en

4
contraste con otras?

Dimensién 2: Ahorro

¢Considera gue utiliza la maquina para sacar dinero?

¢Considera confiable la actividad de la maquina para sacar y

6
depositar efectivo?

¢Considera confiable el manejo de la maquina para sacar y

7
depositar efectivo?
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g ¢Cree que la posibilidad de manejar la cuenta bancaria para
recibir depositos y continuar con el negocio?

9 ¢Cree que puede utilizar una cuenta bancaria mancomunada en
la administracion de su asociacion o comunidad?

10 ¢Cree que hay sucursales para la apertura una cuenta bancaria?

1 ¢Piensa que hay que abrir una cuenta bancaria con alguna
persona del entorno?

1 ¢Cree que los intereses que paga el banco por los fondos de
reserva son atractivos?

13 ¢Cree que, si tiene facilidad para ahorrar, puede pedir un
crédito?
Dimension 3: Servicios

1 ¢Considera que, en caso de que demuestre capacidad de ahorro,
puede solicitar un credito?

15 ¢Usted realiza con regularidad recarga en su teléfono?

16 ¢Piensas en hacer pagos a plazos en diferentes bancos, debido a
la velocidad?

17 ¢Con qué periodicidad efectla pagos en ventanilla para la
adquisicion virtual?

18 ¢Con qué periodicidad efectla operaciones de compensacion
desde el exterior?

19 ¢ Con determinada periodicidad opera con dolares?

20 ¢Considera usted manejar continuamente los pagos de los
tributos o impuestos?

Elaboracién Propia (2024)
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CUESTIONARIO SOBRE LA INCLUSION FINANCIERA

El tema en estudio es: “Productos bancarios y su inclusion financiera en la entidad financiera
Banco Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022”.

Marque con una (X) segln corresponda, teniendo en cuenta que:

Respuestas
Preguntas

|’tem 1234

Variable dependiente: Inclusion financiera

Dimensién 1: Acceso

1 ¢Cree que en el banco puede efectuar algin cambio monetario?
2 ¢Cree que podria tener una cuenta bancaria?

3 ¢Usted cree que podria tener un préstamo individual?

4 ¢Ha obtenido un crédito del banco en alguna ocasion?

5 ¢ Cree que puede obtener créditos para seguir trabajando?

¢Cree que dispone de los datos necesarios para solicitar el

° acceso a cualquier producto?
Dimension 2: Calidad

7 ¢Cree que la consideracion en ventanilla es cordial?

g ¢Con la mayor frecuencia ha desaprobado al personal del
banco?

9 ¢ Cree que tiene todos los datos sobre los productos accesibles?
¢Cree que no es dificil utilizar las plataformas digitales del

10 movil?

1 ¢Cree que la asistencia prestada estd a la altura de sus

exigencias?
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1 ¢Cree que los articulos del banco tienen grandes ventajas en
contraste con otros?

13 ¢Cuantas veces sugiere a sus familiares que utilicen los
servicios del banco?
Dimension 3: Uso

1 ¢Con cuanta frecuencia envia dinero en efectivo a través del
banco al resto del pais?

15 ¢Con cuanta frecuencia ha obtenido dinero en efectivo mediante
ordenes de pago desde el interior del pais?

16 ¢Con cuanta frecuencia ha tratado de mantener efectivo en una
cuenta bancaria en el banco?
¢Cree que conoce la realizacion de cambios monetarios por

17 diversos medios electivos, cajeros automaticos, plataformas
virtuales, especialistas?

18 ¢Considera que maneja con regularidad los servicios para pagar
el agua, la electricidad y el teléfono?

19 ¢Cree que serd facil utilizar distintos métodos de pago a plazos
0 cobro diversos que dirigirse a un banco?

20 ¢Cree que es mas facil obtener créditos de la gente que de un
banco?

Elaboracion Propia (2023)
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Anexo 2: Consentimiento informado

Universidad Nacional San Luis Gonzaga
Escuela de Posgrado

PERMISO INFORMADO PARA PARTICIPANTES

La finalidad del formulario de consentimiento es brindar informacion clara a los contribuyentes
explicando su intervencién. Usted aprueba buenamente participar en esta pesquisa para examinar
la relacion entre los siguientes factores Productos bancarios y su inclusion financiera en la

entidad financiera banco pichincha, en la ciudad de Ica, 2022.

La duracién del formulario no debe exceder de aprox. 20 minutos. Ademas, los informes que
proporciones, solo se utilizaran para este analisis y tu participacion se conservara de forma
exclusiva y no se utilizara para ningn otro fin. Si tienes interrogantes sobre el formulario,

también puedes generarlas.

DATOS DEL PARTICIPANTE:

FIRMA: FECHA:
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Anexo 3: Matriz de consistencia

Titulo: Productos bancarios y su c en la entidad financiera Banco Pichincha, en la ciudad de Ica, 2022.

Pregunta general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
PG: ¢(De qué manera los | OG: Determinar cémo los | HG: Los productos | Variable (X): Tipo: Aplicada.
productos  bancarios  se | productos  bancarios  se | bancarios se  relaciona | Productos bancarios Nivel: Descriptivo-correlacional y
relacionan con la inclusion | relacionan con la inclusion | adecuadamente con la transversal.
financiera en la entidad | financiera en la entidad | inclusion financiera en la | Dimensiones: Disefio: No experimental.
financiera Banco Pichincha, | financiera Banco Pichincha, | entidad financiera Banco | e Crédito
en la ciudad de Ica, 2022? en la ciudad de Ica, 2022. Pichincha, en la ciudad de | e Ahorro. Poblacién: La poblacién sera
Ica, 2022. e Servicios. 23270 usuarios de la entidad

Preguntas especificas Objetivos especificos Hipdtesis especificas financiera Banco Pichincha, en la
PE1: ;De qué manera los | OE1: Analizar los productos | HE1: Los productos ciudad de Ica.
productos  bancarios  se | bancarios y su relacion con el | bancarios  se  relaciona Muestra: La muestra resulto 378
relacionan con el acceso en la | acceso en la  entidad | adecuadamente con el acceso usuarios de la entidad financiera
entidad financiera Banco | financiera Banco Pichincha, | en la entidad financiera Banco Pichincha, en la ciudad de
Pichincha, en la ciudad de Ica, | en la ciudad de Ica, 2022. Banco Pichincha, en la Ica.
20227 OE2: Determinar los | ciudad de Ica, 2022.
PE2: ;De qué manera los | productos bancarios y su | HE2: Los productos Técnica de recoleccion:
productos  bancarios  se | relacion con la calidad en la | bancarios  se  relaciona Encuesta.
relacionan con la calidad en la | entidad ~financiera Banco | adecuadamente  con  la | Variable (Y): Instrumento de recoleccion:

inclusion financiera en la

entidad financiera Banco

Pichincha, en la ciudad de
Ica, 2022.

calidad en la entidad

Inclusién financiera

Cuestionario.
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Pichincha, en la ciudad de Ica,
2022?

PE3: ¢De qué manera los
productos  bancarios  se
relacionan con el uso en la
inclusion financiera en la
entidad financiera Banco
Pichincha, en la ciudad de Ica,

20227

OE3: Evaluar los productos
bancarios y su relacion con el
uso en la entidad financiera
Banco Pichincha, en la
ciudad de Ica, 2022.

financiera Banco Pichincha,
en la ciudad de Ica, 2022.
HE3:

bancarios se

Los productos
relaciona
adecuadamente con el uso en
la entidad financiera Banco
Pichincha, en la ciudad de

Ica, 2022.

Dimensiones:
e AcCeso.
e Calidad.

e Uso.

Nota. Elaboracidn propia (2024)
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Anexo 4. Prueba de confiabilidad

Variable independiente: Productos bancarios

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 378 100,0
Excluido? 0 0
Total 378 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,856 4
Variable dependiente: Inclusion financiera
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 378 100,0
Excluido? 0 .0
Total 378 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,968 4
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Anexo 5. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Productos ,529 378 ,000 ,353 378 ,000
bancarios
Inclusion ,521 378 ,000 ,391 378 ,000
financiera
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