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RESUMEN

La investigacion asume como objetivo, determinar la relacion entre la ergonomia con la
evaluacion del desempefio de los trabajadores de la empresa minera Shougang Hierro
Pert S.A.A. Ica. La metodologia, fue cuantitativa, tipo basica y nivel descriptivo; de
disefio no experimental correlacional; una poblaciéon y muestra de 31 trabajadores; la
técnica fue encuesta y el instrumento un cuestionario validado y garantizado su
confiabilidad a través del alfa de Cronbach (a1=0.92), logrando una alta consistencia.
Resultados: la ergonomia evidencia que el 81% declara nivel alto; las dimensiones:
Objetivos de la ergonomia; efectos de la carga de trabajo, actuacién sobre la
organizacion tiene un nivel alto en un 90%, 71%, 81% y 80.6% consideran que la
importancia de la ergonomia es baja; respecto a la evaluacion del desempefio, 97%
declar6 un nivel alto; las dimensiones: Fases de la evaluacién del desempefio, enfoques
en la evaluacién del desempefio, gestiobn por competencias y métodos modernos de
evaluacion del desempefio, es alto en 77%, 84%, 84% y 84% respectivamente. También
se demostré un coeficiente de correlacién Rho de Spearman que muestra una relacion
positiva moderada y estadisticamente significativa (p = 0.373, p = 0.039, n = 31); al
presentar un valor-p de 0.000 para la variable ergonomia y evaluacién del desempefio,
siendo menores al nivel de significancia (0.05); Conclusion: se confirma que las
condiciones ergondémicas adecuadas en el entorno laboral se asocian con un mejor
rendimiento, evidenciandose altos niveles en ambas variables y sus dimensiones, lo que

confirma su asociacion directa.

Palabras claves: Ergonomia, Evaluacion, Desempefio.
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ABSTRACT

The research aims to determine the relationship between ergonomics and the
performance evaluation of workers at the mining company Shougang Hierro Pert S.A.A.,
located in Ica. The methodology was quantitative, of a basic type and descriptive level,
with a non-experimental correlational design. The population and sample consisted of
31 workers. The technigue used was a survey, and the instrument was a validated
guestionnaire with reliability ensured through Cronbach's alpha (a = 0.92), indicating high
consistency. Results: 81% of respondents reported a high level of ergonomics. The
dimensions—ergonomics objectives, workload effects, and organizational intervention—
showed high levels in 90%, 71%, and 81% of respondents, respectively. Additionally,
80.6% considered the importance of ergonomics to be low. Regarding performance
evaluation, 97% reported a high level. The dimensions—phases of performance
evaluation, evaluation approaches, competency-based management, and modern
performance evaluation methods—were rated high by 77%, 84%, 84%, and 84%,
respectively. A Spearman’s Rho correlation coefficient showed a moderate, positive, and
statistically significant relationship (p = 0.373, p = 0.039, n = 31). The p-value of 0.000
for the variables ergonomics and performance evaluation was below the significance
level (0.05). Conclusion: It is confirmed that appropriate ergonomic conditions in the
workplace are associated with better performance, with high levels observed in both

variables and their dimensions, confirming their direct association.

Keywords: Ergonomics, Evaluation, Performance.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, el capital humano es vital en las labores instituciones para lograr su
desarrollo, y como tal estas deben acomodarse a una realidad. Anteriormente a esta
situacion, la evaluacion del desempefio era presencial entre el administrador y el
empleado u obrero, como también se realizaba llenando formularios a mano; por lo que
la evaluacion, se convierte en un instrumento para solucionar tareas vitales de las
RR.HH. También, las empresas a gran escala buscan la competitividad, y de alli su
esfuerzo en sobresalir en un mundo global; sin embargo, no seria posible si las
instituciones no involucran a los empleados tanto en tecnologia como en materia de

acondicionamiento laboral para que responsan a una evaluacién de resultados éptimos.

En el contexto mundial, a medida que la sociedad avanza en el desarrollo de
tecnologias, y otros, se requiere de cambios como las habilidades, aptitudes, relaciones
con compafieros, responsabilidad y cualquier variable relacionada con el desempefio y
requieren de una reforma de 3600, tal como hicieron empresas General Electric, Google,
entre otros méas quienes decidieron dar un nuevo enfoque a la gestion del desempefio.
Segun Kassem [1], manifestd que, en mayo del 2024, se introdujo la Ley de Proteccion
de Trabajadores de Almacén, orientada a limitar los requisitos de produccion y las
medidas disciplinarias en el sector. Esta legislacion también propuso mejoras en salud

y seguridad para proteger a los trabajadores de almacenes.

El agotamiento laboral también fue una preocupacion creciente. Segun el 14° Informe
Anual de Aflac WorkForces Report, el agotamiento afectd a casi tres de cada cinco
trabajadores estadounidenses, con una incidencia notablemente mayor entre los

millennials (66%) en comparacién con la generacion X (55%) y los baby boomers (39%).

(2]

En 2024, la ergonomia en los Estados Unidos enfrentd desafios significativos, reflejados
en el aumento de lesiones laborales y costos asociados. Se proyectdé que el mercado
ergondmico global alcanzaria los 74.000 millones de délares para 2025, destacando su
relevancia en la salud laboral. Ademas, se estimé que una de cada seis lesiones en el
lugar de trabajo se debia a una mala ergonomia, y que los trastornos

musculoesqueléticos costaban a los EE. UU. hasta 20.000 millones de délares anuales.

3]

A nivel de latinoamericana, la evaluacion del desempefio laboral se convierte en un arma
estratégica que permite afianzar mas en el desarrollo continuo en la regién, cubriendo

todo el ciclo de Gestidbn basada en resultados. De otro lado, estudios recientes han
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evidenciado que los desOrdenes musculoesqueléticos son una causa principal de
ausentismo laboral en la mineria; por otro lado, en Antioquia, Colombia, la tasa de
accidentes laborales en el sector minero fue de 14,33 por cada 100 trabajadores,
superando la media nacional; [4] ademas, la falta de criterios ergondmicos en el disefio
de estaciones de trabajo ha contribuido a estos problemas. Estos datos resaltan la
necesidad urgente de implementar evaluaciones ergondmicas y medidas preventivas en
el sector minero latinoamericano. [5] También, la ergonomia en el sector minero de
América Latina se consolidé como un componente esencial para mejorar la seguridad y
la productividad laboral. La mineria, reconocida por sus altos estandares de seguridad,
ha integrado la ergonomia en el disefio de herramientas y espacios de trabajo,

reduciendo lesiones y potenciando la eficiencia operativa. [6]

En el contexto nacional, la mediciéon del rendimiento laboral, trae consigo un gran
beneficio, tanto para las empresas como para los mismos trabajadores; tal es asi se
respondera su desarrollo y el de la empresa. Segun Castillo [7], revela que el 2024, un
estudio realizado por Mercer Marsh Beneficios revel6 datos alarmantes sobre los riesgos
ergondmicos en el lugar de trabajo, destacando que el 78% de las empresas reportan
ausentismo por molestias musculoesqueléticas y un 31% enfrenta enfermedades
ocupacionales relacionadas con trastornos musculoesqueléticos (TME). A pesar de que
el 72% de las empresas realizan diagndsticos ergondémicos, la implementacion de
medidas preventivas sigue siendo insuficiente. El estudio también identifico los peligros
mas comunes, como los movimientos repetitivos y las posturas forzadas, que afectan al
70% de los entornos laborales. Igualmente, el 93% de las empresas realizan monitoreos
ergondémicos, pero solo el 67% esta preparado para abordar los riesgos detectados. El
estudio sugiere eliminar riesgos ergonémicos y usar tecnologias como exoesqgueletos e

inteligencia artificial para mejorar la salud ocupacional.

De otro lado, segun el CAF, el Banco de Desarrollo de América Latina, anuncié que el
rendimiento profesional en el Pert encarna el 17% de la productividad en Estados
Unidos, todo ello se debe a la informalidad y la alta concentracion de trabajo. Ademas,
Moquegua, Ica y Ancash, en el rubro minero, se ubicaron como las regiones que mas
inversion minera captaron al cierre del primer trimestre del afio 2021 con un total de 465
millones de dolares, esto segun datos de la Sociedad Nacional de Mineria, Petrdleo y
Energia. Segun detalld, Ica se situé como la segunda region del pais con una inversién
minera de US$ 110.7 millones en el primer trimestre 2021, cifra que representd una

contraccion de 28.3% respecto a igual periodo del 2020 (US$ 154.5 millones).
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En el contexto local, en el distrito de Marcona, debemos mencionar que se viene
construyendo la ultima fase del proyecto mina Justa por parte de la empresa Marcobre
S.A.C., que alcanz6 una inversion de US$ 25.3 millones en marzo 2021, que respecto
a otros afnos, refleja una caida de 50.4% (US$ 51.1 millones); aun asi, y en plena
pandemia que agobia a las magnas compainiias, éstas representan en volumen el 10%
del total, generando el 70% del PBI de Ica. Es por eso que la region iquefia en lo
econdmico esta menos golpeada que otros departamentos.

Definitivamente, hemos de decir que la institucion minera es poco o nada lo que hace
en relacién a que los trabajadores de la empresa Shougang Hierro Perul, generalmente
no les brindan espacios para el desarrollo de nuevas competencias; debido a ello la
compafia optd por implementar espacios o areas donde el personal tenga el
acompafamiento de personal capacitado para nuevas actividades y materiales. Otros
aspectos que se evidencio es la falta de sensibilizacién a las personas en puestos
claves. En este caso la organizacion comenz0 a realizar reuniones con la presencia de
la Alta Gerencia con el personal para sensibilizarlos, capacitarlos con temas de liderazgo

para lograr el éxito de la empresa.

. En relacion a los antecedentes internacionales, vemos a Jackson et al., que publicaron
en 2023, la investigacion que tuvo como objetivo analizar la etapa actual de la
Ergonomia en Francia para reflexionar sobre la situacion en Brasil. A partir de una
pasantia postdoctoral, se complementé con lecturas, entrevistas, participacion en
eventos e investigacibn documental. Los resultados indican que en Francia la
Ergonomia de la Actividad se enmarca en el paradigma de la construccién de la
intervencion, impulsado por investigadores, instituciones y su capacidad de responder
a demandas sociales. En Brasil, predomina el paradigma de la aplicacion del Analisis
Ergondmico del Trabajo (AET), influenciado por la formaciébn de ergonomistas y
normativas vigentes. Se concluye que la evolucién de la disciplina en Brasil requiere una
movilizacion de la comunidad académica y profesional para replantear su formacion y

practica ante los desafios actuales. [8]

También, Canossa publico en 2022, la investigacion que tuvo como objetivo analizar los
aportes de las metodologias de gestion de proyectos a la evaluacion del desempefio, el
desarrollo del talento humano y la competitividad empresarial. Para ello, se revisaron
las guias PMBOK, 1SO21500, PRINCEZ2, Prism y SCRUM. Desde el punto de vista
metodoldgico, el estudio es de caracter exploratorio, con un enfoque cualitativo, de tipo
documental y con alcance de ensayo. Los resultados evidencian que la gestion por
proyectos contribuye a la evaluacion del desempefio y la gestibn organizacional
11



mediante tres factores clave: (1) optimizacion de la direccion, fortaleciendo el liderazgo
y el trabajo en equipo; (2) mejora en la ejecucién y operaciones, asegurando la
estructuracion del proyecto con tiempos y presupuestos definidos; y (3) promocion del
control y mejora continua, al garantizar la idoneidad de las personas para sus tareas y
la revisibn constante de conocimientos y habilidades. Se concluye que la
implementacion de metodologias de gestion de proyectos favorece el desarrollo del
talento humano al equilibrar el cumplimiento de objetivos organizacionales y personales,

lo que resalta su importancia en el &mbito empresarial. [9]

Igualmente, Mufioz y Lara, publicaron en 2022, su investigacion que tuvo como objetivo,
El objetivo de la investigacion fue analizar factores biomecanicos, ambientales,
psicoldgicos y organizacionales en el disefio del puesto de trabajo. Se realizé un estudio
transversal y descriptivo, evaluando la implementacion de una nueva maquinaria sin
adecuacion ergonomica ni capacitacion. La metodologia incluyé el andlisis de la
estacion de trabajo, enfocandose en el disefio de tableros y herramientas, con un
enfoque en la Ergonomia Cognitiva para identificar riesgos. Se aplicé un cuestionario de
Clima Organizacional a 21 mujeres y 48 hombres, y el método Plibel para evaluar
posturas, herramientas y condiciones laborales. Los resultados revelaron una tasa
media alta en Clima Organizacional y un nivel de riesgo ergonémico medio. Se concluye
que la falta de adaptacion ergondmica y capacitacidbn impacta en las condiciones

laborales, resaltando la necesidad de mejorar el disefio del puesto de trabajo. [10]

De otro lado, Nolasco y Ojeda, publicaron en 2020, el estudio que tuvo como objetivo
conceptualizar teorias y analisis estadisticos para identificar la relacion entre la
evaluacion del desempefio y la satisfaccion laboral, tomando como caso de estudio la
Subdireccién Administrativa de EMASEO EP. La metodologia incluyé una revision
tedrica sobre evaluacion del desempefio, normativas internas y satisfaccion laboral,
ademas del analisis comparativo de la evaluacién del desempefio en los periodos 2015
y 2018, y la medicion de la satisfaccion laboral. Posteriormente, se realiz6 una
correlacion entre ambas variables. Los resultados evidenciaron una relacion entre la
evaluacion del desempefio y la satisfaccion laboral del personal. Como conclusion, se
establecié un Plan de mejora del desempefio laboral, destacando la necesidad de
optimizar procesos de evaluacion y estrategias para incrementar la satisfaccién en la

organizacion. [11]

Por consiguiente, Aguiar y Mello, publicaron en 2020, la investigacion que tuvo como

objetivo analizar la contribucién del modelo de demanda-control de Karasek en la

prevencion del acoso escolar y el sindrome de burnout desde una perspectiva
12



multidisciplinar. Se adopté una metodologia tedrico-bibliografica con un enfoque juridico.
Se explord el impacto de la ergonomia organizacional en la transformacion del clima
laboral, abordando el sindrome de burnout y el acoso moral como problemas derivados
de conflictos en el trabajo. Los resultados indican que la aplicacién del modelo de
Karasek permite evaluar los riesgos psicosociales en el trabajo. Sin embargo, se
identifico la falta de independencia de los ergbnomos en Brasil debido a limitaciones
normativas. Se concluye que el uso adecuado del modelo de Karasek puede contribuir
a la prevencion del acoso y el burnout, destacando la importancia de capacitar a

trabajadores y gerentes para promover un ambiente laboral saludable y digno. [12]

En los antecedentes nacionales, se menciona que Chocano y Chocano, publicaron en
2024, su investigacion que tuvo como objetivo determinar la relacion entre la ergonomia
en el trabajo y el desempefio laboral en la Gerencia de Ejecucion de Inversiones de la
Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa en 2020. Se empledé una
metodologia aplicada, de nivel correlacional, con un disefio no experimental y de corte
transversal, evaluando a 38 trabajadores mediante encuestas y cuestionarios. Los
resultados, analizados con la prueba de Rho-Spearman, evidenciaron una relacién
significativa entre la ergonomia y el desempefio laboral, considerando factores como
carga fisica, entorno, carga mental y aspectos psicosociales. Se concluye que estas
condiciones influyen directamente en la produccion, calidad, conocimiento del trabajo,

cooperacion, creatividad y capacidad de realizacion del personal. [13]

También, Percca, publico en 2024, su investigacion que tuvo como objetivo determinar
la influencia de la ergonomia en la productividad laboral de los trabajadores de una
empresa constructora en Lima, 2023. Se empled una metodologia basica con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y de corte transversal, con un nivel correlacional
causal y una muestra de 155 trabajadores, utilizando un cuestionario para la recoleccién
de datos. Los resultados, obtenidos mediante el coeficiente de correlacion de Pearson,
indicaron una relacion positiva débil y una influencia del 6.5% entre ergonomia y
productividad laboral, con un coeficiente de 0.255 y un nivel de significancia de 0.001.
Por lo que se concluyé que existe una relacion entre las variables de estudio,

determinandose que la ergonomia influye en un 6.5% en la productividad laboral. [14]

Igualmente, Manay y Montero, publicaron en 2024, su investigaciébn que tuvo como

objetivo, proponer un sistema para mejorar la evaluacién del desempefio laboral en la

EPS SEDAM HUANCAYO S.A., considerando la importancia de sus trabajadores en la

gestion empresarial y la necesidad de fortalecer la institucionalidad. Se emple6 el

método inductivo-deductivo con un disefio no experimental de tipo transaccional,
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aplicando técnicas y herramientas de recoleccion de datos a una muestra de la empresa.
Como resultado, se elaboré una propuesta de sistema para optimizar la evaluacién del
desempefio laboral, con el fin de mejorar la gestidon y reducir las deficiencias en el
proceso actual. [15]

Asi también, Pozo, publico en 2023, su investigacion que tuvo como objetivo, establecer
la correlacion entre el riesgo ergondmico y la productividad laboral en un distrito de salud
de Guayaquil, dado que el riesgo ergonémico en trabajadores de oficina es un problema
de salud publica global. Se utiliz6 una metodologia cuantitativa, de tipo basico, con nivel
correlacional, disefio no experimental, hipotético-deductivo y de corte transversal,
aplicandose un censo a 50 profesionales de salud. Los resultados mostraron una
correlacion moderada y directa (rs=0.310) entre las variables, con un p-valor de 0.029 <
0.05, evidenciando que un aumento en el riesgo ergonémico reduce la productividad
laboral. Se concluye que existe una relacion significativa entre ambos factores, lo que
resalta la necesidad de estrategias para mitigar el riesgo ergonémico y mejorar el

desempefio laboral. [16]

En relacion a Cruzado, publico en 2021, su investigacion que tuvo como obijetivo,
determinar la relacién entre la ergonomia y la satisfaccion laboral en los colaboradores
del area administrativa de E & A Services S.A.C en 2021. Se realiz6 un estudio aplicado,
con disefio no experimental, alcance correlacional y corte transversal, analizando una
muestra de 20 colaboradores mediante encuestas basadas en cuestionarios validados,
procesadas con SPSS 28.0. Los resultados evidenciaron una correlacién positiva alta
(r=0.928) y significativa (p=0.01<0.05) entre ergonomia Yy satisfaccién laboral,
confirmando la hipotesis del estudio. Se concluye que una mejor ergonomia influye
directamente en una mayor satisfaccion laboral, con una percepcién favorable del 65%

en ergonomia y del 55% en satisfaccion laboral. [17]

Espinoza et al., publicaron en 2021, su investigacion que tuvo como obijetivo, analizé la
relacion entre la seguridad y salud ocupacional con el desempefio laboral de los obreros
de la Compafia Minera Condestable en Lima. Se emple6 un enfoque basico, de nivel
descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental y de corte transversal,
aplicando encuestas a una muestra de 30 trabajadores. Mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson, se determind una relacion significativa de 0.980 entre las
dimensiones de seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral. Se concluyé
gue es fundamental que las empresas implementen planes de seguridad como parte de

sus estrategias para optimizar el desarrollo y mejorar los procesos laborales. [18]
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Con relacion a las bases teoricas, La Ergonomia, Segun Maestre [19], la define como
una disciplina cientifica encargada de comprender las interacciones entre los seres
humanos y otros elementos de un sistema. Su objetivo es aplicar principios, teorias y
métodos al disefio para optimizar tanto el bienestar humano como el desempefio general
de los sistemas. El término deriva de los vocablos griegos “ergos” (trabajo) y “nomos”
(leyes), es decir, las leyes del trabajo. Esta perspectiva destaca la necesidad de integrar
al ser humano como centro del disefio, no como una pieza mas del sistema productivo,

sino como su razén de ser.

Las dimensiones, presentadas como los objetivos de la ergonomia, se da en la Salud y
seguridad: La ergonomia busca garantizar condiciones laborales que minimicen el
impacto negativo sobre la salud fisica y mental de los trabajadores. Los estudios
epidemiolégicos, que requieren andlisis a largo plazo, han demostrado que una mala
adecuacién ergonémica puede derivar en trastornos musculoesqueléticos, fatiga
cronica, e incluso problemas neurolégicos. Por otro lado, la seguridad, aunque mas facil
de medir a través de accidentes y lesiones, enfrenta dificultades por la falta de
correlacion entre la causa del accidente y su gravedad. La ergonomia permite disefar
entornos de trabajo mas seguros mediante la identificacion de factores de riesgo y la

implementacion de estrategias preventivas. [20]

Satisfaccion en el trabajo y desarrollo personal: Desde una perspectiva mas humana, la
ergonomia busca no solo prevenir dafios, sino también fomentar la satisfaccién laboral
y el crecimiento personal. Esto implica reconocer al trabajador como un ser integral con
necesidades, valores y expectativas. Disefiar puestos de trabajo con autonomia,
retroalimentacién e incentivos adecuados favorece el desarrollo de competencias y la
motivacién. La participacion del trabajador en el redisefio de tareas puede ser clave para

alcanzar este equilibrio entre eficiencia productiva y bienestar humano. [20]

La Importancia de la ergonomia, también muestra a la Sociedad del dato: Vivimos en
una era donde la informacion fluye de manera inmediata, generando una sobrecarga
cognitiva y emocional sobre las personas. Esta “sociedad del dato”, como la denomina
Sebastian [21], impone un modelo de vida basado en la hiperactividad, la autoexigencia
y la fragmentacion del tiempo. La ergonomia se vuelve vital para mitigar los efectos de
este ritmo vertiginoso, mediante el disefio de sistemas y herramientas que no solo sean

funcionales, sino también intuitivos y adaptados a las capacidades humanas.

Sistemas de produccion: Los actuales sistemas de produccién tienden a deshumanizar

el trabajo, especialmente en entornos donde predominan tareas repetitivas o en cadena.
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La pérdida de sentido, la monotonia y la falta de posibilidades de desarrollo son factores
gue pueden desembocar en altos niveles de rotacion laboral y desgaste emocional. La
ergonomia propone redisefiar estos entornos, promoviendo la diversidad de tareas, el
uso adecuado de tecnologia y la inclusién de criterios de accesibilidad y usabilidad para
todos los colectivos, incluyendo personas con diversidad funcional. [21]

Sobre la actuacidon sobre la organizacion, presenta el nivel de mecanizacion: La
mecanizacion representa una etapa de la evolucion tecnoldgica en la que los procesos
son asistidos por herramientas mecanicas, pero aun bajo el control activo del trabajador.
Existen distintos tipos: los trabajos mecanizados de ritmo libre o semilibre permiten
cierto control humano sobre el ritmo de trabajo, lo que posibilita intervenciones
ergondémicas como capacitacion y simulacion. Por el contrario, en trabajos en cadena,
el operario pierde autonomia, lo que genera alienacién y desinterés. Aqui, la ergonomia
busca redisefiar el contenido del trabajo mediante técnicas como la ampliacion o el

enriquecimiento de tareas. [22]

El nivel de automatizacion: La automatizacion sustituye gran parte del trabajo humano
por tecnhologia, modificando el rol del operador. Aunque disminuye la intervencién
directa, aumenta la responsabilidad en la supervision del sistema. En entornos
altamente automatizados, la ergonomia se orienta a delimitar qué funciones deben
seguir en manos humanas y cuales pueden ser delegadas a las maquinas. Esta
delimitacion no es solo técnica, sino también social y ética, ya que considera factores
econdmicos, culturales y politicos. Asimismo, el trabajo en grupo y el mantenimiento
cobran méas protagonismo, siendo esenciales para la eficiencia del sistema hombre-

maquina. [23]

Segun la evaluacion de riesgos ergondmicos, esta la evaluacion de los riesgos: La
evaluacion de riesgos ergonémicos e€s un proceso sistematico que busca identificar,
analizar y priorizar los factores que puedan causar dafio o deterioro en la salud de los
trabajadores. Sebastian [21] lo define como un conjunto de pasos orientados a tomar
decisiones preventivas con base en datos y evidencia. Esta evaluacién debe ser tanto
cualitativa como cuantitativa, permitiendo al empresario establecer medidas de control
pertinentes. La ergonomia, en este contexto, se convierte en una herramienta clave para
la gestidn de la prevencion, no solo detectando problemas, sino también anticipandolos

y solucionandolos de forma estructural.

Factores de riesgo: los factores de riesgo ergondmico se clasifican en varias categorias:

Carga fisica: asociada a la exigencia biomecanica, como posturas forzadas o esfuerzos
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repetitivos; Carga mental: vinculada a la cantidad y complejidad de la informacion que
se procesa; Carga organizativa: relacionada con la estructura del trabajo y el grado de
autonomia del trabajador; Relaciones sociales: incluye el clima laboral, el apoyo social
y los conflictos interpersonales; Gestion del tiempo: se refiere a la organizacion de los
horarios, pausas y ritmos de trabajo, y Todos estos factores no solo afectan la
productividad, sino que también inciden directamente en la salud mental y fisica del
individuo, lo que puede desencadenar problemas como el burnout, la fatiga crénica o la
ansiedad. [21][24]

Seguidamente el estudio de la Evaluacion del desempefio, es un proceso sistematico,
formal y periédico que permite valorar como los trabajadores cumplen con los objetivos,
metas y funciones de sus puestos dentro de una organizacion. Segun Juarez [25], esta
evaluacion se enfoca en la efectividad del desempefio en relacion con las metas
organizacionales. Vallejo (2016) afiade que no solo se evalla el rendimiento, sino
también las competencias y el potencial del trabajador. Por su parte, Chiavenato [26]
subraya que se trata de medir en qué grado una persona cumple con los requerimientos
de su trabajo, convirtiéndose en un instrumento de mejora continua y desarrollo

organizacional.

El estudio de las dimensiones, como las Fases de la evaluacién del desempefio, da que
la fase de planeacion: En esta etapa inicial, se definen los objetivos, metas e indicadores
con los cuales se evaluara el desempefno de los colaboradores. Esta fase implica la
participacién tanto del evaluador como del evaluado en la elaboraciéon de un marco de
referencia comun, que incluye metas especificas y estdndares de evaluacién. La
implicacién del evaluado permite que este se apropie del proceso, incrementando su
compromiso. El didlogo entre ambas partes garantiza claridad y equidad en la

evaluacion final. [25]

Fase de gestion: La gestion del desempefio va mas alla de un tramite anual. Se trata de
una labor gerencial constante que busca alinear los esfuerzos individuales con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Un liderazgo efectivo en esta etapa implica
motivar, guiar y apoyar al personal para lograr una alta contribucién a los fines
organizacionales. Su correcta implementacion puede transformar el clima

organizacional y fomentar una cultura orientada a resultados. [25]

Fase de evaluacion. Esta Gltima fase se centra en recolectar, sistematizar y analizar la
informacion respecto al cumplimiento de los indicadores establecidos. Debe realizarse

de forma &gil y econémica. Ademas, se promueve la autoevaluacién como parte clave
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del proceso, permitiendo al trabajador reflexionar sobre sus logros y areas de mejora.
Una vez validada por el supervisor, esta autoevaluacién se convierte en la evaluacion
final. [25]

Los Enfoques en la evaluacion del desempefio, da la Comparacién inter-pares: Este
enfoque consiste en comparar de manera global el desempefio de los evaluados y
jerarquizarlos segun su rendimiento. Aunque puede parecer subjetivo, la efectividad
mejora si se establece previamente un concepto comin de "desempefio". Técnicas
como la comparacion por pares o escalas de clasificacién ayudan a minimizar sesgos y
subjetividades. [25]

Uso de factores criticos: En este enfoque, se evallan competencias y responsabilidades
clave del puesto. Los factores criticos suelen derivarse del contenido del puesto, las
competencias necesarias y la cultura organizacional. Requiere clasificar los puestos en
familias homogéneas para adaptar los criterios de evaluacion a las caracteristicas
especificas de cada grupo. Aunque ampliamente usado, su implementacién demanda
claridad en la definicion de los factores y su correspondencia con los objetivos

estratégicos. [25]

Igualmente, la gestion por competencias, esta la sensibilizacion: Esta etapa busca
generar conciencia y compromiso entre los lideres y empleados clave para implantar el
modelo por competencias. Se logra mediante reuniones, charlas o focus groups donde
se analizan las carencias del modelo anterior y se promueve la adhesién al nuevo
enfoque. La sensibilizacién es esencial para que el cambio no sea impuesto, sino

asumido por conviccioén. [27]

Andlisis de los puestos de trabajo: Una vez sensibilizados los actores clave, se procede
a describir a fondo cada puesto: sus tareas, misiones estratégicas y objetivos. Esto
permite identificar qué competencias se requieren y disefar los perfiles ideales para
cada cargo. La claridad en esta etapa garantiza que la evaluacion esté alineada con las

verdaderas necesidades del rol y no con criterios genéricos. [27]

Los métodos modernos de evaluacién del desempefio, esta el compromiso personal: El
método de Evaluacion Participativa por Objetivos, parte de la negociacion entre el
colaborador y su gerente para establecer metas claras. Esto genera un compromiso
personal por parte del evaluado, que incluso puede formalizarse mediante un acuerdo
0 contrato psicologico. El involucramiento directo refuerza la motivacion y la

responsabilidad sobre los resultados. [26]
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El desempefio: El desempeiio se entiende como el comportamiento observable del
individuo para alcanzar las metas pactadas. Cada persona tiene autonomia para elegir
los medios para lograr sus objetivos, y el gerente actia como orientador. La evaluacion
incluye monitoreo constante, autoevaluacion y retroalimentacién continua. Asi, el
proceso se convierte en una herramienta dinamica y formativa, en lugar de ser

meramente administrativa. [26]

En las Utilidades de la evaluacion del desempefio, para la empresa: La evaluacion
permite alinear esfuerzos, reconocer logros, comunicar expectativas, identificar causas
de bajo rendimiento y establecer compromisos de mejora. Favorece una cultura
organizacional basada en el mérito y en la mejora continua [28]. Para el trabajador: El
empleado obtiene claridad sobre los criterios de evaluacion, identifica fortalezas y
debilidades, accede a oportunidades de mejora y recibe reconocimiento por su esfuerzo.
Este proceso refuerza su sentido de pertenencia, compromiso y motivacion hacia el
logro. [28]

La Formulacion del problema, se describe en el problema general:

o ¢,De qué manera la aplicacion de los principios ergondmicos influye en la
evaluacion del desemperfio de los trabajadores de la mina Shougang Hierro Pera S.A.A.?

Problemas especificos:

o ¢,De qué manera los objetivos de la ergonomia se relacionan con la evaluacién
del desempefio de los trabajadores de la mina Shougang Hierro Perti S.A.A.?

o ¢,De qué manera la importancia de la ergonomia se relaciona con la evaluacion
del desemperfio de los trabajadores de la mina Shougang Hierro Perti S.A.A.?

o ¢,De qué manera las fases de la evaluacion del desempefio se relacionan con la
ergonomia en los trabajadores de la mina Shougang Hierro Perd S.A.A.?

o ¢,De qué manera la gestion por competencias se relaciona con la ergonomia en

los trabajadores de la mina Shougang Hierro Perd S.A.A.?

La Justificacién e importancia de la investigacion, Hernandez [29], expresa que” es
necesario justificar el estudio mediante la exposicion de sus razones”, debido a que el

investigador tiene el sustento, fundamento y motivos por el cual se realiza.

La Justificacion teédrica, se fundamenta en la interrelacién entre la ergonomia y la
evaluacion del desempefio, estableciendo cémo las condiciones laborales influyen en la

productividad, bienestar y eficiencia de los trabajadores en la empresa minera. Desde
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una perspectiva tedrica, se sustenta en principios de la ergonomia aplicada al entorno
laboral, analizando su impacto en la reduccion de riesgos laborales, mejora del confort
y optimizacion del rendimiento individual y colectivo. Asimismo, esta investigacion
contribuird a la literatura académica sobre la importancia de la adecuacién del entorno
de trabajo a las necesidades fisioldgicas, cognitivas y organizacionales de los
empleados, proporcionando evidencias sobre como un entorno ergonémicamente
adecuado puede mejorar significativamente la evaluacion del desempefio y la

satisfaccion laboral.

En la Justificacion practica, presenté aportes concretos para la implementacion de
estrategias ergondémicas en la empresa minera Shougang Hierro Pert S.AA.,
orientadas a mejorar la eficiencia y el bienestar de sus trabajadores administrativos.
Mediante la aplicacion de técnicas y herramientas de ergonomia, se pretende evaluar el
desempefio de los empleados en relaciéon con la adecuaciéon de su entorno laboral,
identificando deficiencias y proponiendo mejoras practicas que permitan optimizar la
utilizacion de los recursos humanos y materiales. Los resultados del estudio facilitaran
la toma de decisiones basada en evidencias para la planificacion de politicas
organizacionales, promoviendo la productividad y reduciendo el impacto de riesgos
ergondmicos que puedan afectar la salud ocupacional y el rendimiento de los

trabajadores.

De igual manera, la investigacion respondié a problemas concretos que afectaban la
gestion en la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica. Aportd soluciones
practicas basadas en evidencia empirica y en el andlisis de estilos de liderazgo
aplicados al contexto administrativo. Sus hallazgos permitieron orientar la formacién de
lideres institucionales, promover una cultura organizacional participativa y elevar el nivel
de desempefio administrativo. También ofrecié un modelo replicable que podria resultar

atil en otras universidades publicas con realidades similares.

En la Justificacion metodoldgica, el estudio adopté un enfoque metodoldgico mixto,
combinando técnicas cuantitativas y cualitativas para analizar la relaciébn entre
ergonomia y evaluacion del desempefio en la empresa minera Shougang Hierro Pera

S.A.A. Se aplicardn instrumentos como encuestas y entrevistas a los trabajadores
administrativos para recopilar informaciéon sobre su percepcion de las condiciones
ergondmicas y su impacto en el desempefio laboral, asi como la observacién
estructurada para analizar factores ergondémicos en el entorno de trabajo. Ademas, se
empleara un disefio correlacional para determinar la relacion entre las variables
estudiadas y un analisis descriptivo para caracterizar las condiciones laborales
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existentes. Esta metodologia permitird obtener datos precisos y representativos que
servirdn como base para la formulacion de estrategias de mejora, asegurando la validez

y confiabilidad de los hallazgos obtenidos.

La importancia del estudio analizé la relacion entre las variables ergonomia con la
evaluacion del desempefio en los trabajadores de la minera SHOUGANG HIERRO
PERU S.A.A.; dedicada a la extraccion de minerales; la ergonomia tiene el propdsito de
trazar o acomodar mecanismos, instrumentos y ambientes de labor, a fin de evadir o
reducir los peligros y malestares, asi como acrecentar la eficiencia y optimar la calidad
de vida en la faena y, gracias a la ergonomia el trabajador ejecutara una tarea mas
fructifera al estimar mas seguro y con una excelente calidad de vida, lo que implica
menos molestias y ausentismos. De otro lado, el estudio es transcendental debido a que
trata de fijar un compromiso correlacional para estipular el grado de relacién existente
las variables mencionadas anteriormente donde se acotara informacion sistematizada
sobre los procesos particulares y concretos institucionales. Las terminaciones de tratado

esgrimiran para la ampliacion de futuras indagaciones en el area minera y su desarrollo.
Se presenta también al objetivo general:

o Determinar de qué manera la ergonomia se relaciona con la evaluacion del
desempefio de los trabajadores de la mina Shougang Hierro Perd S.AA.

Los objetivos Especificos son:

o Determinar de qué manera los objetivos de la ergonomia se relacionan con la
evaluacion del desempefio de los trabajadores de la mina Shougang Hierro Pert S.AA.
o Determinar de qué manera la importancia de la ergonomia se relacionan con la
evaluacion del desempefio de los trabajadores de la mina Shougang Hierro Pert S.AA.
o Determinar de qué manera las fases de la evaluacion del desempefio se
relacionan con la ergonomia en los trabajadores de la mina Shougang Hierro Peru
S.AA

o Determinar de qué manera la gestion por competencias se relaciona con la
ergonomia en los trabajadores de la mina Shougang Hierro Per( S.A.A.

Se presenta la Hip6tesis General:

o (Ha) La ergonomia se relaciona sistematicamente con la evaluacion del
desempefio de los trabajadores de la mina Shougang Hierro Perd S.A.A.
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o (Ho) La ergonomia no se relaciona sistematicamente con la evaluacion del
desemperio de los trabajadores de la mina Shougang Hierro Perd S.A.A.

Hipotesis Especificas:

) Los objetivos de la ergonomia se relacionan sistematicamente con la evaluacion
del desempefio de los trabajadores de la mina Shougang Hierro Pert S.A.A.

. La importancia de la ergonomia se relaciona sistematicamente con la evaluacion
del desempefio de los trabajadores de la mina Shougang Hierro Pert S.A.A.

o Las fases de la evaluaciéon del desempefio se relacionan sistematicamente con
la ergonomia en los trabajadores de la mina Shougang Hierro Pera S.A.A.

o La gestion por competencias se relaciona sistematicamente con la ergonomia en
los trabajadores de la mina Shougang Hierro Pera S.A.A.
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I. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Tipo, nivel y disefio de investigacion

El tipo de investigacion respondié a un enfoque cuantitativo y se enmarcé en
un nivel bésico, dado que los aportes se centraron en la comprension del
fenbmeno de estudio, sin considerar una aplicacion practica inmediata.
Igualmente, se refiere a la clasificacion metodolégica que se utiliza para
organizar y dirigir un estudio cientifico segun su propésito, disefio y técnicas
aplicadas. Esta distincion facilita la eleccion adecuada del enfoque y método para
responder a una probleméatica especifica de manera ordenada y coherente. [30]

Nivel de la investigacién: se ubico en el nivel descriptivo y correlacional. Es
descriptivo porque se detallaron los hechos, influencias y sucesos asociados al
objeto de estudio, en funcion de su relacion con el liderazgo directivo y la gestién
administrativa. A su vez, correlacional, ya que se examiné el grado de relacion
existente entre dichas variables, sin que se interviniera en su manipulacion.
Segun Arias y Covino [31], se refiere al grado de profundidad y alcance que tiene
un estudio para describir, explicar o predecir un fenémeno, lo cual orienta el

método y los procedimientos utilizados en el proceso investigativo.

Disefio, se utilizd un disefio no experimental, de tipo transversal y correlacional.
Este disefio se baso en la observacion de los fendbmenos tal como ocurrieron en
su entorno natural, sin introducir modificaciones o intervenciones por parte del
investigador. En este sentido, Herndndez et al., [29] sefialé que este tipo de
estudio El disefio no experimental, de tipo transversal y correlacional se basa en
observar fenbmenos tal como ocurren en su entorno natural, sin manipular
variables ni intervenir en el contexto, recolectando los datos en un solo momento
para analizar relaciones entre variables. El disefio fue de corte transversal, ya
gue se recolectaron los datos en un solo momento del tiempo, lo que permitié
describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en ese punto
especifico. Finalmente, se demostré correlacional debido a que se midio6 el grado
de asociacion entre las variables planteadas, aportando informacién sobre la

fuerza y direccion de dicha relacién. [29]
Y
M R
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2.2

2.3

Figura 1. Diagrama de disefio correlacional.
Donde:

M = Muestra.

V1= Variable 1: Ergonomia

V2 = Variable 2: Evaluacion del desempefio
r= Relacion de las variables de estudio
Poblacion y Muestra

Poblacion, metodolégicamente la poblacién es la totalidad de las personas
materia de la investigacion, segun Arias et al., [32], se refiere a la totalidad o
conjunto completo de personas que son objeto de estudio en un proyecto de
investigacion; por su naturaleza el personal estara compuesto por trabajadores
de la mina SHOUGANG HIERRO PERU S.A.A del distrito de Marcona.

Muestra, la muestra estuvo constituida por 31 servidores, por la facilidad de
acceso a la informacion (datos); Segun Cely et al. [33], define: “La muestra se
define como una parte que representa la poblacién”. En este sentido, se
seleccion6 un grupo con caracteristicas homogéneas, pertinentes al propdsito
de la investigacion, lo cual facilité la recoleccion y el analisis de los datos en

funcion de las variables establecidas.
Técnicas de recolecciéon de datos

Para la recoleccién de datos, se aplico la técnica de la encuesta, con el propdsito
de obtener informacion relevante y estructurada en relacién con las variables del
estudio. Esta técnica permitié acceder a las percepciones y valoraciones de los
servidores administrativos respecto al liderazgo directivo y la gestién
administrativa. Al respecto, Medina et al., [34] sefial6 que Las técnicas de
recoleccibn de datos son procedimientos sistematicos y organizados que
permiten obtener informacion precisa y valiosa para responder preguntas de

investigacion.

El método de recopilacion de datos fue la encuesta, la cual consistié en obtener
informacion mediante un cuestionario estructurado con una serie de preguntas

dirigidas a recabar opiniones e informes sobre los temas objeto de estudio. Para
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2.4

optimizar la interpretacion de las mediciones e indices de las variables
analizadas, se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva, formulando
recomendaciones que permitieran un tratamiento mas riguroso y preciso de los

datos obtenidos.

El procedimiento seguido para la recoleccién de la informacion fue el siguiente:

Se solicitd autorizacion a la administracion de la institucion para llevar a cabo la
investigacion.

Una vez concedido el permiso, se coordind la aplicacion del instrumento con los
participantes seleccionados.

Se entrevistd a los profesionales correspondientes hasta completar la base de
datos requerida.

Tras aceptar su participacion, los encuestados firmaron el consentimiento
informado, recibiendo ademas una explicacion breve sobre el procedimiento
adecuado para el llenado del cuestionario.

Se gestiond la autorizacion de los autores de los instrumentos utilizados, con el
fin de garantizar la legalidad de su aplicacién en el estudio.

Finalmente, se ejecutd el proceso de recopilacion de datos conforme a lo
planificado, asegurando el cumplimiento de los criterios éticos y metodolégicos

establecidos.
Instrumentos de recoleccion de datos

Para el recojo de informacién se aplico el cuestionario segin escala de Likert.
[33] manifiesta que, “Los cuestionarios son utilizados en todas las encuestas de
toda clase, también para los diagndsticos u otros campos, por lo que se refiere
a un conjunto de preguntas en relacién a las variables a medir, por lo que el

planteamiento del problema debe ser adecuado”.
Cuestionario de la variable “1”, Ergonomia

En la investigacion, mediante las propuestas de las dimensiones: Objetivos de la
ergonomia; Importancia de la ergonomia en la sociedad; Actuacion sobre la
organizacion, y Evaluacién de riegos ergonémicos, se operacionalizé la variable

“1”, la cual representa a la Ergonomia.

Se elaboro el instrumento, denominado cuestionario de Ergonomia, estructurado
en cuatro dimensiones, ocho indicadores y dieciséis itemes; se divide en cuatro

sub escalas que valoran: Objetivos de la ergonomia (1 al 4), Importancia de la
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2.5

ergonomia en la sociedad (5 al 8), Actuacion sobre la organizacion (del 9 al 12),
y Evaluacion de riegos ergonémicos (del 13 al 16), para cada uno de los items
se ofrece tres niveles de posibles respuestas: 3 = siempre; 2 = a veces, 1 =

nunca.
Cuestionario de la variable “2”, Evaluacion del desempefio

Se elaboré el instrumento, llamado Evaluacion del desempefio, que ha sido
operacionalizada mediante las propuestas de dimensiones: Fases de la
evaluacion del desempefio; Enfoques en la evaluacién del desempefio; Gestion
por competencias, y Métodos modernos de evaluacion del desempefio, se divide
en cuatro sub escalas que valoran: Fases de la evaluacion del desempefio (1 al
4), Enfoques en la evaluacion del desempefio (5 al 8), Gestion por competencias
(del 9 al 12), y, Métodos modernos de evaluacion del desempefio (del 13 al 16),
para cada uno de los items se ofrece tres niveles de posibles respuestas: 3 =

siempre; 2 = a veces, 1 = nunca
Técnicas de procesamiento, analisis e interpretaciéon de resultados

La redaccion del informe final de tesis se realizO mediante herramientas
informaticas especializadas, empleando Microsoft Word para la elaboracion del
documento y Microsoft Excel para la construccion de la base de datos. En esta
Gltima, se registraron los puntajes obtenidos en los instrumentos aplicados,
asignando previamente cédigos a cada respuesta para facilitar el procesamiento
de la informacioén. Tras la culminacion de la fase de recoleccion de datos, estos
fueron procesados utilizando la version 24 del software estadistico SPSS
Statistics, lo que permitio llevar a cabo andlisis estadisticos tanto descriptivos
como inferenciales. Para explorar la relacion entre las variables del estudio, se
recurrié al uso de gréaficos y tablas de frecuencia, que evidenciaron los niveles

de correlacion entre las variables y sus respectivas dimensiones.

Asimismo, se aplicd una prueba de normalidad con el propdsito de determinar la
naturaleza de los datos y seleccionar la técnica de correlacion mas adecuada.
Dado que las variables fueron de tipo ordinal, se utilizé la prueba no paramétrica
de correlacion de Spearman para el analisis bivariante, considerandose
significativos aquellos resultados con valores de p menores a 0.05. Finalmente,
se formularon y contrastaron hipoétesis generales y especificas mediante esta
misma prueba, operando con un nivel de confianza del 95% y un margen de error

de a = 0.05. Se aceptd la hipétesis de investigacion cuando el valor de
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significancia fue inferior a 0.05 (p < 0.05), indicando una relacion

estadisticamente significativa entre las variables analizadas.
2.6 Aspectos éticos

La investigacion es un componente esencial para el desarrollo y aplicacion de
nuevas tecnologias, la mejora en los procesos mineros y la mitigacion de impactos
ambientales y laborales. El ingeniero de minas, en su labor investigativa, debe
regirse por principios éticos que garanticen la veracidad, integridad vy
responsabilidad social en la generacién de conocimiento. A continuacion, se
presentan los principales aspectos éticos relacionados con la investigacion en el
ambito de la mineria:
1. Veracidad y Rigor Cientifico
El ingeniero de minas debe garantizar que sus investigaciones sean
desarrolladas con objetividad, evitando la manipulacién de datos o la omision
de informacién relevante. Esto implica:
e Aplicar metodologias cientificas rigurosas y transparentes.
e Presentar resultados fieles a la realidad, sin alteraciones o sesgos.
o Utilizar fuentes verificables y correctamente referenciadas.
e Respetar los principios de replicabilidad y contrastabilidad en sus estudios.
2. Respeto por la Propiedad Intelectual
El respeto por los derechos de autor y la propiedad intelectual es fundamental
en la investigacion minera. El ingeniero debe:
o Citar adecuadamente todas las fuentes utilizadas, siguiendo normas
internacionales como APA 7.
e Reconocer el trabajo de otros investigadores y evitar el plagio.
o Respetar patentes y derechos sobre innovaciones tecnoldgicas.
3. Compromiso con la Seguridad y el Medio Ambiente
Toda investigacion en mineria debe considerar su impacto en la seguridad
laboral y en el medio ambiente. El ingeniero de minas debe:
e Priorizar la salud y bienestar de los trabajadores en sus investigaciones
ergondmicas y de seguridad ocupacional.
¢ Desarrollar estudios que contribuyan a minimizar los impactos ambientales de
la mineria.
e Aplicar principios de sostenibilidad en el desarrollo de nuevas tecnologias y

procesos.
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4. Responsabilidad Social y Transparencia
El ingeniero de minas debe asegurar que su investigacion contribuya al
desarrollo social y econémico, beneficiando a las comunidades afectadas por la
actividad minera. Esto implica:

e Comunicar los hallazgos de manera clara y accesible a todas las partes
interesadas.

o Evitar conflictos de interés que puedan comprometer la imparcialidad de la
investigacion.

e Fomentar el acceso abierto al conocimiento para el desarrollo sostenible del

sector minero.
II. Resultados
3.1. Presentacion e interpretacion de los resultados descriptivos
Tabla 1:

Variables: Ergonomia y Evaluacion del desempefio

EVALUACION DEL Total
DESEMPENO
Moderado Bajo
Recuento 1 5 6
0 .,
Moderado ¢ dentro de Bvaluaciondel 5 o, 16,7% 19,4%

Desempeio

% del total 3,2% 16,1% 19,4%
ERGONOMIA

Recuento 0 25 25

0 .,

Bajo % dentro ge Evaluacion del 0.0% 83.3% 80,6%

Desempeio

% del total 0,0% 80,6% 80,6%

Recuento 1 30 31

0 .,
Total % dentro Eie Evaluacion del 100,0% 100,0% 100,0%

Desempeiio

% del total 3,2% 96,8% 100,0%
Interpretacion:

La tabla de contingencia muestra una relacion sustancial entre el nivel de “ergonomia”

y la “evaluacion del desempefio” de los trabajadores. Se observa que el 80,6% de los

28



casos presentan un nivel bajo de ergonomia asociado con una evaluacion de
desempefio igualmente baja, mientras que el 19,4% reportan ergonomia moderada, de
los cuales solo el 3,2% alcanzan un desempefio moderado y el 16,1% un desempefio
bajo. Notablemente, ningiin caso con ergonomia baja logré un desempefio moderado.
Este patrén indica que a medida que disminuye el cumplimiento ergonémico, la
evaluacion del desempefio se ve afectada negativamente, sugiriendo una dependencia
relevante entre ambas variables. La concentracion de recuentos y porcentajes en el
cuadrante de bajo-bajo revela la importancia de fortalecer las condiciones ergonémicas
para mejorar el desempefio laboral, posicionando la ergonomia como un factor

determinante en la productividad y el bienestar del personal.

Tabla 2:

Variable: Ergonomiay la dimensién: Fases de la evaluacion del desempefio

ERGONOMIA
Total
Moderado Bajo
Recuento 1 0 1

Moderado % dentro de Ergonomia  16,7% 0,0% 3,2%

., % del total 3,2% 0,0% 3,2%
Fases de la evaluacion
del desempefio Recuento 5 25 30
Bajo % dentro de Ergonomia  83,3% 100,0%  96,8%
% del total 16,1% 80,6% 96,8%
Recuento 6 25 31
Total % dentro de Ergonomia  100,0% 100,0% 100,0%
% del total 19,4% 80,6% 100,0%

Interpretacion:

La tabla de contingencia presentada evidencia una clara relacién entre el nivel de
“‘ergonomia” (clasificado como moderado o bajo) y las “fases de la evaluacion del
desempefno” (moderado o bajo). Se observa que la gran mayoria de los trabajadores
(80,6%) presenta un nivel bajo de ergonomia y, dentro de este grupo, el 100% también
muestra un desempefio bajo. En contraste, quienes tienen ergonomia moderada

constituyen solo el 19,4% del total, y de ellos, el 16,7% alcanzan un desempefio
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moderado, mientras que el 83,3% permanece en un desempefio bajo. No se registraron
casos de desempefio moderado asociados a un nivel bajo de ergonomia. Estos datos
resaltan que a medida que disminuye la ergonomia, existe una mayor probabilidad de
obtener un bajo desempefio laboral. En sintesis, la tabla sugiere que mejorar las
condiciones ergondmicas podria ser clave para optimizar la evaluacion del desempefio,
demostrando la importancia de la ergonomia como factor determinante en la

productividad y bienestar del personal.

Tabla 3:

Variable: Ergonomia y su dimension: Gestion por competencias

ERGONOMIA
Total
Moderado Bajo
Recuento 2 1 3

Moderado % dentro de Ergonomia  33,3% 4,0% 9,7%

L % del total 6,5% 3,2% 9,7%
Gestion por
competencias Recuento 4 24 28
Bajo % dentro de Ergonomia  66,7% 96,0% 90,3%
% del total 12,9% 77,4% 90,3%
Recuento 6 25 31
Total % dentro de Ergonomia 100,0%  100,0% 100,0%
% del total 19,4% 80,6%  100,0%

Interpretacion:

La tabla de contingencia muestra como se relacionan los niveles de “gestién por
competencias” (moderado y bajo) con los niveles de “ergonomia” (moderado y bajo) en
una muestra de 31 casos. Se observa que el 80,6% del total presenta un nivel bajo de
ergonomia, y dentro de este grupo, el 96% también tiene una gestion por competencias
baja, mientras solo un 4% tiene gestibn moderada. Por otro lado, el 19,4% de los casos
presenta una ergonomia moderada, distribuyéndose entre gestiébn por competencias
moderada (33,3%) y baja (66,7%). Llama la atencién que la mayoria de los trabajadores
con bajo nivel en gestion por competencias también sufren bajos niveles ergonémicos,

lo cual sugiere una relacion directa y negativa: a menor gestién por competencias,
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menor es el cumplimiento en ergonomia. Asi, la tabla evidencia que intervenir en la
gestiobn por competencias puede influir de forma positiva en las condiciones
ergondémicas, siendo ambos factores criticos para la calidad del ambiente laboral y el

desempefio organizacional.

Tabla 4:

Variable: Evaluacién del desempefio y la dimensién: Objetivos de la ergonomia

EVALUACION DEL Total

DESEMPENO
Moderado Bajo
Recuento 0 1 1
0 .,
Moderado Y% dentro de E~valua0|on 0,0% 3.3% 3.2%
del Desemperfio
Objetivos dela % del total 0,0% 3,2% 3,2%
ergonomia Recuento 1 29 30
0 .,
Bajo Y% dentro de E~valuaC|on 100,0% 96.7%  96,8%
del Desempefio
% del total 3,2% 93,5%  96,8%
Recuento 1 30 31
0 .,
Total % dentro de Evaluacion 100,0% 100,0% 100,0%
del Desempefio
% del total 3,2% 96,8% 100,0%
Interpretacion:

La tabla de contingencia evidencia la relacién entre los “objetivos de la ergonomia” y la
“evaluacion del Desempefo”. Se observa que, de los 31 participantes evaluados, 30
(96,8 %) percibieron un nivel bajo en los objetivos de la ergonomia, y dentro de este
grupo, 29 personas (96,7 %) también evaluaron el desempefio como bajo,
representando el 93,5 % del total general. Solo una persona (3,2 %) consideré gue los
objetivos de la ergonomia eran moderados y, en consonancia, también asign6é una
evaluacion del desempefio baja. Cabe destacar que no hubo ningln caso en el que se
calificara como moderado el nivel del desempefio, lo cual refleja un escenario
predominantemente bajo tanto en la percepcién de los objetivos ergonédmicos como en
la evaluacion del desempefio. Esthd marcada coincidencia sugiere una fuerte asociacion

negativa entre el bajo cumplimiento de los objetivos de la ergonomia y una pobre
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evaluacion del desempefio. En otras palabras, cuando la ergonomia no esté claramente
definida ni implementada, los trabajadores tienden a mostrar un bajo rendimiento en su
desempefio laboral. La convergencia de los datos en la categoria baja de ambas
variables implica una posible relacion de dependencia entre ellas, aunque para
confirmarlo seria necesario complementar con pruebas estadisticas inferenciales como

chi cuadrado o coeficientes de correlacion.

Tablab:

Variable: Evaluacion del desempefio y la dimension: Evaluacién de riegos
ergonémicos

EVAL UACIOl\l DEL Total
DESEMPENO
Moderado Bajo
Recuento 0 6 6
% dentro de
Moderado Evaluacion del 0,0% 20,0% 19,4%
Desempefio
Importancia de la % del total 0,0% 19,4% 19,4%
ergonomia Recuento 1 24 25
% dentro de
Bajo Evaluacion del 100,0% 80,0% 80,6%
Desempefio
% del total 3,2% 77,4% 80,6%
Recuento 1 30 31
% dentro de
Total Evaluacion del 100,0% 100,0% 100,0%
Desempefio
% del total 3,2% 96,8% 100,0%

Interpretacion:

La tabla muestra la distribucién cruzada entre la importancia otorgada a la ergonomia
(moderada o baja) y la evaluacion del desempefio (moderado o bajo) de 31 trabajadores.
De los que consideran que la ergonomia es de baja importancia (25 trabajadores, 80,6 %
del total), el 96 % (24 personas) presentan un desempefio bajo, lo cual indica una alta
concentracién de bajo rendimiento en este grupo. Por otro lado, los que consideran que
la ergonomia es de importancia moderada representan solo el 19,4 % de la muestra (6
personas), y de ellos, el 100 % también presenta desempefio bajo, lo que puede parecer

contradictorio; sin embargo, al observar la distribucién dentro de cada nivel de
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desemperiio, se encuentra que el 100 % de los trabajadores con desempefio moderado
consideran que la ergonomia tiene poca importancia, es decir, no hay ningun caso en
gue una persona con desempefio moderado valore la ergonomia como importante. Esta

tendencia sugiere que la valoracion de la ergonomia por parte de los trabajadores no se

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico al Sig.
Ergonomia 492 31 ,000 ,485 31 ,000
Evaluacion del 539 31 000 176 31 000

Desempefio

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

asocia claramente con un mejor desempenfo, al menos en esta muestra, lo cual coincide

con los resultados estadisticos que no encontraron correlacion significativa.

3.2. Presentacién e interpretacion de los resultados inferenciales

Tabla 6

Prueba de Normalidad

Interpretacion:

El andlisis de la prueba de normalidad aplicado mediante la prueba de Shapiro-Wilk
muestran que las variables “Ergonomia” y “Evaluacion del Desempefio” no siguen una
distribucién normal (Sig. = 0.000 en ambos casos), se recomienda utilizar una prueba
de correlacion no paramétrica. En este contexto, la correlacién de Spearman es la mas
adecuada, ya que no asume normalidad en los datos y permite medir la fuerza y

direccion de la asociacion entre las variables ordinales o no normalmente distribuidas.
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Contrastacion de Hipétesis

Contrastacion de Hipotesis General

(Ha) La ergonomia se relaciona sistematicamente con la evaluacion del desempefio de

los trabajadores de la mina Shougang Hierro Perd S.A.A

(Ho) La ergonomia no se relaciona sistematicamente con la evaluacion del desempefio

de los trabajadores de la mina Shougang Hierro Pert S.A.A.

Tabla 7: Correlacién de Rho de Spearman entre la variable 1 Ergonomia y la variable 2

Evaluacion del desemperio.

EVALUACION
ERGONOMIA DEL
DESEMPENO
Coef|C|e_rjte de 1,000 373"
correlacion
Ergonomia Sig. (bilateral) , 039
Rho de N 31 31
Spearman Coeficiente de 373" 1.000
Evaluacion correlacion ' '
del desempefio Sig. (bilateral) ,039
N 31 31

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Tomade decision:

La correlacion de Spearman entre las variables ergonomia y evaluacion del desempefio
muestra una relacién positiva moderada y estadisticamente significativa (p = 0.373,
p = 0.039, n = 31), lo cual sugiere que una mayor percepcion de condiciones
ergondmicas adecuadas en el entorno laboral se asocia con mejores practicas o
resultados en la evaluacion del desempefio. Al ser el valor p menor a 0.05, se rechaza
la hipétesis nula, confirmando que existe una correlacién significativa entre ambas
variables, lo que resalta la importancia de la ergonomia como un factor potencialmente

influyente en el rendimiento laboral evaluado.
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Contrastacion de Hipotesis Especificas 1

(Ha) La ergonomia se relaciona sistematicamente con la dimension Fases de la
evaluacion del desempefio en los trabajadores de la mina Shougang Hierro Pert S.A.A

(Ho) La ergonomia no se relaciona sistematicamente con la dimension Fases de la

evaluacion del desemperio en los trabajadores de la mina Shougang Hierro Perd S.A.A.

Tabla 8: Correlacion de Rho de Spearman entre la variable 1 Ergonomia y la dimension

Fases de la evaluacion del desempefio.

ERGONOMI Fases de la

A evaluacion
del
desempefio
Coef|C|e_rjte de 1,000 373
correlacion
Ergonomia Sig. (bilateral) : 039
Rho de N . >
Spearman ici
Coef|C|e_r}te de 373" 1,000
Fases de la correlacion
gvaluamop del Sig. (bilateral) ,039
esempefio
N 31 31

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Toma de decision:

La correlacién de Spearman entre ergonomia y fases de la evaluacién del desempefio
refleja una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa (p =0.373, p

= 0.039, n = 31), lo que indica que una mejor percepcion sobre las condiciones
ergondmicas del entorno laboral se asocia con una mayor consideracion o aplicacion
adecuada de las distintas fases en la evaluacién del desempefio. Al ser el valor p menor
a 0.05, se rechaza la hip6tesis nula, confirmando que existe una correlacién
significativa entre ambas variables y destacando la posible influencia de un entorno

ergondmicamente favorable sobre la calidad o rigurosidad del proceso evaluativo.
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Contrastacion de Hipotesis Especificas 2

(Ha) La ergonomia se relaciona sisteméticamente con la dimensiéon Gestion por

competencias de los trabajadores de la mina Shougang Hierro Perd S.A.A

(Ho) La ergonomia no se relaciona sistematicamente con la dimension Gestion por

competencias de los trabajadores de la mina Shougang Hierro Pert S.A.A.

Tabla 9: Correlacién de Rho de Spearman entre la variable 1 Ergonomia y la

dimensién Gestion por competencias.

ERGONOMI Gestién por

A competenci
as
Coef|C|e_rjte de 1,000 392"
correlacion
Ergonomia Sig. (bilateral) . 029
Rho de N 31 31
Spearman L
Coeficiente de .
L, correlacion 392 1,000
Gestion por
competencias Sig. (bilateral) ,029
N 31 31

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Tomade decision:

La correlacion de Spearman entre la variable ergonomia y la dimensién gestion por
competencias muestra una relacibn positiva moderada y estadisticamente
significativa (p = 0.392, p = 0.029, n = 31). Este resultado indica que una mejor
percepcion de la ergonomia en el entorno de trabajo se asocia con una mayor valoraciéon
o implementacion de practicas relacionadas con la gestion por competencias. Como el
valor p es menor a 0.05, se rechaza la hip6tesis nula de ausencia de correlacién,
aceptando la hip6tesis alternativa que establece una relacién significativa entre ambas

variables.
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Contrastacion de Hipotesis Especificas 3

(Ha) La Evaluacién del desemperio se relaciona sistematicamente con la dimensién

Objetivos de la ergonomia en los trabajadores de la mina Shougang Hierro Pert S.A.A

(Ho) La Evaluacion del desempefio no se relaciona sistematicamente con la dimension

Objetivos de la ergonomia en los trabajadores de la mina Shougang Hierro Peru S.A.A.

Tabla 10: Correlacion de Rho de Spearman entre la variable 2 Evaluacion del

Desempefio y la dimensién Objetivos de la ergonomia.

EVALUACIO Objetivos

NDEL dela
DESEMPEN ergonomia
O
Coeficiente de 1,000 - 033
L correlacion
Evaluacion del
Desempefio Sig. (bilateral) : ,859
Spearman -
- Cooenede w100
Objetivos de la
ergonomia Sig. (bilateral) ,859
N 31 31

Tomade decision:

La correlacion de Spearman entre evaluacion del desempefio y objetivos de la
ergonomia arroja una relacion negativa practicamente nula y estadisticamente no
significativa (p = -0.033, p = 0.859, n = 31). Esto implica que no existe asociacién entre
la forma en que se evalla el desempefio laboral y la consideracion de los objetivos
ergondmicos en el entorno de trabajo. Dado que el valor p supera ampliamente el umbral
de 0.05, se acepta la hip6tesis nula, confirmando que no hay evidencia de correlacién

entre ambas variables en este estudio.
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Contrastacion de Hipotesis Especificas 4

(Ha) La Evaluacion del desempefio se relaciona sisteméaticamente con la dimensién
Importancia de la ergonomia en los trabajadores de la mina Shougang Hierro Pera
S.AA.

(Ho) La Evaluacién del desempefio no se relaciona sistematicamente con la dimensién
Importancia de la ergonomia en los trabajadores de la mina Shougang Hierro Peru
S.AA.

Tabla 11: Correlacion de Rho de Spearman entre la variable 2 Evaluacion del

Desempefio y la dimensién Importancia de la ergonomia.

Evaluacion Importancia
del dela
Desempefio ergonomia

Coeficiente de

iy 1,000 -,089
., correlacion
Evaluacion del
Desempefio Sig. (bilateral) . ,632
Spearman .
Coef|C|e_r}te de - 089 1,000
. correlacion
Importancia de la
ergonomia Sig. (bilateral) ,632
N 31 31

Tomade decision:

La correlacion de Spearman entre evaluacion del desempefio e importancia de la
ergonomia muestra una relacién negativa muy débil y no significativa (p = -0.089, p =
0.632, n = 31). Esto indica que no se observa una asociacion estadisticamente relevante
entre cOmo se realiza la evaluacion del desempefio y la percepcién sobre la importancia
de la ergonomia en el entorno laboral. Dado que el valor p es mucho mayor a 0.05, se
acepta la hipétesis nula, concluyendo que no existe una relacion significativa entre estas

dos variables en la muestra analizada.
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V. DISCUSION

El objetivo general de esta investigacion fue determinar de qué manera la
ergonomia se relaciona con la evaluacion del desempefio de los trabajadores de la mina
Shougang Hierro Perd S.A.A. Los resultados descriptivos muestran que un 80,6 % de
los casos presentan un nivel bajo de ergonomia, y dentro de ese grupo, el 100 %
también presenta evaluacion de desempefio baja, mientras que el 19,4 % con
ergonomia moderada muestran también desempefio predominantemente bajo. Esta alta
coincidencia en las categorias bajas sugiere una relacion directa entre deficiencias
ergondmicas y bajo rendimiento laboral. La prueba de correlacion de Spearman
confirma esta asociacién, con un coeficiente p = 0.373 y p = 0.039, lo que implica una
correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa. En consecuencia, se
rechaza la hip6tesis nula, estableciendo que a mejores condiciones ergonémicas
corresponde un mejor desempefo. Este hallazgo se ve respaldado por Chocano y
Chocano [13], quienes demostraron una relacion significativa entre ergonomia y
desempefio laboral, integrando factores fisicos, mentales y psicosociales. Igualmente,
Cruzado [17] hall6 una alta correlacidén entre ergonomia y satisfaccién laboral (r=0.928),
lo que refuerza que el entorno ergondémico influye directa y positivamente en los

indicadores de productividad y bienestar del personal en contextos industriales.

El primer objetivo especifico buscé determinar cdmo se relacionan los objetivos
de la ergonomia con la evaluacién del desempefio. En la estadistica descriptiva, se
observa gue el 96,8 % de los trabajadores perciben bajo cumplimiento en los objetivos
de la ergonomia, y dentro de ese grupo, el 96,7 % también evallan el desempefio como
bajo. Esta alineacion sefala una fuerte convergencia en la percepcién negativa hacia
ambos aspectos. Sin embargo, los resultados de la correlacién de Spearman (p = -
0.033, p = 0.859) muestran que no existe una relacion estadisticamente significativa
entre ambas variables, lo que obliga a aceptar la hipétesis nula. Este hallazgo sugiere
gue, aungue los trabajadores pueden percibir simultAineamente bajos niveles tanto en la
claridad de los objetivos ergonémicos como en el desempefio, dicha relacién no se
traduce en una dependencia estadistica robusta. Estudios como el de Mufioz y Lara
[10], que evidenciaron riesgos ergondémicos medios en climas organizacionales
aceptables, podrian explicar esta disociacién: factores como la cultura organizacional,
la comunicacion o la percepcién subjetiva de las metas también influyen. Asimismo,
Canossa [9] destaca que la implementacion de objetivos claros mediante la gestion de
proyectos fortalece la ejecucion y control, lo cual podria ser una alternativa para mejorar

tanto la ergonomia percibida como el rendimiento operativo.
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En relacién con el segundo objetivo especifico, se analiz6 la importancia de la
ergonomia con la evaluacion del desempefio de los trabajadores. revela que, aunque
los datos descriptivos muestran una aparente tendencia (con un 96 % de bajo
desempefio entre quienes consideran de poca importancia la ergonomia), la prueba de
correlacion de Spearman (p = -0.089, p = 0.632) no encontr6 evidencia estadisticamente
significativa de una relacion. Este hallazgo contrasta con estudios como los de Chocano
y Chocano [13] y Cruzado [17], quienes reportaron correlaciones significativas y altas
entre ergonomia y desempefio o satisfaccion laboral. Sin embargo, al igual que Percca
[14], que encontré una relacion débil del 6.5 %, los resultados de esta tesis pueden
atribuirse al tamano reducido de la muestra y a la limitada variabilidad en los datos. La
falta de correlacion estadistica no invalida la relevancia teérica de la ergonomia, como
lo destacan Jackson et al. [8] y Aguiar y Mello [12], quienes subrayan su papel estructural
en la salud y eficiencia del trabajo. Asi, aunque no se confirma empiricamente en este
contexto especifico, el peso teorico y practico de la ergonomia sigue siendo clave,
exigiendo mayores estudios con muestras amplias y diversidad de condiciones

laborales.

El tercer objetivo especifico se centré en analizar la relacion entre las fases de
la evaluacién del desempefio y la ergonomia. Los resultados muestran que el 80,6 % de
los trabajadores con ergonomia baja presentan también una evaluacion de desempefio
baja, y ninguno de los que tienen ergonomia baja logra desempefio moderado. Por el
contrario, entre quienes tienen ergonomia moderada (19,4 %), el 16,7 % logra un
desempefioc moderado. Este patron sugiere que los entornos laborales
ergondmicamente deficientes se asocian con deficiencias también en el proceso
evaluativo. La correlacion de Spearman respalda esta interpretacion, con p=0.373yp
= 0.039, mostrando una relacién positiva moderada y significativa. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula, concluyendo que la ergonomia influye en cdmo se ejecutan
las distintas fases de evaluacion del desempefio. Este hallazgo se alinea con lo
propuesto por Manay y Montero [15], quienes sugieren que optimizar el sistema de
evaluacion laboral exige considerar variables del entorno fisico y organizacional.
Asimismo, Espinoza et al. [18] afirman que las dimensiones de seguridad y salud
(incluidas las ergondémicas) se relacionan fuertemente con el desempefio laboral
(r=0.980), lo cual refuerza la idea de que las condiciones del entorno afectan no solo al

rendimiento, sino también a la calidad de los procesos evaluativos implementados.

El cuarto objetivo especifico evalu6 como se relaciona la gestion por

competencias con la ergonomia en el entorno de trabajo. Los resultados indican que el

40



80,6 % de los trabajadores presentan ergonomia baja, de los cuales el 96 % también
perciben una gestion por competencias deficiente. Solo el 19,4 % cuenta con una
ergonomia moderada, y dentro de este grupo, un 33,3 % goza de una gestién por
competencias también moderada. Estos datos reflejan una asociacion directa: cuando
hay baja gestidon por competencias, también suele haber deficiencias ergonémicas. Esta
relacion es confirmada por la correlacion de Spearman, que arroja p = 0.392, p = 0.029,
estableciendo una correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa, y
permitiendo rechazar la hipétesis nula. Asi, se valida que una adecuada gestion de
habilidades, conocimientos y capacidades del personal puede influir positivamente en la
implementacion de buenas practicas ergonémicas. Este resultado concuerda con
Canossa [9], quien evidencia que una gestion estructurada contribuye al control y mejora
continua, asegurando que el personal cuente con las habilidades necesarias para
desenvolverse en entornos ergonémicamente saludables. Ademas, Jackson et al. [8]
argumentan que los enfoques ergondmicos bien estructurados requieren intervencién
profesional y formacion continua, elementos clave que también son promovidos por una

adecuada gestion por competencias.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

V. CONCLUSIONES

Se determino la existencia de una relacion positiva moderada vy
estadisticamente significativa entre la ergonomia y la evaluacion en la mina
Shougang Hierro Pert S.A.A., respaldada por una correlacion de Spearman
(p =0.373, p = 0.039). Los hallazgos demuestran que las deficiencias en el
disefio ergondmico actian como un factor limitante: la mayoria de los
trabajadores expuestos a condiciones ergonémicas deficientes registran
niveles de desemperio bajos, lo que confirma que el entorno fisico es un pilar

critico para la eficiencia operativa.

Respecto a la vinculacion entre los objetivos de la ergonomia y la evaluacion
del desempefio, se concluye que no existe una relacién estadisticamente
significativa (p = - 0.033, p = 0.859). Aunque descriptivamente ambos niveles
son bajos, la estadistica infiere que el cumplimiento de los objetivos
ergondémicos por parte de la empresa y el rendimiento del trabajador corren
por carriles independientes. Esto sugiere que el trabajador podria estar
manteniendo su rendimiento por otros motivadores, a pesar de percibir que

los objetivos ergondmicos no se cumplen.

Se concluye que la “importancia atribuida a la ergonomia” por el personal no
influye directamente en su desempefio laboral de manera significativa
(p =-0.089, p = 0.632). Este hallazgo es clave: indica que el rendimiento en
la mina depende mas de las condiciones reales de la estacion de trabajo
gue de la conciencia o valoracién subjetiva que el trabajador tenga sobre la
ergonomia. La falta de variabilidad en las respuestas y el tamafio de la
muestra sugieren una cultura organizacional donde la ergonomia aun no se

percibe como una herramienta de éxito personal.

Se establecié una relacién positiva moderada y significativa entre las fases
del proceso de evaluacién del desempefio y la ergonomia percibida
(p = 0.373, p = 0.039). Los resultados indican que, en entornos donde las
condiciones ergondémicas son Optimas, los procesos de evaluaciéon
(planeacién, seguimiento y retroalimentaciéon) se perciben como mas
rigurosos y efectivos. Un entorno de trabajo como facilita una mejor
disposicion del trabajador hacia los sistemas de control y evaluacion de la

empresa.
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Quinta: Finalmente, se determind que la gestion por competencias se relaciona de
forma positiva significativa con la ergonomia (p = 0.392, p = 0.029). Esta es
la correlacion mas alta de la investigacion, sugiriendo que una gestion del
talento humano robusta — basada en la identificacién y formacion de
capacidades — con lleva intrinsecamente una mejor implementacion de
estandares ergondmicos. El éxito de la ergonomia en la mina Shougang
Hierro Peru S.A.A, por tanto, esta ligado a la madurez de su modelo de

gestién de recursos humanos.
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Primera:

Segunda:

V1. RECOMENDACIONES

Mejorar las condiciones ergonémicas en la mina, disefiando estaciones de
trabajo adecuadas, capacitando a los trabajadores sobre posturas seguras
y reduciendo los factores de riesgo fisico. Esto contribuird a incrementar el
rendimiento y disminuir errores o accidentes laborales, tal como evidenciado

por la relacion significativa entre ergonomia y desempefio.

Establecer y comunicar claramente los objetivos ergonémicos en todos los
niveles jerarquicos, asegurando que no solo existan en los documentos
técnicos, sino que se traduzcan en acciones practicas y observables. Esto
ayudard a alinear la percepcion del trabajador con la estrategia ergonémica

institucional.

Tercera: Se recomienda implementar programas de sensibilizacién sobre ergonomia,

Cuarta:

Quinta:

con énfasis en su impacto potencial en el desempefio. Ademas, se sugiere
mejorar los instrumentos de medicion y ampliar la muestra en futuros
estudios, para validar con mayor precision la influencia de la percepcion

ergondmica en el rendimiento laboral.

Incorporar la ergonomia como criterio dentro de las fases de evaluacion del

desempefio, especialmente en la retroalimentacion al trabajador y en los
indicadores de evaluacién, para garantizar que el entorno fisico no interfiera

negativamente en el rendimiento individual.

Integrar la gestién por competencias con la gestion ergondémica, asegurando
que el desarrollo de habilidades se acompafie de condiciones de trabajo
adecuadas. Esto incluye programas de formacién ergondémica y evaluacion

conjunta de competencias técnicas y practicas de autocuidado fisico.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Ergonomiay evaluacion del desempefio de los trabajadores de la mina
Shougang Hierro Perd S.A.A

METODOLOGIA: TIPOY

HIPOTESIS GENERAL DISERO

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL

¢cDe qué manera la| Determinar de qué | (Ha)La ergonomia se | La investigacién sigue un

aplicacion de los | manera la ergonomia se | relaciona disefio de investigacion
principios ergondmicos | relaciona con la | sistematicamente conla | ~orrelacional no
infl n la evaluacion | evaluacion | | evaluacion | . '

uye en la evaluacion | evaluacion del | evaluac on de experimental, porque no se
del desempefio de los | desempefio de los | desempefio de los

manipulara deliberadamente
las variables y solo se
observaran los fenémenos
en su ambiente natural para
después analizarlos.

trabajadores de la mina
Shougang Hierro Pert
S.AA?

trabajadores de la mina
Shougang Hierro Perl
S.AA

trabajadores de la mina
Shougang Hierro Per(
S.AA

(Ho) La ergonomia no se

relaciona
zilséﬁggté%ameme CO”JZ‘I Es descriptivo correlacional,
desempefio de los porql_Je se describe
trabajadores de la mina | relaciones enre  dos
Shougang Hierro Per | variables de un grupo, para
S.AA. luego establecer las
relaciones entre si.
PE1l: ¢(De qué manera | OE1l: Determinar de qué | HE1: Los objetivos de la
los objetivos de la | manera los objetivos de | ergonomia se relacionan Oy
ergonomia se relacionan | la ergonomia se | sistematicamente con la I
con la evaluacion del | relacionan con la | evaluacién del
desempefio de los | evaluacién del | desempefio de los M r
trabajadores de la mina | desempefio de los | trabajadores de la mina
Shougang Hierro Per( | trabajadores de la mina | Shougang Hierro Peru I
S.AA? Shougang Hierro Perl | S.AA. O,
S.AA.
PE2 ¢De qué manera la HE2: Laimportancia de | pgpde:
importancia de la | OE2: Determinar de qué | la ergonomia Se | m = Muestra de estudio
ergonomia se relaciona | manera la importancia | relaciona Ol = Variable
con la evaluacién del | de la ergonomia se | sisteméaticamente con la Ergonomia
desempefio de los | relacionan con la | evaluacién del r — Coeficiente de
trabajadores de la mina | evaluacion del | desempefio de los correlacién entre las
Shougang Hierro Perl | desempefio  de los | trabajadores de la mina variables
S.AA? trabajadores de la mina | Shougang Hierro Peru o
02 =Variable

PE3: ¢De qué manera

las fases de la
evaluacion del
desempefio se
relacionan con la
ergonomia en los

trabajadores de la mina
Shougang Hierro Pera
S.AA?

PE4: ;De qué manera la

gestion por
competencias se
relaciona con la
ergonomia en los

trabajadores de la mina
Shougang Hierro Pera
S.AA?

Shougang Hierro Peru
S.AA.

OE3: Determinar de qué

manera las fases de la
evaluacion del
desempefio se
relacionan con la
ergonomia en los

trabajadores de la mina
Shougang Hierro Peru
S.AA.

OE4: Determinar de qué
manera la gestion por
competencias se
relaciona con la
ergonomia en los
trabajadores de la mina
Shougang Hierro Pera
S.AA.

S.AA

HE3: Las fases de la
evaluacion del
desempefio se
relacionan
sistematicamente con la
ergonomia en los
trabajadores de la mina
Shougang Hierro Perl
S.AA.

HE4: La gestion por
competencias se
relaciona
sistematicamente con la
ergonomia en los
trabajadores de la mina
Shougang Hierro Peru
S.AA.

Evaluacion del Desempefio
Poblacion y muestra

La poblacién y muestra esta
constituida por trabajadores
y empleados de la mina
SHOUGANG HIERRO
PERU S.AA

La muestra, es un muestreo
simple aleatorio de 31
personas.
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Anexo 2:

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA DE ICA
ESCUELA DE POST GRADO

Tema: ERGONOMIA Y EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE LA

Estimado Colaborador, este cuestionario es de forma anénima, donde encontrara una serie de preguntas /
items, a los cuales se agradecera contestar con la mayor sinceridad posible, marcando con (X) la respuesta

MINA SHOUGANG

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

gue consideres la mas conveniente.

Variable: ERGONOMIA

SIEMPRE A VECES NUNCA
3 2 1
D1: Objetivos de la ergonomia
1]° En su centro de trabajo la empresa realiza estudios epidemiolégicos para identificar
los factores de riesgo para solucionar los efectos sobre su salud.
o | ® En su centro de trabajo la empresa prioriza la seguridad identificando los tipos y
frecuencias de accidentes y evitar accidentes.
3| En su centro de trabajo la empresa valora su persona utilizando criterios como
encuestas para conocer su autonomia y responsabilidad para mejorar el trabajo.
al® En su centro de trabajo la empresa considera siempre sus méritos, limitaciones y
aspiraciones para desarrollar su actitud o el punto de vista idéneos.
D2: Importancia de la ergonomia en la sociedad
5 |° En su centro de trabajo se requiere hacer uso del esfuerzo individual para intentar
conseguir los objetivos institucionales.
6 |°® En su centro de trabajo siente que requiere hacer uso del esfuerzo individual llevando
incluso a una autoexigencia personal.
7 1° En su centro de trabajo siente que el compromiso personal lo ha llevado a perder
interés para desarrollar sus potencialidades.
g |* En su centro de trabajo las condiciones de adaptacion, una maquina, etc., minimizan
el esfuerzo fisico y mental.
D3: Actuacion sobre la organizacion
9 |° En su centro de trabajo las maquinas o herramientas mas o menos sofisticadas
reemplazan la actividad humana regulando el ritmo de trabajo.
10]° En su centro de trabajo siente que la falta de interés o iniciativa por un buen
compromiso profesional perjudica el clima laboral de la empresa.
11]° En su centro de trabajo la automatizacion ha permitido un aumento de la trascendencia
de las labores en grupo.
12]° En su centro de trabajo se recurre a las labores por turno para amortizar la gran
inversién econdmica impuesta por la empresa.
D4: Evaluacién de riegos ergonémicos
13]° En su centro de trabajo se ha disefiado y adoptado medidas preventivas o de
proteccion para controlar los riesgos que se pueda suscitar y materializar.
14]° En su centro de trabajo la administracion aporta informacion necesaria para adoptar
una decision adecuada sobre la necesidad de implantar medidas preventivas.
15 ° En su centro de trabajo la administracion hace requerimiento fisico de la persona, asi
como condiciones ambientales para cumplir su jornada laboral.
16| °® En su centro de trabajo la administracion solicita a los trabajadores la demanda de un

esfuerzo mental para cumplir su jornada laboral.
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ESCUELA DE POST GRADO
Tema: ERGONOMIA Y EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE LA
MINA SHOUGANG

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Estimado Colaborador, este cuestionario es de forma anénima, donde encontrara una serie de preguntas /

items, a los cuales se agradecera contestar con la mayor sinceridad posible, marcando con (X) la respuesta
gue consideres la mas conveniente.

Variable: EVALUACION DEL DESEMPENO

SIEMPRE A VECES NUNCA
3 2 1
D1: Fases de la evaluacion del desempefio 3121

1 En la empresa donde labora se promueve la participacion de los jefes o supervisores
en el logro y cumplimiento de los indicadores o de los objetivos.

> En la empresa donde labora la administracién promueve o comunica sobre el proceso
de evaluacion a ejecutarse indicando fechas y objetivos.

3 En la empresa donde labora el area de recursos humanos motiva su trabajo a través
de bonos o incentivos por su desempefio.

4 En la empresa donde labora la alta gerencia despierta el interés y les anima para que
otorguen su tiempo y energia en sacar resultados para el logro de objetivos.

D2: Enfoques en la evaluaciéon del desempefio

5 En la empresa donde labora al evaluar su desempefio la administracién muestra el
ranking como han salido.

6 En la empresa donde labora confia en los resultados de la evaluacién de su
desempefio.

7 En la empresa donde labora utilizan factores de evaluaciéon como la responsabilidad,
el dinamismo y otros que son criticos de desempefio de trabajo.

8 En la empresa donde labora los factores como las capacidades, competencias son
eficaces que exige el puesto son utilizados en la evaluacion de su trabajo.

D3: Gestion por competencias

9 En la empresa donde labora los cargos de alta gerencia son responsables de ofrecer
oportunidades que permiten el desarrollo de nuevas competencias.

10 En la empresa donde labora est4 convencido que siempre habré espacios para el
desarrollo de nuevas competencias.

11 En la empresa donde labora la administracién busca sensibilizar a las personas en
puestos claves para lograr el éxito de la institucion.

12 En la empresa donde labora la administracién estimula por su desempefio a
desarrollar nuevas competencias acorde al perfil exigido.

D4: Métodos modernos de evaluacion del desempefio

13 En la empresa donde labora acepta el compromiso personal de alcanzar los fines y
metas de la institucion.

14 En la empresa donde labora acepta el compromiso personal de alcanzar los objetivos
de la institucion

15 En la empresa donde labora emplea estrategias personales para alcanzar los
objetivos institucionales.

16 En la empresa donde labora la alta gerencia brinda consejos y orientaciones para
alcanzar los objetivos en lugar de mandar, controlar y ser impositivo.
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Anexo 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

< DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Maestre, L. (2017)
I;lgonomia ngzj:bcriae Saludy seguridad
los vocablos “ergos”, | Lavariable Ergonomia | Objetivos de la
que significa trabajo, | ha sido | ergonomia Satisfaccién en el
y “nomos” que | operacionalizada ; .
quiere decir leyes, lo | mediante las ggrbs?r?; desarrollo 1.-Siempre
_ ue se traduce en ropuestas de -
ERGONOMIA ‘E}eyes del trabajo”, lo gim?ansiones: 2 A veces
que significa que es | Objetivos de la Sociedad del dato 3.- Nunca
una disci_plina que ergonoml’g Importancia de la
trata la interaccién Importangla de la ergonomia en la
del hc_;rpbre y su ergqnom{a en _'Ia sociedad Sistemas de
ocupacion, es | sociedad; Actuacion produccion
definida como | sobre la organizacion,
“disciplina cientifica | y Evaluacion de riegos
que se ocupa del | ergonémicos.
entendimiento de las | Mediante estas Nivel de
interacciones entre | dimensiones se va a mecanizacion
los humanos y otros | elaborar el instrumento | Actuacion sobre
elementos de un | de recojo de | la organizacién
sistema. Es la | informacién Nivel de
profesion que aplica | denominado automatizacion
la teoria, los | cuestionario de
principios, datos y | Ergonomia,
métodos a los | estructurado en cuatro Evaluacion de los
disefios con el objeto | dimensiones, ocho o riesgos
de optimizar el | indicadores y dieciséis | Evaluacionde
bienestar humano y | itemes. rnegos
el desempefio ergondmicos _
general del sistema” Factores de riesgo
(p. 10)
Fase de planeacion
La variable Evaluacion | Fases dela
EVALUACION del desempefio ha | evaluaciondel _
DEL sido operacionalizada | desempefio 3 1.-Siempre
DESEMPERO mediante las Fase de gestion 2.- A veces
propuestas de
Judrez, J. (2018) | dimensiones: Fases 3.- Nunca
manifiesta que La | de la evaluacion del Comparacion inter-
evaluacion del | desempefio; Enfoques

desempefio “es un
proceso sistematico,

formal y periédico
que sirve para
evaluar la

efectividad con que
los integrantes de la
organizacion logran
los objetivos, las
metas y, sobre todo,
los resultados que
se esperan del
desempefio de su
puesto” (p. 6)

en la evaluacion del
desemperfio; Gestion
por competencias, Yy
Métodos modernos de

evaluacion del
desempefio.
Mediante estas

dimensiones se va a
elaborar el instrumento

de recojo de
informacién
denominado
cuestionario de
Evaluacion del
desempefio,
estructurado en cuatro
dimensiones, ocho

indicadores y dieciséis
itemes.

Enfoques en la
evaluacion del

pares

desempefio Uso de factores
criticos
Sensibilizacion
Gestién por

competencias

Andlisis de los
puestos de trabajo

Métodos
modernos de
evaluacién del
desempefio

Compromiso
personal

El desempefio
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del Alfade Cronbach
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: Validacion

Anexo 4

BASE DE DATOS

kemA Ieem10 (eamilf leem12 | lkemd3 (temid kemdS kemié| kemiT lkemiS kemid kem20) kem21 Eem22 kem23 kam24] Lem25 [bem2B [kem2T kem23|[tem23 em30 [em31 |kam 32
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080
0.80

seccion 2

absoluto 52

0.93

Alfa de cronbach

TOTAL

95
95
94
35
94
94
51
83

81

22

-~
-

21

20
20

95
95
94
94
35
94
%6
54
33
36
35
35
36
35
E1

Ieems

IkemE  [temT

lezm2  Ikem3  Itemd | IkzmS

Iezmi

10
n
12
13
14
15
16
17
13
13
20

Z1

22

23

24

25

26

27

28

29

30

3

DISTICO

1 01 01 02 02 01 01 02 02 02 02 01 01

0.2

0 03 03 01 02 03 01 01 01 01 02 01 00 01

0.1

0.0 0.1

Yarianza 0.2

Concluimos que la prueba piloto que se ha realizado, aplicando el alfa de cronbach, ha salido 0,93 como resultado

podemos manifestar que la confiabilidad del instrumento guarda los estandares respectivos.
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