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RESUMEN

Obijetivo. Determinar el nivel de conocimiento sobre reacciones adversas a medicamentos en

usuarios de las farmacias institucionales 1y 2 DIRESA - Ica, 2025.

Material y Metodologia. Tipo de indagacién béasico, de nivel descriptivo, de disefio no
experimental, se utiliz6 un cuestionario que constd de datos generales (establecimiento, edad,
sexo, grado de instruccién, ocupacion) y datos de la variable dependiente, consto de 18 preguntas
con 5 alternativas (totalmente de acuerdo, de acuerdo, neutral, en desacuerdo, totalmente en
desacuerdo) en formato Likert. La muestra estuvo constituida por 125 usuarios, que fueron
atendidos en las farmacias institucionales 1 y 2 de la Diresa de Ica, entre el periodo de febrero se

hizo una prueba piloto y marzo-abril del 2025, se aplicé el instrumento.

Resultados. Se observo que las caracteristicas sociodemograficas con mayor concentracion de
usuarios en la Farmacia 1 (54.4%) en comparacion con la Farmacia 2 (45.6%); distribucion etaria
el grupo predominante fue 51 afios 0 mas (39%), sexo el 53% de los usuarios fueron mujeres. El
estudio determiné que el nivel de conocimiento sobre reacciones adversas a medicamentos en los
usuarios de las farmacias institucionales 1 y 2 de DIRESA es medio (58.65%). Sin embargo,
Farmacia 1 mostrd un conocimiento ligeramente superior (60.3%) en comparacion al porcentaje

ligeramente bajo en Farmacia 2 (57.0%).
Conclusion. existe un nivel de conocimiento medio sobre reacciones adversas a medicamentos en

usuarios de las farmacias institucionales 1 y 2 DIRESA - Ica, 2025.

Palabras clave. Nivel de conocimiento, reacciones adversas, medicamentos.
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ABSTRACT

Objective. To determine the level of knowledge about adverse drug reactions among users of
institutional pharmacies 1 and 2 DIRESA - Ica, 2025.

Methodology. The survey was basic, descriptive, and non-experimental in design. The survey

consisted of 125 users, who were served at institutional pharmacies 1 and 2 of the Ica Diresa.

Results. The sociodemographic characteristics with the highest concentration of users were
observed in Pharmacy 1 (54.4%) compared to Pharmacy 2 (45.6%); age distribution: the
predominant group was 51 years or older (39%), sex: 53% of users were women. The study
determined that the level of knowledge about adverse reactions to medications among users of
DIRESA institutional pharmacies 1 and 2 is average (58.65%). However, Pharmacy 1 showed
slightly higher knowledge (60.3%) compared to the slightly lower percentage in Pharmacy 2
(57.0%).

Conclusion. It was concluded that there is a medium level of knowledge about adverse drug
reactions among users of institutional pharmacies 1 and 2 DIRESA - Ica, 2025.

Keywords: Level, knowledge, reaction, medication.



I.  INTRODUCCION

El nivel de conocimiento sobre las reacciones adversas a medicamentos es crucial para la
proteccion de la salud pablica, ya que permite la identificacion, evaluacion, comprension y
prevencion de los efectos adversos o cualquier otro problema relacionado con el uso de
medicamentos; el conocimiento incompleto sobre esta disciplina es actualmente una de las
mayores debilidades de la terapéutica moderna. Evaluar este conocimiento en los usuarios de las
farmacias institucionales 1 y 2 de la Diresa, en Ica es fundamental para garantizar que los
beneficios de los medicamentos superen sus riesgos, manteniendo asi la seguridad del paciente

en todo momento.!?

La demanda de antibiéticos en las farmacias institucionales 1 y 2 de la Diresa, Ica, plantea
interrogantes sobre el nivel de conocimiento de los usuarios respecto a las reacciones adversas a
estos medicamentos. Aunque estos farmacos se venden exclusivamente con receta médica, su
empleo sigue siendo una de las situaciones mas complejas debido a la induccion de resistencias
bacterianas y la disminucién de la efectividad de los tratamientos terapéuticos en determinadas
infecciones. Este fendmeno, considerado creciente y de gran complejidad a nivel mundial, ha
llevado a la OMS a advertir sobre el uso irracional de antibi6ticos y la necesidad de tomar medidas
correctivas. Por esta razon, el presente trabajo de investigacion proporcionara informacién
relevante sobre el nivel de conocimiento de los usuarios de las farmacias institucionales 1 y 2,
respecto a las reacciones adversas a los antibidticos, ya que son los medicamentos de mayor

rotacion.>* (Ver Anexo 1).

Los antiinflamatorios no esteroideos (AINESs) son uno de los medicamentos mas prescritos a nivel
mundial, tienen variedad de estructuras quimicas que les confiere a cada uno propiedades
farmacocinéticas distintas para tratar sintomas asociados al dolor, inflamacion y fiebre, no
obstante, comparten muchos de sus efectos adversos, Sin embargo, su uso en su mayoria, es de
venta libre, esto refuerza la interrogante sobre el nivel de conocimiento de los usuarios que
consumen de este grupo farmacolégico respecto a las reacciones adversas. Por esta razon, el
presente trabajo de investigacién proporcionard informacion relevante sobre el nivel de
conocimiento de los usuarios de las farmacias institucionales 1 y 2 de la Diresa, Ica, la cual se

eligio especificamente debido a su alta rotacion en las farmacias institucionales.>®(Ver Anexo 1).
En la region de Ica, las farmacias institucionales 1 y 2 de la Diresa, Ica, desempefian un papel

crucial en la dispensacién de medicamentos a la poblacion. Sin embargo, se ha observado que

muchos usuarios de estas farmacias carecen de un conocimiento adecuado sobre las reacciones
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adversas a los medicamentos que consumen. Este desconocimiento puede llevar a un uso
inadecuado de los medicamentos, aumentando el riesgo de efectos adversos y complicaciones en

la salud de los pacientes.’®

El problema radica en que, a pesar de los esfuerzos por parte de las instituciones de salud para
educar a la poblacidn sobre el uso seguro de los medicamentos, persiste una falta de informacion
y comprensién entre los usuarios. Esto se ve reflejado en la alta incidencia de automedicacién y
en la falta de consulta con profesionales de la salud antes de iniciar un tratamiento

farmacoldgico.%1

En este sentido, es crucial realizar un analisis exhaustivo y sistematico del nivel de conocimiento
sobre reacciones adversas a medicamentos en usuarios de las farmacias institucionales 1y 2; Este
analisis no solo permitira identificar posibles deficiencias en el conocimiento de los usuarios, sino
gue también ofrecera una base sélida para desarrollar estrategias educativas efectivas. Al hacerlo,
se espera contribuir a un uso mas seguro y efectivo de los medicamentos, beneficiando tanto a los

pacientes como al sistema de salud en general 112

1.1.1. Antecedentes internacionales

Romdo M. y cols.’® en el afio 2020, publicaron un estudio titulado: "Active involvement of the
general public in pharmacovigilance”, el estudio se realizé en Portugal. El objetivo del estudio
destaca la importancia de la notificacion directa por parte de los pacientes y como esta puede
contribuir significativamente a la seguridad de los medicamentos, la investigacion fue de tipo
mixto, se utilizaron tanto métodos cualitativos como cuantitativos, en la muestra, aunque el
estudio no especifica el niUmero exacto de participantes, sus conclusiones son respaldadas por la
literatura que resalta la necesidad de involucrar al publico en estos sistemas. Los resultados
mostraron que un porcentaje significativo del publico tenia un conocimiento adecuado, pero la
participacion activa era limitada. Se concluyd que es necesario implementar programas de
educacion para mejorar la participacion del publico en la farmacovigilancia y asi garantizar la

seguridad del paciente.

Arroyo G.13, en el afio 2021, publicd un estudio titulado: "Conocimiento, actitudes y practicas
sobre la notificacion de reacciones adversas a medicamentos por parte del personal sanitario en
el Area de Salud de Pérez Zeledon, en el periodo comprendido entre junio a julio del 2020". El
pais donde se realiz6 la investigacion es Costa Rica. El objetivo fue determinar el nivel de
conocimiento y las préacticas de notificacion de RAM. Este estudio fue cuantitativo y descriptivo,

con una muestra que consistio en 138 respuestas. Los resultados mostraron que la mayoria de los
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participantes habian escuchado los términos de farmacovigilancia y reaccién adversa a
medicamentos, pero una gran parte no conocia el sistema Noti-FACEDRA ni el Reglamento de
Buenas Précticas en Farmacovigilancia. Ademas, mas de dos tercios de los funcionarios de salud
participantes indicaron no haber recibido capacitacion en el tema desde que comenzaron a trabajar
en el centro de salud. Se concluy6 que es necesario implementar programas de capacitacion para

mejorar la notificacion de reacciones adversas y asi garantizar la seguridad del paciente.

Nappo S. y cols. *°, en el afio 2021, publicaron un estudio titulado: "Assessment of the level of
health literacy of drug users in the Primary Health Care of the Brazilian Unified Health System".
El objetivo del estudio fue evaluar el nivel de alfabetizacion en salud de los usuarios de drogas.
Este estudio fue descriptivo y transversal, la muestra del estudio consistio en 1,121 usuarios del
Sistema Unico de Sadde (SUS), los resultados mostraron que casi la mitad de los encuestados no
conocia el nombre del medicamento que estaban tomando, y un porcentaje significativo no sabia
el motivo ni la forma correcta de uso del medicamento. Ademas, un 71% de los usuarios no
conocia las reacciones adversas de los medicamentos y un 21.3% creia que los medicamentos no
causaban ninguna reaccion adversa, Solo el 7.7% consideraba que los medicamentos podrian
causar problemas, y el 92% de los usuarios no hizo preguntas al médico sobre sus medicamentos,
lo que impactaba negativamente en su adherencia a los tratamientos. Se concluy6 que es necesario
implementar programas de educacién en salud para mejorar la alfabetizacion y, por ende, la

adherencia terapéutica en esta poblacion.

Mendoza C. y cols.', en el afio 2021, publicaron un estudio titulado: "Nivel de conocimiento de
la enfermedad y adherencia terapéutica en pacientes adultos mayores con hipertension arterial del
centro de salud Pimampiro, entre el periodo de enero a junio 20217, el pais donde se realizo la
investigacion es ecuador, El objetivo del estudio fue evaluar el nivel de conocimientos y la
adherencia terapéutica en pacientes adultos mayores con hipertension arterial. Este estudio fue
descriptivo y transversal, la muestra del estudio consistié en 20 personas mayores de 60 afios
diagnosticadas con hipertension arterial que acudian periddicamente al control de su enfermedad.
Los resultados revelaron que el 80% de los pacientes comprendia las indicaciones médicas hasta
su préximo control, aungue un 15% solo las entendia casi siempre y un 5% a veces las olvidaba.
La mayoria de los pacientes mostré una adherencia parcial al tratamiento, y solo una minoria
demostré una adherencia total. Se concluyé que es necesario implementar programas de
educacion para mejorar la adherencia terapéutica y asi garantizar la efectividad del tratamiento en

esta poblacion.

Pérez P., y cols. **, en el afio 2022, publicaron un estudio titulado: "Conocimiento y conductas
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asociadas al uso comunitario de antimicrobianos en adultos en Santiago de Chile". El objetivo del
estudio era evaluar el nivel de conocimiento y las conductas relacionadas con el uso de
antimicrobianos en la comunidad. Este estudio fue descriptivo y transversal. La muestra del
estudio consistié en 300 personas entre 18 y 81 afios. Sin embargo, tres encuestados fueron
descartados posteriormente, quedando una muestra final de 297 personas. De estos, el 75% eran
menores de 45 afios. Los resultados mostraron que un porcentaje significativo de los participantes
tenia un conocimiento adecuado sobre el uso de antimicrobianos, pero las conductas de uso eran
a menudo inapropiadas. Se concluyé que es necesario implementar programas de educacion para

mejorar el uso racional de antimicrobianos en la comunidad.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Malquichagua S. y cols.®, en el afio 2020, realizaron un estudio titulado: "Nivel de conocimiento
de las reacciones adversas de medicamentos (azitromicina, dexametasona e ivermectina) para el
tratamiento de COVID-19 en pacientes que concurren a la botica Inkafarma Caquetd — Rimac",
El objetivo fue evaluar a los usuarios atendidos en el establecimiento para obtener un el nivel de
conocimiento sobre RAM. El estudio fue de tipo transversal y descriptivo, La muestra fue de 80
participantes. Los resultados mostraron que el 70% de los pacientes ambulatorios presentaban un
desconocimiento sobre RAM en el tratamiento para el COVID-19. Se concluyé que es necesario
implementar programas de capacitacion para mejorar el conocimiento sobre las reacciones

adversas de los medicamentos y asi garantizar la seguridad del paciente.

Barrientos H.%°, en el afio 2020, realizo un estudio titulado: "Conocimiento de los padres sobre
las reacciones adversas a la inmunizacidn en nifios menores de 5 afios en un Centro Materno
Infantil de Villa El Salvador". El objetivo del estudio fue determinar el conocimiento de los padres
sobre las RAI en nifios menores de 5 afios. Este estudio fue descriptivo y transversal, la muestra
consistio en 90 participantes. Los resultados revelaron que la mayoria de los padres tenia un
conocimiento limitado sobre las reacciones adversas a las vacunas, y algunos desconocian
completamente las posibles reacciones adversas. Se concluyd que es necesario implementar
programas de educacién para mejorar el conocimiento de los padres y asi garantizar la seguridad

de los nifos.

Pacori H.%, en el afio 2021, realizo un estudio titulado: "Nivel de conocimiento de
farmacovigilancia y practica de notificacién de reacciones adversas a medicamentos por el
personal sanitario del Hospital de Sandia". El objetivo fue determinar la relacién del conocimiento
de farmacovigilancia y la préctica de notificacion de RAM, por el personal sanitario. Este estudio

fue cuantitativo y descriptivo-correlacional, la muestra del estudio consistio en 80 profesionales
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de la salud. Los resultados fueron que el personal tiene un nivel regular de conocimiento sobre
farmacovigilancia con un 76.3% y un 56.3% en la préactica de notificacion de reacciones adversas
a medicamentos, razon por la que se considera un nivel bajo. Se concluyd que es necesario
implementar programas de capacitacién para mejorar tanto el conocimiento como la practica de

notificacion para garantizar la seguridad del paciente.

Nufiez M. 2, en el afio 2021, realizo una investigacion titulada: "Conocimientos y actitudes en
farmacovigilancia y notificacion de reacciones adversas a medicamentos en el centro de salud
Sauces I11". El objetivo fue relacionar el conocimiento, actitudes en farmacovigilancia y
notificacion de RAM por parte de los profesionales sanitarios. Este estudio fue de tipo
observacional, prospectivo, transversal y analitico, la muestra del estudio consisti6 en 49
profesionales sanitarios. Los resultados mostraron que el 55,10% de los profesionales sanitarios
presentaban un conocimiento regular sobre farmacovigilancia, mientras que el 44,90% tenia un
conocimiento alto. Se concluy6 que existe una relacion significativa entre el nivel conocimiento,

actitud en farmacovigilancia y notificacion de RAM de parte de los profesionales sanitarios.

Poma C.%, en el afio 2022, realizo un estudio titulado: "Nivel de conocimiento de las madres
sobre reacciones adversas post vactnales en nifios del Centro de Salud de Chilca". El objetivo fue
determinar el conocimiento que tenian las madres acerca de las reacciones adversas post
vacUnales en sus hijos. Este estudio fue cuantitativo y descriptivo, La muestra del estudio
consistio en 58 madres. Los resultados revelaron que el 36.2% de las madres conocian sobre las
reacciones adversas y tenian cuidados adecuados, mientras que el 29.3% no conocian y no tenian
cuidados adecuados. Se concluy6 que es necesario implementar programas de educacion para

mejorar el conocimiento de las madres y asi garantizar la seguridad de los nifios.

Rojas C.?% en el afio 2022, realiz6 una investigacion titulada: “Factores asociados a la preferencia
de atencion en farmacias y boticas en pandemia 2020-Pert: analisis secundario”. El objetivo fue
determinar si existia preferencia de atencién en farmacias y boticas frente a establecimientos de
salud durante la pandemia, y si dicha eleccién estaba relacionada con factores demogréaficos,
geograficos y socioeconémicos. Este estudio fue de tipo observacional, transversal y analitico, y
utilizé6 una muestra secundaria de 8,400 personas provenientes de la Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHQ) 2020. Los resultados mostraron que el 50.1% de los encuestados que buscaron
atencion en salud lo hicieron en farmacias y boticas, siendo esta preferencia mas frecuente en
Lima Metropolitana, en zonas urbanas, en varones jefes de hogar, y entre quienes no contaban
con seguro de salud. Se concluyé que factores como el nivel educativo, la condicion de
aseguramiento y la ubicacion geogréafica influyen significativamente en la eleccion de

establecimientos farmacéuticos durante contextos de pandemia.
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Linares M. ?* en el afio 2023, realizé una investigacion titulada: “Caracterizacion del consumo de
medicamentos en adultos mayores que acuden a farmacias y boticas del distrito Jesis Maria —
Lima 2022”. El objetivo fue caracterizar el consumo de medicamentos en adultos mayores que
acudian a farmacias y boticas del mencionado distrito. Fue un estudio cuantitativo, descriptivo,
transversal y de disefio no experimental. La muestra consistié en 378 adultos mayores, a quienes
se les aplico una encuesta estructurada. Los resultados indicaron que el 60,32% eran mujeres, el
57,14% estaban casados y la edad media fue de 72 afios. La hipertensién arterial fue la patologia
mas frecuente (32,01%) y el grupo farmacoldgico méas consumido fueron los antihipertensivos
(25,4%). Se observd polifarmacia en el 53,17% de los encuestados y un alto cumplimiento
terapéutico del 92,06%. Se concluyd que existe un patron marcado de consumo de medicamentos
en este grupo, asociado a patologias cronicas frecuentes y con predominancia del uso racional

mediante prescripcion médica.

Flores J. y Osorio E. ®en el afio 2024, realizaron un estudio titulado: “Automedicacion y nivel de
conocimiento sobre reacciones adversas medicamentosas en tiempos de pandemia (COVID-19)
en trabajadores del Mercado Asociacion Mariategui, Villa Maria del Triunfo, Lima - Pert”. El
objetivo fue evaluar la relacion entre la automedicacion y el conocimiento sobre reacciones
adversas medicamentosas en este grupo poblacional. Se trat6 de un estudio descriptivo,
transversal y correlacional, cuya muestra estuvo conformada por 400 trabajadores del mercado.
Los resultados indicaron una alta prevalencia de automedicacion, impulsada principalmente por
el dolor, la falta de tiempo y la influencia de medios publicitarios. Aunque el 94% present6 un
nivel alto de conocimiento sobre reacciones adversas, no se encontré una asociacion
estadisticamente significativa entre ambas variables (r = -0.074; p > 0.05). Se concluy6 que, pese
a contar con conocimientos adecuados, persisten conductas de automedicacion, lo que evidencia

la necesidad de reforzar las intervenciones educativas y regulatorias.

Es preciso enfatizar que la creciente demanda de los medicamentos justifican el presente trabajo
de investigacién que principalmente es tedrico y pretende dar conocer sobre el nivel de
conocimiento de reacciones adversas, de esta manera permitira identificar la realidad de los
usuarios de nuestra region de Ica en las farmacias institucionales, con la finalidad que diversos
profesionales de la salud tomen conciencia y busquen mejores estrategias para evitar posibles
consecuencias para la salud como la automedicacion y la resistencia a antimicrobianos en

pobladores econémicamente menos favorecidos.

La importancia de la notificacion directa de los pacientes ha sido puesta de manifiesto por la

reciente legislacion europea sobre farmacovigilancia, y, ademas, también hay una creciente
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atencion a nivel mundial para este tema. En Europa, la legislacién ordena a los Estados miembros
gue tomen todas las medidas apropiadas para animar a los pacientes a notificar las sospechas de
reacciones adversas a los medicamentos (RAM) a las autoridades nacionales pertinentes. La
introduccion de la notificacion de pacientes en farmacovigilancia indica un cambio de actitud en
el que se valora la notificacion de pacientes debido a su potencial para aportar informacion util

sobre la seguridad de los medicamentos.

Es de sefialar que la investigacion tiene como objetivo generar recomendaciones practicas para
mejorar la vigilancia en el contexto local, promoviendo un entorno donde los pacientes puedan
confiar plenamente en los medicamentos que reciben. En dltima instancia, esto ayudara a tener
una idea mas clara acerca del conocimiento de los usuarios de las farmacias institucionales,

estableciendo un estandar mas alto para el cuidado de la salud en la region.

El nivel de conocimiento de reacciones adversas a medicamentos en usuarios de las farmacias
institucionales, es un aspecto crucial para garantizar la seguridad y efectividad de los tratamientos
médicos, permitira identificar el nivel de conocimiento, dar recomendaciones, en la educacion y
vigilancia, respondiendo a la interrogante planteada y tener informacion sistematizada sobre la
variable, ayudando como antecedente o base para la creacidn de futuras investigaciones a través

de estos datos

Objetivo general
Determinar el nivel de conocimiento sobre reacciones adversas a medicamentos en usuarios de

las farmacias institucionales 1y 2 DIRESA - Ica, 2025.

Objetivo especifico

1. Evaluar el nivel de conocimiento sobre conocimiento general sobre medicamentos en los
usuarios de las farmacias institucionales 1 y 2.

2. ldentificar el grado de conocimiento sobre los efectos adversos a los medicamentos en
los usuarios de las farmacias institucionales 1 y 2.

3. ldentificar el nivel de conocimiento en el acceso y uso de las fuentes de informacion que
utilizan los usuarios de las farmacias institucionales 1 y 2.

4. Describir el nivel de conocimiento de los usuarios de las farmacias institucionales 1y 2

sobre las consecuencias de la automedicacion.

16



2.1.

2.2.

Il.  ESTRATEGIA METODOLOGICA

Tipo y disefio de investigacion

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Tipo de investigacion.

Se realiz6 una investigacion descriptiva no experimental, con el objetivo de
aumentar el conocimiento cientifico. Este tipo de estudio se enfoca en ampliar la
base tedrica de una disciplina, sin resolver problemas inmediatos ni aplicar los

hallazgos a situaciones préacticas.

Nivel de investigacion.

Descriptivo porque presenta la informacion encontrada tal y como es; enfocada en
analizar detalladamente el nivel de conocimiento de reacciones adversas a
medicamentos en usuarios de las farmacias institucionales 1 y 2 de la Diresa, Ica,

durante el afio 2025.

Disefo de investigacion.

El disefio de investigacion es descriptiva no experimental de corte transversal. Es
descriptivo porque describié las caracteristicas tal cual se presentaron en el
fendmeno de estudio, en este caso sobre el nivel de conocimiento sobre reacciones
adversas a medicamentos en usuarios de las farmacias institucionales 1 y 2 DIRESA
- Ica, 2025. Ademas, no se realizé manipulacion de variables. Asimismo, es de corte
transversal, ya que tiene una sola medicién en un tiempo establecido y no existe

seguimiento.

Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por un total de 200 usuarios de las farmacias

institucionales 1 y 2 de la Diresa, Ica, entre los meses de enero a abril del 2025. La

poblacion de estudio, es un grupo de personas que utilizan los servicios de estas farmacias

y residen en el area geografica de Ica.

La muestra aplicable fue de 125 usuarios de las farmacias institucionales 1y 2 de la Diresa,

Ica. La muestra es una parte representativa que contiene las mismas caracteristicas del

conjunto que integra la poblacion.
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El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, por lo que no necesito aplicar férmula,

pero se utilizaron criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion

Usuarios de las farmacias institucionales 1 y 2 de la Diresa, en Ica que hayan recibido
medicamentos durante el afio 2025.

Usuarios que acepten participar voluntariamente en el estudio y firmen el
consentimiento informado.

Usuarios mayores de 18 afios.

Usuarios que puedan responder el cuestionario de manera auténoma.

Criterios de exclusion

Usuarios menores de 18 afios.

Usuarios que no acepten participar voluntariamente en el estudio o no firmen
el consentimiento informado.

Usuarios que no hayan recibido medicamentos en las farmacias institucionales
1y 2 de la Diresa, Ica, durante el afio 2025.

Usuarios con dificultades para responder el cuestionario de manera auténoma.

Usuarios que no residan en el area geografica de Ica.

2.3. Variable de estudio

e Nivel de conocimiento

2.4. Operacionalizacién de la variable
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Variable

Definicién conceptual

Dimensiones

Indicadores (Items)

Escala de

medicion

Escala valorativa

Fuente de

recoleccién

Nivel de
conocimiento de
reacciones adversas
a medicamentos en
usuarios de las
farmacias
institucionales

Conocimiento que tienen
los usuarios sobre efectos
secundarios que pueden
causar los medicamentos

que consumen?’.

Conocimiento general sobre

medicamentos

Los medicamentos se utilizan para tratar
enfermedades.

Los medicamentos previenen enfermedades.
Los medicamentos pueden mejorar mi calidad de
vida.

Los medicamentos tienes efectos secundarios

Conocimiento sobre Efectos

Adversos

Las reacciones adversas a medicamentos son
efectos perjudiciales.

Ha presentado alguna vez una reaccion adversa
al tomar un medicamento.

Las reacciones adversas se manifiestan como
nauseas, vomitos, alergia, mareos, cefalea.

Los antibidticos pueden causar reacciones
adversas.

Acceso y Uso de
Informacidn sobre
Medicamentos

Adgquisicion de informacion sobre
medicamentos.

Confia en la informacién proporcionada por su
médico/farmacéutico.

Ha participado en campafias de educacion sobre
reacciones adversas a medicamentos.

Notificaria una reacciébn adversa a su

médico/farmacéutico.

Conocimiento de las

consecuencias por auto

medicarse

Consumir un medicamento sin recomendacién
médica puede deteriorar su salud.

El consumo de un medicamento
prolongadamente, podria causarle efectos
adversos.

El asociar medicamentos puede producir una
reaccion adversa a medicamentos (RAM).
Las RAM pueden ser graves.

Ordinal

o Nivel de
conocimiento alto
(> 69.5 puntos)

o Nivel de
conocimiento
medio (De 51.2 a
69.5 puntos)

o Nivel de
conocimiento bajo
(< 51.2 puntos)

Cuestionario
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2.5.

2.6.

2.7.

Técnica y procedimiento de recoleccidn de datos.

Para la recoleccidn de datos, se utilizé la técnica de la encuesta que consiste en la recogida
de datos de fuentes primarias, que const6 de 18 items el cual esta dividido en 4 dimensiones
en escala de Likert: Conocimiento general sobre medicamentos del item 1 al 4,
Conocimiento sobre Efectos Adversos del item 5 al 10, manejo del estrés del item 11 al 14,
Acceso y Uso de Informacién sobre Medicamentos del item 15 al 18, Conocimiento de las

consecuencias por auto medicarse del item 13 y 14; con puntuaciones de 1 a 5.

Anélisis de datos

Se cred una base de datos en Excel con la informacién recolectada para generar tablas y
graficos en SPSS. Se analizaron tablas estadisticas mediante analisis univariado y
estadistica descriptiva para determinar el nivel de conocimientos y sus respectivas
dimensiones.

Aspectos éticos

El uso de la informacién obtenida a través de la indagacion, la identidad de los
participantes, fue tratado con la mayor confidencialidad y anonimato de los datos obtenidos
a traves de la indagacién. Es un estudio no intervencionista, se procedié a una indagacion

y a un procedimiento objetivo.
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I11.  RESULTADOS

Tabla 1. Distribuciéon Porcentual de la cantidad de usuarios de las Farmacias

institucionales 1y 2.

Farmacia institucional Frecuencia %
Farmacia 1 68 54 4%
Farmacia 2 57 45.6%

Total 125 100,00

Figura 1. Distribucion Porcentual de la cantidad de usuarios de las Farmacias

institucionales 1y 2.
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Analisis e interpretacién

En la Figura 1, se observa que la farmacia institucional 1 concentra la mayor cantidad de usuarios,
alcanzando el 54.4% del total. En contraste, la farmacia institucional 2 atiende al 45.6% de los
usuarios. Esta diferencia puede estar influenciada por diversos factores, entre ellos la ubicacién
estratégica de la farmacia institucional 1, que se encuentra cerca del Hospital Augusto Hernandez
Mendoza y es la opcién més accesible para quienes requieren medicamentos de manera rapida y
conveniente. Ademas, con mas de 15 afios de funcionamiento, ha logrado consolidarse como un
punto clave en la distribucion de productos farmacéuticos, lo que refuerza su preferencia entre los
pacientes. Por otro lado, la farmacia institucional 2, inaugurada el 8 de febrero de 2023, cuenta
con un tiempo de funcionamiento de 2 afios, 3 meses y 30 dias, lo que podria influir en la menor

afluencia de usuarios, ya que ain esté en proceso de consolidacion y reconocimiento dentro de la

21



comunidad. Sin embargo, la cantidad de productos farmacéuticos no es un factor determinante en
esta diferencia, dado que ambas farmacias manejan el mismo inventario y mantienen una cadena
de abastecimiento constante. Asimismo, los precios de los productos son los mismos en ambas
farmacias, lo que indica que la variacion en la cantidad de usuarios no esta relacionada con
diferencias en costos, sino con otros factores como accesibilidad a los productos farmacéuticos
con mayor rapidez y trayectoria institucional.

Tabla 2. Distribucién Porcentual segun la edad.

Farmacia 1 Farmacia 2
Edad
Fr % Fr %

18-28 5 7% 8 14%
29-39 10 15% 12 21%
40 -50 21 31% 20 35%
51 a mas 32 47% 17 30%

Total 68 100% 57 100%

Figura 2. Distribucion Porcentual segun la edad.
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Andlisis e interpretacion
Segln los datos comparativos de edad, en la farmacia institucional 1 el grupo mayoritario
corresponde a personas de 51 afios 0 mas, representando el 47% del total. Le siguen los usuarios

de entre 40 y 50 afios con un 31%, aquellos de 29 a 39 afios con un 15% vy, finalmente, los de 18
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a 28 afios con un 7%.
Por otro lado, en la farmacia institucional 2, el grupo predominante esta compuesto por personas
de entre 40 y 50 afios, alcanzando el 35%. Les siguen los mayores de 51 afios con un 30%, los de

29 a 39 afos con un 21% y, por ultimo, los de 18 a 28 afios con un 14%.

Tabla 3. Distribucion Porcentual segin sexo.

Farmacia 1 Farmacia 2
Sexo
Fr % Fr %
Masculino 31 46% 27 47%
Femenino 37 54% 30 53%
Total 68 100% 57 100%

Figura 3. Distribucion Porcentual segun sexo.
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Andlisis e interpretacion
Segun los datos sociodemogréficos, en la farmacia institucional 1 el sexo predominante fue el

femenino, representando el 54% del total de usuarios, mientras que el masculino alcanzé el 46%.

En la farmacia institucional 2 se observa una distribucién similar, con el femenino como grupo

mayoritario con un 53% y el masculino con un 47%.
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Tabla 4. Distribucion Porcentual segun grado de instruccion

Farmacia 1 Farmacia 2
Grado de instruccion

Fr % Fr %

Ninguna 1 204 1 204

Primaria 7 10% 3 5%
Secundaria 15 22% 10 18%
Superior 45 66% 43 75%
Total 68 100% 57 100%

Figura 4. Distribucion Porcentual segtin grado de instruccion
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Analisis e interpretacién

En la farmacia institucional 1, el 66% de los usuarios encuestados cuenta con estudios superiores,
mientras que el 22% ha alcanzado la educacién secundaria, el 10% posee estudios primarios y el
2% no tiene formacion académica. En la farmacia institucional 2, el 75% de los usuarios ha
cursado estudios superiores, seguido por un 18% con educacién secundaria, un 5% con estudios

primarios y un 2% sin instruccion académica.
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Tabla 5. Distribucién Porcentual segin ocupacién

Farmacia 1 Farmacia 2
Ocupacion

Fr % Fr %

Ninguna 2 3% 1 204

Estudiante 2 3% 2 4%
Empleado 44 65% 39 68%
Desempleado 20 29% 11 19%

Otro 0 0 4 7%
Total 68 100% 57 100%

Figura 5. Distribucion Porcentual segin ocupacién

70%
60%
50%

40%

29%

30%

20%

7%
10% 3% o0 39 4% 0-.
0%
Ninguna Estudiante Empleado Desempleado Otro

M Farmacial M Farmacia2

Analisis e interpretacién

En la farmacia institucional 1, el 65% de los usuarios encuestados son empleados, mientras que
el 29% se encuentran desempleados. Un 3% son estudiantes y otro 3% no cuenta con estudios.
En la farmacia institucional 2, el 68% de los usuarios son empleados, el 19% esta desempleado,
el 7% indico tener otra ocupacion, el 4% se identifico como estudiante y el 2% no posee formacion

académica.
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Tabla 6. Distribucion Porcentual segun el grado de conocimiento general sobre

medicamentos.

Farmacia 1 Farmacia 2
Conocimiento general
Fr % Fr %
Nivel alto 8 12% 14 25%
Nivel medio 45 66% 37 65%
Nivel bajo 15 22% 6 10%
Total 68 100% 57 100%

Figura 6. Distribucién Porcentual segun el grado de conocimiento general sobre

medicamentos.
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Analisis e interpretacién

El conocimiento general sobre medicamentos presenta similitudes entre ambas farmacias
institucionales. En la farmacia institucional 1, el 66% de los encuestados tiene un nivel
intermedio, seguido por un 22% con conocimiento bajo y un 12% con nivel alto. En la farmacia

institucional 2, la mayoria también posee un conocimiento medio (65%), mientras que el 25%

tiene un nivel alto y el 10% presenta un conocimiento bajo.

Estos resultados indican que, en ambas farmacias, la mayor parte de los encuestados tiene un
conocimiento intermedio sobre los medicamentos. Sin embargo, en la farmacia institucional 2 se

observa una mayor proporcion de individuos con conocimiento alto y una menor incidencia de

nivel bajo.
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Tabla 7. Distribucion Porcentual segin el grado de conocimiento sobre efectos

adversos a medicamentos.

Farmacia 1 Farmacia 2
Efectos secundarios
Fr % Fr %
Nivel alto 14 21% 20 35%
Nivel medio 38 56% 27 47%
Nivel bajo 16 23% 10 18%
Total 100 100% 57 100%

Figura 7. Distribucion Porcentual segin el grado de conocimiento sobre efectos

adversos a medicamentos.
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Analisis e interpretacién

El conocimiento sobre los efectos adversos de los medicamentos varia entre ambas farmacias
institucionales. En la farmacia institucional 1, la mayoria de los encuestados (56%) posee un
conocimiento intermedio sobre el tema, mientras que el 21% alcanza un nivel alto y el 23%
presenta un conocimiento bajo. En la farmacia institucional 2, la tendencia es similar, aunque con

una mayor proporcion de conocimiento alto (35%), seguido por un 47% con nivel intermedio y

un 18% con nivel bajo.

Estos resultados reflejan que, en ambas farmacias, la mayoria de los encuestados tiene un

conocimiento medio sobre los efectos adversos de los medicamentos, aungue en la farmacia

institucional 2 se observa una mayor proporcion de individuos con conocimiento alto.

27



Tabla 8. Distribucion porcentual segin el acceso y uso de informaciéon sobre

medicamentos.

Farmacia 1 Farmacia 2
Acceso y uso
Fr % Fr %
Nivel alto 12 18% 15 26%
Nivel medio 41 60% 34 60%
Nivel bajo 15 22% 8 14%
Total 68 100% 57 100%

Figura 8. Distribucién porcentual segun el acceso y uso de informacién sobre

medicamentos.
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Andlisis e interpretacion

El acceso y uso de informacion sobre medicamentos presenta una tendencia similar en ambas
farmacias institucionales. En la farmacia institucional 1, el 60% de los encuestados tiene un nivel
de conocimiento intermedio, mientras que el 22% muestra un conocimiento bajo y el 18% alcanza
un nivel alto. En la farmacia institucional 2, la proporcién de conocimiento intermedio es idéntica

(60%), pero el porcentaje de nivel alto es mayor (26%), mientras que el nivel bajo se reduce al

14%.

Estos resultados indican que, aunque la mayoria de los encuestados en ambas farmacias posee un
conocimiento medio sobre el acceso y uso de informacion de medicamentos, en la farmacia

institucional 2 se observa una mayor proporcion de individuos con conocimiento alto y una menor

incidencia de nivel bajo.
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Tabla 9. Distribucion Porcentual segun el conocimiento de las consecuencias de la

automedicacion.

Consecuencia de Farmacia 1 Farmacia 2
automedicacion Fr % Er %
Nivel alto 8 12% 17 30%
Nivel medio 40 59% 32 56%
Nivel bajo 20 29% 8 14%
Total 68 100% 57 100%

Figura 9. Distribucion Porcentual segun el conocimiento de las consecuencias de la

automedicacion.
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Analisis e interpretacién

El nivel de conocimiento sobre las consecuencias de la automedicacion varia entre ambas
farmacias institucionales. En la farmacia institucional 1, la mayoria de los encuestados (59%)
posee un conocimiento intermedio sobre el tema, mientras que un 29% presenta un nivel bajo y
solo un 12% alcanza un nivel alto. En la farmacia institucional 2, la tendencia es similar, aunque

con una mayor proporcién de conocimiento alto (30%), seguido por un 56% con nivel intermedio

y un 14% con nivel bajo.

Estos resultados reflejan que, en ambas farmacias, la mayoria de los encuestados tiene un

conocimiento medio sobre los efectos de la automedicacion, aungue en la farmacia institucional

2 se observa una mayor proporcion de individuos con conocimiento alto.
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Tabla 10. Distribucion Porcentual segin el nivel de conocimiento sobre reacciones

adversas a medicamentos en usuarios de las farmacias institucionales 1y 2 DIRESA-

Ica, 2025.
Farmacia 1 Farmacia 2
Nivel de conocimiento Masculino Femenino Masculino Femenino
Fr % Fr % Fr % Fr %
Nivel alto 4 | 13% 8 |2% | 9 [38% |12 |40%
Nivel medio 17 55% 23 62% 12 45% 15 50%
Nivel bajo 10 32% 6 16% 6 22% 3 10%
Total 31 100% 37 100% 27 100% | 30 [100%

Figura 10. Distribucion Porcentual segun el nivel de conocimiento sobre reacciones
adversas a medicamentos en usuarios de las farmacias institucionales 1y 2 DIRESA-
Ica, 2025.
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Analisis e interpretacién

El nivel de conocimiento sobre los medicamentos varia segun el sexo en ambas farmacias
institucionales. En la farmacia institucional 1, el 62% de las mujeres encuestadas poseen
un nivel intermedio, superando a los hombres, quienes alcanzan el 55% en la misma
categoria. En cuanto al conocimiento alto, el 22% de las mujeres presentan esta
competencia, frente al 13% de los hombres. Por otro lado, el 32% de los hombres tiene un

nivel bajo, mientras que entre las mujeres este porcentaje es del 16%.

En la farmacia institucional 2, la tendencia es similar. EI 50% de las encuestadas femeninas

muestra un nivel de conocimiento intermedio, ligeramente por encima del 45% registrado

30



entre los hombres. El nivel alto es mas frecuente en las mujeres, con un 40%, en
comparacion con el 33% de los hombres. En cuanto al nivel bajo, el 22% de los hombres
presenta menor comprension, mientras que en las mujeres este porcentaje desciende al
10%.

Tabla 11. Distribucion porcentual segun el nivel de conocimiento sobre reacciones
adversas a antibiéticos en usuarios de las farmacias institucionales 1 y 2 DIRESA-
Ica, 2025.

Farmacia 1 Farmacia 2
Antibioticos
Fr % Fr %
Nivel alto 8 12% 11 19%
Nivel medio 43 63% 36 63%
Nivel bajo 17 25% 10 18%
Total 68 100% 57 100%

Figura 11. Distribucion porcentual segun el nivel de conocimiento sobre reacciones
adversas a antibioticos en usuarios de las farmacias institucionales 1y 2 DIRESA-
Ica, 2025.
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Andlisis e interpretacion
El nivel de conocimiento sobre antibi6ticos muestra una distribucion similar en ambas farmacias
institucionales. En la farmacia institucional 1, el 63% de los encuestados posee un conocimiento

medio sobre el tema, seguido por un 25% con un nivel bajo y un 12% con un nivel alto. En la
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farmacia institucional 2, la tendencia es semejante: el 63% de los participantes tiene un

conocimiento intermedio, mientras que el 19% presenta un nivel alto y el 18% un nivel bajo.

Tabla 12. Distribucion porcentual segin nivel de conocimiento sobre reacciones
adversas en antiinflamatorios en las farmacias institucionales 1 y 2 DIRESA - Ica,
2025.

Farmacia 1 Farmacia 2
antiinflamatorios

Fr % Fr %
Nivel alto 3 5% 6 11%
Nivel medio 41 60% 36 63%
Nivel bajo 24 35% 15 26%
Total 68 100% 57 100%

Figura 12. Distribucién porcentual segun nivel de conocimiento sobre reacciones
adversas en antiinflamatorios en las farmacias institucionales 1 y 2 DIRESA - Ica,
2025.
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Analisis e interpretacién

El nivel de conocimiento sobre las reacciones adversas de los antiinflamatorios muestra
diferencias entre ambas farmacias institucionales. En la farmacia institucional 1, el 60% de los
encuestados posee un conocimiento intermedio sobre el tema, mientras que un 35% presenta un
nivel bajo y solo un 5% alcanza un nivel alto. En la farmacia institucional 2, la tendencia es
similar: el 63% tiene un conocimiento medio, seguido por un 26% con nivel bajo y un 11% con

conocimiento elevado.
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Estos resultados reflejan una predominancia del conocimiento intermedio en ambas farmacias,

con una proporcion menor de individuos con conocimiento alto y bajo.

Tabla 13. Cuadro comparativo del nivel de conocimiento sobre reacciones adversas
a medicamentos segun sexo y edad en usuarios de las farmacias institucionales 1y 2
DIRESA-Ica, 2025.

Nivel de Alto Medio Bajo Total
conocimiento
Edad Fr [% |Fr % |Fr|% |F |[%
r

18 — 28 0 0% 1 2% 1 4% 2 1%
2"&50“"” 2939 1 3% |0 |ow |2 |sw |3 |2%
40-50 2 6% 6 9% 3 12% | 11 | 9%

. 51amis |1 |3% |10 |15% |4 |16% |15 | 12

Farmacia 1 %
18 - 28 1 3% 1 2% 1 4% 3 | 2%
Femenino 29 -39 2 6% 5 7% 0 0% 7 6%
40-50 1 3% 6 9% 3 12% | 10 | 8%

51 a més 4 13% | 11 | 16% | 2 8% 17 &/j
18 — 28 0 0% 2 3% 1 4% 3 | 2%
2"""5‘3“"” 29 -39 2 6% |2 [3% [1 |4% |5 |4%
40 -50 5 15% | 2 3% 4 16% | 11 | 9%
Farmacia 2 51 a mas 2 6% |6 9% |0 0% |8 | 7%
18 — 28 0 0% 4 6% 1 4% 5 |14%
Femenino 29 -39 5 15% | 2 3% |0 0% |7 | 6%
40-50 5 15% | 3 4% 1 4% 9 7%
51 a mas 2 6% 6 9% 1 4% 9 7%
100 100 100 | 12 | 100

TOTAL 33 % 67 % 25 % 5 | o

Figura 13. Cuadro comparativo del nivel de conocimiento sobre reacciones adversas
a medicamentos segun sexo y edad en usuarios de las farmacias institucionales 1y 2
DIRESA-Ica, 2025.

33



Nivel de conocimiento sobre reacciones adversas a medicamentos segun sexo y edad
en usuarios de las farmacias institucionales 1y 2 — DIRESA Ica, 2025
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Analisis e interpretacién

El nivel de conocimiento sobre reacciones adversas de medicamentos varia segln la edad y el
sexo en ambas farmacias institucionales. En la farmacia institucional 1, los hombres de 40 a 50
afios presentan el mayor porcentaje de conocimiento alto (6%), seguido de los de 51 afios 0 méas
(3%). En el caso de las mujeres, la categoria de 51 afios 0 mas alcanza el porcentaje mas alto de
conocimiento elevado (13%), mientras que el grupo de 29 a 39 afios llega al 6%. En cuanto al
conocimiento medio, los hombres de 51 afios 0 més tienen el mayor porcentaje (15%), seguidos
de los de 40 a 50 afios (9%). Las mujeres mantienen una tendencia similar, con el grupo de 51
afios 0 mas liderando con un 16%, seguido por las de 40 a 50 afios con un 9%. En el nivel bajo,
los hombres de 51 afios 0 méas representan el 16%, y los de 40 a 50 afios el 12%, mientras que en
las mujeres, el grupo de 40 a 50 afios y el de 51 afios 0 mas tienen un 12% y un 8%,
respectivamente.

En la farmacia institucional 2, los hombres de 40 a 50 afios destacan con el mayor nivel de
conocimiento alto (15%), seguidos de los de 29 a 39 afios y los de 51 afios 0 mas con un 6% cada
uno. Entre las mujeres, el grupo de 29 a 39 afios y el de 40 a 50 afios tiene un 15% de conocimiento
alto, mientras que las de 51 afios 0 mas presentan un 6%. En cuanto al conocimiento medio, los
hombres de 51 afios 0 mas y los de 40 a 50 afios registran un 9%, mientras que las mujeres de 51
afios 0 mas tienen el porcentaje mas alto en esta categoria (9%). En el nivel bajo, los hombres de
40 a 50 afios alcanzan el 16%, y en las mujeres, el grupo de 51 afios 0 méas y el de 40 a 50 afios
tiene un 4%.

Estos datos sugieren que los niveles de conocimiento alto e intermedio son més frecuentes en los
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grupos de mayor edad, particularmente entre las mujeres de 51 afios 0 mas en ambas farmacias.
IV. DISCUSION

El estudio determin6 que el nivel de conocimiento sobre reacciones adversas a medicamentos en
los usuarios de las farmacias institucionales 1 y 2 de DIRESA - Ica en 2025, es
predominantemente medio (58.65%). Sin embargo, Farmacia 1 mostré un conocimiento
ligeramente superior (60.3%) en comparacién al porcentaje ligeramente bajo en Farmacia 2
(57.0%), lo que evidencia la necesidad de fortalecer estrategias de educacion en
farmacovigilancia, datos que al ser comparados con los resultados de Arroyo G. (*3) en Costa
Rica, quien identifico que el personal de salud tenia nocion sobre farmacovigilancia pero
desconocia los sistemas de notificacion, lo que afectaba la identificacion de RAM. Sin embargo,
tenemos datos diferenciales con lo reportado por Nappo S. (**) en Brasil, donde 71% de los
usuarios tenia un nivel bajo de conocimiento acerca de las reacciones adversas y el 92% no
consultaba al médico sobre sus medicamentos, lo que repercutia negativamente en la adherencia
terapéutica, este enfoque se contrasta con que la notificacién de reacciones adversas a
medicamentos (RAM) y la contribucion de los ciudadanos mediante sus reportes resulta clave
para generar informacion valiosa sobre la seguridad de los farmacos. En este contexto, los
profesionales de la farmacia comunitaria tienen la posibilidad de involucrarse activamente, ya sea
notificando directamente o incentivando a los usuarios a participar, y no como una funcién

exclusiva del profesional de salud.

En el caso de las caracteristicas sociodemogréficas (tabla 1), obtuvo una mayor concentracion de
usuarios en la Farmacia 1 (54.4%) en comparacion con la Farmacia 2 (45.6%). Estos hallazgos
guardan relacion con los resultados de Rojas C. (%), quien analizé los factores asociados a la
eleccion de farmacias y boticas durante la pandemia en Perd. Su estudio, basado en datos de la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO 2020), mostro la necesidad de implementar estrategias
similares en Per( para optimizar el acceso a servicios farmacéuticos, como ya ocurre en paises

como EE.UU. reflejando una preferencia sostenida por este tipo de servicio?.

En cuanto a la distribucion etaria de los usuarios que acuden a farmacias institucionales, los datos
obtenidos muestran que el grupo predominante fue 51 afios 0 mas (39%), seguido por personas
de 40 a 50 afios (33%), mientras que los grupos mas jovenes representaron porcentajes menores
(29 a 39 afios: 18%; 18 a 28 afos: 10%). Estos resultados coinciden con el estudio de Mendoza
C. y cols. (2021) en Ecuador, que evidencié una alta concentracion de adultos mayores en
consultas farmacéuticas, reflejando la prevalencia de enfermedades crénicas en esta poblacion,

eso se sustenta en el estudio de Linares M. (?%), en el distrito de Jests Maria (Lima Metropolitana)

35



que identifico que la hipertension arterial (32.01%) es la enfermedad mas frecuente en adultos
mayores, seguida por artrosis y artritis (15.62%), Por ende, los grupos farmacolégicos de mayor
consumo en adultos mayores que acuden a farmacias incluyen antihipertensivos (25.4%),
analgésicos/AINES (15.08%), hipoglicemiantes (11.9%), y vitaminas y minerales (12.7%), de
acuerdo con la investigacion de Jara E. (®), se evidencid que el 78.2% de las recetas revisadas
presentaban polifarmacia y el 61.9% contenian al menos una interaccion farmacolégica. La
mayoria de estas interacciones fueron de tipo farmacodinamico (82.5%) y de severidad moderada
(74.0%).

El estudio también analiz6 la distribucidn por sexo de los usuarios que acudieron a las farmacias
institucionales 1y 2, obteniendo que el 53% de los usuarios fueron mujeres, mientras que el 47%
fueron hombres. Este hallazgo se encuentra en consonancia con el estudio de Pacori H. (%°), quien
reporté que las mujeres muestran un mayor interés en la farmacovigilancia y seguimiento de
tratamientos, en el caso de los hombres en el Per( se tiene una tendencia de evitar consultas
médicas por asociarlas con vulnerabilidad, esto se resalta como una perspectiva de genero.

El estudio analizo el nivel educativo de los usuarios, considerando cémo la alfabetizacién en salud
influye en la busqueda de atencidn farmacéutica, se obtuvo que el 70% de los encuestados tenia
estudios superiores, lo que podria influir en una mejor comprensién de la seguridad
farmacoldgica. Sin embargo, como sefala Nufez M. (%), el conocimiento sobre
farmacovigilancia no siempre esté directamente relacionado con el nivel educativo, sino con el
acceso a informacién especializada y la participacion en programas de capacitacion., La literatura
indica que la relacién entre educacion y comportamiento de blsqueda de salud es compleja y
depende de factores adicionales como el acceso a informacion sobre medicamentos, la estructura
del sistema de salud y el empleo. En algunos contextos, una mayor educacién se asocia con
decisiones informadas sobre atencién médica, mientras que, en otros, las barreras econémicas y
laborales pueden modificar este comportamiento, como se ha observado en paises con sistemas

de salud diversos?”

Obijetivo especifico 1- se evalu6 el nivel de conocimiento sobre medicamentos en los usuarios de
las farmacias institucionales 1 y 2, identificando factores que influyen en su comprension y
aplicacidn en el uso racional de farmacos, el estudio reveld que el 66% de los usuarios presentaban
un nivel de conocimiento medio, mientras que el 22% tenia un nivel bajo y solo el 12% un nivel
alto. Estos resultados contrastan con el estudio de Pérez P. y cols. (*%) en Chile, donde se encontrd
que, aungue el conocimiento sobre antimicrobianos era adecuado, las practicas de uso de
medicamentos no siempre correspondian a buenas practicas. Segin Romdo M. y cols. (%), la
participacion activa del paciente en farmacovigilancia favorece la seguridad en el consumo de

medicamentos, aungue adn es limitada. En este sentido, el uso racional de medicamentos cobra
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especial relevancia en la gestién de la salud pablica. Por ejemplo, el estudio realizado en farmacias
del distrito de Lince — Lima en 2021, con 169 encuestados, evidenci6 que la mayoria de usuarios
presentaba un conocimiento medio sobre el uso racional de medicamentos (84.62%), lo que

confirma la tendencia observada en la presente investigacion.

Objetivo especifico 2- identifico el grado de conocimiento de los usuarios sobre efectos adversos
a medicamentos en las farmacias institucionales 1y 2, el estudio reveld que el 56% de los usuarios
presentaba un nivel medio de conocimiento sobre efectos adversos, mientras que el 27% tenia un
nivel alto y el 18% un nivel bajo, comparado con el estudio Malquichagua S. (*¢), quien report6
que el 70% de los pacientes desconocia las RAM de medicamentos utilizados para COVID-19,
evidencia la necesidad de mejorar el acceso a informacién sobre seguridad farmacoldgica.
Asimismo, Mendoza C. (*) en Ecuador identificé que solo el 80% de los pacientes comprendia
las indicaciones médicas, afectando la adherencia terapéutica y reforzando la importancia de
estrategias de educacion en farmacovigilancia, Asimismo, el estudio de Barrientos H. (*°) sobre
el conocimiento de los padres respecto a reacciones adversas a vacunas en nifios menores de cinco
afios muestra que la falta de acceso a informacién puede afectar la toma de decisiones de salud

en poblaciones vulnerables.

Obijetivo especifico 3- se Identifico el nivel de acceso y uso de informacién relacionada con
medicamentos en los usuarios que acuden a boticas, encontrando que el 60 % presentd un nivel
medio, el 22 % un nivel bajo y solo el 18 % un nivel alto. Ademas, se identific6 una asociacion
significativa entre el uso de redes sociales e inteligencias artificiales y la automedicacién
(RPa=1.12), siendo las redes sociales el canal de mayor influencia. Esta tendencia coincide con
investigaciones nacionales e internacionales que alertan sobre el riesgo de una exposicion
constante a contenido medico sin validacion cientifica. Se evidencia asi que el entorno digital,
aungue brinda acceso a informacion rapida, puede favorecer decisiones médicas inapropiadas si
no se acompafia de una adecuada alfabetizacion en salud. Lo anterior resalta la necesidad de
fortalecer las capacidades criticas de los usuarios al interpretar informacion en linea, capacitar al
personal sanitario en estrategias comunicativas digitales, y promover campafias educativas

centradas en el uso racional de medicamentos 28293031

El conocimiento sobre las consecuencias de la automedicacion mostr6 un nivel medio en 59% de
los usuarios, mientras que un 29% tenia nivel bajo y 12% nivel alto. Estos resultados son
preocupantes, considerando que Malquichagua S. y cols. (*8) reportaron que el 70% de los
pacientes ambulatorios desconocia las reacciones adversas de medicamentos utilizados en el
tratamiento de COVID-19, lo que evidencia la necesidad de reforzar las estrategias de educacion

en seguridad farmacéutica.
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Conclusiones

Los usuarios de las farmacias institucionales 1 y 2 de la DIRESA - Ica, en 2025,
presentaron un nivel medio de conocimiento sobre reacciones adversas a los
medicamentos, lo que resalta la necesidad de reforzar estrategias de educacion
farmacoldgica.

El conocimiento general sobre medicamentos en los usuarios de ambas farmacias fue
también de nivel medio, evidenciando oportunidades para mejorar la difusion de
informacion sobre el uso adecuado de farmacos.

En cuanto a los efectos adversos de los medicamentos, el grado de conocimiento
registrado fue medio, lo que sugiere la importancia de implementar medidas que
fortalezcan la identificacién y prevencion de estos efectos en la poblacion.

Respecto al acceso y uso de fuentes de informacidn sobre medicamentos, los usuarios
manifestaron un nivel medio, lo que indica que, si bien existe cierto acceso a informacién,
aun hay margen para optimizar la disponibilidad y comprensién de los recursos
informativos.

Finalmente, el nivel de conocimiento sobre las consecuencias de la automedicacion
también fue medio, lo que subraya la necesidad de campafias de concientizacion para

reducir el uso inadecuado de medicamentos y minimizar riesgos en la salud pablica.
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VI.

Recomendaciones

Fortalecer la gestién del sistema de salud, dado que su estado actual ha contribuido
significativamente a la falta de conocimiento sobre los efectos secundarios de los
medicamentos y a la practica de la automedicacion. Esta problematica se ha evidenciado
tanto en periodos de estabilidad como en situaciones de emergencia sanitaria, como las
vividas durante la pandemia. Es esencial implementar estrategias que garanticen una
educacion adecuada para que los ciudadanos puedan tomar decisiones informadas sobre

su salud.

Promover campafias de educacion farmacéutica mediante charlas informativas que
aborden de manera detallada el impacto de las reacciones adversas de los medicamentos
mas utilizados en el tratamiento de enfermedades comunes. Estas iniciativas permitirian
generar una mayor conciencia en la poblacién, reduciendo el uso inadecuado de farmacos

y contribuyendo a la proteccion y bienestar general de la comunidad.

Fomentar la consulta médica y el acceso a informacién confiable sobre los riesgos y
peligros de la automedicacion. Se recomienda que los ciudadanos realicen una busqueda
exhaustiva de fuentes acreditadas sobre el tema, enfatizando la importancia de acudir a
un profesional de salud ante cualquier afeccién. La automedicacion sin supervision

médica puede comprometer gravemente la seguridad y calidad de vida de los pacientes.
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VIII.

8.1

AnNexos

Matriz de consistencia

TITULO: Nivel de conocimiento sobre reacciones adversas a medicamentos en usuarios de las farmacias institucionales 1 y 2 DIRESA - Ica, 2025.

PROBLEMA

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

de

Problema general

¢Cual es el nivel de conocimiento

reacciones adversas a

medicamentos en usuarios de las
farmacias institucionales 1 y 2 de

la Diresa, Ica, afio 2025?

Problema especifico

(Cual es el nivel de

conocimiento sobre
conocimiento general sobre
medicamentos de los usuarios
de las farmacias institucionales
1ly2?

¢Cudl es el grado de
conocimiento de los usuarios

de las farmacias institucionales

OBJETIVO
Objetivo general
Determinar el nivel de
conocimiento sobre

reacciones adversas a
medicamentos en usuarios de
las farmacias institucionales 1

y 2 DIRESA - Ica, 2025.

Objetivo especifico
- Evaluar el nivel de
conocimiento sobre sobre
conocimiento general sobre
medicamentos en  los
usuarios de las farmacias
institucionales 1y 2.
- Identificar el grado de

conocimiento sobre los

Dado que el estudio fue
de caracter descriptivo,

no se planteo hipotesis.

Nivel de conocimiento

Dimensiones:
- Conocimiento general

sobre medicamentos.

- Conocimiento sobre
efectos adversos.

- Acceso y uso de
informacion sobre

medicamentos.
- Conocimiento de las
consecuencias por auto

medicarse.

Investigacién tipo baésico,
nivel descriptivo, disefio no

experimental.

Poblacién de 200 usuarios.

Muestra: estuvo constituida
por 125 usuarios con criterios
de inclusion y exclusion

Se

Técnica: utilizé la

encuesta.

Instrumento: Cuestionario de

18 items.
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1y 2 sobre los efectos adversos
a los medicamentos?

iCual es el nivel de
conocimiento en el acceso y
uso de las fuentes de
informacion que utilizan los
usuarios de las farmacias
institucionales 1 y 2 para
entender sobre medicamentos
en Ica?

(Cudl es el nivel de
conocimiento de los usuarios
de las farmacias institucionales
1 y 2 sobre las consecuencias

de la automedicacion en Ica?

efectos adversos a los
medicamentos en  los
usuarios de las farmacias
institucionales 1y 2.
Identificar el nivel de
conocimiento en el acceso
y uso de las fuentes de
informacion que utilizan
los usuarios de las
farmacias institucionales 1
y 2.

Describir el nivel de
conocimiento  de  los
usuarios de las farmacias
institucionales 1 y 2 sobre
las consecuencias de la

automedicacion.
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8.2

Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado Sr/ra. Tenga usted un saludo cordial, me encuentro realizando un proyecto de
investigacion titulado: ""Nivel de conocimiento sobre reacciones adversas a
medicamentos en usuarios de las farmacias institucionales 1 y 2 DIRESA - Ica,

2025."" Antes de participar en el estudio se le explicara los siguientes puntos:

Proposito del estudio: El objetivo de esta investigacion es conocer el nivel de
conocimiento de reacciones adversas a medicamentos en usuarios de las farmacias

institucionales 1y 2 en la region de Ica.

Riesgos: La investigacién trabajara cuestionarios debidamente identificados, no se
realizard ningln otro tipo de evaluacion. Por tanto, se considera que el estudio no
representa ningln riesgo para el participante, cualquier consulta puede realizarla al

Bach. Limbert Alberto Quicafio Marcos

Beneficios: El estudio no ofrece beneficios econdmicos, pero la informacion veraz

permitira gestionar soluciones adecuadas.

Confidencialidad: Con el objetivo de llevar a cabo la indagacion de manera efectiva,
la Unica persona que tendra permiso para acceder a la informacion recopilada sera la
investigadora, y dicha informacion se manejara de forma completamente an6nima para

proteger la identidad de los participantes.

Por lo tanto, yo , manifiesto que he recibido toda la

informacion necesaria acerca del estudio en cuestion vy, tras comprender todas las

implicaciones, doy mi consentimiento para ser parte activamente en el mismo.

Nombre y Apellidos del participante Firma
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8.3

Encuestas, guias de entrevistas, otros.

Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas marcando con una "X" la

opcidn que corresponda.

Establecimiento:

Farmacia institucional 1 ( )

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS:

Edad: ( ) 18-28

() 29-39

Sexo: () Masculino () Femenino

Grado de instruccion: () Ninguna ( ) Primaria ( ) Secundaria ( ) Superior

() 40-50

Farmacia institucional 2 ( )

( )51amaés

Ocupacion: () Ninguna () Estudiante () Empleado () Desempleado () Otro:

NO

DIMENSION 1:
Conocimiento
general sobre

medicamentos

Totalmente

de acuerdo

De

acuerdo

Neutral

En

desacuerdo

Totalmente
en

desacuerdo

Los medicamentos se
utilizan para tratar

enfermedades.

Los medicamentos
previenen

enfermedades.

Los medicamentos
pueden mejorar mi

calidad de vida.

Los medicamentos
tienes efectos

secundarios

DIMENSION 2:
Conocimiento
sobre Efectos

Adversos

Las reacciones
adversas a
medicamentos son
efectos perjudiciales,
no deseados que

aparecen con dosis

42




comunes de un

medicamento

Ha presentado alguna

vez una  reaccion

adversa al tomar un

medicamento.

¢ Qué hizo al respecto?

[ 1 Consulto
a un médico

[ 1 Dejo
de tomar
el

medicam

ento

[ ]

consulte
a
un farma

céutico

[ ] Busco

informacion

en internet

[ 1 No hizo
nada

Las reacciones
adversas se manifiestan
como nauseas,
vomitos, alergia,

mareos, cefalea.

Los antibidticos

pueden causar

reacciones adversas.

10

Los antiinflamatorios
pueden causar

reacciones adversas.

DIMENSION 3:
Acceso y Uso de
Informacion sobre

Medicamentos

11

Obtiene  informacién
sobre medicamentos de

las siguientes fuentes:

[ 1 Médico

[ ]

Farmacé

utico

[ ]

Internet

[ ]

Familiares/A

migos

[ ] Otros:

12

Confia en la
informacion
proporcionada por su

médico/farmacéutico.

13

Ha participado en
camparias de educacién
sobre reacciones
adversas a

medicamentos.

14

Notificaria una
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reaccion adversa a su

médico/farmacéutico.

DIMENSION 4:
Conocimiento de
las consecuencias

por auto medicarse

15

Consumir un
medicamento sin
recomendacion médica
puede deteriorar su

salud.

16

El consumo de un
medicamento
prolongadamente,
podria causarle efectos

adversos.

17

El asociar
medicamentos  puede
producir una reaccion
adversa a
medicamentos (RAM).

18

Las RAM pueden ser

graves.
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8.4: Validacion por jueces de expertos

.  DATOS GENERALES

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titula de la Investigacion: Mivel de conocimiento sobre reacciones adversas a medicamentos
en usuarios de las farmacias institucionales 1y 2. DIRESA - lca, 2025.

Nombre y apellidos del Juez validador: Dr. Emesto Raidl Torres Veéliz

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena | Excelente
Indicadoras Criterios
0 - 20% 21 - 40% 41 - B0% 61— B0% 81 -100%
) Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas  usando  un X
lenguaje apropiado
2 Las preguntas estan
y R adecuadas al tema a ser X
Comnveniencia investigado
El cuestionaric comprenda
3. Suficiencia todos los  indicadores en X
cantidad y calidad
La estructura del cuestionario
4. Esfructura responde a las preguntas de X
la investigacion
El cuestionario es otl y
. Pertinencia | oportuno para la X
investigacion
SUB TOTAL 100%
TOTAL 100%
lll. OPINION DE APLICABILIDAD: Es aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

{Aplicable de 80 — 150)

Ica 15 de marzo de 2025

100%

Firma del Experto informante
DLl 2718496530
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE IMVESTIGACION

. DATOS GEMERALES

Titulz d= la Investigacion: Mivel de conocimiento sobre reacciones adversas & medicamentos en
usuarios de las farmacias institucionales 1 v 2. DIRESA - lca, 2025.

Mombre y apellidos del Juez validador: Dr. Luis Alejandro Calle Vilca
Especialidad del validador: QUIMICO FARMACEUTICD
. ASPECTOS A VALIDAR EMN EL CUESTIONARIO

Miiy

Deficients | Regular Busna 5

Excelente

Indicadares Criterios
0-20°% MN-d40% | 41-60% | 61-80% | &1-100%

Las preguntas eslan
elaboradas usando Un L
lenpisaje aprapiads

Las preguntas eslén
2. Convemencia | adecusdas & tema a L

sl invwesligads

1. Claridad

El cueslionario
comprarde 1odos los |
indicadores &
cantidad v calidad

La estuciea  del
cuestionaris responde |
& las pregunas de la
inestigacidn

El cuestionana as il
5. Perinencia y opuunc para la N
investigacion
SUB TOTAL B0 %

3. Suliciencia

4. Esbruciura

TOTAL Bl %

. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

I¥. PROMEDIO DE VALORACION: BO %

lca 7 de de 2025
] .I"?_f""

Dr” L5 fliejandro Calle Vilca
Diocente

46




| DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Nivel de conocimiento sobre reacciones adv
en usuarios de |as farmacias institucionales 1 y 2. DIRESA - Ica, 2025,

Nombre y apellidos del Juez validador: Dra. HaydeeDolCamonuamNegci

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

€rsas a medicamentos

21 - 40%

41 - B80% 61 -80%

B1-100%

1. Clandsd Las preguntas esldn

2 Las eslan

c adecuadas a toma a2 ser
El cuestonano comprende

3. Suficlencia | tedos los  indicadores en
cantdad

4, Estructrs resgponde & las proguntas de

5. Pertinencia | oportuno para la
Investigacién

NN NN

SUB TOTAL

TOTAL

li. OPINION DE APLICABILIDAD

V. PROMEDIO DE VALORACION

Apiicable de S0 - 150) /'%

Lugar y fecha:

Twh - /Y-05-28
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8.5: Confiabilidad del instrumento

Para determinar la confiabilidad del cuestionario se utiliz6 el coeficiente de confiabilidad Alfa

de Cronbach, cuya férmula es:

¢ = K [1-YS%
K- S2T

Donde:

K : Numero de items

Y S?i : Sumatoria de las Varianzas de los items
ST : Varianza de toda la dimension.

Usando el software estadistico Excel, se obtuvo los siguientes resultados Estadisticos de

fiabilidad:
18 (1 — 25.5)
18-1 157.7
1_8( 1- M)
17 157.7
1.06 (1-0.16)
1.06 (0.84)
0.89
Alfa de Cronbach: 0,89

Una confiabilidad es buena cuando su coeficiente se acerca a 1, por lo tanto el instrumento es

confiable.
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8.6: Medicion de la variable escala de stanones

1R2 Dimension:
Es el coeficiente que permitira conocer los intervalos por puntajes alcanzados en la primera
dimension.

1.- Se calcul6 la Media X = 13.7

2.- Se calcul6 la Desviacion Estandar DS =+ ST2 = 3.7

3.- Se establecio valores paraayb

a=X-0.75 (DS) b =X +0.75 (DS)
a=13.7-(0.75 X 3.7) b=13.7 + (0.75 X 3.7)
a=13.7-2.775 b=13.7+2.775
a=10.9 b=16.5
MEDIO
BAJO ALTO
10.9 16.5
CATEGORIAS: INTERVALO
ALTO > 16.5 puntos
MEDIO De 10.9 a 16.5 puntos
BAJO < 10.9 puntos

2Pa Dimension:
1.- Se calcul6 la Media X = 18.6
2.- Se calculd la Desviacion Estandar DS =V ST2 = 4.93

3.- Se establecio6 valores paraayb

a=X-0.75 (DS) b=X+0.75 (DS)
a=18.6- (0.75 X 4.93) b=18.6 +(0.75 X 4.93)
a=18.6-37 b=18.6+3.7

a=149 b=22.3
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MEDIO

BAJO ALTO
14.9 22.3
CATEGORIAS: INTERVALO
ALTO > 22.3 puntos
MEDIO De 14.9 a 22.3 puntos
BAJO < 14.9 puntos

3Ra Dimension:
1.- Se calcul6 la MediaX = 135
2.- Se calculd la Desviacion Estandar DS =V ST? = 3.13

3.- Se establecio6 valores paraay b

a=X-0.75 (DS) b=X+0.75 (DS)
a=135-(0.75 X 3.13) b =135+ (0.75 X 3.13)
a=13.5-2.35 b=135+2.35
a=11.15 b=15.85
MEDIO
BAJO ALTO
11.15 15.85
CATEGORIAS: INTERVALO
ALTO > 15.85 puntos
MEDIO De 11.15 a 15.85 puntos
BAJO < 11.15 puntos

472 Dimension:
1.- Se calculd la Media X = 14.5
2.- Se calculd la Desviacion Estandar DS =V ST2 = 3.69
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3.- Se establecio valores paraay b

a=X-0.75 (DS) b =X+ 0.75 (DS)
a=14.5-(0.75 X 3.69) b =14.5 + (0.75 X 3.69)
a=145-2.77 b=145+277
a=11.73 b=17.27
MEDIO
BAJO ALTO
11.73 17.27
CATEGORIAS: INTERVALO
ALTO > 17.27 puntos
MEDIO De 11.73 a 17.27 puntos
BAJO < 11.73 puntos

VARIABLE GLOBAL:

Es el coeficiente que permitira conocer los intervalos por puntajes alcanzados en la segunda

variable.

1.- Se calculé la Media X = 60.3
2.- Se calculd la Desviacion Estandar DS =V ST? = 12.2

3.- Se estableci6 valores paraay b

a=X-0.75 (DS) b= X+ 0.75 (DS)
a=60.3-(0.75 X 12.2) b =60.3 + (0.75 X 12.2)
a=60.3-9.15 b=60.3+09.15
a=512 b=69.5
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MEDIO

BAJO ALTO
51.2 69.5
CATEGORIAS: INTERVALO
ALTO > 69.5 puntos
MEDIO De 51.2 2 69.5 puntos
BAJO < 51.2 puntos

8.7: Cantidad referencial de Medicamentos con mayor rotacién de la farmacia
institucionales 1 utilizando datos del SISMED.

No Grupo Farmacologico ggggg%dzg\zﬂ?gyo B
1 AINES 60,440
2 HIPOGLUCEMIANTES 47,100
3 CARDIOVASCULARES 38,140
4 ANTIMICROBIANQOS 32,240
5 HIPOLIPEMIANTES 23,280
6 ANTIHISTAMINICOS 18,600
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8.8: Evidencia

V.
v Vst e, P -

% HOJA OF DERIVACION E-024508-2025

Unidad Orpdnica Respcnsable Observacisn
) DIRECCION REGIONAL DE SALUD HECTOR GONZALO OUNSPE ot
|Qicecciones de linea:
ﬂ- DIRESA « FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGA DE LA INFORMACION

(02 OIRESA. CENTRO OE PREVENCION, CONTROL DE EMERGENCIA
(D2 DIRESA. DRECCION DE ACCESO Y USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS
(4 DIRESA. DIRECCION DE ATENCION INTEGRAL Y CALIDAD EN SALUD
(s DIRESA- DIRECCION DE FISCALIZACION, CONTROL Y VIGIANGIA SANITARIA
{Te DIRESA- DRECCION OE LABORATORIOS DE SALUD PUBLICA
}7 DIRESA. DIRECCION DE SERVICIO DE SALUD
DIRESA - DIRECCION EJECUTIVA DE MEDICAMENTO, INSUMOS Y DROGAS
9 DIRESA . DIRECCION EJECUTIVA DE PROMOCION DE LA SALUD
[ 10 DIRESA - DIRECCION EJECUTIVA DE SALUD AMBIENTAL
[ 11 DIRESA - DRECCION EJECUTIVA DE SALUD DE LAS PERSONAS
[[1 12 DIRESA - DRECTOR ADANTO
(313 DIRESA . OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
{5 14 DIRESA - OFICINA DE COMUNICACIONES
[ 15 DIRESA - OFICINA DE ECONOMIA
[} 16 DIRESA - OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA
() 17 DIRESA - OFICINA DE INFORMATICA, TELECOMUNICACIONES Y ESTADISTICA
() 13 DMRESA - OFICINA DE LOGISTICA
[ 1o DIRESA - OFICINA EAEC. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
{7} 20 DORESA - OFICINA EJECUTIVA DE ADMIMNSTRACION
{121 DIRESA - OFICINA EJECUTIVA OE GESTION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANGS
(T22 OWRESA - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
(7) 23 DIRESA. OFICINA DE NOTIFICACIONES

|Otras direcciones:
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[ 01 asROBACION ) os scoueniun O 1sarcrvar O 22ReMTR AL INTERESADO
02 ATENCION O 09 sec08 sOUCTADO seacoonnecesarn O 23revisar
O oasuconocmento O 1o rouar notayoevowver (O 17 cooromur O 24 secummento
[ oa comaon O 11 pagearar contesTacion [ 18 evacuar O 2sveriFicar
O o8 mrorue O 12PROYECTAR RESOLUCION P,W‘* O 2 avuoaemorin
:D: Ao SR O 13veroceservaciones L) 20 pusucar O 27 recomenonciones
(O orpamacomversar  (J 14 DEVOLVER miTERESADO Sw Ox o NO
Otros: : o
éF (v D2 Nud 6vie 20 &\ ¢ s
Ls/2s 2
o af

33Jets

. ve o B Tamis )\n.\o,(‘dq
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L1, Anexos

2.7.1 Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado Sr'ra. Tenga usted un saludo cordial, me encuentro realizando un proyecto de
investigacién titulado: "Nivel de conocimiento sobre reacciones adversas a
medicamentos en usuarios de las farmacias institucionales 1 y 2. DIRESA - Ica,
2025™ Antes de participar en el estudio se le explicara los siguientes puntos:
Propésito del estudio: El objetivo de esta investigacién es conocer el nivel de
conocimiento de reacciones adversas a medicamentos en usuanios de las farmacias
institucionales 1 y 2 en la regida de lca.

Riesgos: la investigacién trabajard cuestionarios debidamente identificados, no se
realizard ninglin otro tipo de evaluacién. Por tanto, se considera que el estudio no
representa ningin riesgo para el participante, cualquier consulta puede realizarla al
Bach. Limbert Alberto Quicafio Marcos

Beneficios: Su participacién contribuird a mejorar las politicas de salud y la regulacién
de medicamentos en la regién, lo que puede beneficiar a futuros pacientes.

y solo se utilizars para fines de investigacién. No se revelard ninguna informacién
personal que pueda identificario/a.

Por lo anterior expuesto y  habiendo leido este documento, yo

ot (o Yfianifiesto estar de acuerdo en

participar en este estudio.

A continuacién, usted encontrard un conjunto de afirmaciones. Por favor, no se
preocupe por la opinién de los demds y exprese exactamente lo que piensa en cada caso.
Margue con un aspa (X) el recuadro en la opcién que usted decida.
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CUESTIONARIO DE NIVEL DE CONOCIMIENTO

Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas marcando con una "X" In

opcién que corresponda.

Establecimiento: Farmacia institucional 1 ( )
DIMENSION 1: Caracterfsticas demogrdficas:

Edad: ( ) 18-28

()29-39

Sexo: () Masculino (x) Femenino
Grado de instruccién: ( ) Ninguna ( ) Primaria ( ) Secundaria QQ' Superior
Ocupacién: ( ) Ninguna ( ) Estudiante W Empleado ( ) Desempleado ( ) Otro:

()4 40-50

Farmacin institucional 2 (X)

( )51 amds

NO

DIMENSION 2:
Conocimiento
general sobre
medicamentos

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Neutral

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Los medicamentos se
utilizan para tratar
enfermedades.

X

Los medicamentos
previenen
enfermedades.

Los medicamentos

pueden mejorar mi
calidad de vida.

X
W

Los medicamentos
tienes efectos
secundarios

DIMENSION 3:
Conocimiento
sobre Efectos
Adversos

Las reacciones
adversas a
medicamentos son
efectos perjudiciales,
no deseados que
aparecen con dosis
comunes de un
medicamento

Ha presentado alguna
vez una reaccién
adversa al tomar un
medicamento.

K

{Qué hizo al respecto?

[ 1 Consulto
a un médico

[ ] Dejo
de tomar
el

medicam

ento

| |
consulte
n

un furma

céutico

[+] Busco

informacién

en intermet

[ 1 No hizo
nada
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Las reacclones
ndversas so
manifiestan como
nduseas, vomitos,
alergln, mareos,
cefalea,

Los antibidticos

pueden causar

reacciones adversas,

10

Los antiinflamatorios

pueden causar

reacciones adversas,

DIMENSION 4
Acceso y Uso de
Informacién sobre
Medicamentos

Obtiene informacién
sobre medicamentos
de las siguientes
fuentes:

NMédlco

Farmacé

utico

[

Internet

]

Familiares/A
migos

1|[ ] Otros:

12

Confiaen ln
informaci6n
proporcionada por su
médico/farmacéutico.

13

Ha participado en
campaias de
educacién sobre
reacciones adversas a
medicamentos.

Notificarfa una
reaccién adversa a su
médico/farmacéutico.

DIMENSION 5:
Conocimiento de
las consecuencias
por auto medicarse

15

Consumir un
medicamento sin
recomendacién médica
puede deleriorar su
salud.

16

El consumo de un

prolongadamente,
podria causarle efectos
adversos.

El asociar
medicamentos puede
producir una reacci6n
adversa a
medicamentos (RAM).

Las RAM pueden ser

graves.

g »e {2 |1 2X

58

GRACIAS



e ee———

1.1. Anexos

2.7.1 Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado Sr/ra. Tenga usted un saludo cordial, me encuentro realizando un proyecto de
investigacién titulado: "Nivel de conocimiento sobre reacciones adversas a
medicamentos en usuarios de las farmacias institucionales 1 y 2. DIRESA - Ica,
2025 Antes de participar en el estudio se le explicara los siguientes puntos:

Propésito del estudio: El objetivo de esta investigacién es conocer el nivel de
conocimiento de reacciones adversas a medicamentos en usuarios de las farmacias
institucionales 1 y 2 en la regién de Ica.

Riesgos: la investigacion trabajard cuestionarios debidamente identificados, no se
realizard ningdn otro tipo de evaluacién. Por tanto, se considera que el estudio no
representa ningiin riesgo para el participante, cualquier consulta puede realizarla al
Bach. Limbert Alberto Quicaiio Marcos

Beneficios: Su participacién contribuirs a mejorar las polfticas de salud y la regulacién
de medicamentos en la regién, lo que puede beneficiar a futuros pacientes.

Confidencialidad: La informacién recopilada seri tratada con estricta confidencialidad
y solo se utilizard para fines de investigacién. No se revelard ninguna informacién

personal que pueda identificarlo/a.

Por lo anterior expuesto y habiendo lefdo este documento, yo

manifiesto estar de acuerdo en
participar en este estudio.

Nombres y Apellidos completos del participante Figma del
participante

A continuacién, usted encontrari un conjunto de afirmaciones. Por favor, no se
preocupe por la opinién de los demds ¥ exprese exactamente lo que piensa en cada caso,
Marque con un aspa (X) el recuadro en la opcién que usted decida.
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CUESTIONARIO DE NIVEL DE CONOCIMIENTO

Instrucciones: Por favor. responda las siguientes preguntas marcando con una "X" la

opcién que corresponda.

Establecimiento: Farmacia institucional | ()()

DIMENSION 1: Caracteristicas demogrificas:
Edad: ( ) 18-28

()29-39

Sexo: () Masculino Q()Femenino
Grado de instruccién: ( ) Ninguna ( ) Primaria ( ) Secundaria { ) Superior
Ocupacién: ( ) Ninguna ( ) Estudiante ) Empleado ( ) Desempleado ( ) Otwro:

( )40-50

Farmacia institucional 2 ( )

(Y0 51 a mis

N°

DIMENSION 2:
Conocimiento
general sobre
medicamentos °

Totalmente
de acuerdo

De

acuerdo

Neutral

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Los medicamentos se
utilizan para tratar
enfermedades.

Los medicamentos
previenen
enfermedades.

Los medicamentos
pueden mejorar mi
calidad de vida.

Los medicamentos
tienes efectos
secundarios

DIMENSION 3:
Conocimiento
sobre Efectos
Adversos

Las reacciones
adversas a
medicamentos son
efectos perjudiciales,
no deseados que
aparecen con dosis
comunes de un
medicamento

Ha presentado alguna
Vez una reaccion
adversa al tomar un
medicamento.

X

4Qué hizo al respecto?

[ ] Consulio
u un médico

[ ] Dejo
de tomar

medicam

consulte

[
un farma
cdutleo

| ] Nuseo
Informacidn
on ntermet

T

l'ﬂ No hizo
nada
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Las reacciones
adversas ze
manifiestan como
nduseas, vamitos,
alergin, mareos,
cefalen,

Los antibidticos

pueden cansar

reacciones ndversas,

10

Los antiinflamatorios
pueden causat

reacciones adversas,
waversas, |

DIMENSION 4
Acceso ¥y Uso de
Informacién  sobre
Medicamentos

11

Obtiene informacion
sobre medicamentos
de las siguientes

{1 Médico

I~ ]

Farmned
wico

Internet

e

migos

I s Wl

Familinres/A

e e ———

1 “Owos:

s -

fuentes:

Confiaen la
informacién
proporcionada por s\

%

médico/farmacéutico.

Ha participado en
campaiias de
educucién sobre
rencciones ndversas &

medicamentos.

Notificarfa una
reaccion ndversa a su

médico/farmacéutico.
DIMENSION 5:
Conocimiento de
las consecuencins
por auto medicarse

15

Consumir un
medicamento sin
recomendacién médica
puede deteriorar su

16

salud.

El consumo de un
medicamento
prolongadamente.
podria causarle efectos
adversos.

17

El asociar
medicamentos puede
producir una reaccién
adversa a
medicamentos (RAM).

Las RAM pueden ser

JERT
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L1. Ancxos

2.7.1 Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado St/ra. Tenga usted un saludo cordial, me encuentro realizando un proyecto de
investigacién titulado: "Nivel de conocimiento sobre reacciones adversas a
medicamentos en usuarios de las farmacias institucionales 1 Y 2. DIRESA - Ica,
2025" Antes de participar en el estudio se le explicara los siguientes puntos:

Propésito del estudio: El objetivo de esta investigacion cs conocer el nivel de
conocimiento de reacciones adversas a medicamentos en usuarios de las farmacias
institucionales 1 y 2 en la regi6n de Jea.

Riesgos: la investigacidn trabajard cuestionarios debidamente identificados, no se
realizari ningin otro tipo de evaluacién. Por tanto, se considera que el estudio no
fepresenta ningiin riesgo para el participante, cualquier consulta puede realizarla al
Bach. Limbert Alberto Quicaiio Marcos

Beneficios: Su participacién contribuird a mejorar las politicas de salud y la regulacion
de medicamentos en la regién, lo que puede beneficiar a futuros pacientes.

Confidencialidad: La informacién recopilada serd tratada con estricta confidencialidad
Yy solo se utilizard para fines de investigacién. No se revelard ninguna informacién
personal que pueda identificarlo/a.

% habiendo leido este  documento, yo

% manifiesto estar de acuerdo en
]

T . . ——

- —

Nombres y Apellidos completos del participante Firma del
participante

A continuacién, usted encontrard un conjunto de afirmaciones. Por favor, no se
Preocupe por la opinién de los demds ¥ exprese exactamente lo que piensa en cada caso.

Marque con un aspa (X) el recuadro en la opcién que usted decida,
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CUESTIONARIO DE NIVEL DE CONOCIMIENTO

Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas marcando con una “X" Ia
opcién que corresponda.
Establecimiento: Farmacia institucional 1 ()

DIMENSION 1: Caracteristicas demogrificas:

Edad: ( ) 18-28

()29-39

Sexo: () Masculino (')[chenino

Grado de instruccién: () Ninguna Wmarin ( ) Secundaria ( ) Superior

( )40-50

Farmacin institucionnl 2 (X

(Xl n mds

Ocupacién: ( ) Ninguna () Estudiante ( ) Empleado ( ) Desempleado

Otro:

N°

DIMENSION 2:
Conocimiento
general sobre
medicamentos °

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Neutral

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Los medicamentos se
utilizan para tratar
enfermedades.

X

Los medicamentos
previenen
enfermedades.

Los medicamentos
pueden mejorar mi
calidad de vida.

X

DIMENSION 3:
Conocimiento
sobre Efectos
Adversos

Las reacciones
adversas a
medicamentos son
efectos perjudiciales,
no deseados que
aparecen con dosis
comunes de un
medicamento

Ha presentado alguna
vez una reaccién
adversa al tomar un
medicamento.

X

¢ Qué hizo al respecto?

[ ] Consulto
a un médico

QQ Dejo
de tomar
el

medicam
ento

[ ]
consulte
a

un farma
céutico

[ ] Busco
informacién

en internet

[ ] No hizo
nada
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Las reacciones
adversas se
manifiestan como
nduseas, vomitos.
alergia, marcos,

cefalea.

Los antibidticos
pueden causar

reacciones adversas.

10

Los antiinflamatorios
pueden causar
reacciones adversas.

X B | s

DIMENSION  4:
Acceso y Uso de
Informacién sobre
Medicamentos

Obtiene informacién
sobre medicamentos
de las siguientes
fuentes:

{1 Médico

—_—

Farmacé

Familiares/A
migos

12

Confiaen la
informacién
proporcionada por su
médico/farmacéutico.

13

Ha participado en

- | campaiias de

educacién sobre
reacciones adversas a
medicamentos.

Notificaria una
reaccién adversa a su
médico/farmacéutico.

DIMENSION 5:
Conocimiento de
las consecuencias
por auto medicarse

15

Consumir un
medicamento sin
recomendacién médica
puede deteriorar su
salud.

16

El consumo de un
medicamento
prolongadamente,
podria causarle efectos
adversos.

17

El asociar
medicamentos puede
producir una reaccién
adversaa
medicamentos (RAM).

18

Las RAM pueden ser
ves.

T8 T T IR P
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L1 Anexos

2.7.1 Consentimiento informndo,
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado St/m. Tenga usted un saludo cordial, me encuentro realizando un proyecto de
investigacidn titulado: "Nivel de conoclmiento sobre reacciones adversas a
medicamentos en usuarios de las farmaclas institucionales 1 Y 2. DIRESA - Ica,
2025" Antes de participar en el estudio se le explicara los siguientes puntos:

Propésito del estudio: El objetivo de esta investigacion es conocer ¢l nivel de
conocimiento de reacciones adversas n medicamentos en usuarios de las farmacias
institucionales 1y 2 en la regién de lea.

Riesgos: Ia investigacién trbajard cuestionarios debidamente identificados, no se
realizant ningdn otro tipo de evaluacién, Por tanto, se considern que el estudio no
representa ningdn riesgo para el participante, cualquier consulta puede realizarla al
Bach. Limbert Alberto Quicafio Marcos

Beneficios: Su participacién contribuird a mejorar las polfticas de salud y I regulacidn
de medicamentos en la regicn, lo que puede beneliciar o futuros pacientes.

Confidencialidad: La informacién recopilada serd tratada con estricta confidencialidad
y solo se wilizard pam fines de investigacion. No se revelard ningunn informacién
personal que pueda identificarlo/a,

Por lo anterior expuesto y habiendo lefdo este  documento, yo
iliesto estar de ncuerdo en

participar en este estudio,

Nombres y Apellidos completos del participante Firma del

participanie

A continuncion, usted encontrard un conjunto de alirmaciones, Por favor, no se
Preocupe por la opinidn de los demds Y exprese exactamente lo que plensa en cada caso,
Marque con un aspa (X) el recundro en la opeidn que usted decida,
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CUESTIONARIO DE NIVEL DE CONOCIMIENTO

Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas marcando con una "X" la

opeidn que corresponda, .
Establecimiento:  Farmacin institucional 1 ( ) Farmacia Imlllucionnl!()(
DIMENSION 1: Caracterfsticas demogréficas:

Edad:( )1828 (12939 (Y4050 ( )51 amis

Sexo: ( )Muculino!)(ﬂemcnlno
Grado de instruccidn: ( ) Ninguna () Primaria {f§ecundaria ( ) Superior
Ocupacién: ( ) Ninguna ( ) Estudiante Nmpludo ( ) Desempleado ( ) Otro:

N° | DIMENSION 2: Totalmente | De Neutral | En Totalmente
Conocimiento de ncuerdo | acuerdo desacuerdo | en
general sobre desacuerdo
medicamentos

1 | Los medicamentos se
utilizan para tratar ><
enfermedades.

2 | Los medicamentos

previenen x
enfermedades.

3 | Los medicamentos
pueden mejorar mi x
calidad de vida.

4 | Los medicamentos
tienes efectos ><
secundarios

DIMENSION 3:
Conocimiento
sobre Efectos
Adversos

5 | Las reacciones
adversas a
medicamentos son
efectos perjudiciales,

no deseados que X
aparecen con dosis

comunes de un
medicamento

6 | Ha presentado alguna
vez una reaccién

adversa al tomar un ><
medicamento.

7 [ ] Consulto l>(Dejo [ J|[ ) Busco|[ ] No hizo
aunmédico |de tomar | consulte | informacién | nada

iQué hizo al respecto? el a en intemet

medicam | un farma

ento céutico
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Las reacciones

- | adversas se

manifiestan como
nfuseas, vémitos,

alergia, mareos,

cefalea.
Los antibiéticos
pueden causar

reacciones adversas,
Los antiinflamatorios
pueden causar

s Ex |

reacciones adversas.

DIMENSION  4:
Acceso y Uso de
Informacién sobre
Medicamentos

Obtiene informaci6n
sobre medicamentos
de las siguientes
fuentes:

[TMédico 1

Farmacé
utico

1 X!

Intemet

Familiares/A
migos

12

13

[ ] Otros:

14

medicamentos.
Notificarfa una
reaccién adversa a su
médico/farmacéutico.

DIMENSION 5:
Conocimiento de
las consecuencias

por auto medicarse
Consumir un
medicamento sin
recomendacién médica
puede deteriorar su

16

salud.

El consumo de un
medicamento
prolongadamente,
podria causarle efectos

17

adversos.

El asociar
medicamentos puede
producir una reaccién
adversa a

18

medicamentos (RAM).
Las RAM pueden ser

s A e

graves.
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