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RESUMEN 

 

 

 

 

 

Objetivo: “Diseñar un plan de capacitación de prácticas ambientales para las empresas que 

realizan actividades turísticas en el departamento de Ica, 2023”. Metodología: Tipo básica, Nivel 

explicativo y Diseño no experimental. Muestra intencional: Se determino mediante el muestro 

no probabilístico, constituida por 40 “operadores turísticos” en el departamento de Ica. 

Conclusión: De la variable “Buenas Prácticas Ambientales”, el 50,0% de los “operadores 

turísticos” indican que no tienen conocimiento de que son la BPA, el 40,0% señalan que sí y el 

10,0% algunas veces. Asimismo, el 67,5% de los “operadores turísticos” indican que la aplicación 

de las BPA permitirá desarrollar el “turismo sostenible” en el departamento de Ica, el 22,50% 

algunas veces y el 10,0% señalan que no.  De la variable “Indicadores de sostenibilidad”, el 

70,0% de los “operadores turísticos” considera que la “actividad turística” contribuye al 

desarrollo económico, el 22,5% algunas veces y el 7,5% señalan que no, asimismo, el 62,5% de 

los “operadores turísticos” considera que contribuyen al desarrollo del “turismo sostenible”, el 

22,5% algunas veces y el 15,0% señalan que no. Mediante el estadístico Chi Cuadrado, se 

contrasta la hipótesis principal:  Ha = “El diseño de un plan de capacitación de prácticas 

ambientales influye significativamente en las empresas que realizan actividades turísticas en el 

departamento de Ica, 2023”, se obtiene que x2 >xtabla; por lo tanto, se acepta la Ha. 

 

 

 

 

 

 

Palabras claves: Operadores turísticos, turismo sostenible, prácticas ambientales, indicadores de 

sostenibilidad.  
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ABSTRACT 

 

 

 

Objective: “Design a training plan for environmental practices for companies that carry out 

tourism activities in the department of Ica, 2023.” Methodology: Basic Type, Explanatory Level 

and Non-experimental Design. Intentional sample: It was determined through non-probabilistic 

sampling, consisting of 40 “tour operators” in the department of Ica. Conclusion: Of the variable 

“Good Environmental Practices”, 50.0% of the “tour operators” indicate that they are not aware 

of what GAP is, 40.0% indicate that they do and 10.0% sometimes. Likewise, 67.5% of the “tour 

operators” indicate that the application of the GAP will allow the development of “sustainable 

tourism” in the department of Ica, 22.50% sometimes and 10.0% indicate that it will not.  Of the 

variable "Sustainability indicators", 70.0% of the "tour operators" consider that "tourism activity" 

contributes to economic development, 22.5% sometimes and 7.5% indicate that it does not, 

likewise , 62.5% of “tour operators” consider that they contribute to the development of 

“sustainable tourism”, 22.5% sometimes and 15.0% say they do not. Using the Chi Square 

statistic, the main hypothesis is tested: Ha = “The design of a training plan for environmental 

practices significantly influences companies that carry out tourism activities in the department of 

Ica, 2023”, it is obtained that x2 >xtable; therefore, the Ha is accepted. 

 

 

 

Keywords: Tour operators, sustainable tourism, environmental practices, sustainability 

indicators. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

 

[1] En la actualidad, es esencial que todas las empresas integren sistemas de protección ambiental, 

ya que tener políticas de responsabilidad corporativa y contribuir a la mejora del entorno es 

fundamental para la gestión general del negocio. Por lo que, [1] La empresa tiene la obligación 

de asumir la responsabilidad social de proteger el medio ambiente y prevenir la contaminación, 

evitando cualquier acción que pueda afectar su operatividad. Las empresas que demuestren 

responsabilidad con el ambiente suelen estar más comprometidas con la sociedad. 

 

[2] Aunque en los últimos años ha habido un aumento significativo en el número de empresas que 

adoptan una gestión ecológica y socialmente responsable, todavía existen organizaciones 

escépticas. Estas empresas consideran que implementar “prácticas sostenibles o ambientales” en 

su gestión representa gastos que no son necesarios, por lo tanto, no la ejecutan, justificándose con 

la necesidad de más tiempo en el mercado para poder sostener tales iniciativas.  

 

Las buenas prácticas turísticas son instrumentos que facilitan la adopción de estrategias de gestión 

sostenible de forma simple y eficiente para los administradores del turismo, con el objetivo de 

disminuir los efectos adversos y maximizar las ventajas de la actividad turística en las 

comunidades.[3] Actualmente, [2] diversos estudios realizados en otros países demuestran las 

ventajas que las “prácticas ambientales” aportan a las comunidades locales donde se 

implementan. Esto evidencia cómo la colaboración entre la población y las empresas puede 

facilitar un desarrollo equilibrado y sostenible. 

 

Ica, hogar de importantes civilizaciones precolombinas como Paracas y Nazca, se destaca por sus 

famosas Líneas y Geoglifos, que son Patrimonio de la Humanidad. Actualmente, estas atracciones 

se consideran nuestro segundo mayor atractivo con proyección internacional, posicionando a Ica 

como uno de los destinos turísticos más destacados del país.[4]. Asimismo, la Bahía de Paracas, 

importante atractivo por su historia y conservación de la biodiversidad, pero es necesario 

promover estos destinos desde una perspectiva de sustentabilidad implementado prácticas 

ambientales. 

 

La investigación se ha estructurado en capítulos:  

Capítulo I: Detalla la situación problemática, la formulación del problema de investigación, los 

antecedentes, la justificación, el marco teórico, asimismo, el marco conceptual y legal. 
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Capitulo II: Indica la metodología de la investigación: tipo básico, nivel explicativo y diseño no 

experimental. Muestra intencional: 40 “operadores turísticos” del departamento de Ica. Las 

Técnicas e Instrumentos: La observación y encuesta. 

Capitulo III: Detalla los resultados de la encuesta, la prueba de hipótesis mediante Chi2 y la 

propuesta de las BPA para los “operadores turísticos” del departamento de Ica. 

Capitulo IV: La discusión en bases a los resultados encontrados en la investigación y que han sido 

contrastados con investigaciones relacionadas al estudio. 

Capítulo V: Las conclusiones y el Capítulo VI: Las recomendaciones 

Capitulo VII: Las referencias bibliográficas consultadas. 
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1.1.  SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

A nivel global, los emprendimientos turísticos enfrentan desafíos significativos en la 

gestión, especialmente en lo que respecta a la gestión ambiental. Esto se debe a la falta de 

planificación de sus actividades y, consecuentemente, a la ausencia de estrategias que 

promuevan el desarrollo sostenible tanto del negocio como del entorno donde operan.[5]  

Es importante señalar que […][5] las empresas innovadoras vinculadas al turismo, debido 

a la falta de organización y conciencia ambiental, han generado una gran cantidad de 

deficiencias en la protección del medio ambiente. 

 

Por lo que [6] debería llevarse a cabo una evaluación actualizada de la situación de las 

“prácticas ambientales” para determinar su estado, pero actualmente no se ejecutan estos 

seguimientos que permitan verificar si estos lugares de hospedaje cumplen con los 

estándares requeridos. Esta falta de monitoreo ha generado desconocimiento sobre la 

situación actual de implementación de las “Buenas Prácticas Ambientales” y el grado en 

que están siendo aplicadas.  

 

Las Buenas Prácticas Ambientales (BPA) son estándares de regulación fundamentados en 

los tres pilares de la sostenibilidad (económico, social y ambiental), que permiten evaluar 

un lugar según sus servicios y enfoques. No obstante, la falta de conocimiento y el 

desinterés han llevado a que muchos establecimientos turísticos no implementen estas 

normas, pese a que sus beneficios incluyen la mejora en la calidad de los servicios, así 

como ahorros y mayores ingresos económicos.[7] 

 

Por lo tanto, [8] cuando nos referimos a “Buenas Prácticas Turísticas”, también estamos 

hablando de “sostenibilidad” en un contexto más puro. Implica el compromiso de 

minimizar el impacto en el ambiente, la cultura local y las tradiciones, al mismo tiempo 

que se generan ingresos y empleo para la población o la comunidad. 

 

El departamento de Ica, se caracteriza por ser una región de mayor biodiversidad y cuenta 

con “áreas naturales protegidas”, que se constituyen en potenciales atractivos turísticos 

para los visitantes extranjeros y nacionales, el MINCETUR, señalan que en un 7,15% se 

ha incrementado el turismo. Frente a este contexto, es necesario que las empresas que 

ofertan actividades turísticas deben implementar prácticas ambientales que garantice la 

protección de los recursos culturales y naturales.   
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1.1.1. Formulación del problema 

 

1.1.1.1. Problema principal 

¿Cómo diseñar un plan de capacitación de “prácticas ambientales” para las 

empresas que realizan “actividades turísticas” en el departamento de Ica, 

2023? 

 

1.1.1.2. Problemas específicos 

PE1: ¿Cuál es el nivel de implementación de “prácticas ambientales” para 

las empresas que realizan “actividades turísticas” en el departamento 

de Ica, 2023? 

 

PE2: ¿Cómo determinar los indicadores sostenibles para el diseño de un 

plan de capacitación de “prácticas ambientales” para las empresas 

que realizan “actividades turísticas” en el departamento de Ica, 

2023? 

 

 

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.2.1. Antecedentes internacionales 

 

Salvatierra Andino (2021). [9] Esta investigación surge de la necesidad de examinar 

las “buenas prácticas” en el sector turístico. Empleo una metodología cuantitativa de 

enfoque exploratorio y descriptivo. Esta metodología, combina la revisión 

bibliográfica con el trabajo de campo, respaldada por un registro específico y una 

encuesta estructurada, que permitió identificar tanto la cantidad como la naturaleza 

de las buenas prácticas. Además, facilitó la distinción de las características de la 

actividad turística desarrollada en la zona de estudio. 

 

Sánchez Aristaga (2020). [7] El objetivo de la investigación fue evaluar cómo las 

Buenas Prácticas Ambientales (BPA) contribuyen al “desarrollo turístico sostenible” 

de la Hostería Ñungañan. Se basó en una investigación descriptiva, asimismo, se 

consideró las opiniones de los propietarios de la zona mediante 10 entrevistas no 

estructuradas, cuya información fue analizada e interpretada para identificar las 

actividades sostenibles que se realizan. Los principales hallazgos indican que la 
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empresa no dispone de un manual que incluya las políticas de la hostería y las 

responsabilidades del personal; además, carece de señalización de rutas de 

evacuación para garantizar la seguridad de los visitantes. En cuanto al aspecto 

ambiental, se necesita implementar un sistema de ahorro de agua en los sanitarios. 

Para lo cual, propuso crear un manual de BPA que mejore los servicios del 

establecimiento y facilite a corto plazo la certificación. En conclusión, el estudio 

tiene un “impacto ambiental positivo”, ya que la implementación de prácticas 

ecológicas contribuirá a la conservación de los recursos naturales. 

 

Mendoza Jaramillo (2018). [8] Este estudio proporcionó la base para el diseño de 

un “Manual de BPA y Turísticas”, destinado a la zona urbana de la Parroquia 

Calderón. El manual permitirá guiar la implementación de actividades por parte del 

Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) para mejorar el entorno natural, social 

y económico del lugar. A partir de las entrevistas realizadas a expertos, se concluyó 

que todas las empresas, tanto públicas como privadas, dedicadas al turismo, deben 

adoptar prácticas sostenibles. Aunque algunos empresarios y políticos puedan 

considerar este enfoque como un tema secundario, es crucial la aplicación del 

manual, ya que les proporcionará una ventaja competitiva y contribuirá a una 

transformación relevante a esta zona. 

 

Núñez Espinel (2017)[…] [10]determinó que la implementación del “Programa de 

Buenas Prácticas” tendrá un importante  valor para involucrar a todos los turistas que 

visitan el establecimiento, ofreciéndoles un servicio de calidad y contribuyendo al 

cuidado del medio ambiente. La adopción de estas prácticas en el sector hotelero 

busca abordar los desafíos ambientales y satisfacer las necesidades y expectativas de 

los turistas nacionales e internacionales, quienes cada vez más buscan instalaciones 

que cumplan con altos estándares. La falta de cumplimiento de estas nuevas 

demandas y normativas ha llevado a una continua depreciación de los recursos. 

 

Carrera (2015), en su investigación [1] examina las “Buenas Prácticas de gestión 

ambiental en el Hotel Catedral Internacional”, un establecimiento de tres estrellas 

ubicado en el Centro Histórico del Distrito Metropolitano de Quito. Se investigan 

los tres principales factores que generan impactos ambientales en un hotel: el agua, 

los residuos y la energía. Describe las ventajas competitivas que obtiene el hotel al 

implementar un “Plan de Gestión Ambiental”, junto con los beneficios económicos 

que se derivan de su aplicación. [1]Se analizan métodos de reciclaje y reutilización 
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de RR. SS, así como el uso eficiente de los servicios de agua y electricidad para 

garantizar el funcionamiento adecuado del hotel. 

 

1.2.2. Antecedentes nacionales 

 

Quispe y Vílchez (2022). La conclusión de la investigación se fundamenta en la 

percepción de los residentes sobre el impacto ambiental producido por el turismo de 

sol y playa en Los Órganos. Se destaca que los residentes son conscientes de la 

presencia de cierto grado de contaminación en la playa, pero sostienen que esta no 

se debe al turismo, sino más bien a factores como la falta de conciencia ambiental 

entre los propios residentes, quienes no cuidan adecuadamente su entorno. 

 

Revolledo Palermo (2020). [11] Este artículo fue elaborado considerando la 

preocupación por la conservación del medio ambiente y tiene como objetivo mostrar 

las prácticas sostenibles implementadas en un hotel de tres estrellas en el 

departamento de Huánuco. Su propósito es promover el concepto de sostenibilidad 

en empresas hoteleras ubicadas fuera de las principales ciudades turísticas. La 

metodología empleada se basó en un enfoque cuantitativo, utilizando la técnica de 

encuestas aplicadas al personal del hotel. Se concluye que el hotel en cuestión está 

llevando a cabo prácticas sostenibles y que podría mejorar aún más mediante la 

implementación de las prácticas recomendadas. 

 

Fernández Quispe (2019). [12] Esta investigación se realizó utilizando el modelo 

PRISMA y una revisión sistemática de la literatura científica de los últimos 10 años. 

Realizó una búsqueda mediante análisis de contenido con las palabras clave: “medio 

ambiente, prácticas ambientales, buenas prácticas medioambientales, desarrollo 

sostenible, turismo, hotelería, gestión ambiental, turismo sostenible y 

sustentabilidad”. Consulto bases de datos como Redalyc, Dialnet, Cielo y Alicia, 

obteniendo 40 documentos, entre artículos, tesis y revistas, publicados entre 2009 y 

2019, de los cuales 15 cumplieron con los criterios de interés. La metodología 

evaluó, tanto cualitativa como cuantitativamente, las acciones de las prácticas 

ambientales en diversas entidades hoteleras. 

 

López Lozano (2018). [13] La investigación tiene como objetivo principal 

determinar la relación entre las BPA y el “turismo sostenible” en el “Museo Fortaleza 

del Real Felipe, Callao – 2018”. Exploro diversas fuentes de información científica. 
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Utilizó el método hipotético-deductivo con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, 

con un nivel descriptivo correlacional y un diseño no experimental transversal. La 

población de estudio estuvo compuesta por los trabajadores del “Museo Fortaleza 

del Real Felipe”, y la muestra incluyó a 30 personas. Como instrumento de medición 

utilizó un cuestionario con 20 preguntas en escala de Likert. El análisis se realizó 

con el software estadístico SPSS 25, evaluando la confiabilidad de las preguntas 

mediante el Alfa de Cronbach, y aplicando la prueba estadística de Pearson. Los 

resultados obtenidos fueron significativos, demostrando que existe una relación entre 

las buenas prácticas ambientales y el turismo sostenible en el Museo Fortaleza del 

Real Felipe, Callao - 2018. 

 

Huayllani y Vásquez (2017). [2] Aplico un diseño cualitativo, prospectivo, 

transversal, no experimental y descriptivo para realizar un análisis más detallado de 

las características de las empresas que desarrollan actividades ecoturísticas en 

Loreto. Se encontró que las prácticas ambientales actuales de estas empresas 

incluyen la reforestación, el uso de generadores de energía/hr, el reciclaje y la 

reutilización de RR.SS., Por lo tanto, propone la implementación de estas prácticas 

ambientales en las empresas ecoturísticas de Loreto como una estrategia para 

mejorar su posicionamiento internacional. Se concluye que la adopción de estas 

prácticas podría mejorar la imagen de las empresas y hacerlas más respetuosas con 

el medioambiente, logrando así un mejor reconocimiento a nivel internacional. 

 

1.2.3. Antecedentes locales 

 

Yarma Curitomay (2023). [14] El objetivo del estudio fue analizar cómo la gestión 

de los “atractivos turísticos” se relaciona con el nivel de satisfacción de los turistas 

en la ciudad de Ica durante el año 2019. La investigación es de tipo cuantitativo, de 

nivel correlacional y de diseño no experimental, donde no se manipulan variables y 

solo se observa el comportamiento en su entorno natural. La población del estudio 

estuvo conformada por especialistas en turismo de instituciones públicas y privadas 

de la ciudad de Ica, y la muestra seleccionada consistió en 50 de estos especialistas. 

Se comprobó que la gestión de los atractivos turísticos se relaciona de manera 

inadecuada con el nivel de satisfacción de los turistas en la ciudad de Ica en 2019. 

 

Baños Chaparro (2019). [15] “La investigación tuvo como propósito determinar la 

influencia de la actividad turística en el desarrollo socio económico de la provincia 
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de Ica”. [15] La población del estudio incluyó a todas las empresas o 

establecimientos dedicados a la actividad turística en la provincia de Ica, 

representados por sus gerentes o directores. Aplicando la fórmula con un nivel de 

confianza del 95% y un nivel de significación del 5%, se determinó que el tamaño 

de la muestra debía ser de 380. [15] “Conclusión general: La actividad turística 

incide significativamente en el desarrollo socio económico de la provincia de Ica”. 

 

 

1.2.4. Justificación e importancia de la investigación 

 

1.2.4.1. Justificación 

En los últimos años, ha crecido significativamente la preocupación por el 

ambiente, alcanzando una relevancia cada vez mayor en la sociedad global 

actual. Existe una creciente conciencia en relación a la importancia de 

proteger el entorno natural, apreciar la diversidad cultural y llevar a cabo 

negocios de forma ética y responsable.[6]. El turismo es reconocido como 

una actividad beneficiosa para la sociedad, ya que contribuye al 

crecimiento económico. Sin embargo, si no se gestiona adecuadamente, 

puede ser altamente destructivo, ya que puede agotar los recursos de los 

diferentes patrimonios culturales.[13] 

 

Una herramienta fundamental es que  [5] “La gestión constituye una 

cuestión clave en el turismo, ya que es una industria que se desarrolla 

aprovechando los recursos de un medio natural o artificial que ligada a una 

gestión oportuna pueden generar recursos y herramientas que permitan 

garantizar la protección del ambiente”. Pero es necesario, […] [2] las 

prácticas ambientales deben estar alineadas con los  ODS relacionados con 

la salud y el bienestar de la población, la gestión sostenible del agua, el 

acceso a energía asequible y no contaminante, la promoción de ciudades y 

comunidades sostenibles, la adopción de modalidades de producción y 

consumo responsables, y la protección y preservación de la vida en todos 

los ecosistemas. Estos fundamentos son cruciales para fomentar el 

desarrollo del ecoturismo a nivel mundial (ONU, 2013). 

 

Es imprescindible aplicar Buenas Prácticas Ambientales (BPA) en el 

turismo para impulsar el desarrollo económico y social, asegurando la 
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protección de los recursos naturales y culturales y preservando su 

patrimonio para que futuras generaciones puedan disfrutarlos y utilizarlos 

de manera sostenible. Esto trae consigo beneficios como la mejora en la 

calidad de los servicios, la adopción de mejores prácticas sostenibles, el 

aumento de la demanda turística, el ahorro de recursos y la disminución de 

los impactos negativos del turismo.[7] 

 

[4] “La actividad turística es un sector estratégico que representa una de 

las fuentes de ingreso más prometedoras para el progreso de nuestra 

región”. Por lo tanto, frente al incremento del turismo en el departamento 

de Ica, es importante concientizar a las empresas turísticas en las prácticas 

ambientales que deben aplicar para minimizar los impactos que producen 

y que afectan a la población y al ambiente. 

 

 

1.2.4.2. Importancia 

El turismo se ha convertido en una de las actividades más importantes en 

el comercio internacional, generando mayores ingresos para diversos 

países. Este crecimiento ha impulsado la expansión de establecimientos de 

hospedaje en todo el mundo, introduciendo diversas modalidades de 

servicio. Sin embargo, esto también ha provocado impactos negativos 

debido al consumo excesivo y descontrolado de recursos.[12] 

 

Gracias a la creciente tendencia mundial hacia el desarrollo sostenible y la 

adopción de buenas prácticas ambientales en empresas, instituciones y 

hogares, en la última década, el ecoturismo se ha establecido como una 

nueva fuente económica. Como resultado, se ha buscado maximizar el 

rendimiento económico evaluando los programas ecoturísticos ofrecidos y 

las prácticas ambientales empleadas. Esto se lleva a cabo a través de la 

evaluación de la viabilidad del turismo sostenible en la planificación 

estratégica de las empresas ecoturísticas en todo el mundo, con el objetivo 

de alcanzar el éxito empresarial (Ascanio, 2011).[2]   

 

En los últimos tiempos, hemos presenciado un cambio en los modelos 

turísticos usuales y la creación de nuevos productos de alta calidad. Estos 

productos no solo no amenazan la preservación del medio ambiente, sino 
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que contribuyen a su conservación y lo consideran como la piedra angular 

de la actividad turística.[8] 

 

Por lo tanto, la investigación permitió determinar si estos “operadores 

turísticos” aplican “buenas prácticas ambientales” en sus actividades 

turísticas en el departamento de Ica, por lo que la evaluación se constituye 

en un elemento importante para realizar el diseño del plan de “buenas 

prácticas ambientales”, que contribuya a que estas empresas apliquen 

medidas correctivas en favor del ambiente. 

 

1.2.5. Marco Teórico 

 

1.2.5.1. Turismo 

[…] [16] Según Cabarcos (2006), define el turismo como el conjunto de 

actividades que las personas llevan a cabo al desplazarse y permanecer en 

lugares distintos a su entorno habitual, por un período continuo de tiempo 

inferior a un año, motivados por razones de ocio, negocios u otros 

propósitos. 

 

El turismo, se sustenta en cuatro elementos: 

[15] “La demanda: Consideración de todos los consumidores potenciales 

de bienes y servicios de turismo”. 

 

[15] “La oferta: Consiste en una serie de productos, servicios y 

organizaciones que participan activamente en la experiencia de turismo”. 

 

El área geográfica: Aunque no es un elemento turístico por sí mismo, es 

la base física donde reside la población permanente y donde se encuentra 

la oferta y la demanda. Este espacio se considera un factor importante que 

puede atraer o desalentar el turismo, dependiendo de si se ha tenido en 

cuenta en la planificación de la actividad turística.[15] 

 

Los operadores del mercado: Esto implica fomentar empresas y 

organizaciones cuya función principal es conectar la oferta con la 

demanda. Esto incluye agencias de viajes, empresas de transporte regular 
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y organizaciones públicas y privadas que desempeñan un papel clave en la 

gestión y promoción del turismo mediante su trabajo profesional.[15] 

 

“Turismo Sostenible” 

[17] “La Organización Mundial del Turismo (1998) sostiene que:  

 
El desarrollo del turismo sostenible satisface las necesidades de los 

turistas actuales y regiones anfitrionas mientras protege y mejora las 

oportunidades para el futuro. Está previsto como guía a la gestión de 

todos los recursos de una manera que las necesidades económicas, 

sociales y estéticas puedan ser satisfechas mientras se mantenga 

integridad cultural, procesos ecológicos”. 

 

[10] “El turismo sostenible o solidario se comprende como la forma de 

viajar con respeto hacia las personas y lugares que se visitan, por medio 

de un acercamiento más realista a un país y su intercambio cultural 

positivo entre ambas partes”. 

 

1.2.5.2. “Turismo en el Perú” 

En Perú, el turismo representa el tercer sector más importante de la 

economía, siendo superado únicamente por la minería y la pesca. Este 

sector se enfoca principalmente en sitios de interés arqueológico, con más 

de 100,000 atractivos. Además, incluye turismo en la región amazónica, 

viajes culturales a sitios coloniales, así como turismo de aventura, de playa 

y gastronómico.[14] 

 

De acuerdo con un estudio del gobierno peruano, el 94% de los visitantes 

expresan satisfacción después de conocer Perú. El turismo es el sector de 

más rápido crecimiento, con una tasa anual del 25% en los últimos cinco 

años, la más alta registrada en cualquier país fuera de Sudamérica.[14] 

 

1.2.5.3. [2] “Prácticas ambientales 

Las prácticas ambientales son un conjunto de pautas y recomendaciones 

que aseguran un uso racional de los recursos y contribuyen a la 

preservación del ambiente y la naturaleza para el aprovechamiento de las 

futuras generaciones. Estas prácticas, a su vez, ayudan a reducir los costos 

en los que incurre la empresa que realiza actividades ecoturísticas por una 

mala gestión ambiental que a largo plazo vienen a representar un 
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porcentaje significativo de costos (Ministerio de Comercio Exterior y 

Turismo, 2008)”. 

 

                                     Figura 1: [9] “Ámbito de aplicación de buenas prácticas” 

                                        [9] “Fuente: Vargas, Téllez, Maldonado, Maygua y Maldonado, (2010)” 

 

 

1.2.5.4. “Buenas prácticas ambientales” 

Las Buenas Prácticas Ambientales (BPA) son un conjunto de normas y 

prácticas diseñadas para reducir los impactos negativos y fomentar 

cambios en los patrones de consumo de un lugar, servicio o producto, 

centradas en los tres pilares fundamentales de la sostenibilidad: 

económico, social y ambiental.[7] 

 

Las Buenas Prácticas Ambientales (BPA) podrían definirse como las 

acciones preventivas adoptadas por las empresas turísticas para disminuir 

el consumo de recursos energéticos, preservar el agua, reducir la 

generación de residuos y minimizar el impacto ambiental, incluyendo la 

emisión de contaminantes atmosféricos.[13] 

 

Beneficios: 

• [7] “Proteger y mejorar el ambiente. 

• Ahorrar en el consumo de recursos e insumos. 

• Establecer buenas relaciones sociales, ambientales y empresariales 

dentro de la comunidad y con otras comunidades. 
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• Poner en valor y rescatar los rasgos culturales de una comunidad” 

 

[9] “En el ámbito medio ambiental, se enfocan en la disminución y 

mitigación de los impactos negativos generados por las actividades 

turísticas, a través de la reducción en”:  

• [9] “Uso y consumo de recursos energéticos.  

• Uso y consumo del agua”.  

• [9] “Producción y manejo de desechos.  

• Efectos ambientales como contaminación en ríos, emisiones 

atmosféricas, contaminación acústica, etc.” 

 

                   Tabla 1 

 

                   [9] “Ámbitos, criterios e indicadores de verificación de buenas prácticas” 

      [9] “Fuente: Documento realizado con base en Núñez, Sánchez y Solís (2017)” 
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1.2.5.5. “Indicadores de sostenibilidad turística” 

Los indicadores de sostenibilidad se desarrollan como una de las 

herramientas para implementar un modelo de desarrollo sostenible en el 

turismo. Estas herramientas permiten diagnosticar y controlar las áreas o 

entornos impactados por la industria turística y otros sectores[18]. 

 

a. “Indicadores generales”: Se emplean para todo tipo de destino 

turístico. 

b. “Indicadores específicos”:  Se emplean para algunos destinos o 

ecosistemas. 

• Específico para cada ecosistema: playas, montañas, cuidades, 

parques naturales. 

• Específico de cada lugar: está en función de las características de 

cada área.  

 

 

      Figura 2: [18] “Clasificación de indicadores según la OMT” 

 

 

1.2.5.6. “Actividad turística” 

Según la definición de la OMS (2021), el turismo es considerado como un 

fenómeno que abarca aspectos sociales, culturales y económicos, donde 

individuos se trasladan fuera de su entorno cotidiano por motivos 

personales, profesionales o comerciales. Estos individuos pueden ser 
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turistas o excursionistas, residentes o no, y las actividades que realizan 

durante su viaje son consideradas como gastos turísticos.[9] 

 

La actividad turística se define como una serie de acciones organizadas y 

necesarias, llevadas a cabo por individuos y grupos con el propósito de 

satisfacer la demanda. Estas acciones se desarrollan durante un viaje, 

donde los turistas utilizan productos y servicios ofrecidos durante su 

tiempo libre o vacaciones. Actualmente, el turismo se orienta hacia la 

oferta de productos y servicios contemporáneos y alternativos que valoran 

de manera distinta el entorno natural y cultural en el que se desarrollan, 

dando lugar a nuevas formas de turismo, como el ecoturismo, el turismo 

vivencial y el turismo gastronómico, entre otros (Ibáñez & Cabrera, 

2011).[9] 

 

 

1.2.5.7. [2] “Actividades Ecoturísticas 

Las actividades ecoturísticas son aquellas que se desempeñan 

responsablemente con el medio ambiente, tomando en consideración que 

su pilar es mantener el equilibrio entre la conservación de la naturaleza y 

las comunidades cercanas. Las empresas que lo realizan buscan generar el 

menor impacto posible en el medio ambiente donde se desarrollen, sin 

dejar de lado los beneficios económicos que desean obtener 

(VIDALTURISMO, 2013)”. 

 

 

1.2.5.8. [16] “Programa de capacitación 

El programa se deriva del diagnóstico de las necesidades de capacitación 

(Chiavenato, 2011). Los puntos a ser tomados en cuenta son los que se 

observan en la siguiente tabla”: 
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     Tabla 2 

 

     [16] “Planeación de una capacitación” 

 

        [16] “Fuente: (Chiavenato, 2011)” 

 

 

1.2.6. Marco conceptual 

 

[15] “Atractivo turístico. Es la relación empírica entre el visitante, el sitio y la 

explicación o información sobre el lugar visitado”.  

 

[8] “Buenas Prácticas Turísticas  

Es un fenómeno de alcance mundial que implica un importante elemento para el 

desarrollo social, económico y político y que puede aportar grandes ventajas en el 

ámbito socio económico y cultural”. 

 

[15] “Calidad turística  

La calidad de los lugares y destinos constituye los mismos elementos diferenciadores 

y mecanismo de fidelización del cliente”.  

 

[2] “Ecoeficiencia  
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Filosofía utilizada por las empresas para complementar los beneficios de su 

productividad con la reducción de desechos con el objetivo de generar menor 

impacto en la contaminación”. 

 

[19] “Espacio turístico  

El espacio turístico se define como un espacio geográfico (es decir, escenario de vida 

y trabajo) en el cual se interrelacionan una serie de condiciones que permiten 

desarrollar la actividad turística”. 

 

[2] “Negocios Verdes  

Son los negocios en donde el impacto negativo generado al medio ambiente se ve 

reducido al mínimo de tal manera que se evite daños la comunidad y la economía”. 

 

Plan de desarrollo turístico: Es una herramienta utilizada para anticipar el proceso 

de desarrollo de productos turísticos, integrando diversos elementos como 

productos, mercados, comunidades, gestión, administración y marcos legales.[15] 

 

“Unidad productiva de turismo 

La unidad productiva de turismo se encuentra conformada por los siguientes 

componentes: el recurso turístico, el centro soporte y la accesibilidad entre ellos.[19] 

 

[15] “Zonas de Desarrollo Turístico Sustentable. Parte del territorio de un país, 

claramente ubicado y delimitado geográficamente, y constituye un atractivo turístico 

por sus características naturales o culturales”.  

 

1.2.7. Marco Legal 

 

[19] “Ley N.º 27790 -Ley de Organización y Funciones del Ministerio de Comercio 

Exterior y Turismo”. 

Título I, Articulo IV: 

[19] “Promover el desarrollo de la actividad turística como un medio para 

contribuir al crecimiento económico y al desarrollo social del país, propiciando 

las condiciones más favorables para el desarrollo de la iniciativa privada y la 

generación de empleo”. 

 

[19] “Ley N°. 26961, Ley para el desarrollo de la actividad turística”. 
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II. ESTRATEGIA METODOLÓGICA 

 

 

 

 

2.1. TIPO, NIVEL Y DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Tipo de investigación 

De acuerdo a su naturaleza la investigación fue de tipo Básica, ya que permitió analizar el 

conocimiento y proponer soluciones prácticas a la realidad materia de estudio.[15] 

 

Nivel de investigación: 

La investigación fue de nivel Explicativa, ya que permitió conocer las causas y efectos de 

la problemática objeto de estudio.[15] 

 

 Diseño de investigación: 

 No Experimental [20] “Hernández et. al (2014), señalan que la investigación no 

experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables”. 

                    

 

2.2. POBLACIÓN Y TAMAÑO DE MUESTRA 

 

2.2.1. Población 

Está conformada por las empresas que ejecutan “actividades turísticas” en el 

departamento de Ica. 

 

2.2.2. Tamaño de muestra 

El tamaño de muestra, ha sido determinado de manera intencional en base al número 

de agencias de viaje y “operadores turísticos” (Tabla 3), las mismas que están 

registradas y autorizadas en el departamento de Ica.  
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Tabla 3 

“Operadores Turísticos en el Departamento de Ica” 
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Fuente: DIRCETUR, Ica, 2022. 
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2.3. VARIABLES DE INVESTIGACIÓN 

 

2.3.1. Variable independiente 

VI =” Plan de capacitación de prácticas ambientales” 

  

2.3.2. Variable dependiente 

VD = “Empresas que realizan actividades turísticas” 

 

2.3.3. Operacionalización de variables 

                       Se detalla en la Tabla 4. 

 

 

2.4.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

2.4.1. Objetivo principal 

“Diseñar un plan de capacitación de prácticas ambientales para las empresas que 

realizan actividades turísticas en el departamento de Ica, 2023”. 

 

2.4.2. Objetivos específicos 

OE1: “Evaluar el nivel de implementación de prácticas ambientales para las 

empresas que realizan actividades turísticas en el departamento de Ica, 2023”. 

 

OE2: “Determinar los indicadores sostenibles para el diseño de un plan de 

capacitación de prácticas ambientales para las empresas que realizan 

actividades turísticas en el departamento de Ica, 2023”. 
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                        Tabla 4 
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2.5. HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN 

 

2.5.1. Hipótesis principal 

“El diseño de un plan de capacitación de prácticas ambientales influye 

significativamente en las empresas que realizan actividades turísticas en el 

departamento de Ica, 2023”. 

 

2.5.2. Hipótesis especificas 

HE1: “La evaluación del nivel de implementación de prácticas ambientales influye 

significativamente en las empresas que realizan actividades turísticas en el 

departamento de Ica, 2023”. 

 

HE2: “La determinación de los indicadores sostenibles influye significativamente 

en diseño de un plan de capacitación de prácticas ambientales para las 

empresas que realizan actividades turísticas en el departamento de Ica, 2023”. 

 

 

2.6.  TÉCNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

 

2.6.1. Técnicas 

• Observación no estructurada: [2] mediante el empleo de una guía de 

observación, ya que se visitó a las empresas que realizan “actividades 

turísticas” para poder analizar sus actividades y BPA. 

 

• Lista de chequeo: 

[16] “Es el instrumento usado más frecuentemente para la recolección de datos 

durante una observación estructurada la misma que permite al evaluador 

describir un programa con detalle y de manera cuidadosa. (Chopra, Patel, & 

Sanders, 2007)”. 

 

• Análisis documental 

[1] “Son los documentos que suministran información en determinado 

momento, formando elementos fundamentales para responder a la necesidad 

del investigador, estas fuentes podrían ser libros, artículos de revistas, libros, 

bases de datos, artículos web, etc.”. 
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• Cuestionario: Se aplico a los operadores turísticos para conocer el nivel de 

conocimiento que tienen en relación a las “prácticas ambientales” que realizan 

en sus actividades turísticas. 

 

2.6.2. Instrumentos 

Encuesta: [15] “instrumento que permitió recolectar datos fue el cuestionario que 

se consolida mediante el formato de preguntas”.  

• Fichas bibliográficas 

• Guía estructurada 

 

2.7. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

 

2.7.1. Procesamiento 

• [15] La codificación y clasificación: que ha permitido codificar la 

información de acuerdo a las variables e indicadores, teniendo en cuenta 

todos los datos primarios y secundarios.  

 

2.7.2. Análisis 

• [15]  La tabulación de datos: correspondió al conteo en base a las 

frecuencias observadas que se obtuvieron del proceso manual y electrónico.  

 

• [15] La estadística, esta técnica se ha empleado para a representar los 

resultados en tablas y gráficos, los que fueron analizados para su 

interpretación. 
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III. RESULTADOS 

 

 

 

 

3.1. ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL DEPARTAMENTO DE ICA 

El departamento de Ica, está ubicado en la región central de la costa peruana. Su altitud 

varía desde los 2 msnm en el distrito de Paracas (Prov. de Pisco)  hasta los 3,796 msnm 

en el distrito de San Pedro de Huacarpana (Prov. de Chincha..[21]. 

Limites: 

• Norte: Lima 

• Este: Huancavelica y Ayacucho 

• Sur: Arequipa 

• Oeste: Océano Pacifico 

 

El turismo en la región de Ica, presentan un gran potencial para ser un motor significativo 

de expansión y desarrollo económico, fundamentalmente por la diversidad de atractivos 

aún sin explotar. Las ciudades de Chincha, Pisco, Nazca, Palpa e Ica ofrecen múltiples 

oportunidades para el desarrollo de este sector.[15] 

 

    

          La Región Ica cuenta con 04 destinos turísticos que están reconocidos con el sello 

internacional Safe Travels, constituido por 99 circuitos y/o corredores turísticos que 

conforman 28 atractivos turísticos. Los principales recursos y/o atractivos de la región se 

detallan en las Tablas 5,6,7,8 y 9. 
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Tabla 5 

 

“Principales recursos / atractivos - Provincia de Ica” 
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    Tabla 6 

 

    “Principales recursos / atractivos - Provincia de Nazca” 
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Tabla 7 

 

“Principales recursos / atractivos - Provincia de Palpa” 

 

 

 

 



37 
 

Tabla 8 

 

“Principales recursos / atractivos - Provincia de Chincha” 
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Tabla 9 

 

“Principales recursos / atractivos - Provincia de Pisco” 
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Tabla 10 

  

“Destinos turísticos en el departamento de Ica” 
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Tabla 11 

 

“Prestadores de servicios turísticos con el Sello Safe Travels” 
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Fuente: DIRCERTUR, Ica, 2022. 

 

 

3.1.1.  “Factores competitivos del turismo en la Región y Departamento de Ica” 

 

a. Recursos Turísticos: La oferta turística a nivel regional y provincial está 

compuesta por recursos naturales y culturales que integran el paisaje 

geográfico de las provincias. [15] 

 

b. Patrimonio Cultural: En los espacios geográficos donde ha intervenido el 

hombre, se han creado escenarios arquitectónicos culturales destacados por su 

belleza y majestuosidad, lo que atrae a un mayor número de visitantes. [15] 

 

c. Manifestaciones Culturales: Existen múltiples expresiones culturales de la 

población: festividades tradicionales, costumbristas, religiosas y culturales, 

habilidades artesanales, gastronomía, música, danza y otras prácticas de la 

cultura viva que atraen a los turistas.[15] 

 

d. Actividad Turística: El turismo en Ica para los visitantes extranjeros es 

predominantemente de tipo histórico-cultural, representando 

aproximadamente el 92% del total. Las actividades principales incluyen la 

visita a las Líneas de Nasca (89%) y los recorridos por la ciudad (29%). Otras 

actividades comunes son las visitas a las Islas Ballestas y los recorridos por 

Paracas. 
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e. Infraestructura Turística: Existen cerca de 1826 empresas de “servicios 

turísticos”, que incluyen 816 hospedajes, 620 hospedajes no categorizados, 196 

hospedajes categorizados y clasificados, 97 hostales, 92 hoteles, 3 resorts, 2 

apart-hoteles y 2 albergues. Asimismo, existen 145 guías de turismo y 189 

agencias de viaje y turismo, todas acreditadas según DIRCETUR ICA, 

2017.[15]. 

 

 

 

                         Figura 3: “Destinos del turismo internacional en Ica”, DIRCETUR, Ica, 2022” 

 

 

 

                          Figura 4: “Principales mercados emisores de turistas”. DIRCETUR, Ica, 2022. 
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                          Figura 5: “Países emisores del mercado europeo al turismo receptivo”. DIRCETUR, 

Ica, 2022. 

 

 

 

 

                          

                       Figura 6:  “Emisión de turistas del mercado norteamericano”, DIRCERTUR, Ica, 2022. 
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 Figura 7: “Factores de competitividad del sector turismo en el Departamento de Ica”. 
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3.2. ENCUESTA DE PERCEPCIÓN A LOS OPERADORES TURISTICOS 

 

 

3.2.1. Prácticas ambientales 

 

1. ¿Considera Ud., que los “Operadores Turísticos” (OT) aplican estrategias de 

“recolección, reciclaje, eliminación y disminución de RSO”? 

 

Tabla 12 

 

“Recolección, reciclaje y disminución de RSO” 

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 15 37,5 

No 20 50,0 

Algunas veces 5 12,5 

TOTAL 40 100,0 

                            Figura 8: “Recolección, reciclaje y disminución de RSO” 

                             

                          Interpretación: 

El 50,0% de los OT, responden que si aplican la “recolección, reciclaje y 

disminución de RSO”, el 37,5% señalan que sí y el 12,5% algunas veces. 
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2. ¿Los “operadores turísticos” tienen un control de la contaminación lumínica y 

acústica? 

 

 

                         Figura 9: “Contaminación lumínica y acústica” 

 

                          Interpretación: 

         El 47,5% de los OT, indican que si controlan la “contaminación lumínica y 

acústica”, el 35,0% señalan que no y el 17,5% algunas veces. 
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3. ¿Tiene conocimiento de que son las “Buenas Prácticas Ambientales” (BPA) 

 

 

Tabla 14 

 

Conocimiento de BPA 

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 16 40,0 

No 20 50,0 

Algunas veces 4 10,0 

TOTAL 40 100,0 

 

                         Figura 10: Conocimiento de BPA 

 

                          Interpretación: 

         El 50,0% de los OT, indican que no tienen conocimiento de que son la BPA, el 

40,0% señalan que sí y el 10,0% algunas veces. 
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4. ¿Cree Ud. que la aplicación de las BPA, permitirá desarrollar el turismo 

sostenible en el departamento de Ica? 

          

 

            Figura 11: Aplicación de BPA 

 

                          Interpretación: 

         El 67,5% de los OT, indican que la aplicación de las BPA permitirá desarrollar 

el “turismo sostenible” en el departamento de Ica, el 22,50% algunas veces y el 

10,0% señalan que no. 
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5. ¿Considera Ud. que se necesario que los “operadores turísticos” apliquen las BPA 

para reducir impactos y contaminación en el ambiente? 

 

 Tabla 16 

 

                           BPA para reducir impactos y contaminación 

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 29 72,5 

No 3 7,5 

Algunas veces 8 20,0 

TOTAL 40 100,0 

 

Figura 12: BPA para reducir impactos y contaminación 

 

                          Interpretación: 

         El 72,5% de los OT, indican que la aplicación de las BPA permitirá reducir los 

impactos y la contaminación, el 20,0% algunas veces y el 7,5% señalan que no. 
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6. ¿Ha recibido capacitación en relación a la conservación del ambiente y las BPA? 

 

 

Tabla 17 

 

Capacitación conservación del ambiente y de BPA 

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 20 50,0 

No 9 22,5 

Algunas veces 11 27,5 

TOTAL 40 100,0 

 

    Figura 13: Capacitación conservación del ambiente y de BPA 

 

                          Interpretación: 

El 50,0% de los OT, indican que si han recibido capacitación para la conservación 

del ambiente y de las BPA, el 27,5% algunas veces y el 22,5% señalan que no. 
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3.4.2.  “Indicadores de sostenibilidad” 

 

1. ¿Considera que la “actividad turística” contribuye al desarrollo socioeconómico 

del departamento de Ica? 

 

 

    Figura 14:  Desarrollo socioeconómico 

 

Interpretación: 

El 70,0% de los OT considera que la “actividad turística” contribuye al 

desarrollo económico, el 22,5% algunas veces y el 7,5% señalan que no. 
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2. ¿Los “operadores turísticos” contribuyen al desarrollo del “turismo sostenible” 

en el departamento? 

 

 

 

Figura 15: “Desarrollo del turismo sostenible” 

 

                         Interpretación: 

El 62,5% de los OT considera que contribuyen al desarrollo del “turismo 

sostenible”, el 22,5% algunas veces y el 15,0% señalan que no. 
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3. ¿Se debe aprovechar los recursos naturales y culturales para incrementar el 

“turismo sostenible”? 

 

 Tabla 20 

 

        Aprovechamiento de recursos naturales y culturales 

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 20 50,0 

No 5 12,5 

Algunas veces 15 37,5 

TOTAL 40 100,0 

 

Figura 16: Aprovechamiento de recursos naturales y culturales 

 

 

Interpretación: 

El 50,0% de los OT considera que se debe aprovechar los recursos naturales y 

culturales para incrementar el “turismo sostenible”, el 37,5,5% algunas veces y 

el 12,5% señalan que no. 
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4. ¿Promovería “paquetes turísticos sostenibles” para el desarrollo del departamento 

de Ica? 

 

Tabla 21 

 

Promoción de “paquetes turísticos sostenibles” 

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 21 52,5 

No 6 15,0 

Algunas veces 13 32,5 

TOTAL 40 100,0 

 

Figura 17: Promoción de “paquetes turísticos sostenibles” 

 

Interpretación: 

El 52,5% de los OT considera que si promovería paquetes turísticos, el 32,5% 

algunas veces y el 15,0% señalan que no. 
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5.  ¿Existe coordinación continua entre la DIRCETUR y los “operadores turísticos” 

del departamento?  

 

 

 

 Figura 18: Coordinación entre “Operadores turísticos” y DIRCETUR 

 

Interpretación: 

El 55,5% de los OT señala que si existe coordinación entre los “operadores 

turísticos” y el DIRCETUR, el 27,5% algunas veces y el 17,5% señalan que no. 
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6. ¿El “destino turístico” demuestra sostenibilidad en la gestión, organización y 

control de la “actividad turística”? 

 

   

 

 

Figura 19: “Sostenibilidad en gestión, organización y control de la actividad 

turística” 

 

Interpretación: 

El 72,5% de los OT si realizan la “sostenibilidad en gestión, organización y 

control de la actividad turística”, el 20,0% algunas veces y el 7,5% señalan que 

no. 
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7. ¿Ud. promueve el consumo de productos y servicios del “destino turístico”? 

 

Tabla 24 

 

              Promoción de productos y servicios 

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 30 75,0 

No 3 7,5 

Algunas veces 7 17,5 

TOTAL 40 100,0 

 

     Figura 20: Promoción de productos y servicios 

 

Interpretación: 

El 75,0% de los OT si promueven el consumo de servicios y productos del 

“destino turístico”, el 17,5% algunas veces y el 7,5% señalan que no. 
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3.3.  CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

 

3.3.1. Hipótesis principal 

 

Ha = “El diseño de un plan de capacitación de prácticas ambientales influye 

significativamente en las empresas que realizan actividades turísticas en el 

departamento de Ica, 2023”. 

 

Ho = “El diseño de un plan de capacitación de prácticas ambientales no influye 

significativamente en las empresas que realizan actividades turísticas en el 

departamento de Ica, 2023”. 

 

 

                    Reemplazando: 

                            x2 = 15,7 

 

                   Por lo tanto x2 > valor crítico, se acepta la Ha. 
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3.3.2. Hipótesis especificas 

 

Hipótesis especifica 1:  

Ha: “La evaluación del nivel de implementación de prácticas ambientales influye 

significativamente en las empresas que realizan actividades turísticas en el 

departamento de Ica, 2023”. 

 

Ho: “La evaluación del nivel de implementación de prácticas ambientales no influye 

significativamente en las empresas que realizan “actividades turísticas” en el 

departamento de Ica, 2023”. 

 

                    Reemplazando: 

                            x2 = 13,399 

 

                   Por lo tanto x2 > valor crítico, se acepta la Ha 

 

                    Hipótesis especifica 2: 

 

Ha: “La determinación de los indicadores sostenibles influye significativamente en 

diseño de un plan de capacitación de prácticas ambientales para las empresas 

que realizan actividades turísticas en el departamento de Ica, 2023”. 

 

HE2: “La determinación de los indicadores sostenibles influye significativamente en 

diseño de un plan de capacitación de prácticas ambientales para las empresas 

que realizan “actividades turísticas” en el departamento de Ica, 2023”. 
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                        Reemplazando: 

                            x2 = 15,410 

 

                       Por lo tanto x2 > valor crítico, se acepta la Ha 

 

 

 

3.4.  PLAN DE CAPACITACIÓN PARA ACTIVIDADES TURISTICAS 

SOSTENIBLES 

Desde hace varios años, el desarrollo del sector turístico se ha fomentado desde la 

perspectiva del crecimiento sostenible en las escalas locales, regionales y nacionales. Este 

sector es muy atractivo, versátil y en constante crecimiento. Registra quejas frecuentes 

relacionadas con la degradación ecológica en general. Se plantea permanentemente el 

conflicto: turismo ambiental o turismo artificial. Es por ello que el papel de las empresas 

ha cobrado gran importancia para su conservación, requiriendo formulaciones estratégicas 

orientadas a rentabilizar la inversión no solo por conseguir ingresos económicos, sino 

introduciendo una dimensión social y ambiental en la misma. 

 

3.4.1.  “Plan de capacitación para Buenas Prácticas Ambientales” 

 

“Política ambiental” 

Es de fundamental importancia, porque debe reunir todas las estrategias y acciones 

que la organización está dispuesta a aplicar o ejecuta en el desarrollo de sus 

actividades económicas, conservando el ambiente y logrando un “desarrollo 

sostenible”.[2] 

 

“Objetivo en el ámbito ambiental” 
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• [7] “Contribuir con el ambiente con la realización de prácticas sostenibles. 

• Reducir el consumo de productos químicos que afectan al ambiente. 

• Reducir el consumo de servicios como agua y energía eléctrica”. 

 

GESTIÓN DEL AGUA 

 

a. Implementar sistemas de ahorro de agua:  

• Instalación de dispositivos de bajo flujo: Instalar grifos y duchas de bajo 

flujo para reducir el consumo de agua sin comprometer la experiencia del 

cliente. 

• Uso de sanitarios eficientes: Emplear inodoros de doble descarga y urinarios 

sin agua. 

 

b.   Reciclaje y reutilización del agua: 

• Tratamiento de aguas grises: Reutilizar el agua de lavabos y duchas para 

riego o para descargas de inodoros. 

• Sistema de captación de agua de lluvia: Instalar tanques para recoger y 

utilizar el agua de lluvia en jardines o para limpieza. 

 

         GESTIÓN DE ENERGÍA 

 

a. Utilización de fuentes de energía renovable: 

• Paneles solares: Instalar paneles solares para generar energía eléctrica o 

calentar agua. 

• Turbinas eólicas: Aprovechar el viento para generar electricidad en zonas 

adecuadas. 

• Sistemas de iluminación y climatización eficientes: Iluminación LED, 

sustituir bombillas tradicionales por LEDs, que consumen menos energía y 

duran más. 

• Termostatos inteligentes: Usar sistemas de control de temperatura 

automatizados que optimizan el uso de energía. 

 

b. Auditorías energéticas:  

• Revisión periódica: Realizar auditorías energéticas para identificar y 

corregir ineficiencias en el uso de energía. 
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GESTIÓN DE RESIDUOS 

 

a. Programas de reciclaje y compostaje: 

• Separación de residuos: Colocar contenedores de reciclaje claramente 

etiquetados para papel, vidrio, plástico y metales. 

• Compostaje: Implementar programas de compostaje para los residuos 

orgánicos. 

 

b.  Reducción del uso de plásticos: 

• Productos reutilizables: Fomentar el uso de botellas de agua reutilizables, 

pajitas de metal o bambú, y bolsas de tela. 

• Envases biodegradables: Optar por envases de comida y bebida que sean 

compostables o biodegradables. 

 

CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD 

 

a. Protección de flora y fauna local: 

• Zonas protegidas: Identificar y proteger áreas sensibles dentro y alrededor 

del establecimiento. 

• Regulación de actividades: Controlar actividades turísticas para evitar la 

perturbación de la fauna local. 

 

b. Evitar especies invasoras: 

• Educación y control: Informar a los turistas sobre la importancia de no 

introducir especies no autóctonas y controlar el transporte de plantas y 

animales. 

 

c. Proyectos de reforestación: 

• Colaboración comunitaria: Participar en iniciativas locales de 

reforestación y restauración de hábitats naturales. 

 

EDUCACIÓN Y CONCIENCIACIÓN 

 

a. Programas de educación ambiental: 
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• Talleres y charlas: Ofrecer talleres sobre prácticas sostenibles y la 

importancia de la conservación del medio ambiente. 

• Material informativo: Proporcionar folletos, carteles y guías que 

promuevan comportamientos responsables. 

 

b. Información para turistas: 

• Guías y señalización: Colocar señales informativas que guíen a los 

turistas sobre cómo minimizar su impacto ambiental. 

• Responsabilidad compartida: Animar a los turistas a participar en 

actividades sostenibles y respetar la cultura y el entorno local. 

 

CONSUMO RESPONSABLE 

 

a. Compra de productos locales y sostenibles: 

• Apoyo a productores locales: Adquirir alimentos, artesanías y otros 

productos de proveedores locales para reducir la huella de carbono y apoyar 

la economía local. 

• Productos ecológicos: Usar productos certificados como ecológicos o 

sostenibles. 

 

b. Productos de limpieza ecológicos: 

• Sustancias biodegradables: Utilizar detergentes y productos de limpieza que 

no dañen el medio ambiente. 

 

c. Transporte sostenible: 

• Opciones ecológicas: Ofrecer bicicletas, vehículos eléctricos o transporte 

compartido para reducir las emisiones de carbono. 

 

DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN SOSTENIBLE 

 

a. Infraestructuras sostenibles: 

• Construcción verde: Diseñar edificios con principios de arquitectura 

sostenible, utilizando materiales reciclados y locales. 

• Tecnologías eficientes: Incorporar tecnologías que reduzcan el consumo 

energético y de agua, como techos verdes y ventanas de doble 

acristalamiento. 
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CERTIFICACIONES Y NORMATIVAS 

 

a. Obtener certificaciones ambientales: 

• Certificación ISO 14001: Implementar y mantener un sistema de gestión 

ambiental conforme a los estándares internacionales. 

• Certificación de Turismo Sostenible: Buscar certificaciones específicas para 

la industria turística, como las ofrecidas por Global Sustainable Tourism 

Council (GSTC). 

 

b. Cumplimiento de normativas: 

• Legislación local e internacional: Asegurarse de que todas las operaciones 

cumplen con las leyes y regulaciones ambientales pertinentes. 

 

3.4.1.1. Educación Ambiental en Empresas Turísticas 

 

Objetivo: 

Fomentar la concienciación y el conocimiento sobre la importancia de la 

sostenibilidad y el medio ambiente entre empleados, turistas y la 

comunidad local, promoviendo comportamientos responsables y 

sostenibles. 

 

a. Programas de Educación Ambiental para Empleados 

 

Talleres y Capacitaciones: 

• Frecuencia Regular: Organizar talleres periódicos sobre 

sostenibilidad, reciclaje, conservación del agua y energía, y otros 

temas ambientales relevantes. 

• Expertos Invitados: Invitar a expertos en medio ambiente para 

impartir charlas y capacitaciones especializadas. 

• Certificaciones: Ofrecer programas de certificación interna en 

prácticas sostenibles para empleados. 

 

Material Educativo: 
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• Manuales y Guías: Crear manuales y guías detalladas sobre 

prácticas sostenibles específicas para diferentes roles dentro de la 

empresa. 

• Boletines Informativos: Enviar boletines mensuales con consejos, 

noticias y actualizaciones sobre sostenibilidad y medio ambiente. 

 

Incentivos: 

• Reconocimientos: Implementar un sistema de reconocimiento y 

recompensas para empleados que demuestren un compromiso 

sobresaliente con las prácticas sostenibles. 

• Bonificaciones: Ofrecer bonificaciones o beneficios adicionales 

por participar activamente en programas de educación ambiental y 

sostenibilidad. 

 

b. Información y Concienciación para Turistas 

 

Material Informativo: 

• Folletos y Carteles: Proveer folletos, carteles y mapas que incluyan 

información sobre la importancia de la sostenibilidad y cómo 

pueden contribuir los turistas. 

• Guías Digitales: Desarrollar aplicaciones móviles o sitios web con 

información sobre prácticas sostenibles y rutas ecológicas. 

 

Charlas y Actividades Educativas: 

• Charlas de Bienvenida: Incluir una breve charla sobre 

sostenibilidad y comportamiento responsable al realizar el check-

in. 

• Tours Educativos: Ofrecer tours guiados que incluyan información 

sobre la flora, fauna y ecosistemas locales, y cómo protegerlos. 

• Actividades Interactivas: Organizar actividades como talleres de 

reciclaje, visitas a proyectos de conservación y programas de 

voluntariado ambiental. 

 

Señalización Ecológica: 
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• Puntos de Información: Colocar señalización clara y atractiva en 

áreas clave del establecimiento que resalten la importancia de la 

conservación del agua, energía y manejo de residuos. 

• Consejos Prácticos: Proveer consejos prácticos en habitaciones y 

áreas comunes sobre cómo los huéspedes pueden minimizar su 

impacto ambiental durante su estadía. 

 

c. Colaboración con la Comunidad Local 

 

Proyectos Comunitarios: 

• Participación en Iniciativas Locales: Colaborar con organizaciones 

locales en proyectos de reforestación, limpieza de playas y 

conservación de la biodiversidad. 

• Programas de Voluntariado: Fomentar la participación de 

empleados y turistas en programas de voluntariado ambiental 

organizados por la comunidad. 

 

Educación en Escuelas: 

• Charlas en Instituciones Educativas: Realizar charlas y actividades 

en escuelas locales para enseñar a los niños sobre la importancia 

del medio ambiente y cómo cuidarlo. 

• Visitas Guiadas: Organizar visitas educativas para estudiantes a las 

instalaciones del establecimiento para mostrar prácticas sostenibles 

en acción. 

 

d. Monitoreo y Evaluación 

 

Encuestas y Retroalimentación: 

• Evaluación de Conocimientos: Realizar encuestas periódicas entre 

empleados y turistas para evaluar el nivel de conocimiento y 

concienciación sobre temas ambientales. 

• Comentarios y Sugerencias: Crear canales de comunicación para 

recibir comentarios y sugerencias sobre las actividades y programas 

de educación ambiental. 

 

Mejora Continua: 
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• Análisis de Resultados: Analizar los resultados de las encuestas y 

retroalimentación para identificar áreas de mejora. 

• Actualización de Programas: Revisar y actualizar continuamente 

los programas de educación ambiental basándose en las 

necesidades y expectativas de empleados y turistas. 
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       Tabla 25 

      “Buenas prácticas ambientales en el departamento de Ica” 
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    Tabla 26 
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                   Figura 21: “Estructura de las BPA” 
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3.4.2.  Propuesta de indicadores de sostenibilidad para evaluar las actividades 

turísticas 

[22] Los indicadores son fundamentales para evaluar correctamente la sostenibilidad 

del desarrollo turístico. El seguimiento de las actividades turísticas es una 

herramienta crucial para la planificación y gestión de dichas actividades, 

permitiendo dirigir acciones hacia la sostenibilidad. 

 

           Tabla 27 

            

           “Indicador de la Dimensión 1” 
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Tabla 28 

 

“Indicador de la Dimensión 2” 
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Tabla 29 

 

“Indicador de la Dimensión 3” 
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IV. DISCUSIÓN 

 

 

 

 

4.1. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

4.1.1. Prácticas ambiéntales 

 

Tabla 7, el 50,0% de los encuestados indican que si aplican la “recolección, reciclaje 

y disminución de RSO”. “El mal manejo de los desechos sólidos arruina la imagen 

de un destino turístico al producir malos olores, contaminar el suelo y las aguas y 

afectar la biodiversidad”[5] 

 

Tabla 8, el 47,5% de los “operadores turísticos”, indican que si controlan la 

“contaminación lumínica y acústica”, el 35,0% señalan que no y el 17,5% algunas 

veces. [5] La administración de los “recursos turísticos” estará en función de su 

tamaño y del nivel de ocupación, lo que permitirá identificar los efectos negativos 

de esta actividad, tales como el “consumo de energía, agua, generación de residuos, 

contaminación acústica”, entre otros. Para mitigar estos impactos, la empresa debe 

utilizar herramientas de gestión ambiental que aseguren el desarrollo social, 

económico y la integridad ambiental del entorno (Arciniegas, 2015).  

 

Tabla 9, el 50,0% de los “operadores turísticos” indican que no tienen conocimiento 

de que son la BPA, el 40,0% señalan que sí y el 10,0% algunas veces. [7] Las BPA 

ayudan a conservar y gestionar adecuadamente los recursos del lugar. Sirven como 

una herramienta para implementar acciones que promuevan el “turismo sostenible”, 

siguiendo la normativa de BPA. Esto permite verificar el cumplimiento de las 

normas y efectuar los cambios necesarios para eventualmente obtener una 

certificación. 

 

Tabla 10, el 67,5% de los “operadores turísticos” indican que la aplicación de las 

BPA permitirá desarrollar el “turismo sostenible” en el departamento de Ica, el 

22,50% algunas veces y el 10,0% señalan que no.  [7] Las BPA son regulaciones 

basadas en los tres pilares fundamentales de la sostenibilidad: “económico, social y 

ambiental”. Estas permiten evaluar una zona según sus servicios y enfoques. No 
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obstante, la falta de conocimiento y el desinterés han llevado a que muchos 

establecimientos turísticos no adopten estas normas, a pesar de sus beneficios, como 

la mejora en la calidad de los servicios, ahorros y mayores ingresos económicos. 

Tabla 11, El 72,5% de los OT, indican que la aplicación de las BPA permitirá reducir 

los impactos y la contaminación, el 20,0% algunas veces y el 7,5% señalan que no. 

 

4.1.2. “Indicadores de sostenibilidad” 

 

Tabla 13, el 70,0% de los “operadores turísticos” considera que la “actividad 

turística” contribuye al desarrollo económico, el 22,5% algunas veces y el 7,5% 

señalan que no. [21]  El turismo, a través de sus diversos impactos, puede contribuir 

de manera significativa al desarrollo no solo económico, sino también social, cultural 

y político, promoviendo así el desarrollo integral de las comunidades y regiones. 

 

Tabla 14, el 62,5% de los “operadores turísticos” considera que contribuyen al 

desarrollo del “turismo sostenible”, el 22,5% algunas veces y el 15,0% señalan que 

no. [8] Es importante reconocer que el turismo es una herramienta poderosa para el 

desarrollo y debe integrarse activamente en la estrategia de” desarrollo sostenible”. 

Para gestionar el turismo de manera efectiva, es fundamental asegurar la 

“sostenibilidad de los recursos” de los que depende, lo que permitirá obtener 

resultados positivos de manera equitativa y eficiente (Francisco, 2006). 

 

Tabla 15, el 50,0% de los “operadores turísticos”, considera que se debe aprovechar 

los recursos naturales y culturales para incrementar el “turismo sostenible”, el 

37,5,5% algunas veces y el 12,5% señalan que no. [8] El desarrollo del “Turismo 

Sostenible” en una zona rural o natural debe interpretarse bajo la lógica de un entorno 

que gradualmente se transforma en un destino turístico, donde tanto los elementos y 

factores no turísticos como los turísticos tienen una relevancia similar. Por lo tanto, 

es fundamental entender el nivel e intensidad de los impactos que el turismo genera 

en esa área. 

 

Tabla 16, el 52,5% de los “operadores turísticos”, considera que si promovería 

paquetes turísticos, el 32,5% algunas veces y el 15,0% señalan que no.  [21] Una 

característica distintiva del turismo es su capacidad para dinamizar el país o la región 

mediante el desarrollo de zonas turísticas. Esto se debe a que el turismo receptivo 

actúa como un importador de recursos genuinos, los cuales, según la definición de 

turista, provienen de otras regiones o países. 
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V. CONCLUSIONES 

 

 

 

 

1. Los “operadores turísticos” identificados en el Departamento de Ica, no tienen una política 

ambiental, que debe estar enmarcada en la gestión ambiental sostenible, que le garantice 

registrar y regular las BPA en los tres ejes: “ambiental, socioeconómico y turista”, que le 

permita obtener un sello de responsabilidad social. 

 

2. De la variable “Buenas Prácticas Ambientales”, el 50,0% de los “operadores turísticos” 

indican que no tienen conocimiento de que son la BPA, el 40,0% señalan que sí y el 10,0% 

algunas veces. Asimismo, el 67,5% de los “operadores turísticos” indican que la aplicación 

de las BPA permitirá desarrollar el “turismo sostenible” en el departamento de Ica, el 22,50% 

algunas veces y el 10,0% señalan que no. Por lo que es necesario, aplicar las BPA, para 

minimizar los impactos y contaminación en los “destinos turísticos”. 

 

3. De la variable “Indicadores de sostenibilidad”, el 70,0% de los “operadores turísticos” 

considera que la “actividad turística” contribuye al desarrollo económico, el 22,5% algunas 

veces y el 7,5% señalan que no, asimismo, el 62,5% de los “operadores turísticos” considera 

que contribuyen al desarrollo del “turismo sostenible”, el 22,5% algunas veces y el 15,0% 

señalan que no. Es importante que las “actividades turísticas”, deben ser planificadas por las 

instituciones y actores involucrados en cada uno de los “destinos turísticos”, ya que se 

constituyen en factores importantes para cumplir con los objetivos del “turismo sostenible”. 

 

4. Mediante el estadístico Chi Cuadrado, se contrasta la hipótesis principal:  Ha = “El diseño de 

un plan de capacitación de prácticas ambientales influye significativamente en las empresas 

que realizan actividades turísticas en el departamento de Ica, 2023”, se obtiene que x2 >xtabla; 

por lo tanto, se acepta la Ha. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

 

 

 

1. El DIRCETUR, Gobierno Regional, Municipalidad y la Universidad Nacional “San Luis 

Gonzaga”, deben establecer convenios, para capacitar a las empresas y “operadores 

turísticos” en las BPA, con la finalidad de minimizar los impactos ambientales y que se 

posicionen a nivel nacional e internacional, asimismo incrementen su rentabilidad 

económica. 

 

2. Se recomienda que se debe implementar y aplicar las BPA en cada uno de las empresas que 

realizan “actividades turísticas”, en el departamento de Ica, las que deben ser monitoreadas y 

evaluadas por el DIRCETUR y el Gobierno Regional. 

 

3. Las BPA, se deben estandarizar para todas las empresas que realizan “actividades 

ecoturísticas” en el departamento de Ica, teniendo como base principal la conservación y 

preservación de los ecosistemas naturales, asimismo, realizar la gestión ambiental en el 

reciclaje de RR.SS., empleo de paneles solares, cuidado del agua e implementar sistemas de 

recirculación y purificación del agua. 

 

4. Se recomienda que las empresas turísticas, no solo deben posicionarse como ejes de desarrollo 

económico en la región Ica, sino que deben evaluar los impactos sociales, culturales y 

ambientales, que a mediano y a largo plazo, no les permita cumplir con los objetivos de los 

planes de desarrollo turístico municipal y regional, disminuyendo de esta forma sus 

capacidades de respuesta ante la oferta y demanda de turistas nacionales y extranjeros.  
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