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RESUMEN

Obijetivo: “Disefiar un plan de capacitacion de practicas ambientales para las empresas que
realizan actividades turisticas en el departamento de Ica, 2023”. Metodologia: Tipo basica, Nivel
explicativo y Disefio no experimental. Muestra intencional: Se determino mediante el muestro
no probabilistico, constituida por 40 “operadores turisticos” en el departamento de Ica.
Conclusion: De la variable “Buenas Prdcticas Ambientales”, €l 50,0% de los “operadores
turisticos” indican que no tienen conocimiento de que son la BPA, el 40,0% sefialan que si y el
10,0% algunas veces. Asimismo, el 67,5% de los “operadores turisticos” indican que la aplicacion
de las BPA permitira desarrollar el “turismo sostenible” en el departamento de Ica, el 22,50%
algunas veces y el 10,0% sefialan que no. De la variable “Indicadores de sostenibilidad”, el
70,0% de los “operadores turisticos” considera que la “actividad turistica” contribuye al
desarrollo econémico, el 22,5% algunas veces y el 7,5% sefialan que no, asimismo, el 62,5% de
los “operadores turisticos” considera que contribuyen al desarrollo del “turismo sostenible”, el
22,5% algunas veces y el 15,0% sefialan que no. Mediante el estadistico Chi Cuadrado, se
contrasta la hipotesis principal: Ha = “El disefio de un plan de capacitacion de practicas
ambientales influye significativamente en las empresas que realizan actividades turisticas en el

departamento de Ica, 2023”, se obtiene que x?>Xubla; POr l0 tanto, se acepta la Ha.

Palabras claves: Operadores turisticos, turismo sostenible, practicas ambientales, indicadores de

sostenibilidad.
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ABSTRACT

Objective: “Design a training plan for environmental practices for companies that carry out
tourism activities in the department of Ica, 2023.” Methodology: Basic Type, Explanatory Level
and Non-experimental Design. Intentional sample: It was determined through non-probabilistic
sampling, consisting of 40 “tour operators” in the department of Ica. Conclusion: Of the variable
“Good Environmental Practices”, 50.0% of the “tour operators” indicate that they are not aware
of what GAP is, 40.0% indicate that they do and 10.0% sometimes. Likewise, 67.5% of the “tour
operators” indicate that the application of the GAP will allow the development of “sustainable
tourism” in the department of Ica, 22.50% sometimes and 10.0% indicate that it will not. Of the
variable "Sustainability indicators", 70.0% of the "tour operators" consider that "tourism activity"
contributes to economic development, 22.5% sometimes and 7.5% indicate that it does not,
likewise , 62.5% of “tour operators” consider that they contribute to the development of
“sustainable tourism”, 22.5% sometimes and 15.0% say they do not. Using the Chi Square
statistic, the main hypothesis is tested: Ha = “The design of a training plan for environmental
practices significantly influences companies that carry out tourism activities in the department of

Ica, 20237, it is obtained that x2 >xtable; therefore, the Ha is accepted.

Keywords: Tour operators, sustainable tourism, environmental practices, sustainability

indicators.
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INTRODUCCION

[1] En la actualidad, es esencial que todas las empresas integren sistemas de proteccion ambiental,
ya que tener politicas de responsabilidad corporativa y contribuir a la mejora del entorno es
fundamental para la gestidn general del negocio. Por lo que, [1] La empresa tiene la obligacion
de asumir la responsabilidad social de proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacion,
evitando cualquier accién que pueda afectar su operatividad. Las empresas que demuestren

responsabilidad con el ambiente suelen estar mas comprometidas con la sociedad.

[2] Aunqgue en los ultimos afios ha habido un aumento significativo en el nimero de empresas que
adoptan una gestion ecoldgica y socialmente responsable, todavia existen organizaciones
escépticas. Estas empresas consideran que implementar “practicas sostenibles o ambientales” en
su gestion representa gastos que no son necesarios, por lo tanto, no la ejecutan, justificAndose con
la necesidad de méas tiempo en el mercado para poder sostener tales iniciativas.

Las buenas précticas turisticas son instrumentos que facilitan la adopcion de estrategias de gestion
sostenible de forma simple y eficiente para los administradores del turismo, con el objetivo de
disminuir los efectos adversos y maximizar las ventajas de la actividad turistica en las
comunidades.[3] Actualmente, [2] diversos estudios realizados en otros paises demuestran las
ventajas que las “practicas ambientales” aportan a las comunidades locales donde se
implementan. Esto evidencia cémo la colaboracién entre la poblacion y las empresas puede

facilitar un desarrollo equilibrado y sostenible.

Ica, hogar de importantes civilizaciones precolombinas como Paracas y Nazca, se destaca por sus
famosas Lineas y Geoglifos, que son Patrimonio de la Humanidad. Actualmente, estas atracciones
se consideran nuestro segundo mayor atractivo con proyeccion internacional, posicionando a Ica
como uno de los destinos turisticos mas destacados del pais.[4]. Asimismo, la Bahia de Paracas,
importante atractivo por su historia y conservacion de la biodiversidad, pero es necesario
promover estos destinos desde una perspectiva de sustentabilidad implementado préacticas

ambientales.

La investigacion se ha estructurado en capitulos:
Capitulo I: Detalla la situacién problematica, la formulacién del problema de investigacion, los

antecedentes, la justificacién, el marco tedrico, asimismo, el marco conceptual y legal.



Capitulo II: Indica la metodologia de la investigacion: tipo basico, nivel explicativo y disefio no
experimental. Muestra intencional: 40 “operadores turisticos” del departamento de Ica. Las
Técnicas e Instrumentos: La observacion y encuesta.

Capitulo I11: Detalla los resultados de la encuesta, la prueba de hipétesis mediante Chi? y la
propuesta de las BPA para los “operadores turisticos” del departamento de Ica.

Capitulo IV: La discusidn en bases a los resultados encontrados en la investigacion y que han sido
contrastados con investigaciones relacionadas al estudio.

Capitulo V: Las conclusiones y el Capitulo VI: Las recomendaciones

Capitulo VII: Las referencias bibliogréaficas consultadas.



1.1.

SITUACION PROBLEMATICA

A nivel global, los emprendimientos turisticos enfrentan desafios significativos en la
gestidon, especialmente en lo que respecta a la gestion ambiental. Esto se debe a la falta de
planificacion de sus actividades y, consecuentemente, a la ausencia de estrategias que
promuevan el desarrollo sostenible tanto del negocio como del entorno donde operan.[5]
Es importante sefialar que [...][5] las empresas innovadoras vinculadas al turismo, debido
a la falta de organizacion y conciencia ambiental, han generado una gran cantidad de
deficiencias en la proteccion del medio ambiente.

Por lo que [6] deberia llevarse a cabo una evaluacion actualizada de la situacion de las
“practicas ambientales” para determinar su estado, pero actualmente no se ejecutan estos
seguimientos que permitan verificar si estos lugares de hospedaje cumplen con los
estandares requeridos. Esta falta de monitoreo ha generado desconocimiento sobre la
situacion actual de implementacion de las “Buenas Practicas Ambientales” y el grado en
que estén siendo aplicadas.

Las Buenas Practicas Ambientales (BPA) son estandares de regulacion fundamentados en
los tres pilares de la sostenibilidad (econémico, social y ambiental), que permiten evaluar
un lugar segun sus servicios y enfoques. No obstante, la falta de conocimiento y el
desinterés han llevado a que muchos establecimientos turisticos no implementen estas
normas, pese a que sus beneficios incluyen la mejora en la calidad de los servicios, asi

como ahorros y mayores ingresos econémicos.[7]

Por lo tanto, [8] cuando nos referimos a “Buenas Practicas Turisticas”, también estamos
hablando de “sostenibilidad” en un contexto mas puro. Implica el compromiso de
minimizar el impacto en el ambiente, la cultura local y las tradiciones, al mismo tiempo

que se generan ingresos y empleo para la poblacion o la comunidad.

El departamento de Ica, se caracteriza por ser una region de mayor biodiversidad y cuenta
con “areas naturales protegidas”, que se constituyen en potenciales atractivos turisticos
para los visitantes extranjeros y nacionales, el MINCETUR, sefialan que en un 7,15% se
ha incrementado el turismo. Frente a este contexto, es necesario que las empresas que
ofertan actividades turisticas deben implementar practicas ambientales que garantice la

proteccion de los recursos culturales y naturales.
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1.1.1. Formulacion del problema

1.1.1.1. Problema principal
¢ Como disefiar un plan de capacitacion de “précticas ambientales” para las
empresas que realizan “actividades turisticas” en el departamento de Ica,
2023?

1.1.1.2. Problemas especificos
PE1: {Cual es el nivel de implementacion de “practicas ambientales” para
las empresas que realizan “actividades turisticas” en el departamento
de Ica, 2023?

PE2: ;Como determinar los indicadores sostenibles para el disefio de un
plan de capacitacion de “practicas ambientales” para las empresas
que realizan “actividades turisticas” en el departamento de Ica,
2023?

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Antecedentes internacionales

Salvatierra Andino (2021). [9] Esta investigacion surge de la necesidad de examinar
las “buenas préacticas™ en el sector turistico. Empleo una metodologia cuantitativa de
enfoque exploratorio y descriptivo. Esta metodologia, combina la revision
bibliogréfica con el trabajo de campo, respaldada por un registro especifico y una
encuesta estructurada, que permitié identificar tanto la cantidad como la naturaleza
de las buenas practicas. Ademas, facilito la distincion de las caracteristicas de la

actividad turistica desarrollada en la zona de estudio.

Sanchez Aristaga (2020). [7] El objetivo de la investigacion fue evaluar cémo las
Buenas Practicas Ambientales (BPA) contribuyen al “desarrollo turistico sostenible”
de la Hosteria Nungafian. Se bas6 en una investigacion descriptiva, asimismo, se
considerd las opiniones de los propietarios de la zona mediante 10 entrevistas no
estructuradas, cuya informacion fue analizada e interpretada para identificar las

actividades sostenibles que se realizan. Los principales hallazgos indican que la

11



empresa no dispone de un manual que incluya las politicas de la hosteria y las
responsabilidades del personal; ademas, carece de sefializacion de rutas de
evacuacion para garantizar la seguridad de los visitantes. En cuanto al aspecto
ambiental, se necesita implementar un sistema de ahorro de agua en los sanitarios.
Para lo cual, propuso crear un manual de BPA que mejore los servicios del
establecimiento y facilite a corto plazo la certificacion. En conclusion, el estudio
tiene un “impacto ambiental positivo”, ya que la implementacion de practicas

ecoldgicas contribuird a la conservacion de los recursos naturales.

Mendoza Jaramillo (2018). [8] Este estudio proporcioné la base para el disefio de
un “Manual de BPA y Turisticas”, destinado a la zona urbana de la Parroquia
Calderon. EI manual permitird guiar la implementacion de actividades por parte del
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) para mejorar el entorno natural, social
y economico del lugar. A partir de las entrevistas realizadas a expertos, se concluyd
que todas las empresas, tanto pablicas como privadas, dedicadas al turismo, deben
adoptar précticas sostenibles. Aunque algunos empresarios y politicos puedan
considerar este enfoque como un tema secundario, es crucial la aplicacion del
manual, ya que les proporcionara una ventaja competitiva y contribuira a una

transformacién relevante a esta zona.

Nufiez Espinel (2017)[...] [10]determind que la implementacién del “Programa de
Buenas Préacticas” tendra un importante valor para involucrar a todos los turistas que
visitan el establecimiento, ofreciéndoles un servicio de calidad y contribuyendo al
cuidado del medio ambiente. La adopcién de estas practicas en el sector hotelero
busca abordar los desafios ambientales y satisfacer las necesidades y expectativas de
los turistas nacionales e internacionales, quienes cada vez mas buscan instalaciones
que cumplan con altos estandares. La falta de cumplimiento de estas nuevas

demandas y normativas ha llevado a una continua depreciacion de los recursos.

Carrera (2015), en su investigacion [1] examina las “Buenas Practicas de gestion
ambiental en el Hotel Catedral Internacional”, un establecimiento de tres estrellas
ubicado en el Centro Historico del Distrito Metropolitano de Quito. Se investigan
los tres principales factores que generan impactos ambientales en un hotel: el agua,
los residuos y la energia. Describe las ventajas competitivas que obtiene el hotel al
implementar un “Plan de Gestiébn Ambiental”, junto con los beneficios econémicos

que se derivan de su aplicacion. [1]Se analizan métodos de reciclaje y reutilizacion

12



1.2.2.

de RR. SS, asi como el uso eficiente de los servicios de agua y electricidad para

garantizar el funcionamiento adecuado del hotel.

Antecedentes nacionales

Quispe y Vilchez (2022). La conclusion de la investigacion se fundamenta en la
percepcidn de los residentes sobre el impacto ambiental producido por el turismo de
sol y playa en Los Organos. Se destaca que los residentes son conscientes de la
presencia de cierto grado de contaminacion en la playa, pero sostienen que esta no
se debe al turismo, sino més bien a factores como la falta de conciencia ambiental

entre los propios residentes, quienes no cuidan adecuadamente su entorno.

Revolledo Palermo (2020). [11] Este articulo fue elaborado considerando la
preocupacion por la conservacion del medio ambiente y tiene como objetivo mostrar
las practicas sostenibles implementadas en un hotel de tres estrellas en el
departamento de Huénuco. Su propoésito es promover el concepto de sostenibilidad
en empresas hoteleras ubicadas fuera de las principales ciudades turisticas. La
metodologia empleada se basé en un enfoque cuantitativo, utilizando la técnica de
encuestas aplicadas al personal del hotel. Se concluye que el hotel en cuestién esta
llevando a cabo practicas sostenibles y que podria mejorar ain mas mediante la

implementacion de las practicas recomendadas.

Fernandez Quispe (2019). [12] Esta investigacion se realizé utilizando el modelo
PRISMA y una revision sistematica de la literatura cientifica de los ultimos 10 afios.
Realiz6 una busqueda mediante analisis de contenido con las palabras clave: “medio
ambiente, practicas ambientales, buenas practicas medioambientales, desarrollo
sostenible, turismo, hoteleria, gestion ambiental, turismo sostenible y
sustentabilidad™. Consulto bases de datos como Redalyc, Dialnet, Cielo y Alicia,
obteniendo 40 documentos, entre articulos, tesis y revistas, publicados entre 2009 y
2019, de los cuales 15 cumplieron con los criterios de interés. La metodologia
evalud, tanto cualitativa como cuantitativamente, las acciones de las practicas

ambientales en diversas entidades hoteleras.
Lopez Lozano (2018). [13] La investigacion tiene como objetivo principal

determinar la relacion entre las BPA y el “turismo sostenible” en el “Museo Fortaleza

del Real Felipe, Callao — 2018”. Exploro diversas fuentes de informacion cientifica.

13



1.2.3.

Utilizo6 el método hipotético-deductivo con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado,
con un nivel descriptivo correlacional y un disefio no experimental transversal. La
poblacién de estudio estuvo compuesta por los trabajadores del “Museo Fortaleza
del Real Felipe”, y la muestra incluyé a 30 personas. Como instrumento de medicion
utilizo un cuestionario con 20 preguntas en escala de Likert. El analisis se realizd
con el software estadistico SPSS 25, evaluando la confiabilidad de las preguntas
mediante el Alfa de Cronbach, y aplicando la prueba estadistica de Pearson. Los
resultados obtenidos fueron significativos, demostrando que existe una relacion entre
las buenas préacticas ambientales y el turismo sostenible en el Museo Fortaleza del
Real Felipe, Callao - 2018.

Huayllani y Vasquez (2017). [2] Aplico un disefio cualitativo, prospectivo,
transversal, no experimental y descriptivo para realizar un andlisis méas detallado de
las caracteristicas de las empresas que desarrollan actividades ecoturisticas en
Loreto. Se encontré que las practicas ambientales actuales de estas empresas
incluyen la reforestacion, el uso de generadores de energia/hr, el reciclaje y la
reutilizacién de RR.SS., Por lo tanto, propone la implementacién de estas practicas
ambientales en las empresas ecoturisticas de Loreto como una estrategia para
mejorar su posicionamiento internacional. Se concluye que la adopcion de estas
practicas podria mejorar la imagen de las empresas y hacerlas mas respetuosas con

el medioambiente, logrando asi un mejor reconocimiento a nivel internacional.

Antecedentes locales

Yarma Curitomay (2023). [14] El objetivo del estudio fue analizar como la gestion
de los “atractivos turisticos” se relaciona con el nivel de satisfaccion de los turistas
en la ciudad de Ica durante el afio 2019. La investigacion es de tipo cuantitativo, de
nivel correlacional y de disefio no experimental, donde no se manipulan variables y
solo se observa el comportamiento en su entorno natural. La poblacion del estudio
estuvo conformada por especialistas en turismo de instituciones publicas y privadas
de la ciudad de Ica, y la muestra seleccionada consistio en 50 de estos especialistas.
Se comprob6 que la gestion de los atractivos turisticos se relaciona de manera

inadecuada con el nivel de satisfaccion de los turistas en la ciudad de Ica en 2019.

Bafios Chaparro (2019). [15] “La investigacion tuvo como proposito determinar la

influencia de la actividad turistica en el desarrollo socio econémico de la provincia
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de Ica”. [15] La poblacion del estudio incluyd a todas las empresas o
establecimientos dedicados a la actividad turistica en la provincia de Ica,
representados por sus gerentes o directores. Aplicando la formula con un nivel de
confianza del 95% y un nivel de significacion del 5%, se determind que el tamafio
de la muestra debia ser de 380. [15] “Conclusion general: La actividad turistica

incide significativamente en el desarrollo socio econdmico de la provincia de Ica”.

1.2.4. Justificacion e importancia de la investigacion

1.2.4.1. Justificacion
En los dltimos afios, ha crecido significativamente la preocupacion por el
ambiente, alcanzando una relevancia cada vez mayor en la sociedad global
actual. Existe una creciente conciencia en relacién a la importancia de
proteger el entorno natural, apreciar la diversidad cultural y llevar a cabo
negocios de forma ética y responsable.[6]. El turismo es reconocido como
una actividad beneficiosa para la sociedad, ya que contribuye al
crecimiento econémico. Sin embargo, si no se gestiona adecuadamente,
puede ser altamente destructivo, ya que puede agotar los recursos de los

diferentes patrimonios culturales.[13]

Una herramienta fundamental es que [5] “La gestion constituye una
cuestion clave en el turismo, ya que es una industria que se desarrolla
aprovechando los recursos de un medio natural o artificial que ligada a una
gestion oportuna pueden generar recursos y herramientas que permitan
garantizar la proteccion del ambiente”. Pero es necesario, [...] [2] las
précticas ambientales deben estar alineadas con los ODS relacionados con
la salud y el bienestar de la poblacion, la gestion sostenible del agua, el
acceso a energia asequible y no contaminante, la promocién de ciudades y
comunidades sostenibles, la adopcion de modalidades de produccion y
consumo responsables, y la proteccién y preservacion de la vida en todos
los ecosistemas. Estos fundamentos son cruciales para fomentar el

desarrollo del ecoturismo a nivel mundial (ONU, 2013).

Es imprescindible aplicar Buenas Practicas Ambientales (BPA) en el

turismo para impulsar el desarrollo econémico y social, asegurando la
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1.2.4.2.

proteccién de los recursos naturales y culturales y preservando su
patrimonio para que futuras generaciones puedan disfrutarlos y utilizarlos
de manera sostenible. Esto trae consigo beneficios como la mejora en la
calidad de los servicios, la adopcidén de mejores practicas sostenibles, el
aumento de la demanda turistica, el ahorro de recursos y la disminucion de

los impactos negativos del turismo.[7]

[4] “La actividad turistica es un sector estratégico que representa una de
las fuentes de ingreso mas prometedoras para el progreso de nuestra
region”. Por lo tanto, frente al incremento del turismo en el departamento
de Ica, es importante concientizar a las empresas turisticas en las practicas
ambientales que deben aplicar para minimizar los impactos que producen

y que afectan a la poblacion y al ambiente.

Importancia

El turismo se ha convertido en una de las actividades mas importantes en
el comercio internacional, generando mayores ingresos para diversos
paises. Este crecimiento ha impulsado la expansion de establecimientos de
hospedaje en todo el mundo, introduciendo diversas modalidades de
servicio. Sin embargo, esto también ha provocado impactos negativos

debido al consumo excesivo y descontrolado de recursos.[12]

Gracias a la creciente tendencia mundial hacia el desarrollo sostenible y la
adopcion de buenas practicas ambientales en empresas, instituciones y
hogares, en la Gltima década, el ecoturismo se ha establecido como una
nueva fuente econdmica. Como resultado, se ha buscado maximizar el
rendimiento econémico evaluando los programas ecoturisticos ofrecidos y
las précticas ambientales empleadas. Esto se lleva a cabo a través de la
evaluacion de la viabilidad del turismo sostenible en la planificacion
estratégica de las empresas ecoturisticas en todo el mundo, con el objetivo

de alcanzar el éxito empresarial (Ascanio, 2011).[2]
En los ultimos tiempos, hemos presenciado un cambio en los modelos

turisticos usuales y la creacion de nuevos productos de alta calidad. Estos

productos no solo no amenazan la preservacion del medio ambiente, sino
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gue contribuyen a su conservacion y lo consideran como la piedra angular

de la actividad turistica.[8]

Por lo tanto, la investigacién permitié determinar si estos “operadores
turisticos” aplican “buenas practicas ambientales” en sus actividades
turisticas en el departamento de Ica, por lo que la evaluacion se constituye
en un elemento importante para realizar el disefio del plan de “buenas
practicas ambientales”, que contribuya a que estas empresas apliquen

medidas correctivas en favor del ambiente.

1.2.5. Marco Tedrico

1.2.5.1. Turismo
[...] [16] Segun Cabarcos (2006), define el turismo como el conjunto de
actividades que las personas llevan a cabo al desplazarse y permanecer en
lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo continuo de tiempo
inferior a un afio, motivados por razones de ocio, negocios u otros

propésitos.

El turismo, se sustenta en cuatro elementos:
[15] “La demanda: Consideracion de todos los consumidores potenciales

de bienes y servicios de turismo”.

[15] “La oferta: Consiste en una serie de productos, servicios y

organizaciones que participan activamente en la experiencia de turismo”.

El &rea geografica: Aunque no es un elemento turistico por si mismo, es
la base fisica donde reside la poblacién permanente y donde se encuentra
la oferta y la demanda. Este espacio se considera un factor importante que
puede atraer o desalentar el turismo, dependiendo de si se ha tenido en

cuenta en la planificacion de la actividad turistica.[15]
Los operadores del mercado: Esto implica fomentar empresas y

organizaciones cuya funcion principal es conectar la oferta con la

demanda. Esto incluye agencias de viajes, empresas de transporte regular
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1.2.5.2.

1.2.5.3.

y organizaciones publicas y privadas que desempefian un papel clave en la

gestion y promocion del turismo mediante su trabajo profesional.[15]

“Turismo Sostenible”
[17] “La Organizacion Mundial del Turismo (1998) sostiene que:

El desarrollo del turismo sostenible satisface las necesidades de los
turistas actuales y regiones anfitrionas mientras protege y mejora las
oportunidades para el futuro. Esta previsto como guia a la gestion de
todos los recursos de una manera que las necesidades econémicas,
sociales y estéticas puedan ser satisfechas mientras se mantenga

integridad cultural, procesos ecologicos”.

[10] “El turismo sostenible o solidario se comprende como la forma de
viajar con respeto hacia las personas y lugares que se visitan, por medio
de un acercamiento mas realista a un pais y su intercambio cultural

positivo entre ambas partes”.

“Turismo en el Peru”

En Pert, el turismo representa el tercer sector mas importante de la
economia, siendo superado Unicamente por la mineria y la pesca. Este
sector se enfoca principalmente en sitios de interés arqueolégico, con mas
de 100,000 atractivos. Ademas, incluye turismo en la regién amazonica,
viajes culturales a sitios coloniales, asi como turismo de aventura, de playa

y gastronémico.[14]

De acuerdo con un estudio del gobierno peruano, el 94% de los visitantes
expresan satisfaccion después de conocer Per. El turismo es el sector de
mas rapido crecimiento, con una tasa anual del 25% en los Gltimos cinco

afios, la més alta registrada en cualquier pais fuera de Sudamérica.[14]

[2] “Practicas ambientales

Las practicas ambientales son un conjunto de pautas y recomendaciones
gue aseguran un uso racional de los recursos y contribuyen a la
preservacion del ambiente y la naturaleza para el aprovechamiento de las
futuras generaciones. Estas préacticas, a su vez, ayudan a reducir los costos
en los que incurre la empresa que realiza actividades ecoturisticas por una

mala gestion ambiental que a largo plazo vienen a representar un
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porcentaje significativo de costos (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, 2008)”.

Ambitos de aplicacion de las Buenas Practicas

Nuevos mercados

0 del _» Satstacodn del chente
Integrac
Secion uismo

_ Sostenbilidad
Gen ~ econdmica
deemplecs
Opounidades

de formacion RENDIMIENTO

Ambiente

saludable y seguro \;

/:%\
|
|

Reducodn de

Efcencaenel / efecios negalivos

US0 e recursas Manep de
residuos

Figura 1: [9] “Ambito de aplicacion de buenas practicas”
[9] “Fuente: Vargas, T¢llez, Maldonado, Maygua y Maldonado, (2010)”

1.2.5.4. “Buenas practicas ambientales”
Las Buenas Practicas Ambientales (BPA) son un conjunto de normas y
practicas disefladas para reducir los impactos negativos y fomentar
cambios en los patrones de consumo de un lugar, servicio o producto,
centradas en los tres pilares fundamentales de la sostenibilidad:

econdmico, social y ambiental.[7]

Las Buenas Practicas Ambientales (BPA) podrian definirse como las
acciones preventivas adoptadas por las empresas turisticas para disminuir
el consumo de recursos energéticos, preservar el agua, reducir la
generacion de residuos y minimizar el impacto ambiental, incluyendo la

emision de contaminantes atmosféricos.[13]

Beneficios:
o [7] “Proteger y mejorar el ambiente.
e Ahorrar en el consumo de recursos e insumos.
e Establecer buenas relaciones sociales, ambientales y empresariales

dentro de la comunidad y con otras comunidades.
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o Poner en valor y rescatar los rasgos culturales de una comunidad”

[9] “En el &mbito medio ambiental, se enfocan en la disminucién y

mitigacion de los impactos negativos generados por las actividades

turisticas, a través de la reduccion en””:

e [9] “Usoy consumo de recursos energéticos.

e Usoy consumo del agua”.

e [9] “Produccién y manejo de desechos.

e [Efectos ambientales como contaminacion en

rios,

atmosféricas, contaminacion acustica, etc.”

Tabla 1

[9] “Ambitos, criterios e indicadores de verificacion de buenas précticas”

Ambitos, criterios e indicadores de verificacion de buenas practicas

Ambito: Empresanal

Criterio

Gestidn eficaz y sostenible

Ambito: Sociocultural
Criterio

Mamimuzar los beneficios socioeconcmmeos ¥
desarrolle local

Priorizacién en o consume de productos y
seTvicios de la zoma

Ambite: Ambiental

Criterio

Con._qetj.'acidn de los recursos, biodiversidad
¥ paisajes

Indicador

Sostenibilidad en la gestion, orgamizacion, control y

maneje de la actividad turistica

Becursos humanoes (propics de la zona)

Gestidn de recurses humanos (personal capacitado)

Seguridad

Contnbucicn a la economia v desarrollo local

Pesponsabilidad financiera (mversidn y distribucion
itativa de ganancias)

Calidad en productos v servicios

Indicador

Contnbucicn al respete, miercambio y revalonzacion
cultural
Igualdad de oportumdades entre los muembres de la

O SAniZAc1om

Se prioriza el consumo de productos v servicios
propios de la zona

Indicador

Mecamsmos que buscan numimmzar, reciclar y reducir
desechos orgamcos y solidos

Conservacion de los recursos ecosistema, lmodiversidad
¥ paisaje

Confrol respecto a la contammacion ambrental.
lomimica v actistica

Sefialética e mfraestructora amigable con el ambiente

[9] “Fuente: Documento realizado con base en Nufiez, Sanchez y Solis (2017)”
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1.255.

1.2.5.6.

“Indicadores de sostenibilidad turistica”

Los indicadores de sostenibilidad se desarrollan como una de las
herramientas para implementar un modelo de desarrollo sostenible en el
turismo. Estas herramientas permiten diagnosticar y controlar las areas o

entornos impactados por la industria turistica y otros sectores[18].

a. “Indicadores generales”: Se emplean para todo tipo de destino

turistico.

b. “Indicadores especificos”: Se emplean para algunos destinos o

ecosistemas.

e Especifico para cada ecosistema: playas, montafias, cuidades,

parques naturales.

o Especifico de cada lugar: esta en funcion de las caracteristicas de

cada area.

ST
TRATAMIENTO

DELA
INFCRMACICN

T T —
INDICADDRES

DE
SOSTENIEILIDAD

GENERALES ] ESPECIFICOS

DE CADA
ECOSISTEMA

[

DECADA
LUGAR

]

Figura 2: [18] “Clasificacién de indicadores segun la OMT”

“Actividad turistica”

Segun la definicion de la OMS (2021), el turismo es considerado como un
fendmeno que abarca aspectos sociales, culturales y econémicos, donde
individuos se trasladan fuera de su entorno cotidiano por motivos

personales, profesionales o comerciales. Estos individuos pueden ser
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1.2.5.7.

1.2.5.8.

turistas o excursionistas, residentes o no, y las actividades que realizan

durante su viaje son consideradas como gastos turisticos.[9]

La actividad turistica se define como una serie de acciones organizadas y
necesarias, llevadas a cabo por individuos y grupos con el proposito de
satisfacer la demanda. Estas acciones se desarrollan durante un viaje,
donde los turistas utilizan productos y servicios ofrecidos durante su
tiempo libre o vacaciones. Actualmente, el turismo se orienta hacia la
oferta de productos y servicios contemporaneos y alternativos que valoran
de manera distinta el entorno natural y cultural en el que se desarrollan,
dando lugar a nuevas formas de turismo, como el ecoturismo, el turismo
vivencial y el turismo gastronémico, entre otros (Ibafiez & Cabrera,
2011).[9]

[2] “Actividades Ecoturisticas

Las actividades ecoturisticas son aquellas que se desempefian
responsablemente con el medio ambiente, tomando en consideracién que
su pilar es mantener el equilibrio entre la conservacion de la naturaleza y
las comunidades cercanas. Las empresas que lo realizan buscan generar el
menor impacto posible en el medio ambiente donde se desarrollen, sin
dejar de lado los beneficios econdémicos que desean obtener
(VIDALTURISMO, 2013)”.

[16] “Programa de capacitacion
El programa se deriva del diagnostico de las necesidades de capacitacion
(Chiavenato, 2011). Los puntos a ser tomados en cuenta son los que se

observan en la siguiente tabla”:
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Tabla 2

9

[16] “Planeacion de una capacitacion’

Quién debe capacitarse
Quién va a capacitar

Sobre qué sevaa
capacitar

Donde serd la
capacitacion

Como serd la
capacitacion

Cuando sera la
capacitacion

Cudnta sera la
capacitacion

Paraquéesla
capacitacion

[16] “Fuente: (Chiavenato, 2011)”

1.2.6. Marco conceptual

[15] “Atractivo turistico. Es la relacion empirica entre el visitante, el sitio y la

explicacidn o informacion sobre el lugar visitado”.

[8] “Buenas Practicas Turisticas

Es un fenébmeno de alcance mundial que implica un importante elemento para el

desarrollo social, econémico y politico y que puede aportar grandes ventajas en el

ambito socio econémico y cultural”.

[15] “Calidad turistica

La calidad de los lugares y destinos constituye los mismos elementos diferenciadores

y mecanismo de fidelizacion del cliente”.

[2] “Ecoeficiencia

23

Aprendices

Capacitador o
instructor
Asunto o contenido de
la capacitacion

Lugar fisico, puesto o
aula

Métodos de
capacitacion y/o
recursos necesarios
Agendadela
capacitacion y horario
Tiempo, duracion o
intensidad

Obijetivo o resultados
esperados



1.2.7.

Filosofia utilizada por las empresas para complementar los beneficios de su
productividad con la reduccién de desechos con el objetivo de generar menor

impacto en la contaminacion”.

[19] “Espacio turistico
El espacio turistico se define como un espacio geogréafico (es decir, escenario de vida
y trabajo) en el cual se interrelacionan una serie de condiciones que permiten

desarrollar la actividad turistica”.

[2] “Negocios Verdes
Son los negocios en donde el impacto negativo generado al medio ambiente se ve

reducido al minimo de tal manera que se evite dafios la comunidad y la economia”.

Plan de desarrollo turistico: Es una herramienta utilizada para anticipar el proceso
de desarrollo de productos turisticos, integrando diversos elementos como

productos, mercados, comunidades, gestion, administracién y marcos legales.[15]

“Unidad productiva de turismo
La unidad productiva de turismo se encuentra conformada por los siguientes

componentes: el recurso turistico, el centro soporte y la accesibilidad entre ellos.[19]

[15] “Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable. Parte del territorio de un pais,
claramente ubicado y delimitado geograficamente, y constituye un atractivo turistico

por sus caracteristicas naturales o culturales”.

Marco Legal

[19] “Ley N.° 27790 -Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo”.

Titulo I, Articulo IV:
[19] “Promover el desarrollo de la actividad turistica como un medio para
contribuir al crecimiento economico y al desarrollo social del pais, propiciando
las condiciones méas favorables para el desarrollo de la iniciativa privada y la

generacion de empleo”.

[19] “Ley N°. 26961, Ley para el desarrollo de la actividad turistica”.
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2.1.

2.2.

Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

TIPO, NIVEL Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Tipo de investigacion
De acuerdo a su naturaleza la investigacion fue de tipo Bésica, ya que permitio analizar el
conocimiento y proponer soluciones practicas a la realidad materia de estudio.[15]

Nivel de investigacion:
La investigacion fue de nivel Explicativa, ya que permitié conocer las causas y efectos de

la problemaética objeto de estudio.[15]

Disefio de investigacion:
No Experimental [20] “Hernandez et. al (2014), sefialan que la investigacién no

experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables”.

POBLACION Y TAMARNO DE MUESTRA

2.2.1. Poblacion
Estd conformada por las empresas que ejecutan “actividades turisticas” en el

departamento de Ica.

2.2.2. Tamafo de muestra
El tamafio de muestra, ha sido determinado de manera intencional en base al nimero
de agencias de viaje y “operadores turisticos” (Tabla 3), las mismas que estan

registradas y autorizadas en el departamento de Ica.

25



Tabla 3

“Operadores Turisticos en el Departamento de Ica”

PAGINA WEB

Agencia de Viaje y

E.LR.L

o dor de Turi Turismo Transporte H hina T | | Av. La Angostura 365 (056) 256582 /  |reservas@huacachinatours.com; |www._huacachinatours.co
peradar de Turismo Turistico Huacachina uacachina faurs @ @ (Presencial y Digital) 954003845 ventas @huacachinatours.com m
Tours 5.A.C.
Herrera Maratuech Luis www.zarcilloconnections.
Operador de Turismo Fduarda Zarcillo Connections Pisco Paracas Av. Principal El Chaco 101 |{056) 536636 grupezarcille@gmail.com com
Operador de Turismo Pelican Travel Service & Pelican Travel Service Ica Ica av. lorge Tijero 160 996653027/9556 reservas@ pelicanperu.com www_pelicanperu.com
P Service S.C.R.LTDA camino huacachina 28202 pelicanpart. -pelicanper.
Operador de Turismo Aero Nanasca S.R.L Aero Nanasca Nasca Nasca Cl Ignacio Mocesqui421 |956826326 aeronanasca@yahceo.com -
Cl. Camino Real - (056) 256581  |reservas@buganvillatours.com.p |www. buganvillatours.co
Operador de Turismo Buganvilla Tours S.A.C. Buganvilla Tours Ica Ica Residencial la Angostura 956696546 - T m i ’
(Presencial y Digital)
. (056) 533855 /
Operador de Turismo Paracas Overland S.A.C Paracas Overland Pisco Paracas Av. Alberto Tataje MZ-B Q40222256 / paracasoverland@ hotmail com wwiw.paracasoverland.co
LT-7 m.pe
991569349
Ballestas Tours Pisco 056) 532513 /
Operador de Turismo International Service Ballestas Tours Pisco Pisco Avenida Bolognesi 494 (056) carmen_teurs@hotmail.com -
998383854
SAC
Agencia de Vigjes y
) Turismo Ballestas 5 ) ) (056) 534542 / )
Operador de Turismo Expeditions Travel Agency Ballestas Expeditons Pisco Paracas AAHH. Alberto Tataje C-1 900556011 hmarazulparacas@hotmail.com |-
SRL
Operador de Turismo Infotour Nasca ELR.L Infotour Nasca Nasca Nasca (l-jgtljsgr\-ﬂargarltas Mz.Q 956652479 infotournasca@hotmail.com
Operador de Turismo Oro Viejo ELR.L. Oro Viejo Nasca MNasca Ir. Callao 483 (056) 522284 hoteloroviejo@hotmail.com www._hoteloroviejo net
Operador de Turismo Peru Nasca Tours S.R.L Peru Nasca Tours Nasca Vista Alegre Calle Manco Capac 5/N 993712831 perunascatours@hotmail.com :;ww.perunascatours.co
Operador de Turismo Lucana Victoria Tomasa  |Yemaya Tours Nasca Nasca Cl. Callac Nro. 578 (056) 523146 Luis.romanl21262 @gmail.com |-
Urb. La Alborada (Espalda www.periododeaventura.
Operador de Turismo Periodo de Aventura SAC |PDA SAC Pisco Pisco De La Planta Electrica De |998382074 info@pericdedeaventura.com com P B
Pisco)
Pacla R io T
Operador de Turismo E::afe osario forres Paoclas Tours Pisco Paracas Alberto Tataje Mz D - Lt 6 |9565996155 reserva@paclastours.com.pe WWW._paclastours.com.pe
Operador de Turismo Vito Flores Inversiones Viflo Tours Nasca Nasca Jr. Grau 550 956668730 viflotours@gmail.com -
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CLASIFICACION RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL PROVINCIA DISTRITO DIRECCION TELEFONO E-MAIL PAGINA WEB
Operador de Turismo Desert Nights 5.A.C. Desert Nights lca Ica Av. Balneario Huacachina |942656261 :is:ztrtn@hrjz@desertad\.renture
) La Rosa Ramaos Hilton ) . AAHH. Alberto Tataje 981313358 / . ’ B}
o dor de Ti P T | P P ot l@hotmail. | -1 .
peradeor de Turismo Orlando isco Trave! isco aracas Manzanz D, Lote 2 259135505 piscotravel@hotmail.com www.pisco-travel.com
Rocio Elizabeth Vigil Del 956929513 /
Operador de Turismo _UCIO zane el be Bahia Tour's Peru Pisco Paracas Avenida Belognesi 115 998349271 bahiatoursperu@ hotmail.com www.bahiatoursperu.net
Risco
(056) 530479
- Gutierrez Heredia R . Av. Alberto Tataje "Mz. C
Operador de Turismo Bertuna Cristian Bertoni Tour Pisco Paracas Lote 8° 929236295 - -
N . ] info@jatperu.com; .
Operador de Turismo Chumbe Avalos Juan Elias |Jat Peru Adventure lca Salas Cl Pisco Mz 10 Lote B 956824851 . : www.jatperu.com
jat_nasca@hotmail.com
Ooerador de Turi fj‘““?s .‘;lgl‘;:s & Tours - S o . AA HH Alberto Tataje MZ- |974608671 /  |carmenpachecol5@hotmail com
perador de Turismo ggncm eVigjes y aracas Sights & Tours isco aracas BLT-R 95290301 . contacto @paracasights.com
Turismo
Operador de Turismo South Americans Secrets South Americans Secrets Pisco Paracas fw' Alan Garcia Perez (056) 532324 luciocusco®@hotmail.com Wi southamericanssecr
ELRL ‘Mz. C Lote 7" ets.com
. - (056) 624526 /
Cl. Lima 488 Ofi 7-E
Operador de Turismo Gala Lauffi Ruth Yracema |Sumagq Travel Chincha Chincha Alta Plazlan;::ulevardcma 977106980/ sumadqtravel@gmail.com wWww.sumagqtravel.com
954164766
Operador de Turismo Brisas de la Bahia S.A4.C Brisas de la Bahia Tours Pisco Paracas AA":IH' Alberto Tataje 922689114 brisasdelabahizagencia@gmail.c |www.brisasdelabahiatour
Munioz Mza. Clote. 3 om 5.C0m
Cl. La Angostura - . . . . -
Operador de Turismo Multidestinos Peru S.4.C  |Multidastinos Peru lca =] Residencial La Angastura (056) 256543/ finformes@multidestinosperu.co |www.multidestinosperu.c
) L 940292825 m om
(Exclusivamente Digital)
Urb. Los Medanos - 945949183 /
Operador de Turismo Air Lot S.AC Airlot Peru lca Subtanjalla panamericana sur 956651916 / ventasi@airlotperu.com www.airlotperu.com
km.300. 964498836
- Stefano Tours Perd . . - . whww.stefanotoursperu.c
Operador de Turismo ELRL Stefano Tours Peru Pisco Pisco Calle Progreso 321 984004144 stefanotoursperu@ hotmail.com om
Operador de Turismo sl:r:cli_a Turismo y Mestings Prada Tours Masca Nasca Pje. Monroy N"310 (056) 521533 - -
Inversiones Turisticas reservas@perutravelexpress.co  |wWww.perutravelexpress.c
Operador de Turismo Peru Travel Express lca Ica Cl. Geranios M 10 920470208 @p P p P
Costa del Sur 5AC m om
) ) ) - 940164577 info@peruyourtrip.com; )
Operador de Turismo Comfort Trip S.A.C. Peru Your Trip lca =] Av. Municipalidad 128 993718516 tmalaga@peruyourtrip.com WWW.pErLyourtrip.com
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CLASIFICACION

NOMBRE COMER

PAGINA WEB

Zona Industrial Mz. N

. Elefante Tours Marcona Lote 2 (Referencia Aw. 962787688 / elefantetoursmarcona@gmail.co | _
Operador de Turismo ELRL Elefante Tours Marcona MNasca Marcona Andrés Avelino Caceres 950636325 m
5/N)
Operador de Turismo Medln?lP{:mlla Alejandro |Challway el arte de pescar en pisco Paracas A& HH. Alberto Tataje Mz 984549474
Sebastian paracas b, 5
Entretenimiento Cultural https: tu
Operador de Turismo SnArg nimisnto Lutura Paracas es Aventura Pisco Paracas Av. Los Libertadores 102 954567802 ventas@grupoparacas.com 2 cg:ﬂfffparacasesa\ren r
. . Donayre Arizola Armando Balneario de Huacachina
Agencias Mayeristas Ruben Botes Pedalones Ica lca s/n canal digital 956705410
carmenmauriciellanos @hotmail.
Operador de Turismo Nayarak Tours SAC Nayarak Tours Pisco Paracas Av. San martin Mz Clt4  |984563111 com @
; Balneario de Huacachina . .
Alberto Rolan del ila alberto.delaguila.vasquez ail
Operador de Turismo Agu Paseos en Huacachina Ica lca s/n (espaldas de la sirena |977531953 & quez@gm
Vasgquez R .com
de Huacachina)
Operador de Turismo Peru Impresiona S.A.C. Perd Impresiona lca =] Av. Aybaca 729 (056) 320060 ica@ peruimpresiona.com
Operador de Turismo Falcon Expedicion S.A.C  |Pingling Tours Pisco Paracas i‘"‘z ET:EI‘T” Valdelomar 966392079 pingldino.perutours@gmail.com
Operador de Turismo Gerardo Salvatierra Servicios de Botes y Pedales Ica Ica Balnearlo_de Huac.achlna 963119913 gerardosalca@hotmail.com
Cabezudo (Hospedaje Salvatierra)
Logotipo del Comercio Playa A_H. Alan Garcia Pérez
Operador de Turismo Playa Roja Tours ELLR.L. gotip ¥ Pisco Paracas 955 608 972 playarojatoursi@gmail.com www.playarcjatours.com

Roja Tours

Mz. D Lote. OB

Fuente: DIRCETUR, Ica, 2022.
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2.3.

2.4.

VARIABLES DE INVESTIGACION

2.3.1. Variable independiente

VI =" Plan de capacitacion de practicas ambientales”

2.3.2. Variable dependiente
VD = “Empresas que realizan actividades turisticas”

2.3.3.  Operacionalizacion de variables
Se detalla en la Tabla 4.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. Objetivo principal
“Disefiar un plan de capacitacion de practicas ambientales para las empresas que

realizan actividades turisticas en el departamento de Ica, 2023”.

2.4.2. Obijetivos especificos
OE1: “Evaluar el nivel de implementacién de practicas ambientales para las

empresas que realizan actividades turisticas en el departamento de Ica, 2023”.
OE2: “Determinar los indicadores sostenibles para el disefio de un plan de

capacitacion de practicas ambientales para las empresas que realizan

actividades turisticas en el departamento de Ica, 2023”.
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Tabla 4

Operacionalizacion de variables

Variable
Independiente Conceptualizacion Dimensiones Indicadores
VI: Plan de [7] “Modelos de experiencias positivas a través de  Dy;: Acreditacion I11.: Constancia y reconocimiento de la
capacitacion  de las cuales se ha obtenido resultados satisfactores y  Dia: Gestion  de empresa por MINCETUR
practicas son sistematizadas con la intencidn de que, de recursos I112: Numero de impactos ambientales de
ambientales acuerdo puedan ser la intencidon de que, de acuerdo  Dyj: Aspectos la empresa
al caso, puedan ser replicadas o adaptadas en otros ambientales I115. Namero de charlas de informacion a
contextos (MINCETUR, Manual de Buenas los empleados.
Practicas Ambientales, 2010, pag. 64)”.
Variable Conceptualizacién Dimensiones Indicadores
Dependiente

VD: Empresas que
realizan
actividades
turisticas

[8] “Las infraestructuras son aquellos elementos, va
sean publicos o privados, necesarios para el acceso
del turista al destino. su desplazamiento por este, el
disfrute de sus atractivos y en definitiva, el
desarrollo de la actividad turistica, siempre que no
sean recursos ni empresas turisticas. (Olmos &
Garcia, 2011 pag. 205)".

Dp: Organizacion de la
empresa turistica.

Dp: Destinos turisticos.
Dpa: Estrategias
ambientales.

Ip1.1: Numero de empleados
Ip12: Ecoturismo
Ip13: Numero de practicas ecoeficientes.
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2.5.

2.6.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.5.1. Hipotesis principal
“El disefio de un plan de capacitacion de précticas ambientales influye
significativamente en las empresas que realizan actividades turisticas en el

departamento de Ica, 2023

2.5.2. Hipotesis especificas
HEZ1: “La evaluacion del nivel de implementacion de practicas ambientales influye
significativamente en las empresas que realizan actividades turisticas en el

departamento de Ica, 2023”.

HE2: “La determinacion de los indicadores sostenibles influye significativamente
en disefio de un plan de capacitacion de précticas ambientales para las
empresas que realizan actividades turisticas en el departamento de Ica, 2023”.

TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

2.6.1. Técnicas
e Observacion no estructurada: [2] mediante el empleo de una guia de
observacién, ya que se visitdo a las empresas que realizan “actividades

turisticas” para poder analizar sus actividades y BPA.

e Lista de chequeo:
[16] “Es el instrumento usado més frecuentemente para la recoleccion de datos
durante una observacion estructurada la misma que permite al evaluador
describir un programa con detalle y de manera cuidadosa. (Chopra, Patel, &
Sanders, 2007)”.

e Andlisis documental
[1] “Son los documentos que suministran informacion en determinado
momento, formando elementos fundamentales para responder a la necesidad
del investigador, estas fuentes podrian ser libros, articulos de revistas, libros,

bases de datos, articulos web, etc.”.
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e Cuestionario: Se aplico a los operadores turisticos para conocer el nivel de
conocimiento que tienen en relacion a las “précticas ambientales” que realizan

en sus actividades turisticas.

2.6.2. Instrumentos
Encuesta: [15] “instrumento que permitid recolectar datos fue el cuestionario que
se consolida mediante el formato de preguntas”.
¢ Fichas bibliogréficas

e Guia estructurada

2.7.  ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

2.7.1. Procesamiento
e [15] La codificacion y clasificacion: que ha permitido codificar la
informacion de acuerdo a las variables e indicadores, teniendo en cuenta

todos los datos primarios y secundarios.

2.7.2. Analisis
e [15] La tabulacién de datos: correspondidé al conteo en base a las

frecuencias observadas que se obtuvieron del proceso manual y electronico.
e [15] La estadistica, esta técnica se ha empleado para a representar los

resultados en tablas y graficos, los que fueron analizados para su

interpretacion.
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3.1

I11.  RESULTADOS

ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
El departamento de Ica, estd ubicado en la region central de la costa peruana. Su altitud
varia desde los 2 msnm en el distrito de Paracas (Prov. de Pisco) hasta los 3,796 msnm
en el distrito de San Pedro de Huacarpana (Prov. de Chincha..[21].
Limites:

e Norte: Lima

e Este: Huancavelica y Ayacucho

e Sur: Arequipa

e Qeste: Océano Pacifico

El turismo en la region de Ica, presentan un gran potencial para ser un motor significativo
de expansion y desarrollo econémico, fundamentalmente por la diversidad de atractivos
aun sin explotar. Las ciudades de Chincha, Pisco, Nazca, Palpa e Ica ofrecen multiples

oportunidades para el desarrollo de este sector.[15]

La Region Ica cuenta con 04 destinos turisticos que estan reconocidos con el sello
internacional Safe Travels, constituido por 99 circuitos y/o corredores turisticos que
conforman 28 atractivos turisticos. Los principales recursos y/o atractivos de la region se
detallan en las Tablas 5,6,7,8 y 9.

33



Tabla 5

“Principales recursos / atractivos - Provincia de Ica”

Ubicacién Cuenta con ficha " " : :
“ (distrito) Categona R

Fuente: Mesa de expertas, fuente digitaly talleres descentralizados en la provincia de lca. Sigmincetur.

34



Tabla 6

“Principales recursos / atractivos - Provincia de Nazca”

Cuenta con ficha Categoria Particularidades

Nombre Ubicacion

[
=1
w
=
[a]
w

Fuente: Mesa de expertos, fuente digital y talleres descentralizados en la provincia de Masca. Sigmincetur
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Tabla 7

“Principales recursos / atractivos - Provincia de Palpa”

Fuente: Mesa de expertos, fuente digital y talleres descentralizados en la provincia de Palpa. Sigmincetur.
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Tabla 8

“Principales recursos / atractivos - Provincia de Chincha”

Categoria

Fuente: Mesa de expertos, fuente digital y talleres descentralizados en la provincia de Chincha. Sigmincetur.
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Tabla 9

“Principales recursos / atractivos - Provincia de Pisco”

: . Cuenta con ficha . " : .
““ Categana R

Fuente: Mesa de expertos, fuente digital y talleres descentralizados en la provincia de Pisco. Sigmincetur.
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Tabla 10

“Destinos turisticos en el departamento de Ica”

Ruta turistica/circuito yfo . - . .
comedor turistico Atractivos Turisticos Provincia
1 | Bodega El catador lca Subtanjalla
2 | Bodega Vista Alegre lca Parcona
3 | Bodega Tacama lca Tinguifia
Ruta del Pisco = -
4 | Bodega Dofia Juanita lca Subtanjalla
Tres generaciones
ICA 5 | Bodega La Caravedo lca Salas
Guadalupe
6 | Plaza de Amas de lca lca Subtanjalla
City tour 7 | Caserio de Cachiche lca Ica
8 | Laguna de Huacachina lca Ica
Circulito Turisticl:o de la Reserva 9 | El Candelabro Pisco Paracas
Nacional de Sistema de Islas
Islot Puntas G - .
S0 esl ila; ?3: lTeStl:]asneras 10 | Islas Ballestas Pisco Paracas
11 | Zona de fosiles Pisco Paracas
12 | La Catedral Pisco Paracas
ICA
13 | Playa Yumaque Pisco Paracas
PARACAS
Circuito Turistico Norte de la 14 | Mirador de playa Roja Pisco Paracas
Reserva Nacional de Paracas - -
15 | Playa Roja Pisco Paracas
16 | Playa Lagunillas Pisco Paracas
17 | Playa la Mina Pisco Paracas
18 | Playa Raspén Pisco Paracas
Circuito Turistico Aéreo 19 hlneas y Geoglifos de Nasca MNasca
asca
Mirador Metalico y Natural
20 de las Lineas de Nasca Nasca Nasca
NASCA 21 Los Acueductos de Nasca Nasca
L Cantalloc
Ruta Arqueologica de Nasca —
7 Centro administrativo Inca Nasca Nasca
los Paredones
Geoglifo ‘El Telar de
23 Buena Fe' Nasca Nasca
Cementerio Arqueologico -
24 de Chauchilla Nasca Vista Alegre
- Zona reservada de Punta
Ruta Ecoldgica y de Aventura 25 San Juan-Marcona Nasca Nasca
Circuito Turistico Sur
“Huaricangana, Lomas y Bahia % Reserva Nacional San N M
San Fernando” Fernando asca arcona
. 27 | Casa de Melchonta Chincha Grocio Prado
CHINCHA City Tour - - -
28 | Casa Hacienda San José Chincha El Carmen
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Tabla 11

“Prestadores de servicios turisticos con el Sello Safe Travels”

Ica

ESTABLECIMIENT | 102145409 . hotelzandandla ke@gm
lea lea 0 DE HOSPEDAIE 0 Sand & Lake Ay, Perotti s'n 056-232048 ail.com
| | ESTABLECIMIENT | 204544879 Curssi Balneario de |056) reservas@huacachinac
= “ | o pe HosREDAIE 1 et Huscachinasin | 216988 urasi.com
BAv. Angela Perotti
ESTABLECIMIENT | 102145934 reservas@carolalodge.
lea lea Carola Lodge 5N — Balneario de | 976 654 661 & @
0 DE HOSPEDAJE 45 R COm
Huzcachina
I s ESTABLECIMIENT | 201043476 | Hotel las Dunas &v. la Angestura |056) resenvasi@lasdunashot
0 DE HOSPEDAJE o Sun Resort Nra. 200 256224 gl.com
SaN
| JUAN | ESTABLECIMIENT | 204523574 | Hotel Hacienda Calle Princinal 834 |056) reservas@&hotelhacien
“ | BAUTIS | O DE HOSPEDAJE 0 SanJuamResort | 50 ORd 315125 dasanjuan.com
TA
= = ESTABLECIMIENT | 204945140 Las Flores Urb. Las Flores de [056 hotellasfloresica@gma
0 DE HOSPEDAIE 9L B San JoseMz-CLtl 228458 ilcom
Salas Fundo La Caravedo
s Guadal ESTABLECIMIENT | 205243862 Hadends La S (Al |056) turismo @ lacaravedo.c
u 0 DE HOSPEDAJE a1 Caravedo Panamericana Sur 611090 om
pe KM 281)
PARCELA N2 129
ESTABLECIMIENT | 206017362 SECTOR hacienda_hotel
Ica 55 | oo HOSPEDRE | 56 HotelMacacona | MACACONAATA | 9674g234p | Moo onoe- . macat
ET&PA URE. LOS pnaEgmail.com
PORTALES
ESTABLECIMIENT | 205205822 | . . CARRETERA A LOS reservasi@ hotelvinasg
lea les 0 DE HOSPEDAJE 3 Vinas de Queirsle MOLINDS EM, 11 965397086 usirolo.com
| | ESTABLECIMIENT | 201364248 M BALNEARID DE 213630 7 hmossone@dmhaotele
= “ | opEHOSPEDAE | 67 oszane HUACACHINAS/N | 236137 s.pe
Subtanj 202233512 . | Caserio 3 esquinas |054) restaurantlzollzdejuan
lea alls RESTAURANTE e Lz 00z de Juanita - 203317 ita@gmail.com
Subtanj 205350502 Cazerio 3 esquinas |056)
lea s RESTALIRANTE - El Catador N 103 03385 elcatador @yahoo.es
L 202167556
lea Tlnguiﬁ RESTAURANTE 11 Tacama Camine R=al 5N | 955 124 BOB | tacama@tacama.com
H
Carretera
. AGEMCIA DE . . .
Subt 206006524 P 5 iloayza@airlotperu.co
Iea M viaesy ARLOTPERG | PoeMENENENT | gopecigy | ORFEREANp
allz TURSMD a1 Km 300 [Costado m
del Aeradromo)
CALLE CAMIND
AGEMCIA DE .
- e VIAJES Y 204522350 BUGANVILLA REAL RESIDENCIAL |056) reservas@buganvillato
TURISMO 73 TOURS I.h.lll‘dGDSls URA D- 256581 urs.com.pe
AGEMCIA DE
lea lea VIAIES Y EMSEIIBM-? K&F TOURS MAGROLASL-13 | D56-764383
TURISMD
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Fuente: DIRCERTUR, Ica, 2022.

3.1.1. “Factores competitivos del turismo en la Regién y Departamento de Ica”

a. Recursos Turisticos: La oferta turistica a nivel regional y provincial esta
compuesta por recursos naturales y culturales que integran el paisaje

geografico de las provincias. [15]

b. Patrimonio Cultural: En los espacios geograficos donde ha intervenido el
hombre, se han creado escenarios arquitectonicos culturales destacados por su

belleza y majestuosidad, lo que atrae a un mayor nimero de visitantes. [15]

c. Manifestaciones Culturales: Existen multiples expresiones culturales de la
poblacion: festividades tradicionales, costumbristas, religiosas y culturales,
habilidades artesanales, gastronomia, musica, danza y otras practicas de la

cultura viva que atraen a los turistas.[15]

d. Actividad Turistica: El turismo en Ica para los visitantes extranjeros es
predominantemente de tipo historico-cultural, representando
aproximadamente el 92% del total. Las actividades principales incluyen la
visita a las Lineas de Nasca (89%) y los recorridos por la ciudad (29%). Otras
actividades comunes son las visitas a las Islas Ballestas y los recorridos por

Paracas.
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€.

Infraestructura Turistica: Existen cerca de 1826 empresas de “‘servicios
turisticos”, que incluyen 816 hospedajes, 620 hospedajes no categorizados, 196
hospedajes categorizados y clasificados, 97 hostales, 92 hoteles, 3 resorts, 2
apart-hoteles y 2 albergues. Asimismo, existen 145 guias de turismo y 189
agencias de viaje y turismo, todas acreditadas segun DIRCETUR ICA,
2017.[15].
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Figura 3: “Destinos del turismo internacional en Ica”, DIRCETUR, Ica, 2022”
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Figura 4: “Principales mercados emisores de turistas”. DIRCETUR, Ica, 2022.
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Figura 5: “Paises emisores del mercado europeo al turismo receptivo”. DIRCETUR,
Ica, 2022.
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Figura 6: “Emision de turistas del mercado norteamericano”, DIRCERTUR, Ica, 2022.
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FACTORES BASICOS

+ Afractive historico cultural (Nazea y Paracas)
+ Araccion naturaleza aventura (Reserva de
Paracas)

+ Prosimidad Cusco Machupichu

+ Excelente clima

- Baja calificacion de recursos turisficos

+ Fuente de cultura historia y radiciones

- bgjos de grandes mercados turisticos
MEDIAJALTA

FACTORES AVANZADOS

- Escaso personal calficado en servicios furisticos
+- Infrasstructura hotelera deficiente

- Insuficients infrasstructura wal

- Deficients sistema de trasporte asreo v temesire
- Falta de proteccion al medio ambiente

- Faita de defimicion de products furistico (lza)

BAJA

ESTRATEGIA, ESTRUCTURA ¥ RIVALIDAD

- Competencia en base a estrategias de bajo costo
- Falta de cooperacion empresarial
- Falta de una estrategia regional de turismo

- Bajoygrado de integracion a cadenas internacionales

- Falta de una cultura turistica de la poblacion

+/- Dieficiencia en la nformiacion sobre el fujo turistico
- Falta de posicionamiento de lca en & mercado intemacional

+/- Promocion Emitada y esporadica

Gobierno

INTERMEDIA

Opormmidad -

Figura 7: “Factores de competitividad del sector turismo en el Departamento de Ica”.
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DEMANDA
+ Dremanda furistica receptiva baja, pero
en aumento

- Retraccion de |a demanda turistica
interma

+ Faclidades para d flujo turistico de

paises fronterzos

- Baja calidad de la demanda turistica
nacional

- Blevado porcentaje de turistas receptivos
de bajos ingresos (mochienos)

- Estacionalidad turistica

- Baja parmanencia del tuista | 1.8 dias)

BAJAMEDIA

INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APCY O

+- Limitada cantidad de restaurantes de categora intemacional

- Alta dependencia de |as agencias de viajes de los operadores

mayoristas de Lima

Dieficiente calidad de los centros de recreacion (discotecas,

casings, pangues de araccion)

- Falta de seguridad para & tuista

+ Disponibilidad de bancos comerciales

- Baia calidad de hospedaje respecto a nomas intemacionales en
términes de comodidad y mpeeza

- Baja frecuencia de vuelos internacionales

- Deficiente sictema de transporte teresire (autobis)

-Falta de atencion madica especializada para turistas

BAIA



3.2. ENCUESTA DE PERCEPCION A LOS OPERADORES TURISTICOS

3.2.1. Practicas ambientales

1. ¢Considera Ud., que los “Operadores Turisticos” (OT) aplican estrategias de

“recoleccion, reciclaje, eliminacion y disminucion de RSO”?

Tabla 12

“Recoleccion, reciclaje y disminucion de RSO”

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 15 375
No 20 50,0
Algunas veces 5 12,5
TOTAL 40 100,0

RECOLECCION, RECICLAJE Y DISMUNICION DE RSO
100

100

Porcentaje (%)

Frecuencia

Si No Algunas TOTAL
veces

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 8: “Recoleccion, reciclaje y disminucion de RSO”
Interpretacion:

El 50,0% de los OT, responden que si aplican la “recoleccion, reciclaje y

disminuciéon de RSO”, el 37,5% sefalan que siy el 12,5% algunas veces.
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2. ¢Los “operadores turisticos” tienen un control de la contaminacion luminica y

acustica?

Tabla 13

“Contaminacion luminica y acustica”

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
St 19 47.5
No 14 35.0
Algunas veces 7 17.5
TOTAL 40 100.0

CONTAMINACION LUMINICA Y ACUSTICA

100

100
80
60
40
20

17.5

7 Porcentaje (%)

Si No Algunas TOTAL
veces

Frecuencia

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 9: “Contaminacion luminica y acustica”
Interpretacion:

El 47,5% de los OT, indican que si controlan la “contaminacién luminica y

acustica”, el 35,0% sefialan que no y el 17,5% algunas veces.
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3. ¢Tiene conocimiento de gque son las “Buenas Practicas Ambientales” (BPA)

Tabla 14

Conocimiento de BPA

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 16 40,0
No 20 50,0
Algunas veces 4 10,0
TOTAL 40 100,0

CONOCIMIENTO DE BPA

100

50
80 40

60
40 20

20 L& Porcentaje (%)

Frecuencia

Si No Algunas TOTAL
veces

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 10: Conocimiento de BPA
Interpretacion:

El 50,0% de los OT, indican gue no tienen conocimiento de que son la BPA, el

40,0% sefialan que si y el 10,0% algunas veces.
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4. ¢Cree Ud. que la aplicacion de las BPA, permitird desarrollar el turismo

sostenible en el departamento de Ica?

Tabla 15

Aplicacion de BPA
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 27 67.5
No 4 10.0
Algunas veces 9 225
TOTAL 40 100.0

APLICACION DE BPA

100
80
60
40
20 Porcentaje (%)

0 Frecuencia

Si No Algunas TOTAL
veces

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 11: Aplicacion de BPA

Interpretacion:
El 67,5% de los OT, indican que la aplicacion de las BPA permitira desarrollar
el “turismo sostenible” en el departamento de Ica, el 22,50% algunas veces y el

10,0% sefialan gque no.
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. ¢Considera Ud. que se necesario que los “operadores turisticos” apliquen las BPA
para reducir impactos y contaminacién en el ambiente?

Tabla 16

BPA para reducir impactos y contaminacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 29 72,5

No 3 75
Algunas veces 8 20,0
TOTAL 40 100,0

BPA PARA REDUCIR IMPACTOS Y CONTAMINACION

100
72.5

100

80

60

0 29 7.5

- 8 Porcentaje (%)
2 : -y
0 4 Frecuencia
Si No Algunas

veces

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 12: BPA para reducir impactos y contaminacion

Interpretacion:

El 72,5% de los OT, indican que la aplicacion de las BPA permitira reducir los

impactos y la contaminacion, el 20,0% algunas veces y el 7,5% sefialan que no.
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6. ¢Ha recibido capacitacidn en relacion a la conservacion del ambiente y las BPA?

Tabla 17

Capacitacion conservacion del ambiente y de BPA

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 20 50,0
No 9 22,5
Algunas veces 11 27,5
TOTAL 40 100,0

CAPACITACION CONSERVACION DEL AMBIENTE Y BPA

100

100
80 50
60 22.5 222 40
e N B

9 11 Porcentaje (%)
20

- Frecuencia

Si No

Algunas TOTAL
veces

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 13: Capacitacién conservacion del ambiente y de BPA
Interpretacion:

El50,0% de los OT, indican que si han recibido capacitacion para la conservacion
del ambiente y de las BPA, el 27,5% algunas veces y el 22,5% sefialan que no.
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3.4.2. “Indicadores de sostenibilidad”

1. ¢Considera que la “actividad turistica” contribuye al desarrollo socioeconémico
del departamento de Ica?

Tabla 18

Desarrollo socioeconémico

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 28 70.0

No 3 7.5
Algunas veces 9 225
TOTAL 40 100.0

DESARROLLO SOCIOECONOMICO

100

100
80
60
40

20
Frecuencia
0

Porcentaje (%)

Si No Algunas TOTAL
veces

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 14: Desarrollo socioecondmico

Interpretacion:

El 70,0% de los OT considera que la “actividad turistica” contribuye al

desarrollo econdmico, el 22,5% algunas veces y el 7,5% sefialan que no.
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2. ¢Los “operadores turisticos” contribuyen al desarrollo del “turismo sostenible”

en el departamento?

Tabla 19

“Desarrollo del turismo sostenible™

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 25 62.5
No 6 15.0
Algunas veces 9 225
TOTAL 40 100.0

DESARROLLO DEL TURISMO SOSTENIBLE

100

100 62.5
80
60

15 22.5 40

o2 o B
20 6 2
ay 8B

Si No Algunas TOTAL
veces

Porcentaje (%)

Frecuencia

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 15: “Desarrollo del turismo sostenible”
Interpretacion:

El 62,5% de los OT considera que contribuyen al desarrollo del “turismo

sostenible”, el 22,5% algunas veces y el 15,0% sefialan que no.
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¢Se debe aprovechar los recursos naturales y culturales para incrementar el

“turismo sostenible”?

Tabla 20

Aprovechamiento de recursos naturales y culturales

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 20 50,0

No 5 12,5
Algunas veces 15 37,5
TOTAL 40 100,0

APROVECHAMIENTO DE RECURSOS NATURALES Y CULTURALES

100
100
50
80 375
60 40
20 12.5
20
- 15
20 5
4

Si No Algunas TOTAL
veces

Porcentaje (%)

Frecuencia

H Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 16: Aprovechamiento de recursos naturales y culturales

Interpretacion:
El 50,0% de los OT considera que se debe aprovechar los recursos naturales y
culturales para incrementar el “turismo sostenible”, el 37,5,5% algunas veces y

el 12,5% sefialan que no.
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4. ¢Promoveria “paquetes turisticos sostenibles” para el desarrollo del departamento

de Ica?

Tabla 21

Promocion de “paquetes turisticos sostenibles”

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 21 52,5
No 6 15,0
Algunas veces 13 32,5
TOTAL 40 100,0

PROMOCION DE PAQUETES TURISTICOS SOSTENIBLES

100
100
52.5
80
€0 32.5
15 40
N
20 6 13 Porcentaje (%)
- Frecuencia
Si No

Algunas TOTAL
veces

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 17: Promocion de “paquetes turisticos sostenibles”
Interpretacion:

El 52,5% de los OT considera que si promoveria paquetes turisticos, el 32,5%

algunas veces y el 15,0% sefialan que no.
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¢Existe coordinacion continua entre la DIRCETUR vy los “operadores turisticos”

del departamento?

Tabla 22

Coordinacion entre “Operadores turisticos™ y DIRCETUR

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 22 55.0
No g 17,5
Algunas veces 11 2715
TOTAL 40 100.,0

COORDINACION ENTRE DIRCETUR Y OPERADORES TURISTICOS

100
100
55
80
27.5
60 17.5 40
= N
11
20 e
Si No

Algunas TOTAL
veces

Porcentaje (%)

Frecuencia

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 18: Coordinacion entre “Operadores turisticos” y DIRCETUR
Interpretacion:

El 55,5% de los OT sefiala que si existe coordinacion entre los “operadores

turisticos” y el DIRCETUR, el 27,5% algunas veces y el 17,5% sefialan que no.
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¢El “destino turistico” demuestra sostenibilidad en la gestion, organizacion y

control de la “actividad turistica”?

Tabla 23

“Sostenibilidad en gestion, organizacién y control de la actividad turistica™

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 29 72,5

No 3 7.5
Algunas veces 8 200
TOTAL 40 100.0

"SOSTENIBILIDAD EN GESTION, ORGANIZACION Y CONTROL DE
ACTIVIDADES TURISTICAS"

100
80
60 20 40
>
40
50 3 - 8 Porcentaje (%)
0 A - Frecuencia
Si No Algunas TOTAL

veces

H Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 19: “Sostenibilidad en gestion, organizacion y control de la actividad

turistica”

Interpretacion:
El 72,5% de los OT si realizan la “sostenibilidad en gestion, organizacion y
control de la actividad turistica”, el 20,0% algunas veces y el 7,5% sefialan que

no.
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7.

¢Ud. promueve el consumo de productos y servicios del “destino turistico”?

Tabla 24

Promocion de productos y servicios

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 30 75,0

No 3 7,5
Algunas veces 7 17,5
TOTAL 40 100,0

PROMOCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

100
100
80
€0 17.5 40
: >
20 3 - 7 Porcentaje (%)
0 Ay - Frecuencia

Si No Algunas TOTAL
veces

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 20: Promocion de productos y servicios
Interpretacion:

El 75,0% de los OT si promueven el consumo de servicios y productos del

“destino turistico”, el 17,5% algunas veces y el 7,5% sefialan que no.
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3.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
3.3.1. Hipdtesis principal

Ha = “El disefio de un plan de capacitacion de practicas ambientales influye
significativamente en las empresas que realizan actividades turisticas en el

departamento de Ica, 2023

Ho = “El disefio de un plan de capacitacion de practicas ambientales no influye
significativamente en las empresas que realizan actividades turisticas en el

departamento de Ica, 2023

Aplicando la prueba de Chi Cuadrado:

=4
grado de confianza = 90%

margen de error = 5%

Valor de tabla = 9,487

_E(fa_fe)z
x= fe

Reemplazando:
x?=157

Por lo tanto x? > valor critico, se acepta la Ha.

I

Valor critico de la tabla = 9. 487
Valor obtenido = 15.702
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3.3.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:
Ha: “La evaluacion del nivel de implementacion de practicas ambientales influye
significativamente en las empresas que realizan actividades turisticas en el

departamento de Ica, 2023

Ho: “La evaluacion del nivel de implementacidn de practicas ambientales no influye
significativamente en las empresas que realizan “actividades turisticas” en el

departamento de Ica, 2023

Aplicando la prueba de Chi Cuadrado:

=4
grado de confianza = 90%

margen de error = 5%

Valor de tabla = 9,487

_E(fa_re)z
= fe

Reemplazando:
x%=13,399

Por lo tanto x? > valor critico, se acepta la Ha
Hipotesis especifica 2:
Ha: “La determinacion de los indicadores sostenibles influye significativamente en
disefio de un plan de capacitacion de practicas ambientales para las empresas
que realizan actividades turisticas en el departamento de Ica, 2023”.
HEZ2: “La determinacion de los indicadores sostenibles influye significativamente en

disefio de un plan de capacitacion de practicas ambientales para las empresas

que realizan “actividades turisticas” en el departamento de Ica, 2023”.
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Aplicando la prueba de Chi Cuadrado:

d=4
grado de confianza = 90%
margen de error = 5%

Valor de tabla = 9,487

_Z(fa_fe)z
* = fe

Reemplazando:
x?=15,410

Por lo tanto x? > valor critico, se acepta la Ha

3.4. PLAN DE CAPACITACION PARA  ACTIVIDADES TURISTICAS
SOSTENIBLES
Desde hace varios afos, el desarrollo del sector turistico se ha fomentado desde la
perspectiva del crecimiento sostenible en las escalas locales, regionales y nacionales. Este
sector es muy atractivo, versatil y en constante crecimiento. Registra quejas frecuentes
relacionadas con la degradacion ecoldgica en general. Se plantea permanentemente el
conflicto: turismo ambiental o turismo artificial. Es por ello que el papel de las empresas
ha cobrado gran importancia para su conservacion, requiriendo formulaciones estratégicas
orientadas a rentabilizar la inversién no solo por conseguir ingresos econémicos, sino

introduciendo una dimensién social y ambiental en la misma.
3.4.1. “Plan de capacitacion para Buenas Practicas Ambientales”

“Politica ambiental”

Es de fundamental importancia, porque debe reunir todas las estrategias y acciones
que la organizacién estd dispuesta a aplicar o ejecuta en el desarrollo de sus
actividades economicas, conservando el ambiente y logrando un “desarrollo

sostenible”.[2]

“Objetivo en el ambito ambiental”
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o [7] “Contribuir con el ambiente con la realizacidn de préacticas sostenibles.
¢ Reducir el consumo de productos quimicos que afectan al ambiente.

¢ Reducir el consumo de servicios como agua Yy energia eléctrica”.

GESTION DEL AGUA

a. Implementar sistemas de ahorro de agua:

o Instalacion de dispositivos de bajo flujo: Instalar grifos y duchas de bajo
flujo para reducir el consumo de agua sin comprometer la experiencia del
cliente.

e Uso de sanitarios eficientes: Emplear inodoros de doble descarga y urinarios

sin agua.

b. Reciclaje y reutilizacion del agua:
e Tratamiento de aguas grises: Reutilizar el agua de lavabos y duchas para
riego o para descargas de inodoros.
e Sistema de captacion de agua de lluvia: Instalar tanques para recoger y

utilizar el agua de lluvia en jardines o para limpieza.

GESTION DE ENERGIA

a. Utilizacion de fuentes de energia renovable:

e Paneles solares: Instalar paneles solares para generar energia eléctrica o
calentar agua.

e Turbinas edlicas: Aprovechar el viento para generar electricidad en zonas
adecuadas.

e Sistemas de iluminacion y climatizacién eficientes: lluminacién LED,
sustituir bombillas tradicionales por LEDs, que consumen menos energia y
duran mas.

e Termostatos inteligentes: Usar sistemas de control de temperatura

automatizados que optimizan el uso de energia.
b. Auditorias energéticas:

e Revision periodica: Realizar auditorias energéticas para identificar y

corregir ineficiencias en el uso de energia.
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GESTION DE RESIDUOS

a. Programas de reciclaje y compostaje:
e Separacién de residuos: Colocar contenedores de reciclaje claramente
etiquetados para papel, vidrio, plastico y metales.
e Compostaje: Implementar programas de compostaje para los residuos

organicos.

b. Reduccion del uso de plasticos:
e Productos reutilizables: Fomentar el uso de botellas de agua reutilizables,
pajitas de metal o bambu, y bolsas de tela.
e Envases biodegradables: Optar por envases de comida y bebida que sean

compostables o biodegradables.

CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

a. Proteccién de flora y fauna local:
e Zonas protegidas: Identificar y proteger areas sensibles dentro y alrededor
del establecimiento.
e Regulacion de actividades: Controlar actividades turisticas para evitar la

perturbacién de la fauna local.

b. Evitar especies invasoras:
e Educacién y control: Informar a los turistas sobre la importancia de no
introducir especies no autéctonas y controlar el transporte de plantas y

animales.
c. Proyectos de reforestacion:
e Colaboracién comunitaria: Participar en iniciativas locales de
reforestacion y restauracion de habitats naturales.

EDUCACION Y CONCIENCIACION

a. Programas de educacion ambiental:
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o Talleres y charlas: Ofrecer talleres sobre précticas sostenibles y la
importancia de la conservacion del medio ambiente.
e Material informativo: Proporcionar folletos, carteles y guias que

promuevan comportamientos responsables.

b. Informacion para turistas:
e Guias y sefalizacion: Colocar sefiales informativas que guien a los
turistas sobre como minimizar su impacto ambiental.
o Responsabilidad compartida: Animar a los turistas a participar en

actividades sostenibles y respetar la cultura y el entorno local.

CONSUMO RESPONSABLE

a. Compra de productos locales y sostenibles:

e Apoyo a productores locales: Adquirir alimentos, artesanias y otros
productos de proveedores locales para reducir la huella de carbono y apoyar
la economia local.

e Productos ecologicos: Usar productos certificados como ecolégicos o

sostenibles.

b. Productos de limpieza ecolégicos:

e Sustancias biodegradables: Utilizar detergentes y productos de limpieza que

no dafien el medio ambiente.

c. Transporte sostenible:
e Opciones ecoldgicas: Ofrecer bicicletas, vehiculos eléctricos o transporte

compartido para reducir las emisiones de carbono.

DISENO Y CONSTRUCCION SOSTENIBLE

a. Infraestructuras sostenibles:
e Construccion verde: Disefar edificios con principios de arquitectura
sostenible, utilizando materiales reciclados y locales.
e Tecnologias eficientes: Incorporar tecnologias que reduzcan el consumo
energético y de agua, como techos verdes y ventanas de doble

acristalamiento.
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CERTIFICACIONES Y NORMATIVAS

a. Obtener certificaciones ambientales:
o Certificacion 1SO 14001: Implementar y mantener un sistema de gestion
ambiental conforme a los estandares internacionales.
e Certificacion de Turismo Sostenible: Buscar certificaciones especificas para
la industria turistica, como las ofrecidas por Global Sustainable Tourism
Council (GSTC).

b. Cumplimiento de normativas:
e Legislacion local e internacional: Asegurarse de que todas las operaciones

cumplen con las leyes y regulaciones ambientales pertinentes.

3.4.1.1. Educacion Ambiental en Empresas Turisticas

Objetivo:

Fomentar la concienciacion y el conocimiento sobre la importancia de la
sostenibilidad y el medio ambiente entre empleados, turistas y la
comunidad local, promoviendo comportamientos responsables y

sostenibles.

a. Programas de Educacion Ambiental para Empleados

Talleres y Capacitaciones:

e Frecuencia Regular: Organizar talleres periodicos sobre
sostenibilidad, reciclaje, conservacion del agua y energia, y otros
temas ambientales relevantes.

e Expertos Invitados: Invitar a expertos en medio ambiente para
impartir charlas y capacitaciones especializadas.

e Certificaciones: Ofrecer programas de certificacion interna en

practicas sostenibles para empleados.

Material Educativo:
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Manuales y Guias: Crear manuales y guias detalladas sobre
practicas sostenibles especificas para diferentes roles dentro de la
empresa.

Boletines Informativos: Enviar boletines mensuales con consejos,

noticias y actualizaciones sobre sostenibilidad y medio ambiente.

Incentivos:

Reconocimientos: Implementar un sistema de reconocimiento y
recompensas para empleados que demuestren un compromiso
sobresaliente con las practicas sostenibles.

Bonificaciones: Ofrecer bonificaciones o beneficios adicionales
por participar activamente en programas de educacion ambiental y
sostenibilidad.

b. Informacién y Concienciacién para Turistas

Material Informativo:

Folletos y Carteles: Proveer folletos, carteles y mapas que incluyan
informacién sobre la importancia de la sostenibilidad y cémo
pueden contribuir los turistas.

Guias Digitales: Desarrollar aplicaciones moviles o sitios web con

informacidn sobre practicas sostenibles y rutas ecoldgicas.

Charlas y Actividades Educativas:

Charlas de Bienvenida: Incluir una breve charla sobre
sostenibilidad y comportamiento responsable al realizar el check-
in.

Tours Educativos: Ofrecer tours guiados que incluyan informacion
sobre la flora, fauna y ecosistemas locales, y cdmo protegerlos.
Actividades Interactivas: Organizar actividades como talleres de
reciclaje, visitas a proyectos de conservacion y programas de

voluntariado ambiental.

Sefalizacion Ecoldgica:

67



Puntos de Informacion: Colocar sefializacién clara y atractiva en
areas clave del establecimiento que resalten la importancia de la
conservacion del agua, energia y manejo de residuos.

Consejos Précticos: Proveer consejos practicos en habitaciones y
areas comunes sobre como los huéspedes pueden minimizar su

impacto ambiental durante su estadia.

c. Colaboracion con la Comunidad Local

Proyectos Comunitarios:

Participacion en Iniciativas Locales: Colaborar con organizaciones
locales en proyectos de reforestacion, limpieza de playas y
conservacion de la biodiversidad.

Programas de Voluntariado: Fomentar la participacion de
empleados y turistas en programas de voluntariado ambiental

organizados por la comunidad.

Educacion en Escuelas:

Charlas en Instituciones Educativas: Realizar charlas y actividades
en escuelas locales para ensefiar a los nifios sobre la importancia
del medio ambiente y cdmo cuidarlo.

Visitas Guiadas: Organizar visitas educativas para estudiantes a las
instalaciones del establecimiento para mostrar practicas sostenibles

en accion.

d. Monitoreo y Evaluacion

Encuestas y Retroalimentacion:

Evaluacion de Conocimientos: Realizar encuestas periédicas entre
empleados y turistas para evaluar el nivel de conocimiento y
concienciacion sobre temas ambientales.

Comentarios y Sugerencias: Crear canales de comunicacién para
recibir comentarios y sugerencias sobre las actividades y programas

de educacién ambiental.

Mejora Continua:
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e Analisis de Resultados: Analizar los resultados de las encuestas y
retroalimentacion para identificar areas de mejora.

e Actualizacion de Programas: Revisar y actualizar continuamente
los programas de educacion ambiental basandose en las
necesidades y expectativas de empleados y turistas.
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Tabla 25

“Buenas practicas ambientales en el departamento de Ica”

AMBITO INDICADOR.

ACCIONES ESTRATEGICAS

Sostenibilidad en la gestion, orgamizacion v

manejo de la actividad turistica

AMBITO EMPRESARIAL O
ECONOMICO

Impacto en la economica v desarrollo local

Calidad en los productos vy servicios

Promover la participacion equitativa de todos los miembros de la
provincia de Ica.

Identificar las necesidades de capacitacion v/o actualizacion de
conocimientos.

Impartir capacitaciones peridodicas a todos los miembros de la empresa
(trimestrales, semestrales o anuales)

Implementacion de guias locales

Organizar brigadas de seguridad v emergencias.

Inspirar seguridad, credibilidad y confianza a los turistas.

Implementar o mejorar el registro de visitantes (impreso o digital)
Implementar registros de contabilidad (semanal, mensual o semestral)
Venficar que los ingresos sean remvertidos o distnbuidos
adecuadamente.

Implementar un plan de mejoras necesarias para la comunidad.
Facilitar el uso del espacio para el desarrollo de actividades culturales
propias de la zona v actividades de proteccion ambiental.

Implementar o mejorar el actual sistema de gestion de calidad de los
productos v servicios que se ofertan en la provincia de Ica.

Cumplir con los estandares de calidad propuestos para el producto o
servicio que se oferta.

Brindar atencion personalizada.

Alcanzar la satisfaccion de las necesidades v expectativas de los
clientes.

Implementar un proceso para el control ¥ mejora continua del sistema
de gestion de calidad.



AMBITO SOCIOCULTURAL

AMBITO AMBIENTAL

Respeto, revalorizacion e intercambio cultural

Priorizacion en el consumo de productos v
servicios de la zona

Mecanismos de recoleccién, reciclaje, eliminacion
v disminucion de desechos organicos y solidos.

Control respecto a la contaminacion ambiental
luminica y acustica
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Implementar un proceso para el control y mejora continua del sistema
de gestion de calidad.

Informar a los turistas sobre wvalores, tradiciones vy cultura de la
provincia de Ica

Provectar una buena immagen ante los turistas nacionales v extranjeros.
Concientizar a los miembros de la comunidad sobre la importancia de
mantener /o recuperar sus tradiciones.

Valorar v compartir el conocimiento ancestral, retomando practicas o
elementos culturales perdidos en el tiempo.

Divulgar las actividades culturales v recreativas que se realizan en la
provineia de Ica.

Implementar un espacio para la venta de artesanias.

Aprovechar los recursos naturales y culturales de la provincia de Ica.
Identificar miembros de la comunidad que puedan prestar los servicios
de alojamiento, alimentos v bebidas, guianza turistica, venta de
artesanias etc.

Implementar v difundir normas de higiene entre el personal que se
encuentra a cargo de la manipulacion de alimentos.

Aprovechar los productos locales para dar a conocer la gastronomia
tipica de la zona.

Capacitar al personal sobre el manejo adecuado de desechos.
Implementar sefialética que informe a los turistas sobre la manera
correcta de eluminar desechos.

Implementar recolectores segun el tipo de desecho.

Aprovechar los residuos organicos para la elaboracion de abono o gas
metano.

Utilizar los sistemas de recoleccion propuestos por MINAM.

Disminuir la venta de utensilios descartables.

Reutilizar botellas, fundas y demds articulos que pueden tener otro uso.
No quemar o enterrar basura en zonas de vegetacion.

Colocar contenedores v sefialética en zonas con mayor concurrencia de
furistas.



Sefialética e infraestructura amigable con el

ambiente.

[y

M, b 0

Realizar una sectorizacion por areas.

Considerar aspectos ambientales y socioculturales al disefiar vy
construir la sefialética e infraestructura.

Estandarizar los materiales y dimensiones que seran utilizados.
Distribuir la sefialética e infraestructura en lugares adecuados.
Implementar un plan de mantenimiento para sefialética e
infraestructura.
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Tabla 26

Buenas Practicas ambientales para los operadores turisticos

Ambito de aplicacion

Estrategias de BPA

Para reducir la huella de carbono

Para el buen uso de la energia

Para el buen uso del agua

Para el manejo de la contaminacién y
de los residuos

it

Contabilizar las emisiones directas e indirectas de gases de efecto invernadero que se generan en
cada tour.

Fomentar el desarrollo de un proyvecto de cambio climatico que permita reducir los gases de efecto
invernadero.

Impulsar la participacion en programas que midan y compensen la huella de carbono.

Usar responsablemente los recursos naturales y fomentar la conservacion de la biodiversidad.

Elaborar un programa de ahorro de energia.

Elaborar campafias que sensibilicen e informen a los empleados v a los turistas sobre el ahorro de
energia.

Planificar circuitos que permitan minimizar el uso de vehiculos durante el recorrido turistico.

Concientizar a colaboradores v a visitantes sobre la importancia de ese bien social, su consumo v
uso responsable.
Sensibilizar a los turistas para que durante su recorrido no contaminen con residuos los diferentes

cuerpos de agua.

Dar a los visttantes envases recargables para el consumo de agua purificada y exhortarlos a
conservar su envase para poder abastecer sin desecharlo.

Respetar la capacidad de carga del espacio protegido o limitar la cantidad de personas que
simultaneamente realizan un recorrido.

Evitar que los turistas arrojen residuos en los espacios protegidos.

Evitar generar ruido excesivo en el guiado.

Sensibilizar a los turistas sobre la no perturbacion de especies.
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ol Riesgos e impactos ambientales y sociales

Politicas de sostenibilidad

Planificacion

Planes de accion y registros

Disefio y construccion

Eje ambiental

Eje socieconomico

Implementacion
[ |
|

Eje turista

Hospedaje

Tour operadoras

Transporte

Proveedores

Comunidades locales

Guias

Recomendaciones especificas

Codigo de conducta

Monitoreo, revision y mejora continua.

Figura 21: “Estructura de las BPA”
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3.4.2. Propuesta de indicadores de sostenibilidad para evaluar las actividades
turisticas
[22] Los indicadores son fundamentales para evaluar correctamente la sostenibilidad
del desarrollo turistico. ElI seguimiento de las actividades turisticas es una

herramienta crucial para la planificacién y gestion de dichas actividades,

permitiendo dirigir acciones hacia la sostenibilidad.

Tabla 27

“Indicador de la Dimensién 1”7

DIMENSION 1: GARANTIZAR LA EXISTENGIA HUMANA
El desarrollo turistico debe enfocar al individuo como principal beneficiario de sus actividades.

Indicadores de Turismo

Criterios de Analisis

Porcentaje de habitantes que acreditan que el
turismo ha ayudado a fraer nuevos semvicios de
infraestructura  (datos obtenidos a través de
encuestas)

Este indicador sera mejor evaluado cuanto mayor sea la
percepcion de los habitantes locales en cuanfo a la
contribucion del furismo para generar beneficios en la
infraestructura del destino turisfico.

Nimero y capacidad de los servicios sociales
disponibles para la comunidad (porcentaje
atribuible al turismo)

Este indicador sera mejor evaluado cuando existe un
numero elevado de servicios sociales relacionados con la
actividad turistica disponibles para la comunidad.

Nivel de satisfaccion de los habitantes locales con
el turismo (datos obtenidos a través de encuestas)

Este indicador serd mejor evaluado cuando existe un nivel
elevado de safisfaccion de la comunidad local con el
turismo.

Proporcion de turistas en los lugares (media y
periodo de pico/dias)

Este indicador es mejor evaluado cuando hay equilibrio en
la distribucion de los turistas en los periodos, evitando la
sobrecarga de los servicios de infraestructura y de
entretenimiento y dafios considerables al medio ambiente.

Nivel de satisfaccion de los visitantes (datos
obtenidos a través de encuestas)

Este indicador sera mejor evaluado si existe un nivel
elevado de satisfaccion de los visitantes en relacion al
destino turistico.

Porcentaje de visitantes que regresan al destino en
ofra oportunidad.

Este indicador es evaluado positivamente cuando los
visitantes regresan al destino turistico en ofras
oportunidades.

Cumplimiento de Ia legislacion laboral por parte de
los emprendimientos turisticos.

Este indicador es evaluado positvamente cuando se
constata que los emprendimientos turisticos cumplen con
la legislacion laboral, evitando |a explotacion de la mano de
obra local.

Abandono de actividades fradicionales debido al
turismao.

Este indicador es mejor evaluado cuando es bajo el nivel
de abandono de las actividades tradicionales debido al
turismo.

Marginalidad de la poblacion local por falta de
acceso a los beneficios econdmicos del turismo.

Este indicador sera mejor evaluado cuanto menor sea la
marginalidad de la poblacién local, permitiéndole el acceso
a los beneficios econdmicos del turismo.
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Tabla 28

“Indicador de la Dimension 2”

DIMENSION 2: MANTENER EL POTENCIAL PRODUCTIVO DE LA SOCIEDAD
Debe mantener los prerrequisitos indispensables para las actividades sociales v no se restringe a los relacionado
a la produccion convencional de bienes y servicios (tanto publico como privado).

Indicadores de Turismo Sustentable

Criterios de Analisis

Consumo per capita de energia de todas las
fuentes (total, sector de turismo, por persona, por
dia).

Este indicador sera mejor evaluado cuanto menor sea el
consumo de energia de todas las fuentes.

Porcentaje de empresas que participan de
programas de conservacion de energia o gque
aplican politicas y técnicas de economia de
energia.

Este indicador sera mejor evaluado si existe un nivel elevado
de empresas turisticas gque paricipen de programas de
economia de energia o que utilicen técnicas en ese sentido.

Porcentaje de comsumo de energia de fuenies
renovables (em  los  destinos y  en  los
establecimientos ).

Este indicador sera mejor evaluado cuanto mayor sea el
porcentaje de consuma de energia de fuentes renovables en
los destinos turisticos.

Disponibilidad y consumo de agua.

Sera mejor evaluado si existe disponibilidad de agua en los
destinos turisticos y el consumo no es excesivo.

Uso del agua (volumen total comsumido y litros
por turista, por dia).

Este indicador sera mejor evaluado cuanto menor sea el
consumo de agua por los turistas.

Economia de agua (porcentaje de consumo
reducido de agua recapiurada o reciclada).

Sera mejor evaluado si existen acciones para reducir el
consumo de agua, como la recapturada o reciclada.

Porcentaje de establecimientos turisticos con
agua tratada segln patrones intemacionales de
potabilidad.

Este indicador serd mejor evaluado cuanto mayor sea el
porcentaje de establecimientos turisticos con agua tratada.

Frecuencia de enfermedades producidas por el
AgUa.

Cuanto menor sea la frecuencia de enfermedades
preducidas por el agua en los destinos investigados.

Mumersiporcentaje de wvisitantes gue refieren
enfermedades producidas por el agua en la
localidad investigada.

Este indicador sera mejor evaluado cuanto menor sea el
indice de difusion de enfermedades en los destinos
receptores, referndo por los turistas.

Porcentaje de aguas tratadas (niveles primario,
secundano o terciana).

Cuanto mayor sea el porcentaje de aguas tratadas en el
destino turistico investigado.

Porcentaje de establecimientos turisticos (o
alojamientos) con sistemas de tratamiento.

Cuanto mayor sea el porcentaje de establecimientos que
poseen sistemas de tratamiento.

olumen de baswura producido por el destino
(toneladas por mes).

Cuanto menor sea el volumen de residuos generados en el
destino turistico.

\folumen de basura reciclada (m3) / Velumen total
de basura (m 3] (especificar por tipos diferentes).

Cuanto mayor sea la proporcion enfre el volumen de basura
reciclada y el volumen ftotal de basura producide en la
lecalidad investigada.

las areas

Cantidad de basura armojada en Cuanto menor sea la cantidad de basura arrojada en areas
plblicas. publicas, evitando |a contaminacion.
Porcentaje  de  establecimientos  comerciales | Este indicador sera mejor evaluado cuanto mayor sea el

relacionados con el turismo, abiertos todo el ano.

porcentaje de establecimienfos comerciales relacionados
con el turisme, abiertos todo el afio.

Estado de Preservacion de los Recursos

Turisticos.

Cuanto mayor sea el estado de acciomes gque permitan
preservar los recursos turisticos.

Mumers y porcentaje de empleos relacionados
con el turismo gue son permanentss — walidos
todo el afic (comparado con los empleos
temporarios).

Este indicador sera mejor evaluado cuanto mayor sea la
estabilidad de los emplecs relacionados con el turismo
([permanentes).

Mimers de nativos (proporcion entre hombres y
mujeres) empleados en el turismo (proporcion
entre empleos relacionados con el turismo y la
poblacion total empleada).

Si hay equilibic en el nimero de empleados nativos,
considerando el géners, y cuando no hay dependencia
excesiva de la comunidad local a los empless relacicnados
con la actividad turistica.

Ingresa generado por el turismo (porcentaje del
total de ingresos generados a la comunidad).

Cuanto mas equilibrado sea el ingresoc generado a la
comunidad, a través de la diversificacion de sus actividades
econMmicas

76



Tabla 29

“Indicador de la Dimension 3”

DIMENSION 3: PRESERVAR EL DESARROLLO Y OPCIONES DE VIDA
El desarrollo turistico debe asegurar igualdad de oportunidades a todos los miembros de la sociedad, y asila
_generacion actual debe establecer y preservar condiciones de liberiad de decision para las generaciones futuras

Indicadores del Turismo Sustentable

Criterios de Analisis

Existencia o uso del proceso de
planificacion/desarrollo del turismo local.

Este indicador sera mejor evaluado cuando exista un proceso
de planificacion/desarrollo del turismo local que garantice un
acceso equitativo a los recursos limitados y que reoriente las
actividades turisticas para aliviar la presion.

Control de la intensidad del uso a través del
Numero total de llegadas de turistas (media,
mensual, en alta temporada) y del Numero de
turistas por m? del lugar (por €]. en las playas o
las atracciones) y por km* del destino.

Este indicador sera mejor evaluado cuando exista un
dimensionamiento del flujo de turistas para preservar las
regiones ecolégicas y los modos de vida tradicionales de las
comunidades receptoras.

Llegadas de turistas por meses o frimestres
(distribucion a lo largo del afio).

Este indicador sera mejor evaluado cuanto menor sea la
estacionalidad del turismo, evitando la inestabilidad de la
demanda turistica que provoca trastomos y considerables
consecuencias econémicas negativas en las comunidades
receptoras.

Tasas de ocupacion del alojamiento licenciado
{oficial) por mes (periodos de pico comparados
con la baja temporada) y porcentaje de todas
las ocupaciones por mes o timestre.

Este indicador sera mejor evaluado cuanto mas equilibradas
sean las tasas de ocupacién en periodos de alta y baja
temporada, evitando pérdidas de rentabilidad a los hospedajes
y desempleo durante la temporada baja.

Numero de hectareas de vegetacion removida

Este indicador sera mejor evaluado cuanto menor sea el area

(desmonte) para instalar infraestructura | de paisaje degradada para instalar infraestructura turistica.
turistica.
Recursos Destinados anualmente a  la | Este indicador sera mejor evaluado cuanto mayores sean los

conservacion y mantenimiento de bienes
culturales.

recursos invertidos anualmente en medidas de preservacion
para mantener la calidad de los bienes culturales.

Cambios en la biodiversidad.

Este indicador sera mejor evaluado cuanto menores sean los
cambios en la biodiversidad de Ia localidad receptora.

Interaccion de los emprendimientos turisticos
con el artesanado local.

Este indicador sera mejor evaluado cuanto mayor sea la
interaccion de los emprendimientos turisticos con el
artesanado local, valorizando la cultura de las localidades
receptoras y disminuyendo la presion para substituir al
artesanado local por otros tipos de productos.

Nivel de participacion local en las consultas
relativas a las acciones de desarmollo del
turismo local.

Este indicador sera mejor evaluado cuanto mas elevado sea el
nivel de participacion local en las consulias relacionadas al
desarrollo turistico, con vistas a atender los intereses de las
comunidades receptoras.
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IV. DISCUSION

4.1. DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.1. Practicas ambiéntales

Tabla 7, el 50,0% de los encuestados indican que si aplican la “recoleccion, reciclaje
y disminucion de RSO”. “El mal manejo de los desechos solidos arruina la imagen
de un destino turistico al producir malos olores, contaminar el suelo y las aguas y

afectar la biodiversidad”[5]

Tabla 8, el 47,5% de los “operadores turisticos”, indican que si controlan la
“contaminacion luminica y actstica”, el 35,0% sefialan que no y el 17,5% algunas
veces. [5] La administracion de los “recursos turisticos” estara en funcién de su
tamafo y del nivel de ocupacién, lo que permitira identificar los efectos negativos
de esta actividad, tales como el “consumo de energia, agua, generacion de residuos,
contaminacién acustica”, entre otros. Para mitigar estos impactos, la empresa debe
utilizar herramientas de gestion ambiental que aseguren el desarrollo social,

econdmico y la integridad ambiental del entorno (Arciniegas, 2015).

Tabla 9, el 50,0% de los “operadores turisticos” indican gue no tienen conocimiento
de que son la BPA, el 40,0% sefialan que si y el 10,0% algunas veces. [7] Las BPA
ayudan a conservar y gestionar adecuadamente los recursos del lugar. Sirven como
una herramienta para implementar acciones que promuevan el “turismo sostenible”,
siguiendo la normativa de BPA. Esto permite verificar el cumplimiento de las
normas y efectuar los cambios necesarios para eventualmente obtener una

certificacion.

Tabla 10, el 67,5% de los “operadores turisticos” indican que la aplicacion de las
BPA permitirda desarrollar el “turismo sostenible” en el departamento de Ica, el
22,50% algunas veces y el 10,0% sefialan que no. [7] Las BPA son regulaciones
basadas en los tres pilares fundamentales de la sostenibilidad: “econdmico, social y

ambiental”. Estas permiten evaluar una zona segun sus servicios y enfoques. No
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4.1.2.

obstante, la falta de conocimiento y el desinterés han llevado a que muchos
establecimientos turisticos no adopten estas normas, a pesar de sus beneficios, como
la mejora en la calidad de los servicios, ahorros y mayores ingresos econdmicos.

Tabla 11, EI 72,5% de los OT, indican que la aplicacion de las BPA permitira reducir

los impactos y la contaminacién, el 20,0% algunas veces y el 7,5% sefialan que no.

“Indicadores de sostenibilidad”

Tabla 13, el 70,0% de los “operadores turisticos” considera que la “actividad
turistica” contribuye al desarrollo econémico, el 22,5% algunas veces y el 7,5%
sefialan que no. [21] El turismo, a través de sus diversos impactos, puede contribuir
de manera significativa al desarrollo no solo econémico, sino también social, cultural

y politico, promoviendo asi el desarrollo integral de las comunidades y regiones.

Tabla 14, el 62,5% de los “operadores turisticos” considera que contribuyen al
desarrollo del “turismo sostenible”, el 22,5% algunas veces y el 15,0% sefalan que
no. [8] Es importante reconocer gue el turismo es una herramienta poderosa para el
desarrollo y debe integrarse activamente en la estrategia de” desarrollo sostenible”.
Para gestionar el turismo de manera efectiva, es fundamental asegurar la
“sostenibilidad de los recursos” de los que depende, lo que permitird obtener

resultados positivos de manera equitativa y eficiente (Francisco, 2006).

Tabla 15, el 50,0% de los “operadores turisticos”, considera que se debe aprovechar
los recursos naturales y culturales para incrementar el “turismo sostenible”, el
37,5,5% algunas veces y el 12,5% sefialan que no. [8] El desarrollo del “Turismo
Sostenible” en una zona rural o natural debe interpretarse bajo la l6gica de un entorno
que gradualmente se transforma en un destino turistico, donde tanto los elementos y
factores no turisticos como los turisticos tienen una relevancia similar. Por lo tanto,
es fundamental entender el nivel e intensidad de los impactos que el turismo genera

en esa area.

Tabla 16, el 52,5% de los “operadores turisticos”, considera que Si promoveria
paquetes turisticos, el 32,5% algunas veces y el 15,0% sefialan que no. [21] Una
caracteristica distintiva del turismo es su capacidad para dinamizar el pais o la region
mediante el desarrollo de zonas turisticas. Esto se debe a que el turismo receptivo
actla como un importador de recursos genuinos, los cuales, segun la definicion de

turista, provienen de otras regiones o paises.
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V. CONCLUSIONES

1. Los “operadores turisticos” identificados en el Departamento de Ica, no tienen una politica
ambiental, que debe estar enmarcada en la gestion ambiental sostenible, que le garantice
registrar y regular las BPA en los tres ejes: “ambiental, socioecondémico y turista”, que le

permita obtener un sello de responsabilidad social.

2. De la variable “Buenas Prdcticas Ambientales”, el 50,0% de los “operadores turisticos”
indican que no tienen conocimiento de que son la BPA, el 40,0% sefialan que si y el 10,0%
algunas veces. Asimismo, el 67,5% de los “operadores turisticos” indican que la aplicacion
de las BPA permitira desarrollar el “turismo sostenible” en el departamento de Ica, el 22,50%
algunas veces y el 10,0% sefialan que no. Por lo que es necesario, aplicar las BPA, para

minimizar los impactos y contaminacion en los “destinos turisticos”.

3. De la variable “Indicadores de sostenibilidad”, el 70,0% de los “operadores turisticos”
considera que la “actividad turistica” contribuye al desarrollo econémico, el 22,5% algunas
veces y el 7,5% sefialan que no, asimismo, el 62,5% de los “operadores turisticos” considera
que contribuyen al desarrollo del “turismo sostenible”, el 22,5% algunas veces y el 15,0%
sefialan que no. Es importante que las “actividades turisticas”, deben ser planificadas por las
instituciones y actores involucrados en cada uno de los “destinos turisticos”, ya que se

constituyen en factores importantes para cumplir con los objetivos del “turismo sostenible”.

4. Mediante el estadistico Chi Cuadrado, se contrasta la hipétesis principal: Ha = “El disefio de
un plan de capacitacion de practicas ambientales influye significativamente en las empresas
que realizan actividades turisticas en el departamento de Ica, 2023, se obtiene que X2 >Xiabla;

por lo tanto, se acepta la Ha.
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VI. RECOMENDACIONES

El DIRCETUR, Gobierno Regional, Municipalidad y la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga”, deben establecer convenios, para capacitar a las empresas y “operadores
turisticos” en las BPA, con la finalidad de minimizar los impactos ambientales y que se
posicionen a nivel nacional e internacional, asimismo incrementen su rentabilidad

econdémica.

2. Se recomienda que se debe implementar y aplicar las BPA en cada uno de las empresas que
realizan “actividades turisticas”, en el departamento de Ica, las que deben ser monitoreadas y

evaluadas por el DIRCETUR y el Gobierno Regional.

3. Las BPA, se deben estandarizar para todas las empresas que realizan “actividades
ecoturisticas” en el departamento de Ica, teniendo como base principal la conservacién y
preservacion de los ecosistemas naturales, asimismo, realizar la gestion ambiental en el
reciclaje de RR.SS., empleo de paneles solares, cuidado del agua e implementar sistemas de

recirculacion y purificacion del agua.

4. Serecomienda que las empresas turisticas, no solo deben posicionarse como ejes de desarrollo
econémico en la region Ica, sino que deben evaluar los impactos sociales, culturales y
ambientales, que a mediano y a largo plazo, no les permita cumplir con los objetivos de los
planes de desarrollo turistico municipal y regional, disminuyendo de esta forma sus

capacidades de respuesta ante la oferta y demanda de turistas nacionales y extranjeros.
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