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RESUMEN

El estudio sostiene por objetivo Determinar como el programa ruta exportadora se relaciona con
el desempefio exportador de productores de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022. La
metodologia es aplicada de tipo descriptivo, correlacional y longitudinal y de modelo no
experimental; en una poblacién constituira por conformado por 377 predios productores de uva
en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022; cuyo muestreo fue 191 predios productores de uva en la
ciudad de Ica, periodo 2019-2022, aplicandose el cuestionario como instrumento. Como resultado
un coeficiente de Pearson de 0.591, siendo un indicador de una correlacion moderada. Asimismo,
el valor de significancia fue de 0.000, esto manifiesta que, la correlacion es significativa.
Asimismo, se da por aceptada la hip6tesis alterna, rechazando la hip6tesis nula, indicando que, si
existe una correlacion, para su mejor descripcion de los resultados a dichas dimensiones se les
estableci6 intervalos con escalas valorativas, esto con la finalidad de ubicar las posibles respuestas
que brindaron los encuestados y de ella determinar un mejor analisis.

Palabras clave: Conocimiento exportador, compromiso de exportacion y redes internacionales.



ABSTRACT

The objective of the study is to determine how the export route program is related to the export
performance of grape producers in the city of Ica, period 2019-2022. The methodology is applied
descriptive, correlational and longitudinal and non-experimental model; In a population it will
consist of 377 grape-producing properties in the city of Ica, period 2019-2022; whose sampling
was 191 grape-producing properties in the city of Ica, period 2019-2022, applying the
questionnaire as an instrument. As a result, a Pearson coefficient of 0.591, being an indicator of
a moderate correlation. Likewise, the significance value was 0.000, this shows that the correlation
is significant. Likewise, the alternative hypothesis is accepted, rejecting the null hypothesis,
indicating that, if there is a correlation, for a better description of the results to these dimensions,
intervals with evaluation scales were established, this with the purpose of locating the possible
responses. that the respondents provided and from it determine a better analysis.

Keywords: Export knowledge, export commitment and international networks.
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INTRODUCCION
A. Planteamiento del problema

En las PYMES instauradas en el territorio peruano, menciona que su existencia es
importante en el patrimonio de la nacion, sugiriendo que la presencia de este modelo
de compaiiias es fundamental para la economia. Ademas, cuando quieren ingresar a
mercados externos, enfrentan obstaculos debido a que la influencia de las superiores
compafiias en los emporios externos es mayor, lo que crea condiciones desfavorables
para la participacion en el comercio internacional (OMC, 2016). A partir de 2020, Per
ha reemplazado a Chile como el posterior mayor exportador internacional de uvas
frescas. En la lista de abastecedores mundiales de uva fresca, China ocupa el primer
lugar, seguida de Peru, que ubica a Perd como uno de los proveedores mundiales de
uva fresca. La oferta es la més grande del mundo, especialmente en Estados Unidos y
Europa, y el mayor comprador es EE. UU. Asimismo, se aguarda que en 2022 los
pedidos de uva fresca de Per( crezcan organicamente un 9%, diversificando las
diversas variedades que demanda el mercado mundial y alcanzando los 62,5 mil de
cajas aprobadas.

Por lo tanto, se considera adecuado el analisis del programa “Ruta Exportadora”, ya
que ofrece una alternativa integrada mas completa frente a otros programas que
ayudardn al progreso de la empresa. La finalidad general es robustecer la cabida
exportadora de las compariias participantes del plan, para desarrollar destrezas de
administracion corporativa, que les permitan fortalecer sus posiciones mediante el uso
e implementacion de diversas herramientas hasta lograr la internacionalizacion.
Asimismo, el apoyo técnico que aporta el método accedera que las compafiias amplien
y fortalezcan su potencial exportador, no solo para aquellas que recién quieren empezar
a exportar, sino también para los exportadores que estan en proceso, y todo esto se
brinda en cuatro etapas: Por ejemplo: guia e informes, formacién, soporte y oferta
empresarial. En definitiva, las conclusiones de su implementacién se veran reflejados
en grandes nimeros, los cuales son muy importantes para la nacion.

PROMPERU indic6 claramente que las finalidades del plan Ruta Exportadora, deben
favorecer el mejoramiento de la competitividad de la empresa brindando las
herramientas necesarias para la implementacion del proceso de internacionalizacion.
Por ello, el programa reconoce anualmente a las empresas que han logrado excelentes
resultados en comercio exterior. Por lo tanto, la finalidad fundamental de este analisis
es comprender cuéles son las rutas de exportacion mas exitosas para las empresas

comercializadoras de uva en la zona de Ica en el periodo 2019-2022.

B. Antecedentes de la investigacién



a. Antecedentes internacionales

1.

Quinde. (2021), en su trabajo “Estudio comparativo de la competitividad en
Sudamérica para elaborar una propuesta de mejora para el sector
exportador”. U.C.SG. Ecuador. La finalidad de la actual pesquisa es
comprender cdmo un estudio comparativo de la competitividad en América
del Sur puede brindar recomendaciones para el mejoramiento del sector
exportador ecuatoriano. EI procedimiento usado para efectuar esta
indagacion es deductivo, ya que parte de un enfoque general y conclusiones
para llegar a una solucion especifica, y también proporciona un enfoque
mixto, ya que incluye un andlisis integral del tema propuesto, observaciones
de fendmenos sociales y Estadisticas. El disefio propuesto es un experimento
no longitudinal, ya que para desarrollar esta tesis se propone realizar un
estudio de eventos repetidos en el pasado de la misma forma que se
establecio6 el mecanismo de recoleccion de informacidn, utilizando
revisacion documentaria y entrevistas, asi como fundamentos. Finalmente,
los lectores sefialaran las resistencias y destrezas de las naciones de la region
y hacia dénde debe enfocarse la cadena exportadora del Ecuador.

Calvache. Lucero. (2020), en su trabajo “Innovacion y su influencia en el
desempefio exportador: Caso Ecuador”. ESPOL. Ecuador. La finalidad de
esta pesquisa es examinar el choque de la originalidad en la conducta
exportadora de las compafiias fabricantes del territorio ecuatoriano,
informando los puntos de vista mas fundamentales para el rendimiento
exportador en la etapa 2012 al 2014, considerar proposiciones que accedan
a las compafiias perfeccionar su rendimiento global por medio del
perfeccionamiento y otros elementos peculiares. Los informes usados se han
conseguidos del INEI en 2015, que junta datos sobre las acciones técnicas y
originales que efectan las compafiias. Posteriormente los informes son
encausados al sistema Stata y usando el disefio Logit, se valué el influjo de
las causas que hacen gue la compafiia reflecte las actuales deducciones. Por
Gltimo, revelamos que las superiores compafiias fabricantes prestan mas
cuidado a las innovaciones de articulos, mientras que las PYMES prestan
més cuidado a las innovaciones en los procedimientos de productividad.
Asimismo, dada la menor fuerza exportadora y la carencia de eficacia de los
emporios internacionales, las cantidades de pedidos son muy bajas.
Igualmente, la innovacion de articulos también es un punto de vista
significativo del desempefio de las exportaciones, lo que indica en parte el

rendimiento deficiente de los pedidos. Esto aconseja que las compafiias



requieren explorar su postura, asignar medios de modo eficaz, perfeccionar
el desempefio global y asi perfeccionar los indicativos de exportacion e
innovacion.

Ramirez. (2020), en su trabajo “Analisis Del Potencial Exportador Del
Mango En El Departamento Del Tolima”. U.l. Colombia. La finalidad
principal del estudio fue conocer las caracteristicas de la productividad de
mango en la nacion y en la provincia del Tolima. Este trabajo analiza la
capacidad exportadora del mango en términos de productividad y
abastecimiento regional y mundial. El estudio se realiza buscando
informacidn relacionada con los antecedentes de produccion de mango del
pais y la industria, la compra y salida de articulos, el gasto y las tendencias
de abastecimiento para satisfacer las fatalidades del mercado internacional.
Esta pesquisa incorpora informes sobre importaciones y exportaciones,

productividad, preferencias de consumo y exploracién del emporio mundial.

b. Antecedentes nacionales

1.

Cruz. Quispe. (2020), en su trabajo “Programa Promocién a las
exportaciones (Ruta Exportadora) y su relacion con el desempefio
exportador de las empresas PYMES participantes del sector cacao de las
regiones de San Martin y Junin en el periodo2016-2019”. Para alcanzar la
titulacion de Licenciado en Negocios Internacionales. UPC. Peru. Teniendo
esto en cuenta, el objetivo principal de este trabajo fue resolver si la
intervencidn en los esquemas de rutas de salidas se asocié con la capacidad
exportadora de las PYME en el grupo cacao en las zonas de Junin y San
Martin entre 2016 y 2019. Para ello se utiliz6 un estudio mixto con un disefio
de correlacion cruzada. Para obtener informacion cualitativa, entrevistamos
a 8 expertos y consultores externos de PROMPERU vy realizamos analisis
por medio de Atlas Ti. Asimismo, se elabor6 una indagacion cerrada en
escala de Likert, se obtuvieron 14 conclusiones de encargados de Pymes
integrantes y se analizaron mediante el software SPSS. En cuanto a los
resultados, el método “Ruta exportadora” se relaciondé con la capacidad
exportadora de las pymes de las zonas Junin y San Martin entre 2016 y 2019,
segun analisis de Rho Spearman.

Sacio. (2020), en su trabajo “Evaluacién de impacto de ruta exportadora
sobre las exportaciones peruanas”. U.P. Perl. Existe una falta de
asentimiento en la literatura sobre la realidad de estos métodos, debido a los

insuficientes informes a grado de empresa y la falta de indicadores de



desempefio objetivamente cuantificables en los paises en desarrollo. Sin
embargo, dada la significancia de los pedidos en el desarrollo financiero y
la necesidad de optimizar la asignacion de los recursos nacionales, es valioso
comprender el impacto del plan Ruta Exportadora en el rendimiento de las
compafiias integrantes para resolver el grado de desarrollo. Este documento
tiene como objetivo ayudar a llenar este vacio mediante la evaluacion de los
efectos de las rutas de exportacion. Para ello se ha creado un banco de
informes de registro de la SUNAT, que lleva datos de los habitantes que
exportan de las compafiias del Pert desde 1995 hasta 2018. El estudio mostro
que Ruta Exportadora tuvo un efecto verdadero y estaticamente fundamental
en las compafiias que operan en sectores no tradicionales, con un precio FOB
medio anual y nimero medio de naciones de llegada aumentando en USD
601.000 y 0,226 paises, respectivamente.

Cerna. Paredes. (2021), en su trabajo “La participacion de las PYMES
exportadoras de mango de la Region Piura en el programa “Ruta
Exportadora” y su relacion con el desempefio exportador entre los afios
2017-2020”. UPC. Peru. El propésito de este estudio es conocer si la
participacion de las Pymes exportadoras de mango de la region Piura en el
programa “Caminos de Exportacion” tiene relacion con el desempefio
exportador entre 2017 y 2020, tomando en cuenta las dimensiones del
programa: (i) direccional motivacion, (ii) pautas informativas y (iii)
instrucciones de uso contenidas en el mismo. Los métodos de estudio fueron
mixtos utilizando un disefio correlacional transversal no experimental. En la
fase cualitativa, realizamos entrevistas a representantes de empresas como
PromPer( y la Asociacién de Exportadores de Mango del Per( (APEM) para
analizar sus reacciones ante el programa Atlas Ti. En la fase cuantitativa, se
realiz y analiz6 mediante el software SPSS una encuesta cerrada en escala
Likert de 22 PYMES exportadoras de mango. Utilizando la prueba de Rho
Spearman el coeficiente de correlacion fue de 0,726, lo que confirma que las
variables independientes tienen una correlacion positiva significativa con las
variables dependientes. Ademas, también se determind la relacion entre el
tamafio y el desempefio exportador.

Judrez. (2020), en su trabajo “Relacién entre la gestién de calidad total y el
desempefio exportador de mypes exportadoras peruanas de cacao en grano
2020”. U.S.I.L. Perq. La finalidad de este analisis es indagar la conexion
entre la administracion de cualidad total y la capacidad exportadora de las

MYPE del Per(. De esta manera, tratamos de cooperar con las compafiias



aportando datos que puede ser atil para mejorar los productos de
exportacion, lograr mayores volimenes de exportacion, desarrollar
estrategias para el éxito a largo plazo, satisfacer a clientes y empleados en
todas las etapas Calidad del producto, innovacion continua para lograr y
posicionarnos a nivel internacional en el mercado. Por otro lado, los métodos
utilizados son la investigacion correlacional y el andlisis cuantitativo con un
modelo no experimental de corte transversal utilizando un muestreo de 50
compafiias que exportan cacao. Se utilizd un cuestionario como instrumento
de medicion y un formulario de los autores Imran, Hamid y Aziz (2018) para
medir los indicadores de desempefio de exportaciéon y gestion de calidad
total. Las conclusiones conseguidas en este analisis aseguran que la
administracion de cualidad esta relacionada con las MYPES que exportan
cacao en grano peruano en el afio 2020.

5. Aguirre. Buendia. (2018), en su trabajo “Desempefio Exportador de las
Mipyme Usuarias del Programa Exporta Facil en la Region Lambayeque,
afios 2014 y 2015”. UNPRG. Lambayeque-Peru. El presente estudio tiene
como objetivo cuantificar la capacidad exportadora de las Mipymes del
programa E.F en la zona de Lambayeque y resolver si este rendimiento fue
propicio en los afios 2014 y 2015. La investigacién muestra un plan
cuantitativo, analiza las exportaciones, datos basados en estadisticas
descriptivas y utiliza el plan IEE, para evaluar la capacidad exportadora de
un muestreo aleatorio de 66 usuarios MIPYME. Los fundamentales
resultados demuestran que la EF no es un servicio integral en el emporio
comercial de la zona de Lambayeque, que existen restricciones
administrativas a las instituciones relacionadas, que la cantidad de usuarios
no es elevada y que hay un superior grado de interrupcién exportadora. La
conclusion es que el 92,4% de los usuarios de Mipyme no representan

buenos resultados de exportacion.

c. Antecedentes locales
Un andlisis y busqueda bibliografica de las inconstantes, plan ruta exportadora y
desempefio exportador de productores de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-

2022 y se dedujo que la indagacién actual no tiene marco local.

C. Bases tedricas

Programa Ruta Exportadora



El programa tiene 4 etapas: instrucciéon e informes, formacion, apoyo y promocion
corporativa, a través de las cuales se pretende incrementar la competitividad de las
compafiias, asi como la globalizacion. También mencion6 que cualquier compafiia
puede sumarse al plan y convertir sus ideales en planes de negocios. Entre las etapas
que componen el plan Ruta Exportadora, que incluye conceptos en relacion con la
instruccion exportadora, gestion de calidad, creacién de sitio web, compromiso con el
desarrollo sostenible, apoyo logistico, aduanero y financiero (SIICEX, 2018).

En cuanto al Programa Ruta Exportadora, es una herramienta de promocién de
exportaciones que tiene como objetivo fortalecer la competitividad de las empresas
peruanas que quieran internacionalizarse y fue introducido en 2012.

El Programa Ruta Exportadora consiste en cursos y asesorias desarrolladas por
PROMPERU, impartidas por instituciones educativas nacionales e internacionales,
para que las empresas puedan capacitarse para enfrentar con éxito los desafios
relacionados con la exportacion (Pymex, 2014). Asimismo, el programa les ensefia a
interactuar con el sistema de comercio exterior en un proceso de cuatro etapas: la
primera etapa es de "orientacion e informacion" dirigida a los usuarios comunes,
instruyéndoles sobre los mecanismos de exportacion y brindandoles informacion
sobre productos, mercados y acuerdos de comercio exterior. La segunda fase es la
“Capacitacion” dirigida a exportadores y ya exportadores, contando con la asistencia
de seminarios presenciales y virtuales sobre el proceso exportador impartidos por
expertos nacionales y extranjeros.

La tercera fase es “Asistencia Empresarial”, que tiene como objetivo desarrollar y
fortalecer las capacidades exportadoras de las Pymes mediante la implementacion de
buenas préacticas de comercializacion y produccién (basadas en las normas 1SO 9001).
Asimismo, en esta etapa se asesora al emprendedor en la gestion empresarial y
branding, brindandole las herramientas para mejorar su imagen corporativa con el
objetivo de consolidar la produccién exportadora.

Finalmente, la cuarta etapa es la “publicidad”, que incluye pruebas de ventas,
exposiciones internacionales y misiones comerciales con el objetivo de poner en
contacto a los participantes con compradores internacionales y tratar de posicionar sus
productos en mercados estratégicos (Gestion, 2016; Pymex, 2014).

Rutas de Exportacidn es una herramienta de promocién de exportaciones creada por
el Consejo de Promocion del Perti para las Exportaciones y el Turismo (PROMPERU),
dependiente del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR). Creada
en 2012, el principal objetivo de esta herramienta es fortalecer la capacidad
exportadora de las empresas peruanas, los pequefios exportadores con potencial

exportador. Para ello, identifica los problemas, necesidades y debilidades que necesita



la empresa para brindar un determinado tipo de servicio. El programa se divide en
varias etapas, y las empresas pueden recibir capacitaciones, asesorias, seminarios y
asesorias por parte del personal de PROMPERU. En entrevista en 2019, Roberto
Munariz, responsable de planes y proyectos multisectoriales, afirmé que Ruta
Exportadora inicialmente brindaba alrededor de 24 servicios a empresas, pero con el
paso de los afios se han ido adaptando a las nuevas necesidades y mercados dinamicos,
y la fecha ya més de 50 programas para empresas.

Segun entrevista a Ricardo Limo, Subdirector de Desarrollo Exportador de
PROMPERU (2019), el plan “Ruta Exportadora” surgi6 luego de que se descubrieron
problemas en las exportaciones de la empresa. Por ello, intentamos desarrollar un plan
para la mejora y desarrollo de la gestion exportadora de la empresa. A partir del
diagndstico del examen de salida se identificaron una serie de problemas planteados
por los mismos y con base en ello se elaboraron planes de ruta para las etapas primaria,
intermedia y avanzada.

Programas de Promocion de Exportaciones (PPE)

Segln Fisher y Reuber (2003, citado en Malca, Et al. 2019), un programa de
promocion de exportaciones (en adelante denominado PPE) ayuda a las pymes a lograr
un mayor nivel de desempefio exportador mediante el uso de recursos de sus
organizaciones.

Asimismo, Freixanet (2012, citado en Malca, Et al. 2019) considera que los principales
objetivos de estos programas son promover el acceso proactivo a huevos mercados
internacionales, construir redes de contacto y brindar informacién sobre mercados
externos demanda y capacidades de la empresa. Ademas, los EPI pueden ayudar a las
empresas a adquirir los conocimientos y habilidades necesarios relacionados con las
exportaciones. De esta manera, ayudan a mejorar las actitudes, percepciones y
conocimientos exportadores de los directivos, permitiéndoles evaluar sus estrategias
de exportacion (Johanson y Vahlne 1977, citado en Shamsuddoha y Yunus 2006).

Servicio de Promocion de Exportaciones (EPS)

Los servicios de promocion de exportaciones son desarrollados por el gobierno
nacional y proporcionados a las empresas para mejorar sus resultados exportadores.
Segin Gencturk y Kotabe (2001, citado en Durmusoglua, Et al. 2012), eventos
publicos que brindan a las empresas informacion relevante sobre mercados de destino,
procesos de exportacion, financiamiento a través de seminarios y consultas. También
les brinda la oportunidad de participar en eventos internacionales como ferias. Todo
esto se hace para apoyar las actividades exportadoras de la empresa.

Asimismo, se espera que los servicios de promocion de exportaciones ayuden a las

PYMES a superar las barreras a las exportaciones que normalmente enfrentan en su



camino hacia la internacionalizacion, permitiendo asi a las PYMES
internacionalizarse. barreras de salida en el camino.

Importancia del Programa Ruta exportadora

Las rutas de exportacion son una herramienta innovadora de promocion de
exportaciones, creada en 2012 para aumentar la competitividad exportadora de las
PYMES de manera sostenible. Ruta Exportadora tiene como proposito fortalecer la
capacidad exportadora de los potenciales exportadores brindandoles habilidades de
administracion corporativa, herramientas y componentes de distincién; reconociendo
su implicacién, desarrollo y consolidacion en el desarrollo de globalizacion.

Es una herramienta de promocion de exportaciones (PPE) desarrollada por
PROMPERU para fortalecer y mejorar la competitividad de las empresas brindandoles
herramientas como consultoria, asistencia técnica, capacitaciéon y promocién de
productos en los mercados internacionales (PROMPERU, 2015). El programa se
divide en 4 etapas para un enfoque mas personalizado, por lo que se organiza en cada
etapa en funcidon de las necesidades de la empresa. Ademas, identifica las
competencias de cada empresa, les brinda las herramientas necesarias para ayudar a
fortalecer sus habilidades y las capacita en los temas que mas necesitan fortalecerse.

Orientacién e Informacion del Programa Ruta Exportadora

Este paso estd destinado a usuarios generales y proporciona informacion y
asesoramiento durante todo el proceso. Las empresas interesadas en exportar pueden
recibir asesoramiento e informacion sobre productos, mercados y actividades de
comercio exterior. También podran acceder a aulas virtuales con diversos médulos
con certificados, y también diversas presentaciones sobre temas de comercio
internacional a cargo de expertos nacionales e internacionales. Aqui también se
pueden encontrar las "Jornadas del Exportador", eventos que se realizan en varias
ciudades del pais con el objetivo de promover la cultura exportadora.

Capacitaciones del Programa Ruta Exportadora

Esta etapa es para aquellas empresas que estén interesadas en exportar, ya que se
identifican las capacidades de cada empresa para poder brindarle a cada empresa las
herramientas necesarias de acuerdo a sus necesidades, para que pueda fortalecer su
estrategia y seguir creciendo en esta area. En esta fase se pueden buscar cursos de
introduccion al comercio exterior, cursos de introduccion a planes de negocio,
proyectos, etc., que tienen como objetivo educar a las empresas en los principios
basicos de la calidad para obtener la certificacion. Ademas, podras encontrar talleres
de identidad corporativa buscando disefio grafico de ciertos elementos basicos como

tarjetas de presentacion, catilogos de productos segln las necesidades del mercado.



Finalmente, cuentan con un programa para crear sitios web para que las empresas
muestren sus productos exportables y aumenten la confianza de los clientes.

Asistencia Empresarial del Programa Ruta Exportadora

Esta etapa esta destinada a empresas exportadoras que quieran seguir creciendo y
aquellas que estén en proceso de exportar. En esta etapa se utiliza una prueba de
competitividad, que tiene como objetivo determinar el indice de competitividad de la
empresa para poder brindar asistencia en las &reas donde es més deficiente. Entre los
planes que lo componen destaca PLANEX, que identifica las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades de la empresa para desarrollar un plan de negocios
exportador que defina completamente estrategias, actividades y mercados a ingresar.
También se enfocan en programas de calidad, porque las certificaciones ahora son
sumamente importantes a la hora de ingresar a los mercados internacionales, y obtener
certificaciones es importante para ser mas competitivos en el entorno.

Por otro lado, existen proyectos de packaging donde ayudan a disefiar o redisefiar
envases, embalajes y etiquetas para que puedan presentar bien sus productos a los
compradores internacionales. También brindan capacitacion enfocada en marketing y
negociacion internacional para que estén preparados para participar en eventos
internacionales como exposiciones, ruedas de negocios o misiones comerciales.

Promocion del Programa Ruta Exportadora

La etapa final es para empresas exportadoras que ya se encuentran en un nivel
superior, para que tengan la oportunidad de exhibir sus productos y conectarse con
compradores internacionales a través de Pert Trade Now, el portal de productos de
exportacion del Perd. Por ejemplo, exposiciones, misiones comerciales y ruedas de
negocios. Cabe mencionar que antes de que las empresas se dediquen a estas
actividades, deben tener ciertas habilidades como la capacidad de negociacion y
herramientas como una lista de precios competitiva para lograr objetivos de
negociacion exitosos. Por eso, en este proceso, intentamos ocultar las debilidades de
las empresas para que estén preparadas para enfrentarse a compradores
internacionales.

Dimensiones del Programa Ruta Exportadora

Conocimiento Exportador: Contexto internacional Shamsuddoha, Yunus (2006),
argumenta que las empresas con conocimientos de exportacién son mas eficaces que
otras a la hora de reconocer qué informacién elegir y cémo utilizarla. De esta manera
los encargados podran tomar perfectas resoluciones y ubicar consumidores potenciales
mas pronto.

La experiencia en exportacion reduce los riesgos e incertidumbres del negocio de

exportacion. Johanson y Vahlne (1997, citado en Monreal y Geldres 2018) sefialan



que, a través de la experiencia y el aprendizaje, las empresas adquieren la capacidad
de convertirse en exportadores comprometidos. En ese sentido, la experiencia en
exportacion se considera un factor importante si se desea participar en licitaciones
internacionales. Asimismo, PPE puede proporcionar a los directivos el conocimiento
que necesitan en todas las etapas de la internacionalizacion, proporcionandoles los
conocimientos y habilidades que necesitan.

Compromiso de Exportacion: El deseo de la direccion de centrar las demandas de la
compafiia (financieros, de gestion o humanos) en acciones que accedan exportar.
También se enfatizd que, mediante el uso de algunos esquemas de incentivos, las
empresas adquieren los conocimientos necesarios para la exportacion, lo que permite
dedicar mas recursos a la distribucion de exportaciones. Ademas, argumentan que
cuando los gerentes de las empresas estan mas comprometidos con la exportacion,
organizan estrechamente el acceso al mercado y planifican mejores asignaciones de
recursos.

Redes Internacionales: El triunfo global precisa en parte, conexiones o acuerdos que
una empresa forma con una red de enlaces que puede incorporar consumidores,
abastecedores, rivales y organizaciones. En este sentido, distintos planes de
exportacion aportan a las compafiias herramientas y capacitacién para cooperar en
distintos eventos globales y asi construir enlaces estratégicos con distintos contactos.
Para reiterar lo anterior, el esquema permite a las compafiias colaborar en ferias o
misiones para promocionar sus articulos. También sefialaron que, al intervenir en estos
acontecimientos las pymes pueden llegar a consumidores importantes o asociados
estrategas a los que generalmente no podrian llegar debido a la falta de idioma y
comunicacion.

Modalidades de rutas del programa

Modalidad Ruta Exportadora Empresarial: Es un recorrido normal, es decir, una
entrada lateral esta disponible para empresas de todos los sectores. Este modelo agrupa
a las empresas segun su nivel de experiencia 0 conocimientos en comercio
internacional, segun lo determinado por la informacién obtenida de la prueba del
exportador. Por tanto, consta de una etapa de entrada y salida, una ruta basica, una
etapa intermedia y una ruta avanzada. De esta manera, las empresas pueden recibir
asesoria y participar en diversos programas en funcion de su potencial exportador.
Este modelo esta dirigido a todos los sectores, es decir, es horizontal, para que puedan
participar empresarios y empresas, incluidos exportadores y empresas interesadas en
exportar.

Consta de tres fases: la fase de induccion exportadora, la ruta exportadora intermedia

y la ruta exportadora avanzada. La primera fase esta dirigida a micro, pequefias y
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medianas empresas que no cumplan con los requisitos de superar los S/. 150.000
vendedores y emprendedores locales iniciaron iniciativas de internacionalizacion. Por
lo tanto, en esta etapa se mejora el concepto de negocio, el desarrollo de nuevos
productos, el valor agregado y cierta estandarizacion de los mercados de interés, lo
que tiene un efecto alentador para los participantes. La segunda etapa esta destinada a
pequefias, medianas y microempresas que tengan capacidad exportadora 0 ya hayan
exportado. En esta etapa, ofrecemos una gama de programas Yy servicios para ayudar
a las empresas participantes a desarrollar las capacidades deseadas para atender
mercados de destino potenciales y minimizar el riesgo. Finalmente, la tercera fase esta
dirigida a las Pymes exportadoras cuyo principal objetivo es demostrar el producto y
posicionarlo en el mercado internacional.

Modalidad Ruta Exportadora Especializada: Segun "Gestion", en 2017 PromperQ
introdujo rutas especiales para brindar servicios exclusivos a varios productos
nacionales en diversos sectores importantes del comercio internacional. De esta
manera, con el fin de mejorar el servicio y brindar un mejor asesoramiento a las
pequefias y medianas empresas, hemos establecido lineas agricolas, pesqueras,
manufactureras, de confeccion y de servicios. Este modelo consta de una serie de
servicios exclusivos y especificos de la industria a la que pertenece cada producto.
Asimismo, los productos incluidos en este modelo se priorizan en funcion de su
aportacién. Es decir, una empresa que ha definido un producto para exportar puede
estar mejor posicionada para confiar en servicios especificos que estén enfocados a
ese producto, siempre gue esté incluido en los servicios ofrecidos. Entre los sectores
que brindan estos servicios se encuentran la agricultura, la pesca y la acuicultura, la
confeccion y acabados, la manufactura y los servicios, cada uno con una gama de
productos.

Modalidad Ruta Exportadora Producto-Mercado: El tercer modelo esta disefiado
para apuntar a mercados internacionales especificos y ofrecer servicios exclusivos en
cada ruta por tipo de producto. Todo ello tiene como objetivo lograr un
posicionamiento a largo plazo en varios paises y asi construir una marca nacional en
estos mercados potenciales. Al igual que el modelo anterior, la ruta de exportacion al
mercado de productos basicos, como su nombre indica, se refiere a servicios
exclusivos para un tipo especifico de producto en un mercado especifico. Para ello se
brindan servicios especializados y diferenciados, que comienzan principalmente con
la prestacién de servicios de asistencia técnica para resolver los detalles logisticos en

el mercado de interés.

Desempefio Exportador
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Define a las compafiias por su derrota o triunfo en la formulacion o adaptacion de la
estrategia. El desempefio exportador resulta de las resoluciones y actividades de los
empresarios a grado global. Asimismo, Shamsuddohay Yunus (2006) argumentan que
el rendimiento de las exportaciones depende de la instauracion y adaptacion de
planteamientos de exportacién y la cabida de los gerentes para actuar, ejecutar y tomar
decisiones de manera oportuna. También determina en qué medida la empresa esta
logrando sus objetivos de exportacion.

El desempefio exportador se define como un constructo multidimensional que
contiene componentes tanto econémicos como no econémicos. Se sabe que una mayor
presencia y continuidad de las empresas en los mercados internacionales les atrae la
atencion global y refleja (aunque esto puede ser subjetivo) un mejor desempefio
exportador, lo que indica que se prefiere un analisis mas completo. La cualificacion y
experiencia exportadora se reflejan en un mayor compromiso exportador, lo que se
asocia a una garantia de continuidad en el &mbito internacional (Suérez, 2004). Por
otra parte, De Lucio Fernandez et al. (2008) que los procesos exportadores
discontinuos son parte del aprendizaje de las empresas porque llevan muchos afios
exportando, por lo que el resultado mas probable sera la continuidad del proceso
exportador.

Algunos investigadores describen el desempefio exportador o el comportamiento
exportador como los resultados que logran las empresas exportadoras en el desarrollo
de sus negocios. Algunas empresas tendran resultados positivos, otras completamente
negativos, e internamente las empresas que siempre se comparan con el periodo
anterior pueden tener los mismos resultados. Respecto a los indicadores de
exportacion, Parente Laverde y Macias (2020) sostienen que: las definiciones de
operaciones internacionales (DI) tradicionalmente se clasifican segun su enfoque, que
puede ser financiero o estratégico. Desde el primer enfoque, se considera DI como el
nivel que cumple con las metas financieras de corto y largo plazo de la empresa,
incluye la rentabilidad y el crecimiento de la empresa en términos de valor, volumen
y sostenibilidad. Desde una perspectiva estratégica, la DI es multidimensional e
incluye no sélo factores financieros y no financieros como el desempefio de las ventas,
las ganancias, el crecimiento y la participacion de mercado, sino también factores
como la calidad del producto y la experiencia internacional. (Capitulo 925).

Por otro lado, Papadopoulos y Martin (2010) sostienen que la investigacion sobre el
concepto de desempefio exportador (DE) recién comenz6 alrededor de 1990. Es
ampliamente reconocido que el desempefio es multidimensional (pag. 390). También
sostienen que esta definicion es ampliamente aceptada y que las dimensiones se

pueden dividir en dos: econdémica y estratégica. Sin embargo, mencionaron que
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actualmente no hay acuerdo sobre como medir este constructo ni como funcionan sus
dimensiones. Los indicadores de desempefio exportador han evolucionado y se han
vuelto méas complejos, lo que lleva al uso de escalas o conceptualizaciones integrales
basadas en indices o indicadores que reflejan el éxito percibido de la organizacion, y
algunos autores optan por distinguir entre dimensiones econémicas y estratégicas y no
econémicas. (Papadopoulos y Martin, 2010.

Agroexportacion

Segln el MEF (2008), el Cadigo General de Aduanas del Pert define la exportacion
como “un régimen aduanero que permite que mercancias estatales o nacionalizadas
salgan del territorio aduanero para su uso o consumo final en el exterior” (p. 37). En
cuanto a los productos de exportacion, se dividen en productos tradicionales y
productos no tradicionales con poco o ningun valor agregado, y los productos no
tradicionales se refieren a productos modificados. Al respecto, Arpi (2016) afirma que
“estos productos no tradicionales tienen tres caracteristicas principales: son nuevos,
tienen demanda en el mercado internacional y cuentan con ciertos certificados que
garantizan su calidad” (p. 25).

En el caso de las exportaciones no tradicionales, su valor se basa en su impacto directo
en la balanza comercial del pais, ya que contribuye al desarrollo y reestructuracion de
la economia y el sistema financiero. Entre las principales exportaciones no
tradicionales destacan las exportaciones agricolas, especialmente jengibre, arandanos,
aguacates, uvas, esparragos, mangos, alcachofas y granos andinos como maca, y
semillas de chia. La industria agricola y exportadora de alimentos se ha recuperado
rapidamente a medida que las empresas del sector se han adaptado a la nueva
normalidad y saben cémo satisfacer las necesidades de sus clientes. Ademas, las
empresas han aprovechado las oportunidades derivadas de los cambios en los
mercados internacionales. Cabe sefialar que, debido a la buena acogida de los
productos peruanos en el mercado internacional, Per( escalard dos lugares en el
ranking en 2021, reemplazando a Chile y Australia y fortaleciendo su posicion como
el 21° proveedor de alimentos del mundo. (Agencia Andina de Noticias, 2021,
parrafos 1-4)

Importancia del Desempefio Exportador

El nivel en que una compafiia consigue sus finalidades de exportacion, el desempefio
exportador se consigue a través de la instauracion de planeamientos de exportacion y
la suficiencia de los administradores para verificar enteramente estos programas.
Katsikeas y Morgan (2000) se propusieron definir el significado de desempefio
exportador (DE) y exploraron diferentes formas de medir este concepto. Mencionaron

que las cifras de exportaciones son importantes para los gobiernos porque con estos
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ingresos pueden obtener reservas y aumentar la productividad y el empleo, esto
también es valido para las empresas porque de esta manera pueden ampliar la
capacidad, mejorar el desempefio econémico y fortalecer la competitividad, es una
forma de asegurar rendimiento a largo plazo; desarrollo en un mercado global que
cambia rapidamente.

Oferta Exportable (Mincetur)

Segun las estadisticas del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur,
2013), las empresas locales que comienzan a exportar deben pasar por cinco etapas
para lograr la internacionalizacion: La primera etapa es la exportacion irregular, es
decir, la empresa exporta esporadicamente La empresa exporta irregularmente. La
etapa es la exportacion experimental, en la que la empresa decide iniciar el proceso y
busca mercados de exportacion, forma la exportaciéon. La cuarta etapa es el
establecimiento de una filial comercial en el exterior, la quinta etapa es el
establecimiento de una filial de produccion, la cual es la etapa final de la
internacionalizacion. (Mincetur, 2013, p. 14)

Dado que el proceso de internacionalizacién comienza con exportaciones ocasionales
y termina con el establecimiento de subsidiarias manufactureras en mercados externos,
las exportaciones permanentes implican suministros exportables y oportunidades de
produccion exportadora. En este sentido, una oferta exportable esta relacionada con el
proceso de internacionalizacién y, como muchos piensan, una oferta exportable no
significa solo obtener las cantidades o bienes solicitados por el importador de acuerdo
a las necesidades del mercado de destino. Las empresas deben tener cuatro
componentes interrelacionados: capacidades materiales, capacidades econdmicas,
capacidades financieras y capacidades de gestion. (Mincetur, 2013, p. 17-18)

Dimensiones del Desempefio Exportador

Continuidad exportadora: Indica la etapa durante el cual la compafiia exportadora, no
obstante, sigue ejerciendo su actividad. La meta de toda compafiia exportadora que
comienza sus movimientos es posicionarse en el emporio donde empieza el
procedimiento, sin embargo, varias veces se enfrenta a falta de financiamiento, fraude
al cliente, incumplimiento de contrato, mala gestion, costos logisticos, etc.

Diversificacion de mercados: La cantidad de emporios a los que una compafiia
exporta es un claro indicativo de su rendimiento. Esta dimension como el eje del
modelo de globalizacion de la empresa, el cual tiene capas. Si una compafiia se
globaliza (exporta) en un emporio (nacién), de 2 a 6, o de 7 0 mas emporios, significa
gue el proceso de internacionalizacién de su negocio se encuentra en un grado menor,

medio o superior, absolutamente.
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Dinamismo exportador: Si el desarrollo de los pedidos de una compafiia al universo
aumenta en términos de volumen, y valor durante un periodo de tiempo, proporcionara
un alto indicador de desempefio de las exportaciones. Por el contrario, si todos estos
factores han disminuido, esto indica que el desempefio de las exportaciones es peor.

Comercio Internacional

Carbaugh (2009) cree que la teoria comercial moderna es el resultado del desarrollo
del pensamiento econdmico. En particular, los escritos de los economistas
mercantilistas y mas tarde clasicos Adam Smith, David Ricardo y John Stuart Mill
fueron cruciales para establecer el marco de la teoria comercial moderna. (29. pp.).
Aungue la teoria del comercio internacional sostiene que el comercio entre paises es
beneficioso para todas las partes, sus recomendaciones son contradictorias. La teoria
del mercantilismo defendia la intervencion gubernamental para fomentar las
exportaciones y restringir las importaciones. Uno de los representantes de esta doctrina
fue el economista britdnico Thomas Munn, quien declar6 en 1630: "...la practica
comun de aumentar y acumular nuestra riqueza. EI medio es el comercio exterior,
donde observamos la regla de que vendemos mas valor a extranjeros cada afio de lo
que consumimos de ellos...” Por lo tanto, el mercantilismo veia el comercio como un
"juego de suma cero" en el que las ganancias econémicas de un pais provienen de las
pérdidas econémicas de otro.

Barreras comerciales

"La reduccion de las barreras comerciales y la liberalizacion financiera han permitido
que cada vez mas empresas globalicen sus estructuras de produccion a través de la
inversion extranjera, proporcionando asi mas incentivos para el comercio” (Carbaugh,
2009, p. 3). Ademas, segln Hill (2011), "las barreras comerciales limitan la capacidad
de las empresas para asignar actividades de produccién a ubicaciones éptimas en todo
el mundo". (218, pags.). Las barreras arancelarias son restricciones impuestas por un
pais a otro para proteger su industria. Segun Hill (2011), “las barreras arancelarias
aumentan el costo de exportar productos dentro de un pais (o de exportar productos
semiacabados entre paises). Este crecimiento coloca a la empresa en desventaja

competitiva en comparacion con los competidores nacionales en otros paises” (p. 215).

Marco conceptual

Formalizacion

Es un proceso de produccidn conjunta, a partir de la filiacién en varios registros del
Estado, por lo que los costos aumentaran, pero también proporciona servicios
suplementarios a compafiias publicas y privadas. También aminora los costes de

avenencia y facilita las futuras conexiones entre gobiernos y empresas.
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Empresas

La empresa como una asociacion que se compone de sujetos, capital, esfuerzos y
metas conjuntas para robustecer las necesidades de los consumidores. Por su parte,
Garcia y Casanova (2000), indican que las empresas son entidades que proveen bienes
0 servicios organizando componentes humanos, tecnoldgicos y economistas a cambio
de un precio que permita el retorno de los medios usados y la obtencion de
determinadas metas.

Exportacion

Es un sistema aduanal usado en el intercambio internacional, que accede sacar del pais
mercaderias regionales para su consumo o uso en el mundo, y ademés esta libre de
impuestos por el principio de no exportacion. (SUNAT).

Exportador

Un exportador es una compafiia o capitalista que presta servicios y/o articulos a
cambio de una tarifa en un mercado extranjero (SIHCEX, 2020).

Aduana

Es la autoridad encargada de la verificacion del cobro de todos los derechos y demas

impuestos conexos y de la adaptacion de la legislatura aduanal habiente.

Problemas de la investigacion

a. Problema general
¢De qué manera el programa ruta exportadora se conecta con el desempefio
exportador de productores de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022?

b. Problemas especificos
PE1: ;De qué manera el conocimiento exportador se conecta con el desempefio
exportador de productores de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022?
PE2: ¢(De qué manera el compromiso de exportacion se conecta con el
desempefio exportador de productores de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-
20227
PE3: ¢{De qué manera las redes internacionales se conectan con el desempefio

exportador de productores de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022?

Justificacion

Esta investigacion se acredita porque los temas que desarrollara este trabajo pocas
veces han sido estudiados a nivel nacional, ya que los resultados de muchos proyectos
de exportacién no han sido evaluados como tales. Asimismo, diversos estudios

muestran que se debe investigar mas sobre los métodos de impulso de exportaciones.
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Asimismo, es necesario aclarar el papel que debe jugar el Estado en fortalecer la

competencia de las compafiias.

Importancia

Es importante tener en cuenta que la elaboracion y aplicacion de este estudio se

desarrollé en base a investigaciones realizadas en relacion con la planificacion de rutas

de exportacién y las conclusiones de exportacién de los productores de uva de la zona

de Ica. y por lo tanto se basa en estudios globales y regionales. Probar su autenticidad

y credibilidad localmente para que posteriormente pueda ser utilizado en otros

proyectos de indagacion y otras organizaciones.

G. Obijetivos de la investigacion

a.

Objetivo general

Determinar cémo el programa ruta exportadora se relaciona con el desempefio
exportador de productores de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022.
Objetivos especificos

OE1: Determinar como el conocimiento exportador se relaciona con el
desempefio exportador de productores de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-
2022,

OE2: Determinar como el compromiso de exportacion relaciona con el
desempefio exportador de productores de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-
2022,

OE3: Determinar como las redes internacionales se relacionan con el desempefio

exportador de productores de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022.

H. Hipotesis de la investigacion

a.

Hipotesis general

El programa ruta exportadora se relaciona con el desempefio exportador de
productores de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022.

Hipotesis especificas

HEZ1: El conocimiento exportador se relaciona con el desempefio exportador de
productores de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022.

HE2: El compromiso de exportacion se relaciona con el desempefio exportador
de productores de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022.

HE3: Las redes internacionales se relacionan con el desempefio exportador de

productores de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022.

Variables de la investigacion
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Variable independiente
Programa ruta exportadora.

Variable dependiente
Desempefio exportador.
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J.  Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variable (X): Programa Ruta Exportadora

Titulo: La participacion en el programa ruta exportadora y su relacion con el desempefio exportador de productores de uva en la ciudad

de Ica, periodo 2019-2022.

Variable (X)

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimension

Indicadores

Programa Ruta

Exportadora.

Es un instrumento de
PPE, desarrollada por
PROMPERU

robustecer e acrecentar la

para

competencia de las

compafiias brindando
instrumentos como
consultoria,

asesoramiento  técnico,

capacitacion e impulso de
articulos en los
comercios mundiales

(PROMPERU, 2015).

El programa ruta
exportadora sera medido
mediante el
conocimiento

exportador, el
compromiso exportador
y las redes

internacionales.

19

Conocimiento

Exportador.

Compromiso Exportador.

*Entendimientos
anteriores.

*Actuales
entendimientos
conseguidos.

*Mejora en destrezas de
exportacion.
*Indagacion de
mercados.
*Distribucién de recursos
a la actividad
exportadora.
*Planificacién previa a
ingresar a un nuevo

mercado.



Redes Internacionales.

*Nuevos proveedores.
*Nuevos clientes
internacionales.
*Alianzas  estratégicas

internacionales.

Nota. Creacion propia (2024).
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Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de variable (Y): Desempefio Exportador

2019-2022.

Titulo: La participacion en el programa ruta exportadora y su relacion con el desempefio exportador de productores de uva en la ciudad de Ica, periodo

Variable (Y)

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimension

Indicadores

Desempefio Exportador.

El desempefio se origina de
las acciones y resoluciones
gue toman los encargados de
la compaiiia a grado global.
Con esto en mente, se puede
sefialar que el desempefio de
las exportaciones determina
si una empresa tiene éxito o
no en la formulacion e
implementacion  de  su

estrategia.

El desempefio exportador
serd medido mediante la
continuidad exportadora, la
diversificacion de mercados

y el dinamismo exportador.

Continuidad exportadora.

Afos de vida de la

compafiia.

Cuantia de emporios.

Diversificacion de mercados. Esquema de
aranceles.
Porcentaje de
Dinamismo exportador. desarrollo de

Exportaciones.

Nota. Creacion Propia (2024).
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ESTRATEGIA METODOLOGICA
A. Tipo, nivel y disefio de investigacion

a.

Tipo de investigacion

Este proyecto de indagacién considera como tipo de investigacion basica. Segun
Valderrama (2013). Recaudar datos de la actualidad es acrecentar la comprension
especulativa de la ciencia, lo que ayuda a encontrar principios y normas, y a tratar
de encontrar conexiones entre factores inestables.

Nivel de investigacion

El grado del presente proyecto es el descriptivo relacional y longitudinal. Segun
Bernal (2010), el nivel es descriptivo y el autor considera que la investigacion
descriptiva se sustenta basicamente en métodos como la encuesta, el cuadro, el
didlogo, el examen y la revision bibliogréfica. Hernandez et al. (2011), indica que
es correlacional porque las inconstantes se conectan usando patrones predecibles
de grupo o poblacion. Segin Myers (2006), un estudio longitudinal es un disefio
de investigacion que consiste en estudiar y evaluar a las mismas personas durante

un periodo prolongado de tiempo.

Disefio de investigacion
El modelo en este andlisis no fue experimental. Hernandez et al. (2014)
declararon que esto se hizo sin mangonear deliberadamente las inconstantes, ya

que los fendbmenos solo se examinaron en el medio natural y luego se estudiaron.

o7
M/t‘
f

O,

Donde:

M = Muestra

01 = Programa Ruta Exportadora
02 = Desempefio Exportador

R = Correlacion entre dichas variables

B. Poblacidén, muestra materia de investigacion

a.

Poblacion
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La poblacién es caracterizada por Zelaya, J. (2023) es una reunién limitada o
interminable de elementos con caracteristicas similares, que seran fundamentales
para las derivaciones del estudio, delimitandose con el tema y los destinatarios a
tener en cuenta. El universo esta formulado por 377 predios productores de uva
en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022.
b. Muestra

La muestra es definida por Gonzales, Y. (2024) es preciso caracterizar y delimitar
con antelacién la muestra con precision, la muestra debe dirigirse a la poblacion,
con el objetivo de que hacia el final de la fase de estudio se puedan resumir o

extraer los efectos de la muestra para la poblacion.

3 S2xNxPxR
"= E2x(N—1) + S2xPxR

n = Tamafio de la muestra

Z1 = Nivel de confianza es 1.96
p = Poblacion a estimar es 50%
q = Poblacion a medir es 50%
E =Margen de error: 3%

N = Tamafio de la poblacion

Reemplazando:

1.96%x377x0.5x0.5 _362.0708

= = =191
0.052x(377 — 1) + 1.962x0.5x0.5 1.9004

n

El muestreo se formara por 191 predios productores de uva en la ciudad de
Ica, periodo 2019-2022.

Técnica de recoleccion de datos

La técnica se basara por la encuesta, indica Reyes, A. (2023) que comprende el empleo
de una encuesta coordinada a un fragmento decidido de individuos para conocer su
situaciéon y sus normas en relacion con la peculiaridad objeto de estudio. Esta
estrategia tiene un grupo de cuestiones con una peticién consistente y gran parte de la

informacion obtenida es de caracter matematico.
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Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento es el cuestionario, el sondeo es esencial para la indagacién especifica
y que gran parte del tiempo se utiliza para resolver preguntas explicitas que serviran
al analista para avanzar hacia las metas que se ha trazado. Con esto, es igualmente
concebible centrarse en las sefiales que debe hacer el cliente del instrumento y tener
la opcion de satisfacer lo que se solicita del mismo.

Técnica de procesamiento de datos, andlisis e interpretacion de resultados

Se uso la encuesta como técnica establecida por medio de la realizacion de un enlace
con la ayuda que ofrece Google, ya que por este medio virtual permitira archivar los
datos por el Microsoft Excel para luego ser estudiados y después aplicarlo en la
estadistica descriptiva para la explicacion a través de las tablas como graficos para que
continuamente se deduzca los resultados del tema en estudio usando el Microsoft
Word. Asimismo, se utilizara la programacion estadistica SPSS para mostrar la
vinculacion que tienen las dos variables por medio del método de correlacion del
Coeficiente de Pearson con el fin de comprobar la prueba de hipétesis y realizar su

interpretacion con la ayuda de la tabulacion.
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RESULTADOS

Tabla 3 ;Antes de participar en el programa Ruta Exportadora, tenian importantes

conocimientos en comercio exterior?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 135 70.68%
Casi siempre 27 14.14%
A veces 16 8.38%
Casi nunca 13 6.81%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 1 ;Antes de participar en el programa Ruta Exportadora, tenian importantes
conocimientos en comercio exterior?

6.81°|A> 0.00%

8.38%

14.14%

—

70.68%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segun la imagen 1, se detalla que el 70.68% de los predios productores de
uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre antes de participar en el programa
"Ruta Exportadora”, tenian importantes conocimientos en comercio exterior. Por otro lado,
un 14.14% indican que casi siempre, un 8.38% a veces, un 6.81% casi nunca y nunca un
0.00%.
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Tabla 4 ;Han conseguido participar en el programa Ruta Exportadora?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 79 41.36%
Casi siempre 61 31.94%
A veces 51 26.70%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 2 ¢Han conseguido participar en el programa Ruta Exportadora?

0.00%

0.00%
26.70%

41.36%

31.94%

= SIEMPRE = CASISIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segun la imagen 2, se detalla que el 41.36% de los predios productores de
uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre han conseguido participar en el
programa Ruta Exportadora. Por otro lado, un 31.94% indican que casi siempre, un 26.70%

a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.



Tabla5 ¢ El programa "Ruta Exportadora” te ha dado los entendimientos que necesitas para
mejorar tus habilidades exportadoras?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 143 74.87%
Casi siempre 41 21.47%
A veces 7 3.66%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 3 ¢El programa "Ruta Exportadora” te ha dado los entendimientos que necesitas
para mejorar tus habilidades exportadoras?

0.00%

3.66%

21.47%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segun la imagen 3, se detalla que el 74.87% de los predios productores de
uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre el programa "Ruta Exportadora” te ha
dado los entendimientos que necesitas para mejorar tus habilidades exportadoras. Por otro
lado, un 21.47% indican que casi siempre, un 3.66% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca
un 0.00%.



Tabla 6 ¢Los instrumentos financieros que brinda el programa "Ruta Exportadora™ son de

gran utilidad?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 90 47.12%
Casi siempre 35 18.32%
A veces 46 24.08%
Casi nunca 17 8.90%
Nunca 3 1.57%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 4 ¢ Los instrumentos financieros que brinda el programa "Ruta Exportadora™ son de
gran utilidad?

8.90% 1.57%

47.12%

20.08% — M

18.32%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacidn: Segun la imagen 4, se detalla que el 47.12% de los predios productores de
uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre los instrumentos financieros que
brinda el programa "Ruta Exportadora™ son de gran utilidad. Por otro lado, un 18.32%

indican que casi siempre, un 24.08% a veces, un 8.90% casi nunca y nunca un 1.57%.



Tabla 7 ¢Si recibe financiamiento de Ruta Exportadora, significa que la ayuda, ha
favorecido a mejorar el negocio de exportacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 101 52.88%
Casi siempre 60 31.41%
A veces 29 15.18%
Casi nunca 1 0.52%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 5 ¢Si recibe financiamiento de Ruta Exportadora, significa que la ayuda, ha
favorecido a mejorar el negocio de exportacion?

0-52%—\ 0.00%

15.18%

52.88%
31.41%
E—

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segun la imagen 5, se detalla que el 52.88% de los predios productores de
uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre si recibe financiamiento de "Ruta
Exportadora”, significa que la ayuda, ha favorecido a mejorar el negocio de exportacion.
Por otro lado, un 31.41% indican que casi siempre, un 15.18% a veces, un 0.52% casi nunca

y nunca un 0.00%.



Tabla 8 ;Su participacion en el programa "Ruta Exportadora” ha mejorado su actividad
econémica?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 170 89.01%
Casi siempre 9 4.71%
A veces 6 3.14%
Casi nunca 6 3.14%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 6 ¢Su participacion en el programa "Ruta Exportadora” ha mejorado su actividad
economica?

89.01%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2024).
Interpretacién: Segun la imagen 6, se detalla que el 89.01% de los predios productores de
uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre su participacion en el programa "Ruta

Exportadora” ha mejorado su actividad econémica. Por otro lado, un 4.71% indican que

casi siempre, un 3.14% a veces, un 3.14% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 9 ¢Ha adquirido suficientes instrumentos financieros para mejorar su desempefio
exportador?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 150 78.53%
Casi siempre 20 10.47%
A veces 21 10.99%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 7 ¢Ha adquirido suficientes instrumentos financieros para mejorar su desempefio
exportador?

0
0.00% 0.00%

10.99%

10.47%

78.53%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segun la imagen 7, se detalla que el 78.53% de los predios productores de
uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre ha adquirido suficientes instrumentos
financieros para mejorar su desempefio exportador. Por otro lado, un 10.47% indican que

casi siempre, un 10.99% a veces, un 0.00% casi hunca y nunca un 0.00%.



Tabla 10 ¢Estas herramientas financieras adquiridas le permitiran crear o desarrollar un

mejor plan financiero para su negocio internacional?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 164 85.86%
Casi siempre 7 3.66%
A veces 20 10.47%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 8 ¢Estas herramientas financieras adquiridas le permitiran crear o desarrollar un
mejor plan financiero para su negocio internacional?

10.47% 0.00%

3.66%

85.86%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segun la imagen 8, se detalla que el 85.86% de los predios productores de
uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre estas herramientas financieras
adquiridas le permitiran crear o desarrollar un mejor plan financiero para su negocio
internacional. Por otro lado, un 3.66% indican que casi siempre, un 10.47% a veces, un

0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 11 ¢Los instrumentos financieros que brinda el programa "Ruta Exportadora™ son

de gran utilidad?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 115 60.21%
Casi siempre 44 23.04%
A veces 30 15.71%
Casi nunca 2 1.05%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).
Figura 9 ¢ Los instrumentos financieros que brinda el programa "Ruta Exportadora™ son de
gran utilidad?

1.05%

s 0.00%

23.04%
60.21%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

15.71%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segun la imagen 9, se detalla que el 60.21% de los predios productores de
uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre los instrumentos financieros que
brinda el programa "Ruta Exportadora™ son de gran utilidad. Por otro lado, un 23.04%

indican que casi siempre, un 15.71% a veces, un 1.05% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 12 (Si recibe financiamiento de Ruta Exportadora, ayudara a mejorar el negocio de
exportacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 52 27.23%
Casi siempre 81 42.41%
A veces 39 20.42%
Casi nunca 19 9.95%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 10 ;Si recibe financiamiento de Ruta Exportadora, ayudara a mejorar el negocio de
exportacion?

9.950|AJ 0.00%

27.23%

20.42%

42.41°/J

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segln la imagen 10, se detalla que el 27.23% de los predios productores
de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre si recibe financiamiento de "Ruta
Exportadora”, ayudard a mejorar el negocio de exportacion. Por otro lado, un 42.41%

indican que casi siempre, un 20.42% a veces, un 9.95% casi nunca y nunca un 0.00%.



Tabla 13 ;Considero que los apoyos econémicos recibidos, como becas para participacion
en exposiciones, becas para obtencion de certificados o asesorias/afiliaciones empresariales

brindadas por "Ruta Exportadora™ son suficientes?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 111 58.12%
Casi siempre 40 20.94%
A veces 40 20.94%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 11 ;Consideré que los apoyos econdmicos recibidos, como becas para participacion
en exposiciones, becas para obtencion de certificados o asesorias/afiliaciones empresariales
brindadas por "Ruta Exportadora™ son suficientes?

0.00% 0.00%

—~—
58.12%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

20.94%

2094%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segln la imagen 11, se detalla que el 58.12% de los predios productores
de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre considerd que los apoyos
econdémicos recibidos, como becas para participacion en exposiciones, becas para
obtencion de certificados o asesorias/afiliaciones empresariales brindadas por "Ruta
Exportadora” son suficientes. Por otro lado, un 20.94% indican que casi siempre, un

20.94% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 14 ;Ruta Exportadora, le permite formar alianzas estratégicas internacionales a

través de eventos internacionales como exposiciones?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 175 91.62%
Casi siempre 14 7.33%
A veces 2 1.05%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 12 ;Ruta Exportadora, le permite formar alianzas estratégicas internacionales a

través de eventos internacionales como exposiciones?

0,
7.33% 1'05/"\0.00% 0.00%

91.62%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segln la imagen 12, se detalla que el 91.62% de los predios productores
de uvaen la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre ruta Exportadora, le permite formar
alianzas estratégicas internacionales a través de eventos internacionales como
exposiciones. Por otro lado, un 7.33% indican que casi siempre, un 1.05% a veces, un

0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 15 ;Gracias al programa Ruta Exportadora ha conseguido bastantes proveedores y

clientes internacionales?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 102 53.40%
Casi siempre 51 26.70%
A veces 38 19.90%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 13 ;Gracias al programa Ruta Exportadora ha conseguido bastantes proveedores y

clientes internacionales?

0.00%  0.00%

19.90%

2670%'\

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

53.40%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segln la imagen 13, se detalla que el 53.40% de los predios productores
de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre gracias al programa Ruta
Exportadora ha conseguido bastantes proveedores y clientes internacionales. Por otro lado,

un 26.70% indican que casi siempre, un 19.90% a veces, un 0.00% casi hunca y nunca un

0.00%.



Tabla 16 ¢{Reconoce trabajar con consultores o especialistas comerciales que lo ayuden a

ampliar su cartera de clientes o proveedores?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 141 73.82%
Casi siempre 30 15.71%
A veces 20 10.47%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 14 ;Reconoce trabajar con consultores o especialistas comerciales que lo ayuden a
ampliar su cartera de clientes o proveedores?

10.47% 0.00% 0.00%

15.71%

73.82%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segln la imagen 14, se detalla que el 73.82% de los predios productores
de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre reconoce trabajar con consultores
0 especialistas comerciales que lo ayuden a ampliar su cartera de clientes o proveedores.

Por otro lado, un 15.71% indican que casi siempre, un 10.47% a veces, un 0.00% casi nunca

y nunca un 0.00%.



Tabla 17 ;Afecta la planificacion de rutas de exportacion, al desarrollo de sus relaciones

estratégicas con proveedores, clientes, socios, etc?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 149 78.01%
Casi siempre 10 5.24%
A veces 32 16.75%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 15 ¢ Afecta la planificacion de rutas de exportacion, al desarrollo de sus relaciones

estratégicas con proveedores, clientes, socios, etc?
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Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segln la imagen 15, se detalla que el 78.01% de los predios productores
de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre afecta la planificacion de rutas de
exportacion, al desarrollo de sus relaciones estratégicas con proveedores, clientes, socios,

etc. Por otro lado, un 5.24% indican que casi siempre, un 16.75% a veces, un 0.00% casi

nunca y nunca un 0.00%.



Tabla 18 ;La empresa logro superar las dificultades gracias a su larga experiencia en la

produccion de aplicaciones innovadoras?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 140 73.30%
Casi siempre 32 16.75%
A veces 19 9.95%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 16 ;La empresa logro superar las dificultades gracias a su larga experiencia en la
produccidn de aplicaciones innovadoras?

9.95% 0.00% 0.00%

16.75%

73.30%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segln la imagen 16, se detalla que el 73.30% de los predios productores
de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre la empresa logré superar las
dificultades gracias a su larga experiencia en la produccion de aplicaciones innovadoras.
Por otro lado, un 16.75% indican que casi siempre, un 9.95% a veces, un 0.00% casi nunca

y nunca un 0.00%.
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Tabla 19 ¢Considera que la experiencia a lo largo del ciclo de vida de una empresa es

fundamental para mejorar el desempefio de las exportaciones basadas en la innovacién?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 156 81.68%
Casi siempre 24 12.57%
A veces 8 4.19%
Casi nunca 3 1.57%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 17 ;Considera que la experiencia a lo largo del ciclo de vida de una empresa es

fundamental para mejorar el desempefio de las exportaciones basadas en la innovacién?

4.19% 1.57% 0.00%

r

12.57%

81.68%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segln la imagen 17, se detalla que el 81.68% de los predios productores
de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre considera que la experiencia a lo
largo del ciclo de vida de una empresa es fundamental para mejorar el desempefio de las
exportaciones basadas en la innovacion. Por otro lado, un 12.57% indican que casi siempre,

un 4.19% a veces, un 1.57% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 20 ;Cree que su participacion en "Ruta Exportadora™ supera las expectativas de
crecimiento de participacién de mercado?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 173 90.58%
Casi siempre 17 8.90%
A veces 1 0.52%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 18 ;Cree que su participacion en "Ruta Exportadora" supera las expectativas de
crecimiento de participacién de mercado?

8.90% 0.52% 0.00% 0.00%

90.58%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segln la imagen 18, se detalla que el 90.58% de los predios productores
de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre cree que su participacion en "Ruta
Exportadora” supera las expectativas de crecimiento de participacion de mercado. Por otro
lado, un 8.90% indican que casi siempre, un 0.52% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca
un 0.00%.
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Tabla 21 ;Considera que gracias a la participacion en el programa Ruta Exportadora, sus
exportaciones han aumentado significativamente?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 182 95.29%
Casi siempre 3 1.57%
A veces 6 3.14%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).
Figura 19 ;Considera que gracias a la participacion en el programa Ruta Exportadora, sus
exportaciones han aumentado significativamente?

3.14% 0.00%  0.00%
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Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segln la imagen 19, se detalla que el 95.29% de los predios productores
de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre considera que gracias a la
participacion en el programa "Ruta Exportadora”, sus exportaciones han aumentado
significativamente. Por otro lado, un 1.57% indican que casi siempre, un 3.14% a veces,

un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 22 ;La membresia en "Ruta Exportadora" permite

marca apropiadas y efectivas?

actividades de desarrollo de

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 170 89.01%
Casi siempre 9 4.71%
A veces 12 6.28%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 20 ¢La membresia en "Ruta Exportadora” permite actividades de desarrollo de

marca apropiadas y efectivas?

6.28%

0.00%

= SIEMPRE

Nota. Elaborado por el autor (2024).

= CASI SIEMPRE

= AVECES

CASI NUNCA

89.01%

= NUNCA

Interpretacién: Segln la imagen 20, se detalla que el 89.01% de los predios productores

de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre la membresia en "Ruta

Exportadora” permite actividades de desarrollo de marca apropiadas y efectivas. Por otro

lado, un 4.71% indican que casi siempre, un 6.28% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca

un 0.00%.
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Tabla 23 ;Si ha establecido contactos con éxito con otras empresas 0 ya estd en una
cooperativa, "Ruta Exportadora” puede ayudarlo a conocer o fortalecer los contactos con

otros productores para aumentar las ventas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 87 45.55%
Casi siempre 73 38.22%
A veces 28 14.66%
Casi nunca 3 1.57%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 21 (Si ha establecido contactos con éxito con otras empresas 0 ya estd en una
cooperativa, "Ruta Exportadora” puede ayudarlo a conocer o fortalecer los contactos con
otros productores para aumentar las ventas?

1.57%
\ 0.00%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

14.66%

45.55%

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segln la imagen 21, se detalla que el 45.55% de los predios productores
de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre si ha establecido contactos con
éxito con otras empresas 0 ya esta en una cooperativa, "Ruta Exportadora” puede ayudarlo
a conocer o fortalecer los contactos con otros productores para aumentar las ventas. Por
otro lado, un 38.22% indican que casi siempre, un 14.66% a veces, un 1.57% casi nunca 'y

nunca un 0.00%.



Tabla 24 ;La implementacion de la estrategia de innovacién productiva ha permitido a la

compafiia incrementar el nimero de paises exportados?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 154 80.63%
Casi siempre 17 8.90%
A veces 20 10.47%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 22 ;La implementacion de la estrategia de innovacion productiva ha permitido a la
compafiia incrementar el nimero de paises exportados?

10.47% 0.00%
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Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segln la imagen 22, se detalla que el 80.63% de los predios productores
de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre la implementacion de la estrategia
de innovacion productiva ha permitido a la compafiia incrementar el nimero de paises
exportados. Por otro lado, un 8.90% indican que casi siempre, un 10.47% a veces, un 0.00%

casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 25 ¢Diversas estrategias innovadoras en este proceso permiten a la empresa

aumentar el nimero de paises a los que exporta?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 158 82.72%
Casi siempre 9 4.71%
A veces 21 10.99%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 3 1.57%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 23 ¢(Diversas estrategias innovadoras en este proceso permiten a la empresa

aumentar el nimero de paises a los que exporta?
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Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segln la imagen 23, se detalla que el 82.72% de los predios productores
de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre diversas estrategias innovadoras
en este proceso permiten a la empresa aumentar el nimero de paises a los que exporta. Por
otro lado, un 4.71% indican que casi siempre, un 10.99% a veces, un 0.00% casi nunca y

nunca un 1.57%.
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Tabla 26 ¢En cuanto a las innovaciones organizacionales, la implementacion de la
estrategia permitié a la empresa aumentar el nimero de paises exportados?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 173 90.58%
Casi siempre 0 0.00%
A veces 18 9.42%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 24 (En cuanto a las innovaciones organizacionales, la implementacion de la
estrategia permitié a la empresa aumentar el nimero de paises exportados?

9.42% __ 0.00% 0.00%  0.00%

90.58%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segln la imagen 24, se detalla que el 90.58% de los predios productores
de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre en cuanto a las innovaciones
organizacionales, la implementacion de la estrategia permitio a la empresa aumentar el
namero de paises exportados. Por otro lado, un 0.00% indican que casi siempre, un 9.42%

a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 27 ;La compafiia exporta Unicamente a naciones con los que Peru tiene un TLC o

es parte de un plan de integracion comercial?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 69 36.13%
Casi siempre 72 37.70%
A veces 33 17.28%
Casi nunca 17 8.90%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 25 ;La compafiia exporta Gnicamente a naciones con los que Per( tiene un TLC o
es parte de un plan de integracion comercial?
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Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segln la imagen 25, se detalla que el 36.13% de los predios productores
de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre la compafiia exporta Unicamente a
naciones con los que Peru tiene un TLC o es parte de un plan de integracion comercial. Por
otro lado, un 37.70% indican que casi siempre, un 17.28% a veces, un 8.90% casi nunca 'y

nunca un 0.00%.



Tabla 28 ;La compafiia exporta Unicamente a naciones con los que Pert no tiene TLC y
no forma parte del programa de integracion comercial?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 74 38.74%
Casi siempre 20 10.47%
A veces 58 30.37%
Casi nunca 39 20.42%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 26 ;La compafiia exporta inicamente a naciones con los que PerG no tiene TLC y
no forma parte del programa de integracion comercial?
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Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segln la imagen 26, se detalla que el 38.74% de los predios productores
de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre la compafiia exporta Unicamente a
naciones con los que Pert no tiene TLC y no forma parte del programa de integracion
comercial. Por otro lado, un 10.47% indican que casi siempre, un 30.37% a veces, un

20.42% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 29 ;La compafiia exporta a cualquier nacion, independientemente de si ese pais
tiene un TLC o es parte de un acuerdo de integracién comercial?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 70 36.65%
Casi siempre 11 5.76%
A veces 67 35.08%
Casi nunca 43 22.51%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 27 ;La compafiia exporta a cualquier nacion, independientemente de si ese pais
tiene un TLC o es parte de un acuerdo de integracién comercial?
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Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segln la imagen 27, se detalla que el 36.65% de los predios productores
de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre la compafiia exporta a cualquier
nacion, independientemente de si ese pais tiene un TLC o es parte de un acuerdo de
integracion comercial. Por otro lado, un 5.76% indican que casi siempre, un 35.08% a

veces, un 22.51% casi nunca y nunca un 0.00%.



Tabla 30 ¢Considera que su participacion en "Ruta Exportadora™ alcanzo su expectativa

respecto al ingreso a nuevos mercados internacionales?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 134 70.16%
Casi siempre 10 5.24%
A veces 47 24.61%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 28 ;Considera que su participacion en "Ruta Exportadora” alcanzé su expectativa
respecto al ingreso a nuevos mercados internacionales?
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Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segln la imagen 28, se detalla que el 70.16% de los predios productores
de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre considera que su participacion en
"Ruta Exportadora” alcanz6 su expectativa respecto al ingreso a nuevos mercados
internacionales. Por otro lado, un 5.24% indican que casi siempre, un 24.61% a veces, un

0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 31 ;La innovacién productiva aplicada por su empresa contribuyd de manera
directa al incremento de sus exportaciones de productos en el periodo 2019 — 20227

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 77 40.31%
Casi siempre 52 27.23%
A veces 62 32.46%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 29 ¢La innovacion productiva aplicada por su empresa contribuyd de manera
directa al incremento de sus exportaciones de productos en el periodo 2019 — 2022?
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= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segln la imagen 29, se detalla que el 40.31% de los predios productores
de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre la innovacién productiva aplicada
por su empresa contribuyd de manera directa al incremento de sus exportaciones de
productos en el periodo 2019 — 2022. Por otro lado, un 27.23% indican que casi siempre,

un 32.46% a veces, un 0.00% casi hunca y nunca un 0.00%.



Tabla 32 ;Gracias a la innovacidon productiva, los costes de productividad, de
administracion y logisticos se redujeron permitiendo a la compafiia aminorar costes?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 147 76.96%
Casi siempre 9 4.71%
A veces 35 18.32%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 30 ¢Gracias a la innovacion productiva, los costes de productividad, de
administracion y logisticos se redujeron permitiendo a la compafiia aminorar costes?

0.00%

0.00%

18.32%

4.71% -

76.96%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segln la imagen 30, se detalla que el 76.96% de los predios productores
de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre gracias a la innovacion productiva,
los costes de productividad, de administracion y logisticos se redujeron permitiendo a la
compafiia aminorar costes. Por otro lado, un 4.71% indican que casi siempre, un 18.32% a

veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 33 ¢La innovacion productiva aplicada por la compafiia en la oferta de sus

productos agricolas ha contribuido a conseguir superiores margenes de rentabilidad?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 155 81.15%
Casi siempre 19 9.95%
A veces 17 8.90%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 31 ¢La innovacion productiva aplicada por la compafiia en la oferta de sus
productos agricolas ha contribuido a conseguir superiores margenes de rentabilidad?

8.90% 0.00%

0.00%

9.95%

81.15%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segln la imagen 31, se detalla que el 81.15% de los predios productores
de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre la innovacién productiva aplicada
por la compafia en la oferta de sus productos agricolas ha contribuido a conseguir
superiores margenes de rentabilidad. Por otro lado, un 9.95% indican que casi siempre, un

8.90% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.



Tabla 34 ;Ha impactado el Programa Ruta Exportadora en el desarrollo de sus conexiones
estratégicas con abastecedores, consumidores, asociados, etc?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 167 87.43%
Casi siempre 15 7.85%
A veces 6 3.14%
Casi nunca 3 1.57%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 32 ¢Ha impactado el Programa Ruta Exportadora en el desarrollo de sus conexiones
estratégicas con abastecedores, consumidores, asociados, etc?

3.14% \1.57% 0.00%

87.43%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segln la imagen 32, se detalla que el 87.43% de los predios productores
de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre ha impactado el Programa Ruta
Exportadora en el desarrollo de sus conexiones estratégicas con abastecedores,
consumidores, asociados, etc. Por otro lado, un 7.85% indican que casi siempre, un 3.14%

a veces, un 1.57% casi nunca y nunca un 0.00%.



Tabla 35 ¢Considera que el trabajo conjunto con los consejeros o agregados comerciales,
le ayudo6 a ampliar su cartera de consumidores o abastecedores?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 92 48.17%
Casi siempre 59 30.89%
A veces 40 20.94%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 191 100%

Nota. Creacion individual (2024).

Figura 33 ¢Considera que el trabajo conjunto con los consejeros o agregados comerciales,
le ayud6 a ampliar su cartera de consumidores o abastecedores?

0.00% __ 0.00%

20.94%

48.17%

30.89%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacién: Segln la imagen 33, se detalla que el 48.17% de los predios productores
de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022, siempre considera que el trabajo conjunto
con los consejeros o agregados comerciales, le ayudo a ampliar su cartera de consumidores
0 abastecedores. Por otro lado, un 30.89% indican que casi siempre, un 20.94% a veces, un

0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.



Comprobacion de hipotesis:
Contrastacion de hipdtesis general:

Hipdtesis general:
HO: EIl programa ruta exportadora no se relaciona con el desempefio exportador de
productores de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022.

Hi: El programa ruta exportadora se relaciona con el desempefio exportador de
productores de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022.

Tabla 36 Comprobacién de Hipdtesis General:

Correlaciones

V1: Programa

Ruta V2: Desempefio
Exportadora Exportador

V1: Programa Ruta Correlacion de Pearson 1 ,591"

Exportadora Sig. (bilateral) ,000

N 191 191

V2: Desempefio Exportador  Correlacion de Pearson ,591" 1
Sig. (bilateral) ,000

N 191 191

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacion:

La comprobacion de la hipotesis general dio como resultado un coeficiente de Pearson de
0.591, siendo un indicador de una correlacién moderada. Asimismo, el valor de significancia
fue de 0.000, esto manifiesta que, la correlacidn es significativa. Asimismo, se da por
aceptada la hipoétesis alterna, rechazando la hipétesis nula, indicando que si existe una

correlacion.
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Contrastacion de hipdtesis especificas:

Comprobando la hipdtesis especifica 1:
Ho El conocimiento exportador no se relaciona con el desempefio exportador de

productores de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022.

H: El conocimiento exportador se relaciona con el desempefio exportador de
productores de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022.

Tabla 37 Comprobacién de Hipdtesis Especifica 1:

Correlaciones

DIM1:
Conocimiento  V2: Desempefio
Exportador Exportador
DIM1: Conocimiento Correlacion de Pearson 1 ,468™
Exportador Sig. (bilateral) ,000
N 191 191
V2: Desempefio Exportador  Correlacion de Pearson ,468" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 191 191

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacion:

La verificacion de la hipotesis especifica 1 dio como resultado un coeficiente de Pearson de
0.468 siendo un indicador de una correlacion moderada. Asimismo, el valor de significancia
fue de 0.000, esto manifiesta que, la correlacién es significativa. Asimismo, se da por
aceptada la hipotesis alterna, rechazando a hipétesis nula, indicando que si existe una

correlacion.
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Comprobando la hipdtesis especifica 2:
Ho El compromiso de exportacion no se relaciona con el desempefio exportador de

productores de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022.

Hi EI compromiso de exportacion se relaciona con el desempefio exportador de
productores de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022.

Tabla 38 Comprobacién de Hipdtesis Especifica 2:

Correlaciones

DIM2:
Compromiso  V2: Desempefio
Exportador Exportador
DIM2: Compromiso Correlacion de Pearson 1 437"
Exportador Sig. (bilateral) ,000
N 191 191
V2: Desempefio Exportador  Correlacion de Pearson 437" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 191 191

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacion:

La verificacion de la hipotesis especifica 2 dio como resultado un coeficiente de Pearson de
0.437, siendo un indicador de una correlacién moderada. Asimismo, el valor de significancia
fue de 0.000, esto manifiesta que, la correlacién es significativa. Asimismo, se da por
aceptada la hipotesis alterna, rechazando a hipétesis nula, indicando que si existe una
correlacién.
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Comprobando la hipdtesis especifica 3:
Ho Las redes internacionales no se relacionan con el desempefio exportador de

productores de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022.

H: Las redes internacionales se relacionan con el desempefio exportador de

productores de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022.

Tabla 39 Comprobacién de Hipdtesis Especifica 3:

Correlaciones
DIM3: Redes  V2: Desempefio

Internacionales Exportador
DIM3: Redes Internacionales Correlacion de Pearson 1 ,331"
Sig. (bilateral) ,000
N 191 191
V2: Desempefio Exportador  Correlacion de Pearson ,331" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 191 191

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaborado por el autor (2024).

Interpretacion:

La verificacidn de la hipotesis especifica 3 dio como resultado un coeficiente de Pearson
de 0.331, siendo un indicador de una correlacion baja. Asimismo, el valor de significancia
fue de 0.000, esto manifiesta que, la correlacion es significativa. Asimismo, se da por
aceptada la hipdtesis alterna, rechazando la hipétesis nula, indicando que si existe una
correlacién.
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DISCUSION

Quinde. (2021), en su trabajo, su finalidad fue comprender como un estudio comparativo
de la competitividad en América del Sur puede brindar recomendaciones para el
mejoramiento del sector exportador ecuatoriano. EI programa ruta exportadora se relaciona
con el desempefio exportador de productores de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-
2022. La comprobacion de la hip6tesis general dio como resultado un coeficiente de
Pearson de 0.591, siendo un indicador de una correlacién moderada. Asimismo, el valor de
significancia fue de 0.000, esto manifiesta que, la correlacion es significativa. Asimismo,
se da por aceptada la hipétesis alterna, rechazando la hipétesis nula, indicando que si existe

una correlacion.

Calvache. Lucero. (2020), en su trabajo, su finalidad fue examinar el choque de la
originalidad en la conducta exportadora de las compafiias fabricantes del territorio
ecuatoriano, informando los puntos de vista mas fundamentales para el rendimiento
exportador en la etapa 2012 al 2014. El conocimiento exportador se relaciona con el
desempefio exportador de productores de uva en la ciudad de Ica, periodo 2019-2022. La
verificacion de la hipétesis especifica 1 dio como resultado un coeficiente de Pearson de
0.468 siendo un indicador de una correlacion moderada. Asimismo, el valor de
significancia fue de 0.000, esto manifiesta que, la correlacidn es significativa. Asimismo,
se da por aceptada la hipétesis alterna, rechazando a hip6tesis nula, indicando que si existe

una correlacion.

Ramirez. (2020), en su trabajo, su finalidad fue conocer las caracteristicas de la
productividad de mango en la nacion y en la provincia del Tolima. ElI compromiso de
exportacion se relaciona con el desempefio exportador de productores de uva en la ciudad
de Ica, periodo 2019-2022. La verificacion de la hipotesis especifica 2 dio como resultado
un coeficiente de Pearson de 0.437, siendo un indicador de una correlacion moderada.
Asimismo, el valor de significancia fue de 0.000, esto manifiesta que, la correlacion es
significativa. Asimismo, se da por aceptada la hipdtesis alterna, rechazando a hipétesis

nula, indicando que si existe una correlacion.

Cruz. Quispe. (2020), en su trabajo, su objetivo fue resolver si la intervencion en los
esquemas de rutas de salidas se asocié con la capacidad exportadora de las PYME en el
grupo cacao en las zonas de Junin y San Martin entre 2016 y 2019. Las redes
internacionales se relacionan con el desempefio exportador de productores de uva en la
ciudad de Ica, periodo 2019-2022. La verificacion de la hipotesis especifica 3 dio como

resultado un coeficiente de Pearson de 0.331, siendo un indicador de una correlacién baja.
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Asimismo, el valor de significancia fue de 0.000, esto manifiesta que, la correlacion es
significativa. Asimismo, se da por aceptada la hipotesis alterna, rechazando la hipotesis

nula, indicando que si existe una correlacion.
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V. CONCLUSIONES

1. Con respecto al objetivo general, el objetivo es Determinar como el programa ruta
exportadora se relaciona con el desempefio exportador de productores de uva en la
ciudad de Ica, periodo 2019-2022. En donde se obtuvo un valor de Pearson de 0.591.

2. Con respecto al objetivo especifico 1, el objetivo es Determinar como el conocimiento
exportador se relaciona con el desempefio exportador de productores de uva en la
ciudad de Ica, periodo 2019-2022. En donde se obtuvo un valor de Pearson de 0.468.

3. Con respecto al objetivo especifico 2, el objetivo es Determinar como el compromiso
de exportacion relaciona con el desempefio exportador de productores de uva en la
ciudad de Ica, periodo 2019-2022. En donde se obtuvo un valor de Pearson de 0.437.

4. Con respecto al objetivo especifico 3, el objetivo es Determinar como las redes
internacionales se relacionan con el desempefio exportador de productores de uvaen la

ciudad de Ica, periodo 2019-2022. En donde se obtuvo un valor de Pearson de 0.331.
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RECOMENDACIONES

1. Recomendamos que las empresas que participan en este programa no solo retengan el
conocimiento adquirido durante la participacion, sino que también lo apliquen en la
formulacion o mejora de sus estrategias de internacionalizacion para lograr mejores
resultados a largo plazo.

2. Se recomienda a las empresas capacitar también a sus productores, porque son ellos
quienes al final elaboran productos de alta calidad con estandares internacionales, por lo
que deben entender estos estandares y no quedarse solo en la parte administrativa de la
organizacion.

3. En futuras investigaciones se recomienda realizar un analisis de impacto entre las
variables incluidas en este estudio, porque, aunque ya conocemos su interrelacion,
también es importante saber si una variable afecta a la otra.

4. Como todos sabemos, toda empresa debe realizar el Test Exportador de Ruta Exportadora
para participar. Sin embargo, las instituciones deberian tratar de promover el desarrollo
de las PYME que tal vez no tengan ninguna base en el comercio exterior y, por lo tanto,
tengan los resultados mas bajos en las encuestas, pero que pueden convertirse en

exportadores potenciales con valor agregado.
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VII. ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccién de informacién
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FICHA SOBRE EL PROGRAMA RUTA EXPORTADORA

Universidad Nacional San Luis Gonzaga

Marque con una (X) segun corresponda, teniendo en cuenta que:

Escala de medicién:

Facultad de Ciencias Econémicas y Negocios Internacionales
Escuela Académico Profesional de Negocios Internacionales

mejorar su desempefio exportador.

1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Variable Independiente: El programa ruta exportadora
- Respuestas
Item Preguntas
2 | 3|4
Dimension 1: Conocimiento Exportador
Antes de participar en el programa "Ruta Exportadora”,
! tenian importantes conocimientos en comercio exterior.
Han conseguido participar en el programa "Ruta
2 Exportadora".
El programa "Ruta Exportadora” te ha dado los
3 entendimientos que necesitas para mejorar tus habilidades
exportadoras.
Los instrumentos financieros que brinda el programa
4 "Ruta Exportadora” son de gran utilidad.
Si recibe financiamiento de "Ruta Exportadora", significa
5 que la ayuda, ha favorecido a mejorar el negocio de
exportacion.
Su participacion en el programa "Ruta Exportadora” ha
° mejorado su actividad econdmica.
Dimension 2: Compromiso Exportador
. Ha adquirido suficientes instrumentos financieros para

68




Estas herramientas financieras adquiridas le permitiran
crear o desarrollar un mejor plan financiero para su

negocio internacional.

Los instrumentos financieros que brinda el programa

"Ruta Exportadora™ son de gran utilidad.

10

Si recibe financiamiento de "Ruta Exportadora”, ayudara

a mejorar el negocio de exportacion.

11

Consider6 que los apoyos econémicos recibidos, como
becas para participacion en exposiciones, becas para
obtencion de certificados 0 asesorias/afiliaciones
empresariales brindadas por "Ruta Exportadora” son

suficientes.

Dimension 3: Redes Internacionales

12

Ruta Exportadora, le permite formar alianzas estratégicas
internacionales a través de eventos internacionales como

exposiciones.

13

Gracias al programa Ruta Exportadora ha conseguido

bastantes proveedores y clientes internacionales.

14

Reconoce trabajar con consultores o especialistas
comerciales que lo ayuden a ampliar su cartera de clientes

0 proveedores.

15

Afecta la planificacion de rutas de exportacion, al
desarrollo de sus relaciones estratégicas con proveedores,

clientes, socios, etc.

Elaboracién Propia (2024)
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FICHA SOBRE EL DESEMPENO EXPORTADOR

Marque con una (X) segun corresponda, teniendo en cuenta que:

Escala de medicién:

1 2 3 4 5

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Variable dependiente: EI desempefio exportador

Respuestas

item Preguntas
112)|3]|4

Dimensién 1: Continuidad exportadora

La empresa logré superar las dificultades gracias a su larga

experiencia en la produccion de aplicaciones innovadoras.

Considera que la experiencia a lo largo del ciclo de vida de
2 una empresa es fundamental para mejorar el desempefio de

las exportaciones basadas en la innovacion.

Cree que su participacion en "Ruta Exportadora” supera las

expectativas de crecimiento de participacion de mercado.

Considera que gracias a la participacion en el programa
4 "Ruta Exportadora”, sus exportaciones han aumentado

significativamente.

La membresia en "Ruta Exportadora™ permite actividades

de desarrollo de marca apropiadas y efectivas.

Si ha establecido contactos con éxito con otras empresas o
ya estd en una cooperativa, "Ruta Exportadora" puede
ayudarlo a conocer o fortalecer los contactos con otros

productores para aumentar las ventas.

Dimension 2: Diversificacion de mercados

La implementaciéon de la estrategia de innovacion
7 productiva ha permitido a la compafiia incrementar el

nimero de paises exportados.

Diversas estrategias innovadoras en este proceso permiten
8 a la empresa aumentar el nimero de paises a los que

exporta.
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En cuanto a las innovaciones organizacionales, la
implementacion de la estrategia permitié a la empresa

aumentar el nimero de paises exportados.

10

La compafiia exporta Unicamente a naciones con los que
Per( tiene un TLC o es parte de un plan de integracion

comercial.

11

La compafiia exporta Unicamente a naciones con los que
PerG no tiene TLC y no forma parte del programa de

integracion comercial.

12

La compafila  exporta a cualquier  nacidn,
independientemente de si ese pais tiene un TLC o es parte

de un acuerdo de integracién comercial.

13

Considera que su participacion en "Ruta Exportadora"
alcanzé su expectativa respecto al ingreso a nuevos

mercados internacionales.

Dimensién 3: Dinamismo exportador

14

La innovacion productiva aplicada por su empresa
contribuyé de manera directa al incremento de sus

exportaciones de productos en el periodo 2019 — 2022.

15

Gracias a la innovacion productiva, los costes de
productividad, de administracion y logisticos se redujeron

permitiendo a la compafiia aminorar costes.

16

La innovacién productiva aplicada por la compafiia en la
oferta de sus productos agricolas ha contribuido a conseguir

superiores margenes de rentabilidad.

17

Ha impactado el Programa Ruta Exportadora en el
desarrollo de sus conexiones estratégicas con

abastecedores, consumidores, asociados, etc.

18

Considera que el trabajo conjunto con los consejeros o
agregados comerciales, le ayudd a ampliar su cartera de

consumidores o abastecedores.

Elaboracion Propia (2024)
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Anexo 2: Consentimiento informado

v‘#“‘*"* %‘%
Universidad Nacional San Luis Gonzaga ! “ 4 }
Facultad de Ciencias Econémicas y Negocios Internacionales i Ty B
% 4
%-s«*‘”(‘\

PERMISO INFORMADO PARA PARTICIPANTES

La razon para utilizar esta autorizacién es permitir que los colaboradores de la indagacion

describan claramente su naturaleza y funcion entre los participantes.

Nombrar un colaborador para este tema de indagacion es su decision voluntaria, el sistema le
pedira que nos dé 30 minutos para explicar el formulario o realizar una entrevista. Del mismo
modo, los datos recopilados son solo informacién confidencial y no se utilizaran para ningun otro
motivo que no sea la formulacién de esta encuesta. La respuesta a esta encuesta sera anénima,

solo necesita especificar la ubicacion y area disponible del negocio.

Si tiene alguna duda o pregunta sobre la indagacion, puede hacer preguntas durante la fase de
cooperacién. Asimismo, si encuentras un problema que te molesta o incomoda, puedes avisar al

indagador o no responder la pregunta.
Finalmente, puede salir de la encuesta en cualquier momento.

DATOS DEL PARTICIPANTE:

FIRMA: FECHA:
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Anexo 3: Matriz de consistencia

de Ica, periodo 2019-2022.

Titulo: La participacion en el programa ruta exportadora y su relacion con el desempefio exportador de productores de uva en la ciudad

exportador de productores
de uva en la ciudad de Ica,
periodo 2019-2022?

PE2: (De qué manera el
compromiso de exportacion
se relaciona con el

desempefio exportador de

exportador de productores
de uva en la ciudad de Ica,
periodo 2019-2022.

OE2: Determinar como el
compromiso de exportacion
relaciona con el desempefio

exportador de productores

productores de uva en la
ciudad de Ica, periodo 2019-
2022.

HE2: El compromiso de
exportacion se relaciona con
el desempefio exportador de

productores de uva en la

Internacionales.

Variable

Dependiente:

Problema general Objetivo general Hipdatesis general Variables Metodologia
¢De qué manera el | Determinar como el | El programa ruta | Variable Tipo: Investigacion
programa ruta exportadora | programa ruta exportadora | exportadora se relaciona | Independiente: de tipo basica.
se relaciona con el |se relaciona con el | con el desempefio | Programa Ruta | Nivel: Descriptivo-
desempefio exportador de | desempefio exportador de | exportador de productores | Exportadora correlacional,
productores de uva en la | productores de uva en la | de uva en la ciudad de Ica, longitudinal.
ciudad de Ica, periodo 2019- | ciudad de Ica, periodo 2019- | periodo 2019-2022. Dimensiones: Disefo: No
20227 2022. « Conocimiento experimental

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Exportador.
PE1: ¢De qué manera el | OEL: Determinar como el | HE1:  El  conocimiento | o compromiso Poblacion: El
conocimiento exportador se | conocimiento exportador se | exportador se relaciona con Exportador. universo esta
relaciona con el desempefio | relaciona con el desempefio | el desempefio exportador de | , Rades formulado por 377

predios productores
de uva en la ciudad
de Ica, periodo 2019-
2022,

Muestra: El
muestreo se formara
191

por predios
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productores de uva en la
ciudad de Ica, periodo 2019-
2022?

PE3: (De qué manera las
redes internacionales se
relacionan con el

desempefio exportador de
productores de uva en la
ciudad de Ica, periodo 2019-
20227

de uva en la ciudad de Ica,
periodo 2019-2022.

OE3: Determinar cdmo las
internacionales

redes se

relacionan con el
desempefio exportador de
productores de uva en la
ciudad de Ica, periodo 2019-

2022.

ciudad de Ica, periodo 2019-
2022.

HES: Las redes
internacionales se
relacionan con el

desempefio exportador de
productores de uva en la
ciudad de Ica, periodo 2019-
2022.

Desempefio

Exportador.

Dimensiones:

¢ Continuidad
exportadora.

e Diversificacion de
mercados.

e Dinamismo

exportador.

productores de uva
en la ciudad de Ica,
periodo 2019-2022.

Técnica de
recoleccion: MS
EXCEL y SSPS.

Instrumento de

recoleccion:

Encuesta.

Nota. Elaboracion propia (2024)
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Programa Ruta Exportadora

Dimension 3: Redes Internacionales

P15

P14

P13

P12

Dimension 2: Compromiso Exportador

P11

P10

P9

P8

P7

Dimensidn 1: Conocimiento Exportador

P6

P5

P4

P3

P2

10
11
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14
15
16
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18
19
20
21
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Desempefio Exportador
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