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RESUMEN

El trabajo de investigacion, titulado andlisis y disefio de un sistema web para mejorar la gestion
de la informacion en el Instituto Superior Tecnoldgico Catalina Buendia de Pecho de la ciudad de
Ica se realiz6 con el objetivo de mejorar la eficiencia y accesibilidad de los procesos de matricula
y consulta de informacion académica de los estudiantes.

Se llevé a cabo un andlisis de las necesidades y requisitos de los estudiantes, el personal
administrativo y docente del instituto, y se identificaron las areas problematicas en los procesos
actuales de matricula y consulta de informacion.

Con base en los resultados del anlisis, se disefié un sistema web que permitiria a los estudiantes
realizar su matricula en un corto tiempo, consultar su progreso académico y acceder a otra
informacion relevante a través de una plataforma.

El disefio incluy6 caracteristicas como un portal de inicio de sesién seguro, una interfaz intuitiva
para la matricula en linea, una seccion de consulta de notas y un sistema de notificaciones
automatizado para mantener a los estudiantes informados sobre los plazos y fechas importantes.

Palabras reservadas: Pagina web, sistema de informacién
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ABSTRACT.

The research work, entitled analysis and design of a web system to improve information
management at the Catalina Buendia de Pecho Higher Technological Institute in the city of Ica,
was carried out with the aim of improving the efficiency and accessibility of the enrollment
processes. and consultation of academic information of the students.

An analysis of the needs and requirements of the students, the administrative and teaching staff
of the institute was carried out, and the problem areas in the current registration and information
consultation processes were identified.

Based on the results of the analysis, a web system was designed that would allow students to
enroll in a short time, check their academic progress, and access other relevant information
through a platform.

The design included features such as a secure login portal, an intuitive interface for online
enrollment, a grade review section, and an automated notification system to keep students
informed of important dates and deadlines.

Reserved words: Web page, information system
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. INTRODUCCION

En los altimos tiempos, el uso de las nuevas tecnologias ha experimentado un notable
aumento en el &mbito educativo, convirtiéndose en una herramienta esencial para la ensefianza y
el aprendizaje de los estudiantes, abarcando desde la educacion primaria hasta la universitaria. La
adopcion de estas estrategias tecnolégicas fomenta la autonomia y la responsabilidad en los
estudiantes, ya que asumen un papel activo en su proceso de aprendizaje, lo que los lleva a
desarrollar la metacognicion, es decir, a ser conscientes de sus propias acciones y de lo que
necesitan aprender para mejorar sus habilidades de lectura y su rendimiento académico.

En el contexto de los nuevos paradigmas educativos, es crucial reconocer que el rol del
docente ha evolucionado de ser el centro de la educacién a ser un facilitador y orientador del
aprendizaje del estudiante. Esta transformacién resalta el potencial impacto positivo que las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) pueden tener en los procesos educativos.
La integracion efectiva de las TIC no solo amplia el acceso al conocimiento y elimina barreras
geograficas, sino que también representa una innovacién educativa que exige contar con docentes
mas competentes y procesos educativos mas sélidos y dindmicos

El Instituto Superior Tecnolégico Catalina Buendia de Pecho, inicia sus actividades como
programa de educacién superior para adultos dependiendo de la ESEP chincha, luego comienza
a funcionar en el local de la escuela normal Mixta Juan XXIII.

Segun lo establecido en la Resolucion Ministerial N° 131-83, se aprueba la adaptacion y
operacion de la Escuela Superior de Formacidn Profesional como Instituto Superior Tecnol6gico
“Catalina Buendia de Pecho”. EI 04 de agosto de 1997 se elige como Centro Piloto de Educacion
Técnica.

Desde 1997, ha sido reconocido como un centro de capacitacion tecnoldgica bajo el
Programa CIPCYT, resultado de un convenio entre la Unién Europea y la Republica del Perq.
En los Gltimos afios, especialistas voluntarios de Japon y Corea han aportado con su experiencia
en las areas de Mecanica de Produccion, Mecatronica Automotriz e Industrias Alimentarias,

gracias a los acuerdos establecidos con JICA (Agencia de Cooperacion Internacional de Japon) y



KOIKA (Agencia de Cooperacion Internacional de Corea del Sur)

Sin embargo, como toda Institucién educativa estatal no cuenta con una herramienta
tecnoldgica, que controle, supervise y programe de manera efectiva y eficiente las labores diarias
en la parte administrativa como por ejemplo el registro de asistencia el cual se lleva en forma
manual el cual se inicia cuando el personal llega a la garita de vigilancia en la puerta de acceso.

También no cuenta con el control de la matricula y de los programas que oferta, todo ello
lo realiza de forma manual y todo esta registrado en una hoja de calculo. Como puede notarse
existe una gran preocupacion por automatizar algunos procesos dado que la institucion esta
proxima a pasar por un periodo de licenciamiento y estan ordenando todos sus procesos con la
finalidad de que estos sean méas acordes con las condiciones basicas de calidad.

En ese sentido se plantean las siguientes interrogantes: ¢el uso de una aplicacion web
mejorar el tiempo en obtener la informacién de los estudiantes en los diversos programas en el
Instituto Superior Tecnoldgico Catalina Buendia de Pecho de la ciudad de Ica?, ¢El uso de una
aplicacion reducird el tiempo en ser matriculado los estudiantes en el Instituto Superior
Tecnolodgico Catalina Buendia de Pecho de la ciudad de Ica?

Lo que da lugar al problema general que fue: : ¢ De qué manera el uso de una Pagina Web
mejorara la gestion de la informacién en el Instituto Superior Tecnol6gico Catalina Buendia de
Pecho de la ciudad de Ica?; y los problemas especificos. Los cuales fueron: ;De qué manera el
uso de una Pagina Web reducira el tiempo en obtener informacion de los estudiantes en el Instituto
Superior Tecnoldgico Catalina Buendia de Pecho de la ciudad de Ica?; ¢ De qué manera el uso de
una Pagina Web reducira el tiempo en ser matriculado los estudiantes en el Instituto Superior
Tecnol6gico Catalina Buendia de Pecho de la ciudad de Ica?

Por ello, se plantearon los antecedentes que dan sustento a la investigacion:

Segun [1]. El proyecto actual se centrd en analizar y disefiar un sistema para monitorear
y controlar notas y matriculas a través de una plataforma web utilizando software de cédigo
abierto para la Unidad Educativa “Altemia Roman Marquez”. Durante este proceso, se lograron
satisfacer los requisitos iniciales establecidos al comienzo de la investigacién. Durante este
proceso, se identificaron los problemas principales, especialmente el uso de métodos manuales y
la dependencia exclusiva de archivos fisicos y documentos en papel, lo que dificulta la busqueda
eficiente y rapida de informacion. La implementacion de un sistema facilitara las tareas de control
para el personal de la Unidad Educativa. Por lo tanto, este trabajo proporcionara una guia sélida
y preparard el terreno para la implementacion futura de un sistema web. El prototipo fue
desarrollado utilizando la plataforma Java, ampliamente reconocida como base para el desarrollo
de aplicaciones junto con la correspondiente base de datos.

Segun [2]. El objetivo de este estudio fue analizar como el uso de una plataforma web

basada en software de cddigo abierto puede influir en el desarrollo de la competencia lectora en



los estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Publica “General
Cordova”, Ayacucho 2019. La investigacion se enfocd en un disefio experimental no
experimental con un enfoque cuantitativo y explicativo. La muestra comprendié a todos los
estudiantes del segundo grado de secundaria, lo que representa la totalidad de la poblacién, que
consta de 90 alumnos. La recoleccion de datos se llevé a cabo mediante un plan de
experimentacion y se utiliz6 un médulo de experimentacién como instrumento. El analisis de los
datos se realiz6 mediante estadisticas descriptivas, como tablas y graficos, mientras que para la
prueba de hipétesis se emplearon pruebas estadisticas como el estadigrafo Chi Cuadrado y el Rho
Spearman. Ademas, se utilizé un escalamiento tipo Likert para el analisis estadistico de datos con
un nivel de confianza del 95%.

Los resultados obtenidos mostraron que, en la primera evaluacion, el 56.7% de los
estudiantes se encontraban en el nivel de inicio, el 30% en el nivel de proceso, el 13.3%
en el nivel de logro previsto, y ninguno logré el nivel de logro destacado. Después de
implementar la plataforma web basada en software de cddigo abierto, se observo un
aumento en el desarrollo de la competencia lectora. En este sentido, el 33.3% de los
estudiantes se ubicaron en el nivel de inicio, otro 33.3% en el nivel de proceso, el 23.3%
alcanzd el nivel de logro previsto, y el 21.1% obtuvo el nivel de logro destacado. Estos
hallazgos sugieren que la implementacion de la plataforma web basada en software de
cédigo abierto puede ser beneficiosa para mejorar la competencia lectora en los
estudiantes de segundo grado de secundaria en la Institucion Educativa Publica “General
Cordova”, Ayacucho 2019.

Segun [3]. El objetivo principal de este estudio es establecer la correlacién entre la
competencia digital de los docentes universitarios y la utilizacion de las herramientas y
tecnologias proporcionadas por la Web 2.0 en una universidad privada durante el afio 2018. Se
aborda inicialmente la nocidn de competencia digital, la cual se basa en las definiciones de autores
reconocidos y se apoya en el Marco Comin de Competencia Digital Docente del Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte del Gobierno de Espafia, asi como en los estandares de
competencias en TIC para docentes de la UNESCO. Asimismo, se mencionan diversas
herramientas de la Web 2.0 que respaldan tanto la educacién presencial como la virtual, como los
blogs, herramientas para compartir contenidos en la nube y plataformas de e-learning.

Para llevar a cabo este estudio, se realizé una encuesta a docentes universitarios
de diferentes areas, edades y especialidades que desempefian su labor en una institucion
educativa privada. Los resultados obtenidos revelan una conexién significativa entre la

competencia digital de los docentes y la utilizacion de aplicaciones de la Web 2.0. Se
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destaca la utilidad de integrar estas tecnologias de la informacion en los métodos de
ensefanza tradicionales, lo que beneficia tanto a los docentes como a sus alumnos. Con
este trabajo, se busca establecer un modelo para aquellos docentes universitarios
interesados en incorporar la tecnologia en la educacion para mejorar la calidad de

ensefianza y transformarse en educadores del siglo XXI.

Segun [4]. En el estudio realizado acerca del impacto del uso de las aplicaciones web
Sangakoo y Retomates en el aprendizaje de la Geometria en estudiantes de segundo grado de
Educacién Secundaria de la Institucion Educativa Basica Regular Carlos Fermin Fitzcarrald en
Puerto Maldonado, region Madre de Dios, durante el afio 2016, se plante6 la siguiente
interrogante: ¢ Cual es la influencia del empleo de las Aplicaciones Web Sangakoo y Retomates
en el aprendizaje de la Geometria por parte de los alumnos del 2do grado de Educacién
Secundaria seccion “F” de la Institucion Educativa Basica Regular Carlos Fermin Fitzcarrald de
la ciudad de Puerto Maldonado, region Madre de Dios en el afio 2016? El propoésito fue
determinar el impacto del uso de estas aplicaciones web en la ensefianza de la geometria a los
estudiantes mencionados. La poblacion estudiada fueron los estudiantes del segundo grado de
educacion secundaria de dicha institucion, y la muestra incluyé a 37 estudiantes de la seccion "F".
La metodologia se definié como aplicada, con un nivel de investigacion experimental y un disefio
cuasi experimental de un solo grupo experimental. La recoleccion de datos se realizé mediante
una prueba de conocimientos para medir el nivel de comprensién en Geometria antes y después
de usar las aplicaciones web Sangakoo y Retomates.

En términos generales, se concluy6 que el uso de estas aplicaciones web influyd de
manera significativa en el aprendizaje de la Geometria de los estudiantes de segundo
grado de educacion secundaria, como se evidencia en el incremento de las medias
aritméticas obtenidas. Antes del uso de las aplicaciones, la media aritmética fue de 8.59,
mientras que después del uso, aument6 a 11.59, demostrando asi el impacto positivo de
estas herramientas en el aprendizaje de las matematicas. Como recomendacion principal,
se sugiere priorizar el uso de softwares y aplicaciones web en todos los niveles
educativos, especialmente en el area de matematicas, como Sangakoo y Retomates,
ademaés de capacitar a los docentes de matemaéticas en el manejo de estas herramientas

informaticas para mejorar la calidad de la ensefianza en matematicas.

Segun [5] El propdsito principal de esta tesis fue desarrollar un sistema web de gestion
académica utilizando herramientas de software libre para el Instituto Superior Tecnoldgico

Privado San Martin de Porras, ubicado en el Distrito de Tambo Grande. El objetivo era mejorar
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y optimizar los procedimientos que se llevan a cabo en esta institucion educativa.

Segun [6] Uno de los objetivos especificos establecidos en este estudio es mejorar la
satisfaccion de los usuarios que utilizan los sistemas de informacion, asi como también reducir
los tiempos requeridos en los procesos académicos como matricula, asistencia y registro de notas.
Esto se realiza con el propdsito de optimizar la gestion académica a nivel institucional. Como
resultado de la investigacién, se lleg6 a la conclusién de que la implementacién de un Sistema de
Informacion Web beneficia la Gestién Académica del colegio privado Hans Kelsen al reducir
significativamente los tiempos requeridos para los procesos académicos en mas de un 67%.

Segun [7] La investigacion se centr6 en implementar un sistema web de gestion
documental para mejorar el control virtual de documentos en la Institucion Educativa Privada
"San Juan el Obrero". Se trat6 de un estudio de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo y con un
disefio no experimental de corte transversal. Se trabajo con una muestra de 3 trabajadores a
quienes se les aplicé un cuestionario de 10 preguntas. Para el analisis de los resultados se utilizo
Microsoft Excel 2013. Los hallazgos indicaron que el 67% de los participantes no esta satisfecho
con el sistema actual de gestion documental, mientras que el 100% expreso la necesidad de contar
con un sistema web de gestién documental. Tras comprender la problematica institucional y
recopilar la informacion necesaria, la implementacion del sistema web logr6 mejorar
significativamente el control virtual de documentos en la Institucion Educativa Privada "San Juan
el Obrero™

Segun [8] Se ha desarrollado un sistema de aula virtual para la formacion de profesores
en respuesta a los desafios enfrentados por la institucion educativa, especificamente se
implementd el proyecto "Desarrollo de un Sistema Académico en linea para el Colegio Maria
Rafols". Este proyecto se basé en un andlisis exhaustivo de la situacion actual del colegio,
considerando tanto aspectos generales como problemas especificos, con el objetivo de proponer
una solucion efectiva. Para la parte tecnoldgica, se optd por la plataforma web Moodle. La
ejecucidn de este proyecto no solo mejoro el proceso de ensefianza, sino que también permitio la
formacion continua de los docentes sin restricciones de tiempo ni lugar, siendo una contribucion
significativa para la institucién educativa.

Segun [9] Una de las razones para aplicar esta retroalimentacion es apoyar al estudiante
en la consolidacion de sus conocimientos y en el fortalecimiento de sus habilidades, ya que con
el tiempo es posible que olvide aquellos conocimientos que no han sido reforzados. Esto
proporciona a los alumnos la oportunidad de obtener informacidn y evaluaciones que les permitan
estudiar posteriormente. Por ejemplo, resolver una mayor cantidad de ejercicios sobre los mismos
temas puede conducir a un aprendizaje implicito en el cual el estudiante no es consciente del
proceso de aprendizaje, pero este ocurre de manera sostenida y selectiva en la evolucion de su

cerebro, activando ciertas areas cerebrales. La aplicacion de técnicas de retroalimentacion para



mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje resulta en un aumento del nivel de satisfaccién de
los estudiantes con respecto al tiempo de programacion de evaluaciones en el curso de
razonamiento matematico en un 82.97%, y en una reduccion del tiempo de programacion de
evaluaciones en dicho curso en un 61.60%.

Segun [10]. El presente estudio se llevé a cabo mediante la aplicacién de una técnica de
recoleccion de datos conocida como "encuesta”, la cual se llevd a cabo con el personal de la
Escuela Tecnoldgica Superior de la Universidad Nacional de Piura. Esta encuesta se realiz6
utilizando un método de "seleccién de muestra por conveniencia no probabilistica". Esta eleccion
se baso en la facilidad de acceso, cercania y, sobre todo, la homogeneidad de los encuestados.
Como resultado, se obtuvo una muestra de 10 trabajadores que participaron en pruebas utilizando
la aplicacion web en cuestidn. Durante la encuesta, se aplicé la "Escala de Likert" para clasificar
los datos recopilados segun categorias especificas

Justificacion

El presente trabajo de tesis se justifica por cuanto permitira mejorar el proceso de control
en la parte administrativa gracias al uso de una aplicacion web que obtendremos informacién
acerca de los estudiantes y también la matricula de los estudiantes para poder determinar el inicio
y la culminacion de las actividades académicas. Asimismo, se justifica porque también realizara
un control en la asistencia, faltas y con ello se reducira el tiempo de atencion de los alumnos.
Finalmente permitira reducir el tiempo en la gestion de reportes.

Importancia

El proyecto de tesis se considera bastante importante debido a que:

Mejora de la gestion de la informacion: Al implementar una pagina web disefiada especificamente
para el Instituto, se busca mejorar la forma en que se maneja la informacién en la institucion. Esto
puede incluir desde la organizacion de datos hasta su acceso y distribucion adecuada.

Optimizacién de procesos: Una buena gestion de la informacion implica optimizar los
procesos internos. Con una pagina web dedicada, es posible agilizar tareas como la matricula, la
comunicacion con estudiantes y padres de familia, la publicacién de informacién relevante, entre
otros aspectos.

Mayor accesibilidad: La pagina web puede servir como un portal centralizado donde
estudiantes, docentes, personal administrativo y otros interesados puedan acceder a informacion
clave de manera facil y rapida, lo que contribuye a una comunicacion mas efectiva y una toma de
decisiones informada.

Modernizacion tecnolégica: La implementacion de una pagina web refleja una actitud
proactiva hacia la adopcion de tecnologias modernas en el ambito educativo. Esto no solo
beneficia la gestion interna, sino que también proyecta una imagen positiva de la institucion hacia

la comunidad.



Objetivo General

0O.G: Determinar como el uso de una pagina web mejorara la gestién de la informacion

en el Instituto Superior Tecnoldgico Catalina Buendia de Pecho de la ciudad de Ica.

Objetivos especificos

OE;: Determinar como el uso de una pagina web reducird el tiempo en obtener

informacidn de los estudiantes en el Instituto Superior Tecnoldgico Catalina Buendia de Pecho

de la ciudad de Ica.

OE;: Determinar como el uso de una pagina web reducira el tiempo en ser matriculado

los estudiantes en el Instituto Superior Tecnoldgico Catalina Buendia de Pecho de la ciudad de

Ica.

VI.

VIL.

VIII.

Finalmente, el trabajo de tesis se desarroll6 en 8 capitulos, los cuales fueron:
Introduccidn: En este punto se desarroll6 la introduccion del trabajo de investigacion en
donde se detall6 la realidad problemética; los antecedentes de la investigacion; la
justificacion de la investigacion y los objetivos.

Estrategia metodolégica: En este punto se determing la estrategia metodol6gica que
comprendid el Tipo y disefio de investigacion; la operacionalizacién de las variables; se
determind la poblacion y muestra de la investigacién; las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos; los procedimientos y el método de analisis de datos.

Resultados. En este punto se determind Prueba de normalidad de datos; recopilacion de
la informacion; analisis de datos; los gréaficos estadisticos; planteamiento de la hipétesis;
el planteamiento de los indicadores

Discusion. En este punto se hard un analisis de la Discusién de la investigacion, por
objetivos, e hipotesis.

Conclusiones. En este apartado se detallaron las conclusiones obtenidas al finalizar la
investigacion, las cuales se basan en los objetivos establecidos previamente para el
estudio.

Recomendaciones. En esta seccién se presentaron algunas sugerencias que surgieron a lo
largo del desarrollo de la investigacién y que guardaron relacién con las conclusiones
obtenidas

Referencias bibliogréficas. En esta seccion se recopilaron todas las fuentes de
informacidn utilizadas para llevar a cabo la investigacion y redactar el informe.

Anexos. En esta seccidn se detallaron los anexos que incluyeron la matriz de consistencia

y la ficha de entrevista utilizadas en el desarrollo del trabajo.



2.1.

1. METODOLOGIA ESTRATEGICA.
Metodologia de la investigacion

Puesto que se quiere probar una hipotesis propuesta con base en la comprobacion
numérica y el analisis estadistico para confirmar en qué medida el uso de una plataforma
web mejorara la gestion de la informacion en el Instituto Superior Tecnoldgico Catalina
Buendia de Pecho de la ciudad de Ica; sobre el enfoque cuantitativo que este “utiliza
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipétesis establecidas previamente, y confia en la medicién numérica, el conteo y
frecuencia el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacion”.

Para el disefio de este sistema en Instituto Superior Tecnolégico Catalina Buendia de
Pecho de la ciudad de Ica, se opt6é por emplear el patrén Modelo Vista Controlador en
Java para implementar las funciones mencionadas. Esto contribuira a que el sistema sea
intuitivo y amigable durante su desarrollo, generando una experiencia satisfactoria para
el cliente en el manejo del sistema. Respecto al almacenamiento de datos, se utilizara
MySQL, un entorno de desarrollo grafico que permite una rapida creacion de tablas,
vistas, procedimientos y otras funciones que ofrece esta plataforma.

Uno de los patrones ampliamente reconocidos en el desarrollo web es el patron MVC
(Modelo Vista Controlador). Este patron nos proporciona la capacidad de dividir la l6gica
de control (que determina las acciones a realizar, pero no como hacerlas), la ldgica de
negocio (que establece cdmo se deben realizar las tareas) y la I6gica de presentacion (que

se encarga de la interaccion con el usuario).
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Controller

API
(Serviet)

API

View

API

(JSP)

Fig 1: Arquitectura de MVC. Informacion adaptada de la investigacion de campo.
Metodologia de desarrollo

Al tratarse de una institucion de educacion se realiza un analisis sobre los procesos de
control académico, determinando la problematica en como mejorar los procesos a través
de una aplicacion web institucional. El sector en el cual se aplican las aplicaciones web
abarca la prestacion de servicios a través de internet lo que permite a la institucion tener
presencia a nivel local, regional y nacional. Esto es posible ya que la tecnologia permite
crear aplicaciones informaticas a través de la red publica de tal forma que los usuarios
disponen de una herramienta tecnoldgica para acceder a la informacién de Institucion

eliminando la barrera tiempo espacio.

La metodologia definida para este proyecto fue metodologia Iconix, se explicé que es una

metodologia ligera de desarrollo de software que se halla entre el RUP y XP.

Es una metodologia que permite trabajar en proyectos ligeros. “Con Iconix podemos
hacer hincapié en conseguir los requisitos usando una variedad de practicas que eliminan

la ambigiiedad en los requisitos y se descubren en los casos de uso y modelo de dominio”
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2.4.

eeoe
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ICONIX 53is
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e
A continuacion, se muestra un esquema del método ICONIX: et
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Modelo de dominio Diagrama de clases :

Fig 2: método Iconix. Informacién adaptada de la investigacion

Tipo, nivel y disefio de la investigacion

Para reconocer que esta investigacion es de tipo aplicada, primero debemos definir el
término. La investigacién aplicada segun [11], docente titular de la Universidad de Lima,
busca la aplicacion de los conocimientos adquiridos mientras se adquieren otros al
momento de la implementacion practica. En conclusion, este tipo de investigacion busca
aplicar directamente las soluciones para la generacion de conocimiento y es por eso por
lo que este trabajo se considera de tipo aplicado. Es también llamada tecnoldgica porque
su resultado no es solo teoria pura, sino también evidencia palpable.

[12]Menciona que la investigacion descriptiva, como su nombre indica, se centra en
describir el tema de investigacion, explicar lo que se investiga y analizar los resultados
sin centrarse en por qué sucedieron los hechos. No se centra en las razones por las que se
produce cierto fendbmeno o situacion de andlisis. Este trabajo de investigacion es de nivel
descriptivo porque se centra en la solucién de problemas y no tanto en el porqué de los
problemas que presenta la empresa.

El disefio fue cuasi-experimental. Segin [13] Se plantea realizar una simulacién para
evaluar el desempefio de la técnica de tolerancia a fallos, con el objetivo de mejorar
significativamente la calidad de los servicios, utilizando un escenario de pruebas
Variables

Las variables en estudio fueron la variable independiente y la variable dependiente ya

que segun [14] La variable independiente es aquella que el investigador manipula para
10



2.5.

2.6.

entender, describir o modificar el objeto de estudio durante la investigacion. Son
responsables de provocar y explicar los cambios observados en la variable dependiente.
Por otro lado, la variable dependiente es aquella que se ve afectada por la accion de la
variable independiente. Estas variables representan los efectos o resultados que surgen

como consecuencia de la investigacion.

Sistema Web

Un sistema web es una aplicacion informética que se ejecuta en un servidor web y que
puede ser accesible a través de internet utilizando un navegador web. Este tipo de
sistemas son utilizados para una amplia variedad de aplicaciones, desde aplicaciones
empresariales hasta redes sociales y plataformas de comercio electrénico.

Los sistemas web suelen estar construidos utilizando tecnologias como HTML, CSS,
JavaScript y lenguajes de programacion del lado del servidor como PHP, Python o Java.
La base de datos suele estar alojada en un servidor aparte y se utiliza para almacenar y

recuperar informacion.

Tabla I: optimizacion de las variables

Indicador U. Medida indice U. Observacion

Y1: Tiempo en obtener Min. [15..25] Guia de Observacion
informacion

Y2: Tiempo en ser matriculado Min. [30 .. 50] Guia de Observacion

Hipotesis de la investigacion.

La hipotesis general planteada en la investigacion para determinar como el uso de una
Pagina Web mejorara la gestién de la informacion en el Instituto Superior Tecnolégico
Catalina Buendia de Pecho de la ciudad de Ica; mientras que las hip6tesis especificas
fueron: El uso de una Pagina Web mejorara la gestion de la informacién en el Instituto
Superior Tecnoldgico Catalina Buendia de Pecho de la ciudad de Ica; y El uso de una
Pagina Web reducira el tiempo en ser matriculado los estudiantes en el Instituto Superior

Tecnolodgico Catalina Buendia de Pecho de la ciudad de Ica

11
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Tabla Il : Operacionalizacién de las variables

VARIABLES

DIFINICION DE
VARIABLES

INDICADORES

INDICE

Variable
independiente
Pagina Web

Variable
dependiente
Administrar la

informacion

Es un archivo o recurso
digital que puede
contener diversos tipos de
contenido como texto,
audio, video, programas,
enlaces, imagenes y mas,
disefiado para ser
utilizado en la World
Wide Web (WWW) y que
se puede visualizar a
través de un navegador

web.

Denominacién

convencional de los
procesos por los cuales se
controla el ciclo de vida
de la informacion. Tales
procesos también
comprenden la
extraccion, combinacion,
depuracion y distribucion
de la informacion a los

interesados.

o Tiempoen
obtener

informacién

o Tiempo en ser

matriculado

o Si/No

o Si/no

Poblacion y muestra en estudio

La poblacion es estudio para el presente trabajo de tesis se determin6 tomando en cuenta

los estudiantes del programa de mecanica automotriz, los cuales cuenta con 65
12
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estudiantes. N=65

Muestra

La muestra calculada fue:

B (1.96)2.(0.5). (0.5). 65
~ (65 —1).(0.05)% + (1.96)2.(0.5). (0.5)

n = 55.71

Por lo tanto, el tamafio de la muestra fue de 56 alumnos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron los cuestionarios. Los cuales fueron dos,
uno para cada variable a fin de identificar la relacion entre ambas; que fue definido por
[15]. Un cuestionario es una herramienta que comprende una serie de preguntas
organizadas y especificas, disefiadas para medir o evaluar una o mas variables
identificadas en la investigacion, de acuerdo con el planteamiento del problema y las
hipétesis. Las preguntas en un cuestionario pueden ser abiertas o cerradas, y su contenido
abarca una amplia gama de aspectos que se pretenden medir. Es crucial que cada pregunta
y sus posibles respuestas sean elaboradas, implementadas y evaluadas con precisién
estadistica. El disefio del cuestionario debe seguir un orden jerarquico para garantizar la
calidad de los resultados. Una vez completada la fase de disefio e implementacion, el
cuestionario debe someterse a una prueba de pre-test antes de su aplicacion. Esta prueba
implica la participacién del personal encuestador y un grupo de participantes con
caracteristicas similares a las requeridas por el estudio. Después de una evaluacion
satisfactoria del cuestionario, segln su disefio, se puede aplicar a través de diversos
canales de comunicacion, como presencialmente, por teléfono, por correo 0 mediante una
plataforma virtual tanto en linea como fuera de linea, adaptando el cuestionario segun el
canal elegido. La tabla 3 proporciona un resumen de las ventajas, desventajas y
limitaciones principales en el uso de esta herramienta en entornos tanto presenciales

como virtuales.
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Tabla I11: Ventajas y desventajas del uso de un cuestionario

Entorno Presencial

Entorno Virtual

individuo ya que se
lleva a cabo de

rurales o con baja
densidad de

dificiles de ubicar o
acceder por diversas

Ventajas Desventajas Ventajas Desventajas
La falta de presencia | Un costo | Habilita la opcién de|La creacién vy
de otras personas | considerablemente | proponer una variedad | puesta en marcha
cercanas que pudiera | alto a causa de los | mas amplia de posibles|de la encuesta
afectar la respuesta | gastos respuestas para cada|digital demandan
del individuo | relacionados con | pregunta, sin que esto | el uso de
participante. transporte y | genere un aumento en | tecnologia
suministros los costos. especifica y
habilidades
especializadas
Al solicitar menos | El lapso temporal | Las respuestas tienen|La rapidez en
esfuerzo por parte |, asts fijado la posibilidad de ser |recibir las
del entrevistado, es . |enviadas directamente | respuestas esta
posible lograr tasas puede diferir a herramientas de | condicionada por
de respuesta mas |segun cada | analisis estadistico | las
altas, que pueden | participante automatizado,  como | especificaciones
alcanzar entre el por ejemplo Excel. del dispositivo
80% y el 85%. electrénico
utilizado vy Ila
conexion a Internet
disponible para el
participante
No incluye | La movilidad de | Facilita el acceso a|Enviar correos
informacién los encuestadores | subgrupos especificos, | electrénicos puede
personal puede representar | incluidos aquellos que | percibirse  como
identificable del | un desafio en areas | estdn aislados o son|una intromision y

ser marcado como
correo no deseado,

y especificas.

geogréfica y firmas

manera anénima. poblacién razones lo que resulta en
una  disminucion
de la participacién
0 respuesta
Ofrece versatilidad | La influencia de | Proporcionauna mayor |La gestion de
al combinar | los encuestadores | flexibilidad y variedad | dispositivos en un
preguntas abiertas y | puede incidiren lajde  contenido  al |grupo especifico
cerradas, lo cual|participacion de | integrar graficos, | complica la
facilita obtener | las personas en la|imagenes, videos, | obtencion de
respuestas detalladas | encuesta datos de ubicacién | muestras que sean

representativas de
manera adecuada.
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3.1.

I1l. RESULTADOS.
Consideraciones generales.

Anadlisis y disefio de una pagina web para mejorar la gestion de la informacién en el

instituto superior tecnoldgico Catalina Buendia de pecho de la ciudad de Ica

Para el trabajo de tesis del analisis y disefio de una pagina web para mejorar la gestion de
la informacion en instituto superior tecnolégico Catalina Buendia de pecho de la ciudad
de Ica, para ello se implementd un Pre — test y Pos - test que permitié identificar las

circunstancias iniciales de los indicadores.

Habiendo obtenido los datos mediante las fichas de observacién para cada uno de los
indicadores, se continud con el procesamiento y anélisis de los datos con la ayuda del

software estadistico Minitab, con la finalidad de comprobar las hipotesis planteadas.

Establecida la muestra propuesta en el plan de tesis de 56 alumnos que conformaron la
unidad de andlisis se ha obtenido la siguiente informacion que se muestra en la Tabla 4.
Ademas, se realiz6 el andlisis de normalidad de los datos, cuyo propdsito es determinar
si la muestra sigue una distribucién de probabilidad especifica. En caso de que los datos
sigan una distribucién normal, se pueden aplicar técnicas paramétricas como la
Correlacion de Pearson y la regresion lineal. En cambio, si los datos no siguen una
distribucién normal, se emplearan técnicas no paramétricas como la Correlacion de
Spearman y la regresion logistica. Una de las pruebas no paramétricas cominmente
utilizada para verificar el ajuste de una distribucion es la prueba de Kolmogorov-
Smirnov. La eleccién de la prueba dependera del nivel de medicion de la variable y de la

distribucion.
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U_Analisis Tiempo en obtener informacion Tiempo en ser matriculado
TOI _Pre TOI _Pos TSM_Pre TSM _Pos
1 14.27 14.35 41.37 19.23
2 21.75 15.18 42.25 22.63
3 19.13 17.17 43.85 23.60
4 18.49 15.80 42.31 16.59
5 17.55 16.59 31.51 24.31
6 20.04 13.83 37.48 28.42
7 14.64 14.35 32.20 22.69
8 19.61 16.62 39.17 19.97
9 22.53 19.33 41.66 20.81
10 21.06 15.65 34.57 25.10
11 19.97 18.14 31.69 18.67
12 17.78 4.75 31.93 14.51
13 17.98 22.90 52.08 26.97
14 18.12 17.42 38.11 26.70
15 13.17 17.22 38.33 25.82
16 22.69 9.37 38.75 21.56
17 19.59 16.58 34.35 29.84
18 20.97 17.90 29.41 21.17
19 17.92 19.97 27.85 25.53
20 17.69 17.96 44.52 29.03
21 17.02 14.65 40.33 22.89
22 23.00 9.93 35.84 33.75
23 19.78 11.53 44.48 27.06
24 22.44 9.57 41.20 24.08
25 18.78 15.81 33.97 24.59
26 17.60 15.79 41.72 18.21
27 17.54 11.53 42.05 23.50
28 16.59 12.64 31.97 21.57
29 22.95 19.27 38.84 25.61
30 17.91 19.43 42.36 15.13
31 17.76 19.52 33.85 17.55
32 23.66 10.76 37.15 18.75
33 21.72 15.69 43.90 14.52
34 20.14 16.56 35.47 16.25
35 23.78 14.79 34.06 25.39
36 15.26 13.72 37.48 24.30
37 28.70 18.65 37.30 28.58
38 10.48 16.35 36.66 22.03
39 18.98 13.85 44.12 17.29
40 17.25 12.02 37.69 23.06
41 21.65 19.82 38.44 17.25
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42 23.94 14.03 38.65 28.95
43 20.12 14.30 44.80 21.67
44 16.88 13.63 49.53 15.68
45 26.13 15.74 40.92 29.90
46 17.43 9.40 41.95 18.96
47 23.85 16.52 38.79 31.76
48 24.18 12.67 30.78 26.46
49 20.94 12.49 40.76 32.48
50 19.91 17.95 40.31 19.86
51 22.93 11.86 38.62 30.33
52 25.78 20.46 39.06 18.53
53 18.83 17.41 50.41 22.75
54 16.19 10.99 42.26 22.20
55 22.38 14.63 43.35 22.73
56 21.65 16.34 41.34 21.93

Tabla IV: Datos de la unidad de analisis
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3.2.  Anadlisis descriptivo

Habiéndose realizado la recoleccion de datos mediante fichas de observacion, se

procesaron las cifras obtenidas en el software estadistico Minitab
Indicador 1: Tiempo en obtener informacion

Fig 3: Estadisticos Descriptivos - Disponibilidad de Informacion preprueba

Informe de resumen de TOI_Pre

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.32

Valor p 0.524

Media 19.806

Desv.Est. 3.365

/—\ Varianza 11326

Asimetria -0.018162

Curtosis 0.519339

N 56

Minimo 10.478

Ter cuartil 17.626

Mediana 19.697

3er cuartil 22.428

Maximo 28.698

Intervalo de confianza de 95% para la media
2 16 20 2 28 18.904 20.707
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
18.194 20.969
4:57 Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

2.837 4137

Intervalos de confianza de 95%

Media } ® }

weiws] | . |

Interpretacion. En la figura 3, se observan los datos estadisticos descriptivos del
indicador Tiempo en obtener informacién, en una prueba preliminar y posterior a la
aplicacion de la pagina web, podemos observar que en la pre observacion se ha obtenido
el valor minimo de 10.47 y un maximo de 28.69; por otro lado, la media obtenida en la

pre observacion fue de 19.80 y una desviacion estandar de 3.36.
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Indicador 1: Tiempo en obtener informacién

Fig 4: Estadisticos Descriptivos - Disponibilidad de Informacién pos-prueba

Informe de resumen de TOI_Pos

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.31

Valor p 0.547

Media 15.203

\ Desv.Est. 3.387

Varianza 11.475

Asimetria -0.475197

Curtosis 0.593503

N 56

Minimo 4.748

Ter cuartil 12.914

Mediana 15.715

3er cuartil 17.415

Maximo 22.899

Intervalo de confianza de 95% para la media
" " s " n 14.296 16.110
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
14.348 16.556
* 4:57 Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

2.856 4.164

Intervalos de confianza de 95%

Media } ® ‘

Mediana } o }

145 150 155 16.0 16.5

Interpretaciones. En la figura 4: se observan los datos estadisticos descriptivos del
indicador Tiempo en obtener informacion, en una prueba preliminar y posterior a la
aplicacion de la pagina web, podemos observar que en la pre observacién se ha obtenido
el valor minimo de 4.74 y un maximo de 22.89; por otro lado, la media obtenida en la pre

observacion fue de 15.20 y una desviacion estandar de 3.38.
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Indicador 2: Tiempo en ser matriculado

Fig 5: Estadisticos Descriptivos - Disponibilidad de Informacién pre-prueba

Informe de resumen de TSM_Pre

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.41
Valor p 0.325
Media 38.996
Desv.Est. 5.046
Varianza 25.458
Asimetria 0.122936
Curtosis 0.245590
N 56
Minimo 27.849
Ter cuartil 35.559
Mediana 38.817
3er cuartil 42.200
Maximo 52.079
Intervalo de confianza de 95% para la media
37.645 40.347
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
37.778 41144
4& Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
4.254 6.202

Intervalos de confianza de 95%

Media } * |

|

Mediana } A g |

Interpretacion. En la figura 5: se observan los datos estadisticos descriptivos del
indicador Tiempo en ser matriculado, en una prueba preliminar y posterior a la aplicacion
de la pagina web, podemos observar que en la pre observacion se ha obtenido el valor
minimo de 27.84 y un maximo de 52.07; por otro lado, la media obtenida en la pre

observacion fue de 38.99 y una desviacion estandar de 5.04.
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Indicador 2: Tiempo en ser matriculado

Fig 6: Estadisticos Descriptivos - Disponibilidad de Informacién pos-prueba

Informe de resumen de TSM_Pos

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.20
Valor p 0.884
Media 23.012
Desv.Est. 4.763
Varianza 22.682
Asimetria 0.185565
Curtosis -0.558579
N 56
Minimo 14.505
1er cuartil 19.029
Mediana 22.743
3er cuartil 26.298
Maximo 33.755
Intervalo de confianza de 95% para la media
21.737 24.288
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
21.594 24.307
4“ Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
4.015 5.854

Intervalos de confianza de 95%

: | . |
Media I |

[ ]

Mediana }

Interpretacion. En la figura 6: se observan los datos estadisticos descriptivos del
indicador Tiempo en ser matriculado, en una prueba preliminar y posterior a la aplicacion
de la pagina web, podemos observar que en la pre observacion se ha obtenido el valor
minimo de 14.50 y un méximo de 33.75; por otro lado, la media obtenida en la pre

observacion fue de 23.01 y una desviacién estandar de 4.76.
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3.3.

3.4.

Planteamiento de hipotesis

Ha: El uso de una Pagina Web mejorara la gestion de la informacién en el Instituto
Superior Tecnoldgico Catalina Buendia de Pecho de la ciudad de Ica

Ho: El uso de una Pagina Web No mejorara la gestion de la informacion en el Instituto
Superior Tecnoldgico Catalina Buendia de Pecho de la ciudad de Ica

Planteamiento de indicadores

Indicador 01: Tiempo en obtener informacion

Hai: El uso de una Pagina Web mejorara el tiempo en obtener informacion de los
estudiantes en el Instituto Superior Tecnoldgico Catalina Buendia de Pecho de la ciudad
de Ica.

Ho:: El uso de una Pagina Web No mejorara el tiempo en obtener informacion de los
estudiantes en el Instituto Superior Tecnolédgico Catalina Buendia de Pecho de la ciudad
de Ica.

Hipotesis estadistica:

Hai: i > W2

Hou: H1 <2

Prueba Z e IC de dos muestras: TOIl Pre; TOI _Pos

Z de dos muestras para TOI_Pre vs. TOIl_Pos

Error

estandar

de la
N Media Desv.Est. media
TOI _Pre 56 19.81 3.37 0.45
TOIl_Pos 56 1520 3.39 045

Diferencia = p (TOI Pre) - p (TOI _Pos)
Estimacion de la diferencia: 4.603
Limite inferior 95% de la diferencia: 3.544

Prueba Z de diferencia = 0 (vs. >): Valor Z=7.21 Valorp=0.000 GL =109
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Fig 7: Prueba de hipotesis para el indicador Tiempo en obtener informacion

Discusién: En la Figura 7, el resultado de la prueba de hipotesis Z muestra un valor
calculado de 7.21, superando el valor critico Z de 4.38. Este resultado, como se ilustra en
la figura, esta en la region de rechazo de la hipétesis nula (Ho), lo que lleva a aceptar la
hipotesis de investigacion. Esta aceptacion se respalda también por el Valor p de 0.000,
que es menor que el nivel de significancia de 0.05.
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Indicador 2: Tiempos de matricula

Ha,: El uso de una Pagina Web reducira el tiempo en ser matriculado los estudiantes en el
Instituto Superior Tecnolégico Catalina Buendia de Pecho de la ciudad de Ica.

Ho,: El uso de una Pagina Web No reducira el tiempo en ser matriculado los estudiantes en
el Instituto Superior Tecnoldgico Catalina Buendia de Pecho.

Pruebas Z e IC de las muestras: TSM_Pre; TSM_Pos
Z de dos muestras para TSM_Pre vs. TSM_Pos

Errores

estandares
de las
N Media Desv.Est. media

TSM_Pre 56 39.00 5.05 0.67
TSM _Pos 56 23.01 476 0.64

Diferencias = pu (TSM_Pre) - p (TSM_Pos)

Estimaciones de las diferencias: 15.984

Li inferior 95% de la diferencia: 14.446

Pruebas Z de diferencias = 0 (vs. >): Valores Z =17.24 Valores p =0.000 GL =109
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Fig 8: Tiempo en ser matriculado.

Discusién: En la Figura 8, el resultado de la prueba de hipotesis Z muestra un valor
calculado de 17.24, superando el valor critico Z de 16.44. Este resultado, como se observa
en la figura, esta en la regién de rechazo de la hipétesis nula (Ho), lo que conduce a la
aceptacion de la hipétesis de investigacion. Esta aceptacion también esta respaldada por

el Valor p de 0.000, que es menor que el nivel de significancia de 0.05.
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3.5.

Modelado del negocio

3.5.1.

3.5.2.

Anélisis Requerido

Los requerimientos representan una especificacion de las necesidades o
aspiraciones relacionadas con un producto. Durante la etapa de
requerimientos, el objetivo principal es identificar y registrar de manera
precisa lo que verdaderamente se requiere, de forma que quede claramente
comunicado al cliente. El desafio radica en definirlos de manera clara y
precisa, de modo que se puedan identificar los posibles riesgos y evitar
sorpresas al momento de la entrega del producto.

Para la etapa de requerimiento se recomendaron:

O Usuarios.

(1 Funcion de sistema.

00 Atribuciones de sistema.

Determinacién de Requerimientos

Es una seccion fundamental en el proceso de desarrollo de sistemas
y para la realizacion de este proyecto, los requerimientos se
desglosan en ocho secciones principales:

e  Registros de profesores.

e Listados.

e  Almacenamiento de notas

e  Creacion del Curso.

e Ingreso de Materias.

e Ingreso de los Pardmetros.
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Tabla V: Registro de profesores

Ref. Requerimiento Categoria
R.001 Registrar Nuevos profesores. Evidente
R.002 Modificacion de los datos Evidente
R.003 Consulta de profesores. Evidente
Tabla VI: Listados

Ref. Requerimiento Categoria
R.004 Listados de las notas de los alumnos y solicitudes. Evidente
Tabla VII: Almacenamiento de Notas

Ref. Requerimiento Categoria
R.005 Consulta de Notas. Evidente
R.006 Ingreso de Notas. Evidente
R.007 Ingreso de Notas desfasadas Evidente
R.008 Modificacion de Notas Evidente
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Tabla VIII: Universo de Cursos

Ref. Exigencia Clase
R013 Entrada de datos para establecer un Curso Cierto
RO14 Aclaracion de Cursos Inscritos Cierto
R0O15 Canje de un Cursos Cierto
R0O16 Incremento de Cupos para Cursos Cierto
R0O17 Alteracion de datos para los Cursos inscritos Cierto
Tabla IX: Entrada de Componentes
Ref. Exigencia Clase
RO18 Entrada de Elementos Cierto
R019 Aclaracion de elementos Registrados Cierto
R020 Entrada de Categorizacion de Elementos. Cierto
R021 Alteracion de los Elementos Registrados Cierto
R022 Alteracion de Categorizacién de elementos Cierto
registrados
Tabla X: Entrada de parametros
Ref. Exigencia Clase
R023 | Crear Secciones Cierto
R024 | Alteracion de datos en los Modulos Cierto
Ingresados
R025 Crear Ao Lectivo Cierto
R026 | Alteracion de datos en Afios lectivos Cierto
R0O27 | Crear Sistema de Evaluacion Cierto
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R028 | Alteracion de Datos en los procesos calificados Cierto
R029 Crear especializacion Cierto
R030 | Cambio de datos de la Especializacion Cierto
R031 Crear Ciclos Cierto
R032 | Alteracion de datos en los Ciclos integrados Cierto
R033 Crear ciclo de Afio Lectivo Cierto
R034 Cambio de datos de los Ciclos Cierto
R0O35 | Crear Ciclos por especialidad Cierto
R036 Cambio en los datos Cierto
R037 Crear niveles Cierto
Tabla XI: Interfaz para que los Alumnos consulten sus notas.
Ref. Exigencia Clase
R038 Consultar notas Cierto
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3.6. Diagrama de Casos de uso

X

Profesor

Adpinistrador Secretaria %

Estudiante

Fig 9: Niveles de Usuario
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Sistema .
Crear Usuario

Ingresar, Modificar
y Eliminar datos

.

T
.
:

Consultar notas
Ingresar notas

Fig 10: Diagrama de casos de uso (Permisos)
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Secretaria

Administrador

Fig 11: Usuario Administrador y secretaria
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Ingreso al Sistema

Registrar Docentes

Modificar los datg

Registrar

Ingreso Secciones

Modificacion Secciones

Ingreso afios Lectivos

Modificar afios lectivos



Docente

Fig 12: Usuario Docente
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Consultar Notas

Ingresar Notas

Modificar Notas

Consultar Materias




Consulta de Avisos de la Institucion

ALUMNO

Fig 13: Usuario Alumno
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3.7.

Identificar Casos de Uso y esquematizar Diagramas de Casos de Uso.

Un actor en un sistema representa un papel especifico y su nombre debe indicar su
funcidn dentro del sistema. Los casos de uso detallan las acciones que el sistema realiza
y que son de interés para un actor particular. Estos casos de uso muestran como los
actores se relacionan con el sistema, mostrando las funciones que el sistema ofrece y

los escenarios asociados a cada una de esas funciones.

Tabla XII: Diagrama secretaria

Actor Uso

Ingresar al Sistema

Registrar informacion Docentes

/Actualizar los datos de los Docentes

Registrar nuevos Usuarios

Secretaria Modificar la informacion de Usuarios existentes
\Visualizar la lista de Alumnos por areas de estudio
Ingresar informacion de Secciones

Modificar los detalles de las Secciones

Ingresar datos de Afios Lectivos

Actualizar informacion de Afios Lectivos

Ingresar informacion de Sistemas de Calificaciones
Modificar detalles de los Sistemas de Calificaciones
Ingresar detalles de Especializaciones

Modificar la informacion de Especializaciones
Ingresar datos de Ciclos Académicos

Modificar detalles de Ciclos Académicos

Ingresar datos de Ciclos por Afio Lectivo

Modificar informacién de Ciclos por Afio Lectivo
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Registro de Ciclos por Especializacion

IActualizacién de informacion de Ciclos por Especializacion
Registro de Equivalencias

Registro de Materias

IActualizacién de informacion de Materias

Registro de clasificacién de Materias

/Actualizacion de la clasificacion de Materias
Creacion de Cursos

Modificacion de datos de Cursos

Cambio de Dirigente

Ampliacion de Cupos

Modificacion de Cupos de Curso

Generacion de reportes de notas generales
Generacion de reportes de notas por Afio Lectivo
Secretaria Generacion de reportes de notas por periodo detallado
Generacion de reportes de notas por Materia

Generacion de reportes de notas por Alumno

Tabla XIII: Casos de Uso de los Usuarios Administradores

Actores Caso de Uso

Acceso al sistema para registrar docentes
Actualizar la informacion del docente

Registro de usuarios
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Administradores

Actualizar la informacidon de los usuarios

\Visualizar a los alumnos segun areas

/Agregar secciones

Actualizar informacion de las secciones

Registrar afios lectivos

Modificar detalles de los afios lectivos

Registrar sistemas de calificaciones

Actualizar informacion de los sistemas de calificaciones
Ingresar ciclos

Modificar detalles de los ciclos

Registrar ciclos por afio lectivo

Modificar datos de los ciclos por afio lectivo

Ingresar ciclos por especializacion

Actualizar informacion de los ciclos por especializacion
Agregar materias

Modificar detalles de las materias

Ingresar la clasificacion de las materias

Actualizar detalles de la clasificacion de las materias
Crear cursos

Actualizar informacion de los cursos

Generar informes de notas (general, por afio lectivo, por periodo

detallado, por materia)
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Tabla XIV: Caso de Uso del Usuario Docente

Actor Caso de Uso

Consultar Notas de los Alumnos
Ingresar Notas
Docente Consultar Materias Asignadas

Modificar Notas

Ingresar Notas Atrasadas

Tabla XV: Caso de Uso del Usuario Alumno

Actor Caso de Uso

Alumno Consultar Nota

Consultar algun aviso de la institucion
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3.8.

Descripcion de los casos de uso

Estos diagramas son los primeros en crearse porque facilitan la captura de las
especificaciones del sistema que se va a desarrollar de manera simple. Ademas, proporcionan
una perspectiva del sistema a desarrollar; un caso de uso describe una serie de acciones que
el sistema realiza, generando un resultado visible de interés para un actor especifico. Un caso

de uso se emplea para organizar los aspectos de comportamiento en un modelo.

Tabla XVI: Registro de docentes

Filiacion: CUN 1

Casos de usos Registro de docente nuevos

Actor: Funcionaria, Docentes

Intencion: Facilitar que la secretaria introduzca toda la informacion del profesor

detalle: La secretaria ingresa los datos de los profesores que trabajan en la
institucion, incluyendo informacién como nombre, apellido, titulo,
fecha de nacimiento, entre otros.

Cursos del evento

Labor del Actor Contestacion del Sistema

1. Este escenario comienza cuando el
profesor se presenta en secretaria para que sus

datos sean registrados.

2. La secretaria accede al menu principal y| 3. El sistema mostrara el formulario paral
luego selecciona la opcion "nuevo docente" en ingresar la informacién del profesor.

el subment

4. La secretaria pedird al docente que

proporcione sus datos

5. El profesor suministra la informacién
requerida.
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6. La secretaria introduce los datos en el

formulario destinado para los nuevos

docentes.

7.

ingresada y genera un registro nuevo

El sistema verifica la informacion

8. El sistema mostrara un mensaje indicando|

gue la informacidn ha sido almacenada.

Opcion de accidn alternativa.

En caso de que la informacién ingresada sea inexacta o esté incompleta, el sistema mostrard

un mensaje de error o indicara que falta ingresar datos en un campo especifico.

Tabla XVII: Actualizar la informacién de los profesores

Filiacion: CUN 2
Casos de usos Editar la informacién de los
profesores.

Actor: Secretariadocente.
Intencion: Actualizar o afadir informacién adicional del profesor.
detalle: Este proceso inicia cuando el profesor se dirige a la secretaria con el fin

de actualizar o modificar su informacion

Cursodelevento

Labor del Actor

Contestacion/Sistema

1. Este escenario comienza cuando el
profesor visita la secretaria paraactualizar

su informacion.

2. La secretaria accede al menu relacionado
con los docentes y luego selecciona la opcion

"modificar datos” en el submenu

correspondiente

3. El sistema mostrara un formulario para la

modificacion de la informacién deldocente.
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4. La secretaria introduce los apellidos del

profesor.

El sistema mostrara una lista de nombres que

coincidan con la informacién a modificar

6. La secretaria hace doble clic en los datos

gue desea modificar.

7. El sistema activara la pagina de resultados.

Tabla XVIII: Registrar Usuario

Filiacion: Cu3

Caso/uso Registro de Usuario

Actor: Secretario/usuario.

Intencion: La secretaria registrara los usuarios que podran acceder al sistema

utilizando un nombre de usuario y una contrasefia.

detalle: Este proceso inicia cuando la secretaria accede al menu de usuarios y,
luego selecciona la opcion de nuevos usuarios en el submend
correspondiente. EI nuevo usuario procede a registrar su nombre de
usuario y su contrasefia, ingresando esta Ultima dos veces para
confirmarla.

Curso/Eventos

Accién/Actor

Respuesta/Sistema

1. La secretaria accede al apartado de

Usuarios en la pantalla principal del sistema.

2. Lasecretaria selecciona la opcion de nuevos

usuarios en el menu desplegable.

3. El sistema muestra el formulario para el

registro de usuarios nuevos.

4. El nuevo usuario introduce un nombre de
usuario y su contrasefia, la cual debe ser

confirmada al repetirla

5. El sistema verifica la informacion

proporcionada y procede a crear una nueva

cuenta de usuario en el sistema.
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6. El sistema muestra un mensaje indicando
que la creacién del usuario se ha realizado

con éxito.

Curso/accion

Si la informacioningresada es incorrecta, si el usuario ya existe o si las contrasefias no

coinciden, el sistema mostrard un mensaje de error

Tabla XIX: Modificar datos usuarios_ sistema

Filiacion: Cu4

Caso/uso Modificar/datos

Actor: Usuariodelsistema.

Intencion: Actualizar los perfiles de los usuarios con autorizacion para gestionar
el sistema.

detalle: Este caso de uso inicia cuando el usuario del sistema se dirige a la|
secretaria para realizar cambios en su cuenta..

Curso/Eventos

Accion/Actor Respuesta/Sistema

1. Este caso comienza cuando el usuario del 2. El sistema mostrara el formulario para la
sistema accede al mend de usuarios y luego modificacion de los datos del usuario del
selecciona la opcion "modificar datos™ en el sistema.

submenu correspondiente.

. . . . 4. El sistema activard la pagina de
3. El usuario del sistema proporcionara su

. L . . L resultados.
informacidn y luego seleccionard la opcion de
busqueda  al presionar el botdn

correspondiente

5. El usuario del sistema introducira sug 6. El sistema mostrara un mensaje indicando

datos actualizados y luego pulsara el boton de| que los cambios se han realizado con éxito.

guardar.
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Curso/accion

Si el usuariodelsistema introduce informacién

advertencia.

incorrecta, el sistema mostrara un mensaje de

Tabla XX: Ingreso/Secciones

Filiacion: CU5

Caso/uso Ingreso/Secciones

Actor Secretarias

Intencion: Facilitar que la secretaria registre las secciones en este sistema

detalle: Este proceso comienza cuando la secretaria accede al sistema, se dirige
al menl de pardmetros y luego elige la opcion de secciones.

Curso/Eventos

Accién/Actor

Respuesta del Sistema

1. La secretaria entra al sistema a través

2. El sistema presentara un formulario,

con su respectivo estado.

de su usuario se sitia en el mend de|en el cual se pueda registrar las
parametros, luego en el submend secciones.

seccion.

3. La secretaria ingresara las seccionesi4. El sistema verifica la informacion

proporcionada y crea una seccién nueva.

5. El sistema mostrara un mensaje indicando

que la seccion ha sido registrada.
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Curso/accion

Si la informacion ingresada es incorrecta 0 hay campos vacios, el sistema mostrara un

mensaje de error.

Tabla XXI: Actualizar informacién de la seccion

Filiacion: CU5

Caso/uso Actualizar datos

Actor Secretarias

Intencion: Editar o afiadir una seccion nueva.

detalle: Este proceso comienza cuando la secretaria desea actualizar o
modificar los datos de las secciones.

Curso/Eventos

Accién/Actor

Respuesta del Sistema

1. Este caso empieza cuando secretaria
desea realizar un cambio de la seccion

ingresada.

2. La secretaria accede al men( de parametros|
y luego selecciona la opcidn de secciones en
el submena, posteriormente, utiliza un icono

de lapiz para modificar los datos.

3. El sistema mostrard un formulario
destinado a la modificacion de los datos

de las secciones.

4. La secretaria realizard cambios o eliminard

las secciones.
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5. La secretaria hace doble clic en la opcion

para guardar los cambios.

6. El

proporcionada y procede a realizar cambios 0

sistema verifica la informacién

eliminar la seccion.

7. El sistema presentara un mensaje
deque la seccion ha sido modificada o

eliminada.

Curso alterno de accion

presentara un mensaje de error.

La informacién ingresada es incorrecta o existen campos vacios, el sistema

Tabla XXII: Ingreso de los Afios Lectivos

Filiacion: CuU6

Caso de uso Ingreso de los Afios Lectivos

Actores: Secretaria.

Propdsito: Permitir a la secretaria crear el afio lectivo para el sistema.

detalle: Este proceso comienza cuando la secretaria accede al sistema, se
dirige al men( de parametros y luego elige la opcion de afio lectivo.

Curso/Eventos

Accién/Actor

Respuesta del Sistema

1. La secretaria entra al sistema a través
de su usuario se sitia en el menu de
parametros, luego en el submenu Afio

Lectivo.

2. El sistema presentara un formulario,
en el cual se pueda registrar todos los

anos lectivos.

3. La secretaria ingresara los afos

lectivos con su respectivo estado.

4. El

proporcionada y generard un afio lectivo

sistema verificard la informacion

nuevo.
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5. El sistema mostrara un mensaje
confirmando que se ha registrado el afio

lectivo

Curso/accion

Si la informacion ingresada es incorrecta o hay campos vacios, el sistema mostrara un mensaje

de error.
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V. DISCUSION.

Segun el objetivo general planteado para la investigacion fue: Determinar como
el uso de una sistema web mejorara la gestion de la informacién en el Instituto Superior
Tecnoldgico Catalina Buendia de Pecho de la ciudad de Ica, los resultados obtenidos
evidencia un nivel de correlacion moderada (r=0.419),entre la plataforma web y el tiempo
en obtener la informacidn por parte de secretaria ya que se pudo reducir hasta en un 40%; mientras
que para el proceso de matricula se pudo obtener una reduccion del tiempo de estos procesos de
hasta el 30%

Se puede afirmar que el uso de un sistema web mejora considerablemente los tiempos
en emitir la informacién de los estudiantes en cuanto a sus notas y con esto agilizar el proceso
de matricula en las diversas areas de la institucion.

Segun la hipotesis para el indicador 1, el resultado obtenido en la prueba Z de hipotesis,

nos arroja una Z calculado=7.21 mayor al Z critico=4.38.

De acuerdo con la premisa del indicador 2, el resultado obtenido en la prueba de hipétesis Z es
de 17.24, lo cual supera el valor critico de Z que es de 16.44. Este resultado cae dentro de la
regién de rechazo de la hip6tesis nula (Ho), lo que lleva a la aceptacion de la hipotesis de
investigacion. Esta conclusion también se respalda por el valor p obtenido de 0.000, el cual es
menor que el nivel de significancia establecido de 0.05.

Para el indicador 1 en la pre-prueba, se observan los datos estadisticos descriptivos del
indicador Tiempo en obtener informacion, en una prueba preliminar y posterior a la aplicacién
de la pagina web, podemos observar que en la pre observacion se ha obtenido el valor minimo de
10.47 y un méaximo de 28.69; por otro lado, la media obtenida en la pre observacion fue de 19.80

y una desviacion estandar de 3.36.

Mientras que para la pos-prueba del indicador 1, se observan los datos estadisticos
descriptivos del indicador Tiempo en obtener informacidn, en una prueba preliminar y posterior
a la aplicacién de la pagina web, podemos observar que en la pre observacion se ha obtenido el
valor minimo de 4.74 y un méaximo de 22.89; por otro lado, la media obtenida en la pre

observacion fue de 15.20 y una desviacion estandar de 3.38

Asimismo, para el segundo indicador en la pre-prueba, se observan los datos estadisticos
descriptivos del indicador Tiempo en ser matriculado, en una prueba preliminar y posterior a la
aplicacion de la pagina web, podemos observar que en la pre observacion se ha obtenido el valor

minimo de 27.84 y un maximo de 52.07; por otro lado, la media obtenida en la pre observacién
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fue de 38.99 y una desviacion estandar de 5.04y finalmente para la pos-prueba del segundo
indicador, se observan los datos estadisticos descriptivos del indicador Tiempo en ser
matriculado, en una prueba preliminar y posterior a la aplicacion de la pagina web, podemos
observar que en la pre observacion se ha obtenido el valor minimo de 14.50 y un maximo de
33.75; por otro lado, la media obtenida en la pre observacion fue de 23.01 y una desviacién
estandar de 4.76

Tabla XXIII: Reduccion de tiempos

Reduccion de tiempo Porcentaje
Tiempo en obtener 40 %
informacion

Tiempo en matricularse 30 %

Tabla XXI1V: Indicador 1 (Tiempo en obtener informacion)

Indicador 1
Tiempo en Tiempo | Tiempo | Promedio | Desviacion
obtener minimo | Maximo estandar
informacion
Antes de usar la 10.47 28.69 19.8 3.36
pagina
Despuésde usarla | 4.74 22.89 15.2 3.38
pagina

Tabla XXV: Indicador 2 (Tiempo en ser matriculado)
Indicador 2
Tiempo en ser Tiempo | Tiempo | Promedio | Desviacion
matriculado minimo | Mé&ximo estandar
Antes de usar la 27.84 52.07 38.99 5.04
pagina
Después de usar 145 33.75 23.01 4.76
la pagina

Tabla XXVI: Prueba de hipotesis

Prueba de Valor Valor
Hipbtesis calculado Critico
Indicador 1 7.21 4.38

Indicador 2 17.24 16.44
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V.  CONCLUSIONES.

Después de la apreciacion de los resultados obtenidos, y en funcion a los objetivos

planteados en el proyecto de tesis, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. Se concluye que luego de finalizado el trabajo de investigacion, el sistema web mejoré
significativamente la eficiencia del proceso de matricula e informacion de estudiantes en
el instituto superior tecnoldgico Catalina Buendia de Pecho. Al automatizar los procesos,
se reducen los tiempos de espera y los errores en la gestién de la informacion.

2. Se concluye que el sistema web permitira que los estudiantes puedan realizar la matricula
en un tiempo menor del que se venia realizando y en cualquier momento, lo que aumenta
la accesibilidad y comodidad para los estudiantes.

3. Se concluye que, al finalizar el trabajo de investigacién, el sistema web permitird un
mayor control sobre la informacién del control de notas de los estudiantes, lo que facilita
la gestion de la informacion y reduce la posibilidad de errores en el registro de datos.

4. Se concluye que el sistema web proporciona informacién veraz y sin errores sobre la
matricula y el progreso académico de los estudiantes, lo que facilita la toma de decisiones
por parte del personal académico y administrativo del instituto.

5. Finalmente se concluye que el sistema web puede reducir los costos asociados al proceso
de matricula y gestion de la informacidn, al eliminar la necesidad de recursos manuales

y la impresion de formularios y documentos
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VI. RECOMENDACIONES.

Finalizado el trabajo de tesis se pueden plantear las siguientes recomendaciones:

Se recomienda llevar a cabo procesos de capacitacién al personal académico y
administrativo sobre el uso del sistema web. Esto garantiza que el personal pueda utilizar
todas las funcionalidades del sistema y pueda responder eficazmente a las preguntas y
preocupaciones de los estudiantes.

Se recomienda ir actualizando el sistema web, para garantizar su eficacia y seguridad.
También es importante estar al dia con las Ultimas tecnologias para poder mejorar y
afiadir nuevas funcionalidades al sistema.

Es necesario contar con un equipo de soporte técnico que pueda responder rapidamente
a cualquier problema técnico que surja en el sistema web. Esto garantiza una rapida
solucion de problemas y reduce la interrupcion del servicio.

Se recomienda evaluar continuamente el sistema web para identificar areas de mejora 'y
optimizacion. Esto garantiza que el sistema se mantenga eficaz y eficiente.

Se recomienda mantener una comunicacion efectiva con los estudiantes para informarles
sobre el uso del sistema web y responder a sus preguntas y preocupaciones. Esto aumenta

la confianza y satisfaccion de los estudiantes
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VIII. ANEXOS

Anexo 01: Ficha de Encuesta

Nombre del estudiante:

Carrera:
1.

¢ Utilizaste el sistema web para realizar tu matricula en linea este semestre?

a. Si

b. No
¢ Como describirias tu experiencia al utilizar el sistema web para matricularte en linea?

a. Facil y rapido

b. Un poco confuso, pero lo logré

c. Dificil e ineficiente
¢ Utilizaste el sistema web para consultar informacion sobre tu progreso académico este semestre?

a. Si

b. No
¢Coémo describirias tu experiencia al utilizar el sistema web para consultar informacién sobre tu
progreso académico?

a. Facil y rapido

b. Un poco confuso, pero lo logré

c. Dificil e ineficiente
¢Crees que el sistema web mejoré la eficiencia del proceso de matricula en comparacion con el
proceso manual anterior?

a. Si

b. No

c. No estoy seguro
¢Crees que el sistema web mejord el acceso a la informacién sobre tu progreso académico en
comparacion con el proceso manual anterior?

a. Si

b. No

c. No estoy seguro
¢Recomendarias el uso del sistema web para matricula y consulta de informacion académica a otros
estudiantes?

a. Si

b. No

c. No estoy seguro
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8. ¢Tienes algin comentario adicional o sugerencia para mejorar el sistema web para matricula y

consulta de informacién académica?
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Anexo 2: Instituto superior tecnoldgico Catalina Buendia de Pecho
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Anexos 3: Alguna interfaz de desarrollo del sistema propuesto

PANEL PRINCIPAL l . ,
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PANEL PRINCIPAL
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