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RESUMEN

El trabajo de tesis se resume en que la implementacion de un sistema mejorara
la atencion de las reservaciones en el hospedaje el Boulevard de la ciudad de

Ica, dado que la reduccién del tiempo es de 97.83%.

En la tabla siguiente se presenta los resultados obtenidos del indicador Tiempo
en mejorar la atencion de los Huéspedes para la pre y pos prueba

respectivamente.

Asimismo, la diferencia de medias 345,06 que representan la reduccion del

tiempo en mejorar la atencion de los huéspedes es del 96,90%.

Finalmente los datos mostrados en las graficas de la pre prueba y pos prueba,
se tiene que en la pre prueba en opinion de los entrevistados hay una 74% de
ellos que no estan de acuerdo con el servicio. Por otro lado en la pos prueba el
porcentaje se reduce a 4%; igualmente en la pos prueba tenemos que el

porcentaje que esta de acuerdo con la calidad de servicio es 74%.

Palabras Reservadas: Sistema, Reserva de habitaciones, Huéspedes
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INTRODUCCION

La propuesta del proyecto denominado Andlisis, Disefio de un Sistema para
hacer Reservaciones via web y gestionar el registro de Huéspedes, en el
Hospedaje el Boulevard de Ica, constituye la base para el desarrollo del sistema
informatico. En dicha propuesta se describe qué es lo que hara el sistema, cual
es el trabajo que se va a realizar para la elaboracion del proyecto, cuando se
realizara dicho trabajo. EI Hospedaje el Boulevard de Ica, es una empresa cuya
principal actividad es reservar plazas hoteleras a los huéspedes. A través del
sistema, el cliente podra, hacer la reserva de su habitacion en funcién de unos
criterios de busqueda previamente establecidos y después, realizar la reserva,
obteniendo la confirmacion y el precio de la reserva en el momento. Si no hay
disponibilidad de plazas o no se sabe el precio, la confirmacion sera mucho mas
rapida que actualmente. Para realizar el pago, el cliente utilizar4 una tarjeta de
crédito. El cliente posteriormente, podra realizar modificaciones en su solicitud,
consultas, etc., e incluso anular dicha reserva antes de una fecha. Todos los

procesos realizados se pasaran a un proceso de Facturacion.

El sistema propuesto se llamara SISBOU y va a permitir a un cliente poder hacer

su reserva via web de su habitacion.

En un primer paso se analizara la parte metodoldgica del proyecto para después
desarrollar el sistema, donde se describira el comportamiento del sistema,
incluyendo un conjunto de casos de uso que describiran todas las interacciones
que tendran los clientes con el software. Posteriormente, se realizara un analisis

del sistema a desarrollar, donde se mostraran los procesos y los datos que



interaccionan con el sistema. El disefio sera el siguiente aspecto que se trata.
Aqui se conectara la vision logica desarrollada en el analisis con la actividad

propia de la programacion.

La industria del alojamiento forma parte de la cadena de valor de la actividad
turistica que le da valor agregado al destino. Por este motivo, es un factor
determinante la calidad de la oferta a fin de que los visitantes regresen al destino.
Para garantizar la calidad, esta deberia medirse en términos tangibles e

intangibles.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. Descripcion de la Realidad Problemética

El nuevo panorama hotelero, en el cual se estan involucradas todas las
organizaciones, asi como ofrece oportunidades de crecimiento y desarrollo
basados en los avances tecnolégicos, cientificos y modernos sistemas de
informacion, comercializacidon y organizacion, representa a su vez una
amenaza, si no se cuentan con todos los recursos necesarios para subsistir
en el mercado; partiendo del hecho de que no solo basta con tener
tecnologia de punta o los mejores sistemas de produccion y distribucion,
sino que también debemos tener la posibilidad de contar con todo el
potencial que nos brinde el talento humano, como el activo mas valioso al

interior de las organizaciones.

En la ciudad de Ica asi como en otras ciudades del pais, se observa que
en muchas empresas del sector hotelero, se hace cada vez méas necesario
para sus empleados, tener la formacion profesional y la preparacion
adecuada que les permita cumplir con las rigurosas exigencias del entorno
empresarial y asumir las responsabilidades y funciones a adquirir en los
diferentes puestos de trabajo; puesto que dichas organizaciones, quieren
contar, en lo posible, con personal cuyo perfil y aptitudes le proporciones
las capacidades suficientes no solo para cumplir a cabalidad con todas las
metas y los objetivos trazados, sino que también se identifiquen, se

comprometan y sean colaboradores permanentes en la busqueda e



1.2.

implementacion de nuevas ideas, estrategias, productos, etc., en pro de

una organizacion enfocada hacia la innovacion, el liderazgo y el desarrollo.

Delimitaciones y Definicién del Problema

1.2.1. Delimitaciones

a. Delimitacién Espacial

El presente proyecto de tesis sera desarrollado en el
Hospedaje el Boulevard que se encuentra ubicado en el

balneario de huacachina en la ciudad de Ica.

@1 Todas las fotos (44)

&1 Comedor (5)

Figura 01: Hospedaje Boulevard

b. Delimitacién Temporal

El desarrollo de la presente tesis se realizara entre abril del

2017 y diciembre del 2017, dividido en dos etapas:



e Primera Etapa:
Se desarrollara entre los meses de abril 2017 y julio 2017,
comprendera desde la formulacion del proyecto hasta su
aprobacion con el plan de tesis.

e Segunda Etapa:
Se desarrollara en el periodo de agosto 2017 hasta
diciembre 2017, comprendi6o el desarrollo del sistema,
analisis e interpretacion de resultados, contrastacion de la
hipétesis, conclusiones, recomendaciones y presentacion

del informe final.

Delimitacién Social

Para la elaboracién del presente proyecto intervinieron los

siguientes actores:

Jefe del Proyecto

Asesor del Proyecto

Gerente

Personal administrativo

Delimitacion Conceptual

Analisis y disefio de sistemas

Conjunto u ordenacion de elementos organizados para llevar a

cabo algun métodos, procedimiento o control mediante el



proceso de informacién. El analisis y disefio de sistemas se
refiere al proceso de examinar la situacion de una empresa con
el propésito de mejorar con métodos y procedimientos mas

adecuados!.

El disefio de sistemas también se puede definir como el arte de
definir la arquitectura de hardware y software, componentes,
modulos y datos de un sistema de cdmputo, a efectos de
satisfacer ciertos requerimientos. Es la etapa posterior

al andlisis de sistemas.

El disefio de sistemas tiene un rol mas respetado y crucial en
la industria de procesamiento de datos. La importancia del
software multiplataforma ha incrementado la ingenieria de

software a costa de los disefios de sistemas.

Los métodos de analisis y disefio orientado a objetos estan
siendo los métodos mas ampliamente utilizados para el disefio
de sistemas. El UML se ha vuelto un estandar en el Andlisis y
disefio orientado a objetos. Es ampliamente utilizado para el

modelado de sistemas de software y se ha incrementado su

1

https://www.google.com.pe/search?q=dise%C3%Blo+de+sistemas&oq=dise%C3%B1o+de+sistemas&aq
s=chrome..69i57j015.4870j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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https://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Dato
https://es.wikipedia.org/wiki/Requerimiento_(sistemas)
https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_de_sistemas
https://es.wikipedia.org/wiki/Procesamiento_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_software
https://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_software
https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_y_dise%C3%B1o_orientado_a_objetos
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_Unificado_de_Modelado
https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_y_dise%C3%B1o_orientado_a_objetos
https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_y_dise%C3%B1o_orientado_a_objetos

uso para el disefio de sistemas que no son software asi como

organizaciones?.
Aplicacion Web?

En laingenieria de software se denomina aplicacion web a
aguellas herramientas que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor weba través de interneto de
una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es un
programa que se codifica en un lenguaje interpretable por los
navegadores web en la que se confia la ejecucion al

navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico
del navegador web como cliente ligero, a la independencia del
sistema operativo, asi como a la facilidad para actualizar y
mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a
miles de usuarios potenciales. Existen aplicaciones como
los correos  web, wikis, blogs, tiendas en lineay la
propia Wikipedia que son ejemplos bastante conocidos de

aplicaciones web.

Es importante mencionar que una pagina web puede contener
elementos que permiten una comunicacién activa entre el

usuario y la informacion. Esto permite que el usuario acceda a

2 https://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_de_sistemas
3 https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_web
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https://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_software
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Intranet
https://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_ligero
https://es.wikipedia.org/wiki/Webmail
https://es.wikipedia.org/wiki/Wiki
https://es.wikipedia.org/wiki/Blog
https://es.wikipedia.org/wiki/Tienda_en_l%C3%ADnea
https://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia

los datos de modo interactivo, gracias a que la pagina
respondera a cada una de sus acciones, como por ejemplo
rellenar y enviar formularios, participar en juegos diversos y

acceder a gestores de base de datos de todo tipo.
Casos de Uso

Un caso de usoes una descripcion de los pasos o las
actividades que deberan realizarse para llevar a cabo algun
proceso. Los personajes o entidades que participaran en
un caso de uso se denominan actores. O lo que es igual, un
diagrama que muestra la relacion entre los actores y los casos

de uso en un sistema?.

4

https://www.google.com.pe/search?ei=PmEHW9frDILt5gLw3LegAg&q=diagramas+de+casos+de+uso&o
g=diagramas+de+casos+de+uso&gs_l=psy-
ab.3..0110.2585.6295.0.6776.25.16.0.0.0.0.330.2415.0j1j7j2.10.0....0...1.1.64.psy-
ab..15.10.2412...0i131k1j0i67k1j0i131i67k1.0.P3HHK5GbTGM
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1.2.2 Definicién del Problema

El turismo en general se ha convertido en un fenomeno social ya
gue permite el desplazamiento de gran cantidad de personas de un
lugar a otro con el objetivo de conocer, divertirse trabajar y hacer
visitas familiares, por tanto necesita de un producto o soporte que
capte la atencion de la demanda para poder hacerlo realidad. El
turismo también se encarga de hacer que el producto se
promocione, se venday se posesione, para que se convierta en un
destino prometedor, el cual, debe corresponder a la calidad que hoy

en dia los usuarios demandan.

En el sector hotelero en la ciudad de Ica, no se tiene mucha
informacion sobre la utilizacion de tecnologia en este sector
empresarial, lo que hace necesario que se realice un estudio
profundo que puedan solucionar problemas sociales en cuanto al

hospedaje por parte de los usuarios.

1.3. Formulacién del Problema

Una vez planteada las interrogantes en el acéapite anterior, surge la

necesidad de formular el problema general en los términos siguientes:

1.3.1. Problema General

¢En qué medida el disefio de un sistema para hacer Reservaciones

via web y gestionar el registro de Huéspedes contribuye a mejorar



1.3.2.

la gestion de reservas de los usuarios en el Hospedaje el Boulevard
de Ica?

Problemas especificos

PE1l: ¢En qué medida el Disefio de un Sistema para hacer
Reservaciones via web y gestionar el registro de Huéspedes,
influye en la gestion de reserva en el Hospedaje el Boulevard de
Ilca?

PE2: ¢En qué medida el disefio de un sistema para hacer
reservaciones via web mejora el tiempo en que los huéspedes son

atendidos en el Hospedaje el Boulevard de Ica?

1.4. Objetivo de la Investigacion

Una vez identificado el Problema General, se establece el Objetivo General

de la presente investigacion

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo General

Dar una propuesta del Disefio de un Sistema para hacer
Reservaciones via web y gestionar el registro de Huéspedes, en el
Hospedaje el Boulevard de Ica.

Objetivos Especificos.

OE1: Determinar la influencia de un Sistema para hacer
Reservaciones via web y gestionar el registro de Huéspedes, en el

Hospedaje el Boulevard de Ica.

10



OE2: Determinar la eficiencia de un Sistema para hacer
Reservaciones via web y mejorar el tiempo en que los huéspedes

son atendidos en el Hospedaje el Boulevard de Ica.

1.5. Hipdtesis de la Investigacion

1.5.1.

1.5.2.

Hipotesis General

Si se implementa el disefio de un sistema para hacer
Reservaciones via web y gestionar el registro de Huéspedes,
influird positivamente en la gestion de reserva de habitaciones en

el Hospedaje el Boulevard de Ica.

Hipotesis Especificas

HE1l: Si se implementa el disefio de un sistema para hacer
Reservaciones via web y gestionar el registro de Huéspedes,
influird en la gestion de registros de habitaciones en el Hospedaje
el Boulevard de Ica.

HE2: Si se implementa el disefio de un sistema para hacer
Reservaciones via web mejorard el tiempo en que los huéspedes

son atendidos en el Hospedaje el Boulevard de Ica

11



1.6. Variables e Indicadores

1.6.1. Variable Independiente

X= Sistema para hacer reservaciones

e Tabla N° 01: Operacionalizacién de Indicadores

Indicador indice

X; = Disefno del sistema [Si-No]

1.6.2. Variable Dependiente

Y= Registro de Huéspedes

e Tabla N° 02: Operacionalizacién de Indicadores

Unidad de ; Unidad de
Indicador Indice

Medida Observacion
Y1 = Tiempo | Minutos [1....7] Observacion
gestionar reserva
Y2 = Minutos [2......16] Observacion
Tiempo en
mejorar la
atencion de los
Huéspedes.

1.7. Viabilidad de la Investigacién

1.7.1. Viabilidad Técnica

Luego de realizar un estudio profundo del presente proyecto de
tesis, se determiné que la empresa cuenta con los equipos

necesarios para poder implementar el presente proyecto.
12



1.7.2.

1.7.3.

Viabilidad Operativa

El investigador cuenta con los conocimientos necesarios para
poder desarrollar el presente proyecto. Asi mismo cuenta con el

apoyo del asesor del curso de tesis.

Viabilidad Econémica

Los costos que demandara el desarrollo de este proyecto de
investigacion, seran cubiertos integramente por el investigador, asi
mismo se recibira el apoyo de la empresa en la cual se realizara la
investigacion, como su infraestructura y equipamiento, del mismo
modo el presupuesto del proyecto es accesible para cualquier
empresa del rubro que desee mejorar un problema de

caracteristicas similares

1.8. Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.8.1.

Justificacion

El presente proyecto de investigacién se justifica por cuanto el
Hospedaje el Boulevard de Ica podra tener un control mas eficiente
de la informacién concerniente a los huéspedes y asi la empresa
se posesionara como una de las mejores en la region Ica.
Asimismo, el personal administrativo podra tener la informacion en

forma oportuna y precisa.

13



1.8.2.

Importancia

Se considera el proyecto de suma importancia porque contribuira
al mejor control de parte de la empresa y asi poder brindar al
huésped toda la comodidad que el caso requiera. Por lo tanto, es
importante disefar este sistema a fin de permitir una mejora en la

realizacion de este proyecto.

1.9. Limitaciones de la Investigacion

Las principales limitaciones que se pudo encontrar son:

e Falta de capacitacion del personal en cuanto al uso de Tecnologia.

e Tiempo limitado del investigador para realizar el proyecto.

e Necesidad de conocimiento técnico de otras disciplinas no afines con

la carrera de Ingenieria de Sistemas

1.10.Tipo y Nivel de la Investigacion

1.10.1. Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion a utilizar sera Aplicada, ya que busca la
generacion de conocimiento con aplicacion directa a los problemas
de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa
fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de Ila
investigacién basica, ocupandose del proceso de enlace entre la

teoria y el producto. El presente ensayo presenta una visién sobre

14



los pasos a seguir en el desarrollo de investigacién aplicada, la
importancia de la colaboracion entre la universidad y la industria en
el proceso de transferencia de tecnologia, asi como los aspectos
relacionados a la proteccion de la propiedad intelectual durante

este proceso.

1.10.2. Nivel de Investigacion

Descriptivo, ya que se describe el proceso a utilizar. En este

proceso se realiza un control riguroso de tareas asignadas.

Correlacional, porgue mide la influencia de la variable
independiente, que para este caso es la Implementacién de una

estrategia, sobre la variable dependiente.

1.11. Método y Disefio de la investigacion

1.11.1. Método de la Investigacién

Para el desarrollo se utilizé el Método Cientifico, el cual proporciona
datos ordenados y un alto nivel de rigurosidad para el manejo de

datos, analisis de resultados obtenidos mediante la investigacion.

Por lo tanto el presente trabajo de investigacion sigue un método
de recopilacién y analisis de datos, que consiste en registrar los
hechos que permiten conocer y analizar lo que ocurre en el campo
de estudio; en otras palabras se sefalan los datos obtenidos y la

naturaleza exacta de la poblacién de donde fueron extraidos. Esto

15



1.11.2.

consiste en la recoleccion, sintesis, organizacién y compensacion
de los datos que se requieren para llevar a cabo la presente

investigacion.

Disefio de la investigacion

El disefio que se selecciond para el desarrollo de la investigacion,
sera Experimental, debido a que proporciona al investigador la
seguridad de que los resultados observados se deben al uso

Variable Independiente.

El disefio puede representarse de la siguiente manera:

Ge: 01 X O2

Donde:

Ge: Grupo experimental, de forma aleatoria y constituida por un

grupo experimental

O1: Son los datos iniciales de la Variable Dependiente antes de la

primera prueba (Pre-Prueba)

X: Estrategia software

O2: Son los datos de los indicadores de |la Variable Dependiente en

la Post-prueba.

16



1.12.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacidn

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron, para la recopilacion,

procesamiento y despliegue de la informacion, corresponden a los que se

emplean generalmente para este tipo de investigacion.

1.12.1. Técnicas

A.

B.

C.

Encuestas

Entrevista

Observacion Directa

1.12.2. Instrumentos

Entre los instrumentos que fueron utilizados se pudo mencionar los

siguientes:

A. Plantilla de Cuestionario, de tipo preguntas cerradas.
B. Guia de Entrevista.

C. Guia de observacion de campo.

D. Otros: Camara, Grabadora, papeleria, lapiceros.

1.13. Cobertura de Estudio

1.13.1. Poblacién

Para el presente trabajo de tesis se tiene como poblacion a

todos los huéspedes que se registraron durante una semana

en el mes de febrero del 2017, los mismos que ascienden a N

32.

17



1.13.2. Muestra

La muestra se realiz6 mediante el muestreo aleatorio simple en el

afio 2017, y para ello se utilizo la formula:

_ Z’xpxqxN
T e2(N-1)+Z2xpxq

Donde:
N = Tamaiio de la Poblacidn
Z = Nivel de Confianza

p = Probabilidad de éxito, o proporcion
esperada q = Probabilidad de fracaso

e = Precision (error estdandar)

Teniendo los siguientes datos:

N=32

Z =1.96 (debido al grado de confianza de 95% y el nivel de significancia de 5%)
p=0.5

g=0.5

e=0.05(5%)

n= 27 huéspedes

18



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Durante la investigacion se encontro diferentes documentos y/o materiales

académicos que sirvieron de guia para la presente investigacion.

A continuacién se menciona brevemente algunos de estos trabajos y el

enfoque que le dio cada uno de sus autores.

A. Antecedentes Internacionales.
TITULO: IMPLANTACION DE LA APLICACION WEB PARA EL
CONTROL DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD DE LA GERENCIA AIT DE PDVSA DIVISION ORIENTE,
BAJO TECNICAS DE INGENIERIA DE SOFTWARE Y ESTANDARES

ABIERTOS

AUTOR: David Sanchez Loépez

ANO: 2010

UNIVERSIDAD DE ORIENTE NUCLEO DE MONAGAS INGENIERIA
DE SISTEMAS COMISION DE TRABAJO DE GRADO MATURIN /

MONAGAS / VENEZUELA

RESUMEN:

La presente investigacion tuvo como objetivo principal el implantar el

desarrollo de una aplicacién Web que funcione como una herramienta

19



para controlar y administrar los documentos del Sistema de Gestion de
la Calidad de la Gerencia de Automatizacién, Informatica y
Telecomunicaciones (AIT) de Exploraciéon y Produccion, Division
Oriente de Petréleos de Venezuela, S.A (PDVSA), bajo software libre.
Este proyecto se llevo a cabo basandose en una necesidad que surgio
por parte de dicha gerencia. La aplicacion permite la carga, descarga y
almacenamiento de documentos y registros, y a su vez, actla como
una herramienta de control de versiones de los documentos facilitando
la busqueda de los mismos. La aplicacion Web se desarroll6 en el
marco del uso de estandares abiertos y de software libre, tomando
como base el decreto 3390. Ademas, se implementd la metodologia de
la ingenieria web (IWeb) y las notaciones graficas de UML y WebML en
el disefio operativo. Las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos usados para el logro de la solucion fueron las encuestas, la
observacion directa y la entrevista no estructurada, tomando como
poblacién a 244 empleados de la gerencia en la Division Oriente con
una muestra selectiva de 32 personas. Los resultados obtenidos con el
desarrollo de la herramienta fueron la reduccion en los tiempos de
busqueda y localizacion de documentos, como también en el flujo de
trabajo y costos en cuanto al gran volumen de papel que genera un
Sistema de Calidad y la centralizacion del mismo en un Unico ambiente,
a la cual se puede acceder desde cualquier lugar y en cualquier
momento, a traves, de la intranet de PDVSA. Palabras Claves: Sistema

de Calidad, Aplicacion Web, Estandares Abiertos, WebML.
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TITULO: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL
Y GESTION DEL PERSONAL DE LA GERENCIA DE AIT DISTRITO

NORTE PDVSA

AUTOR: Fabricio Bravo Guevara

ANO: 2012

UNIVERSIDAD DE ORIENTE NUCLEO DE MONAGAS ESCUELA DE
INGENIERIA DE SISTEMAS COMISION DE TRABAJOS DE GRADO

MATURIN / MONAGAS / VENEZUELA

RESUMEN:

La presente Investigacion tiene como finalidad el desarrollo del Sistema
CGA-AIT (Control y Gestion Administrativo de la Gerencia de AIT
Distrito Norte). El cual es un sistema web desarrollado utilizando
estandares abiertos y de software libre cumpliendo con los lineamientos
del Decreto Presidencial 3390, definiéndose como una herramienta
automatizada que permite llevar el control del personal asociado a la
Gerencia de AIT Dtto. Norte y que cuenta con las funcionalidades de
monitoreo de la informacion, carga y actualizacién de datos, validacion
de datos, generaciébn de reportes, busqueda de personal y
administracion del sistema. La realizacion de la misma se llevé a cabo
siguiendo la metodologia del Proceso Unificado de Rational (RUP)
apoyado en las herramientas graficas de UML y de la metodologia
WebML (Modelo de Datos, Modelo de Hipertexto, Modelo de Gestion
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de Contenidos y Modelo de Presentacién). Los resultados obtenidos
con el desarrollo del CGA-AIT estan enfocados principalmente a la
reduccion de los tiempos de manejo de la informacion, de los riesgos
de pérdida de informacion y de la generacién de reportes de gestion
con mayor rapidez para la toma de decisiones gerenciales efectivas,
con minimos porcentajes de error. Descriptores: Sistema Web,

Software Libre, Proceso Unificado de Rational (RUP), UML, WebML.

. Antecedentes Nacionales

TITULO: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA INFORMATICO PARA MEJORAR EL PROCESO DE
VENTAS EN LA TIENDA SENOR DE AYABACA DE LA CIUDAD DE

TARAPOTO, 2012.

AUTOR: Amasifen Amasifuen Hugo Luis / Amasifuen Shupingahua Llilson

ANO: 2012

RESUMEN:

El presente trabajo llevara a los estudiantes a tener un conocimiento
general de algunos aspectos importantes sobre el tema, del proceso de
sistema de ventas de la tienda Sefior de Ayabaca. La investigacion
planteada en esta tesis esta relacionado a mejorar el proceso de venta
de la tienda sefior de Ayabaca ubicada en el Jr. Santa Rosa cdra. 5 de
la ciudad de Tarapoto , a través de un sistema informéatico para lo cual
se tuvo que conocer exactamente como realizan el proceso de venta,
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para llegar a esta informacion se tuvo que utilizar técnicas e
instrumentos como encuesta y entrevista. El trabajo posee resultados
en cuadros estadisticos que brinda informacion de como realizaban las
ventas, que programas utilizaban, el tiempo que se demoraban, etc.
Todo esto sirve como indicador para plantear la creacion de un sistema
informatico; la arquitectura del software planteado se utilizé la
metodologia RUP para la construccion de los planos o diagramas de
casos de usos para tener un mejor analisis del software, la base de
datos esta hecho con el sistema gestor de base de datos Access
2010.El presente informe Tesis se plante6 el disefio e Implantacion
Informatico para mejorar el proceso de ventas enla tienda sefior
de Ayabaca, con el objetivo de controlar el stock de sus productos,
mejorar el proceso de venta, logrando un posicionamiento competitivo
en el ambito regional y satisfacer las necesidades de sus clientes. La
tesis planteada posee un tipo de investigacion Descriptiva y Aplicada,
Descriptiva porque se analizé en funcion a dos Vvariables
(Independiente y Dependiente), y el planteamiento de hipotesis,
aplicada porque utilizaremos programas que se seran aplicadas para
el desarrollo dela herramienta. Para alimentar de la informacion
sobre los procesos en la tienda sefor
de Ayabaca se utiliz6 el método de encuestas, realizando una pre-

tes y pos-tesque por consiguiente fue de mucha importancia para

aceptar la hipétesis planteada.
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Por tanto concluimos que el Sistema informatico del proceso de
Ventas de la Tienda Sefior de Ayabaca brindara informacion
satisfactoriamente para los reportes utilizados de acuerdo a los
datos de la presente investigacion busca obtener una considerable
mejora en el control de sus procesos de ventas analizando la
problematica actual e identificando las causalesy estableciendo
objetivos que permitan superar las debilidades del proceso. El sistema

tiene como nombre Sysven version 1.0

TITULO: SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL,
SEGUIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO

HOSPITALARIO

AUTOR: VICTOR HUGO CHAVEZ GOMEZ

ANO: 2010

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA FACULTAD DE INGENIERIAE.. A..

P.. DE INGENIERIA INFORMATICA

RESUMEN:

El presente trabajo de investigacion tiene como propésito fundamental
presentar una solucién que permita administrar de forma eficiente y
confiable toda la informacién respecto al control, seguimiento y
mantenimiento del equipamiento hospitalario. Para ello se tomd como
objeto de estudio al Departamento de Ingenieria del Hospital Central

de la Fuerza Aérea del Perq, el cual presenta muchas deficiencias de
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caracter administrativo en sus procesos internos de recepcion, registro

y cierre de Ordenes de Trabajo asi como el mantenimiento preventivo

y correctivo de los equipos hospitalarios del HCFAP. La solucién

contemplada abarca desde el andlisis y disefio hasta el desarrollo de

algunos casos de uso mas significativos de la aplicacion.

PALABRAS CLAVES: Equipos Hospitalarios HCFAP Mantenimiento

Correctivo Mantenimiento Predictivo

2.2. Bases Teoricas

2.2.1.

El Hospedaje

Definiciéon

El término hospedaje hace referencia al servicio que se presta en
situaciones turisticas y que consiste en permitir que una persona o
grupo de personas acceda a un albergue a cambio de una tarifa.
Bajo el mismo término también se puede designar al lugar
especifico de albergue, ya sea este una casa, un edificio, una

cabafia o un departamento.

El término hospedaje proviene de la palabra hospedar, recibir
huéspedes en un propio albergue. Atender a alguien con un
hospedaje, es decir, con la posibilidad de dormir bajo techo es una
de las mas caracteristicas atenciones que puede tener un ser
humano con otro, y en muchos casos este hospedaje puede ser

desinteresado y gratuito dependiendo de quién sea el receptor del
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mismo. Sin embargo, en la actualidad, la palabra hospedaje se
relaciona principalmente con el brindar tal servicio a cambio de una
tarifa o dinero de acuerdo a la calidad del lugar como también a
otros servicios complementarios. Asi, encontramos a la actividad
de hospedar como uno de los pilares del turismo ya que permite
gue las personas se trasladen de un lado a otro con la posibilidad

de acceder a algun tipo de albergue a cambio de cierta paga.

Origen

La leyenda cuenta que los aztecas al igual que muchos pueblos
primitivos de otras regiones del mundo fueron nomadas durante
multiples generaciones buscaban mejores frutos 0 mejor caza y la
exploracion de territorios desconocidos ha sido un impulso natural

del hombre de todos los tiempos.

La necesidad de los alimentos dio origen a la agricultura y volvio al
hombre sedentario se formaron poblados junto a los rios y tierras
fértiles y los lugares sagrados quedaron generalmente en las
cumbres mas altas. EI hombre habia dejado de viajar para
alimentar su cuerpo ahora lo hacia para alimentar su alma.
Cuando los antiguos hombres se aventuraron a salir por primera
vez de sus asentamientos tribales, no habia hoteles en los cuales
pudieran hospedarse, por lo tanto, armaban sus tiendas donde lo
deseaban. Los primeros viajeros intercambiaban mercancias por
hospedaje. Indudablemente, hospedar fue una de las primeras
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empresas comerciales, y la hospitalidad fue uno de los primeros

servicios a cambio de dinero.

Debido a las largas distancias a recorrer, les urgia pernoctar y
comer en ciertos lugares llamados posadas (similares a las
tabernas). En la Antigua Grecia, solian situarse cerca de los
templos, que al realizar sacrificios animales, ofrecian grandes
banquetes con esa carne. En el afio 117 habia ochenta mil
kilometros de carreteras a lo largo de las cuales se asentaron las
nuevas posadas denominadas Cauponane o Hospititi (palabra
derivada del latin Hospitiytum = Hospitalidad).
Durante la Edad Media, los monasterios fueron las instituciones
gue ofrecieron hospedaje sin mediar pago alguno. Con el
resurgimiento de la cultura occidental, el incremento de los viajes y
el comercio, surgieron los mesones (en las poblaciones) y las
ventas (al costado del camino) que brindaban alojamiento, bebida,

comida y albergue para los caballos.

Sumado a esto, y como suele suceder siempre, la evolucion en
otros aspectos de la vida mejoré la industria turistica: la maquina
de vapory el ferrocarril fomentaron la creacion de centros turisticos,
con lo que aparecieron los primeros hoteles, edificios dedicados

exclusivamente al servicio.

Las industrias actuales de hospedaje y restaurantes son el

resultado de la evolucion social y cultural de muchos siglos. El
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2.2.2.

hospedaje comodo, higiénico se considero alguna vez el privilegio
exclusivo de los ricos, pero se hizo accesible al ciudadano comun.
El progreso en la transportacion permiti6 a mas gente viajar
distancias mas largas a un costo mas bajo, y el turismo se
desarroll6 en todo el globo. De sus humildes inicios, la hospitalidad
y el turismo crecieron hasta convertirse en las dos industrias mas
grandes de todo el mundo. Actualmente, la industria del hospedaje
es compleja y diversa. Desde las posadas de los tiempos biblicos
hasta los complejos resorts modernos, la evolucion del
establecimiento para hospedaje ha influido en, y a su vez ha sido
influida por, los cambios sociales, culturales, econdémicos y politicos

de la sociedad®.

Reservaciones

La definicion de reservacion es la accion y consecuencia de
reservar. Definiendo a reservar como guardar una cosa con el fin
de disponer de ella para una ocasion o persona determinada. Dejar
lo que se puede o se debe hacer en cierto momento para mas tarde.
Eximir a una persona del cumplimiento de una ley. Retener o no
comunicar una informacién. Desconfiar de una persona. Esperar

alguien una ocasion mejor. En los Juegos es guardar determinadas

5> http://mandiadministracionhotelera.blogspot.com/2008/05/origenes-del-hospedaje-y-la-

hoteleria.html
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caras en algunos juegos de naipes. Dentro de la Religién es ocultar

la hostia consagrada después de haberla expuesto.

Y por ultimo, guardar anticipadamente una plaza en un sitio o medio
de transporte para si 0 para otra persona. Es con este sentido que
se vincula a reservacion. Ya que en Hispanoamérica se llama de
esta manera, a lo que en Espafia se denomina reserva de billetes
0 entradas a espectaculos. Pero también con este término se alude

a la reserva de habitaciones de hotel.

Por eso dentro de la industria hotelera se llama reservacion al acto
mediante el cual una persona en su nombre o en el de otra, pide el
alquiler de wuna o0 méas habitaciones de determinadas
caracteristicas, durante determinadas fechas, bajo un cierto precio

acordado.

Es por esa razdn que dentro de los hoteles de Latinoamérica existe

lo que se llama: el departamento de reservaciones.

Este departamento se ocupa de controlar el inventario de las
habitaciones del hotel, mediante un software especifico. De modo
gue procesa en el sistema todo movimiento referido a las reservas
de las habitaciones. Es su responsabilidad conseguir que se
ocupen las habitaciones del hotel a la mejor tarifa posible.
Controlando también que no quede ninguna habitacién sin vender

si existen clientes interesados.
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Por esa razén, su principal estrategia es conseguir vender primero
las habitaciones con tarifa mas alta. De esa manera asegura la

obtencién de maximos ingresos para el hotel.

En cuanto a la etimologia reservacion proviene de reservar y este
del latin. Se origina en el verbo reservo, reservas, reservare,
reservavi, reservatum. Este verbo esta formado por el prefijo re-
que sefiala reiteracion, hacia atrds. Mas el verbo servo, servas,
servare, servavi, servatum que tiene por significado conservar,
guardar, tener. A esa raiz verbal se le afiade el sufijo -tio(n) que se

transforma en —cién en espafiol con el concepto de accion y efecto®.

2.3. Marco Conceptual.

2.3.1.

Disefio de Sistemas

El disefio del sistema es la estrategiade alto nivel para
resolver problemasy construir una solucion. Este incluye
decisiones acerca de la organizacién del sistema en subsistemas,
la asignacion de subsistemas a componentes hardware y software,
y decisiones fundamentales conceptuales y de politica que son las
gue constituyen un marco de trabajo para el disefio detallado

La organizacion global del sistema es lo que se denomina
la arquitectura del sistema. Existe un cierto niumero de estilos

frecuentes de arquitectura, cada uno de los cuales es adecuado

6 https://diccionarioactual.com/reservacion/

30


http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Hardware/
http://www.monografias.com/Computacion/Software/
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/arma/arma.shtml

para ciertas clases de aplicaciones. Una forma de caracterizar una

aplicacion es por la importancia relativa de sus modelos de objetos,

dinamico y funcional. Las distintas arquitecturas ponen distintos

grados de énfasis en los tres modelos.

El disefio de sistemas es la primera fase de disefio en la cual se

selecciona la aproximacion basica para resolver el problema.

Durante el disefio del sistema, se decide la estructuray el estilo

global. La arquitectura del sistema es la organizacién global del

mismo en componentes llamados subsistemas. La arquitectura

proporciona el contexto en el cual se toman decisiones mas

detalladas en una fase posterior del disefio. AL tomar decisiones

de alto nivel que se apliqguen a todo el sistema, el disefiador

desglosa el problema en subsistemas, de tal manera que sea

posible realizar mas trabajo por parte de varios disefiadores que

trabajaran independientemente en distintos subsistemas. El

disefiador de sistemas debe tomar las siguientes decisiones’:

- Organizar el sistema en subsistemas

- ldentificar la concurrencia inherente al problema

- Asignar los subsistemas a los procesadores y tareas

- Seleccionar una aproximacion para
la administracion de almacenes de datos

- Manejar el acceso a recursos globales

- Seleccionar la implementacion de control en software

7 http://www.monografias.com/trabajos14/disenio-sistemas/disenio-sistemas.shtml
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2.3.2.

- Manejar las condiciones de contorno
- Establecer la compensacion de prioridades

UML

El lenguaje unificado de modelado (UML, por sus siglas en
inglés, Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de
sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad;

esta respaldado por el Object Management Group (OMG).

Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un
"plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales
tales como procesos, funciones del sistema, y aspectos concretos
como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de

bases de datos y compuestos reciclados.

Es importante remarcar que UML es un "lenguaje de modelado”
para especificar o para describir métodos o procesos. Se utiliza
para definir un sistema, para detallar los artefactos en el sistema 'y
para documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje en

el que esta descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo de software gran variedad de
formas para dar soporte a una metodologia de desarrollo de
software (tal como el Proceso Unificado Racional, Rational Unified
Process 0 RUP), pero no especifica en si mismo qué metodologia

O proceso usar.
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UML no puede compararse con la programacion estructurada,
pues UML significa Lenguaje Unificado de Modelado, no es
programacion, solo se diagrama la realidad de una utilizaciéon en un
requerimiento. Mientras que programacion estructurada es una
forma de programar como lo es la orientacion a objetos, la
programacion orientada a objetos viene siendo un complemento
perfecto de UML, pero no por eso se toma UML solo para lenguajes

orientados a objetos.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran

diferentes aspectos de las entidades representadas®.
2.3.3. Diagramas de Caso de Usos

En el Lenguaje de Modelado Unificado, un diagrama de casos de
uso es una forma de diagrama de comportamiento UML mejorado.
El Lenguaje de Modelado Unificado (UML), define una notacién
gréfica para representar casos de uso llamada modelo de casos de
uso. UML no define estandares para que el formato escrito describa
los casos de uso, y asi mucha gente no entiende que esta notacion
grafica define la naturaleza de un caso de uso; sin embargo una
notacion grafica puede solo dar una vista general simple de un caso
de uso o un conjunto de casos de uso. Los diagramas de casos de
uso son a menudo confundidos con los casos de uso. Mientras los

dos conceptos estan relacionados, los casos de uso son mucho

8 https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_unificado_de_modelado
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mas detallados que los diagramas de casos de uso. En los
conceptos se debe detallar mas de un caso de uso para poder

identificar qué es lo que hace un caso de uso.

e La descripcidn escrita del comportamiento del sistema al
afrontar una tarea de negocio o un requisito de negocio. Esta
descripcién se enfoca en el valor suministrado por el sistema a
entidades externas tales como usuarios humanos u otros

sistemas.

e La posicién o contexto del caso de uso entre otros casos de
uso. Dado que es un mecanismo de organizacién, un conjunto
de casos de uso coherente y consistente promueven una
imagen facil de comprender del comportamiento del sistema,
un entendimiento comun entre el cliente/propietario/usuario y el

equipo de desarrollo.

En esta practica es comun crear especificaciones suplementarias
para capturar detalles de requisitos que caen fuera del ambito de
las descripciones de los casos de uso. Ejemplos de esos temas
incluyen restricciones de disefio como: rendimiento, temas de

escalabilidad/gestion, o cumplimiento de estandares®.

% https://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_casos_de_uso
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CAPITULO lII: DISENO DE LA HERRAMIENTA

3.1. Modelado del Sistema

En el presente estudio se realizar4 el modelado del sistema los cuales

cuenta con mostrar los casos de uso.
3.1.1. Modelado del Negocio
Actores del Negocio
Cliente

Vista de todos los actores

\

Cliente

Trabajadores del Negocio
Gerente
Recepcionista

Vista de todos los trabajadores

Gerente Recepcionista
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Entidades del Negocio

Lista de Habitaciones

Registro de Ingresos

Registro de Reservas
Reservaciones de booking.com

Vista de todas las entidades

( ( (
/ / /

Regigtro de Reservas Registro de Ingresos Reservaciones de booking.com

[
/

Lista de Habitaciones
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Diagramas CUN
CUN Registro de Huéspedes

Diagrama de actividades

: Cliente : Registro de Ingresos
\

1enlarel
vedaje

Verifica la
reservacion

Verificacion : Reservaciones de booking.com

/\ Consulta otras alterativas

Registra reserva

Reservas en recepcion : Reservaciones de booking.com

el documen
identidad

“cion de huesped
2 identidad)

nacion

!
~ion permite
huersped

Si

Reservas en recepcion : Registro de Reservas

W
Actualiza el registro
de ingresos

Se dirige a su
habitacion

Devuelve los documentos

: Regigtro de Ingresos
de identidad -
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Diagrama de objetos

Obtiene lista de habitaciones disponibles

Actualiza

Actu

Consulta habitationes disponibles

3¢

Reservaciones de booking.com

(from Entidaes del Negocio)

Recepcionisa

Actualiza

Registro de Ingresos

(from Enticades del Negocio)

(from Trabajadores del Negocio)

aliza

Regigtro de Reservas

(from Entidaces del Negocio)

CUN Reserva de Habitaciones
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Diagrama de actividades

 Cliente : Recepcionista : Gerente Portal booking.com

Consulta otras alterativas
e a su reservaci

~rtal booking.com

de habitaciones

Comprueba la disponibilidad >

Ingresa sus datos, confirma su
resenvacion y realiza el pago

Registra web : Reservaciones de booking.com

Recepciona un correo
Consulta otras alterativas Reserva booking.com : Registro de Reservas W

'ta la disponibilidad X

su solicitud pa

No
\% Consulta 1 : Reservaciones de booking.com

si

Registra reserva

e

Reservas por correo o telefonicas : Reservaciones de
booking.com

Q

Reservas por correo o telefonicas : Registro de Reservas

nfimacion del
‘areserva

ta otras alterativas

Realiza la reservacion

isponibilidad ™,
en la recepcion

licitud >~

No @ Consulta 2 : Reservaciones de booking.com
\l/ Si

Registra reserva

>

Reservas en recepcion : Reservaciones de booking.com

Q

Resdvas en recepcion : Registro de Reservas

!

Registra a huespesde o >
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.
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Diagrama de objetos

Consulta habitaciones disponibles

Envia confimacion de nuevas reservas

Obtiene lista de habitaciones disponibles

Reservaciones de booking.com

Recepcionista (from Entidades del Negocio) Gerente
(from Trabajadores del Negocio) (fom Trabifacores del Negeric)
Actualiza
Actualiza
Registro de Reservas
(from Entidades del Negocio)
Vista de todos los CUN

Reserva de Habitaciones Cancelacidn de Reservas Regigtro de Huespedes

Regigtro de Salida de Huegpedes
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Diagrama general de CUN

~
Reserva de Habitaciones
Gerente
(from CUN)
(from Trabajadores del Nego...
Registro de Huespedes
(from CUN)
Cliente
(from Actores del Nego...
Cancelacion de Reservas
(from CUN) Recepcionista
(from Trabajadores del Nego...

Registro de Salida de Huespedes

(from CUN)
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3.1.2. Modelado del Sistema
Actores del Sistema
Administrador
Invitado
Operador
Usuario

Vista de todos los actores

Administrador Operador

Uuario
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: Usuario

eleccionar_Hospedados()

CUS
CUS Habitaciones Hospedadas

Diagrama_Secuencia

000 9

“ontrol

ontrol

Cargarventana()

Habitacion_Detal|eHabitacionSelect()

Habitacion_DetalleHpbitacionSelect()
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1
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I
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Click_Salir()
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Diagrama_Colaboracion

9: ProcesarRefCruzadas{ )
13: CerrarVentana( )
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7: Reserva_HospedadoSelect()
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hospedadoWinForm
12: Click_Salir()
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7
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reservawinForm
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hospedado
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—

: detallehabitacionControl
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CUS P4gina de Habitacion
Diagrama_Secuencia

Tipos de Habitaciones
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: Invitado
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Load_Page()
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: Invitado ; Web : WebService
‘ Selecionar HabitacionWebForm
L Load_Page()

CargarControl()

Carga caracteristicas
-1

Configurar Angular

ConfigReservation()

Devuelve arreglo Json

Muestra informacion

Selecciona la fecha de entrada y salida T

Clicken el boton "Comprobar Disponibilidad"

Llama la|funcion asociada

Availability()
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Muesdtra informacion
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Clicken el boton "Gontinuar"
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Muestra la seccipn "Confirma tu Reserva”

Ingresa los nombres, apellidos, dorreo, confirmacion
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Diagrama_Colaboracion
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Reserva

9: Selecciona la fecha de entrada y salida
10: Clicken el boton "Comprobar Disponibilidad”
15: Selcciona el tipo de moneda
16: Selecciona la cantidad de habitaciones por tipo de habitacion
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|
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—

X
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Servidor Web
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Page_Load()
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Diagrama_Colaboracion
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Diagrama_Colaboracion
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CUS Registro de Ingresos

Diagrama_Secuencia
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Diagrama_Colaboracion
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CUS Registro de Reservas
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Diagrama_Colaboracion

11: ActualizarReserva() MonedaSelect()
27: NuevaReserva( ) —

18: ActualizarControles( )
19: ActualizarDatos( )
21: CambiarEstado( )
26: CerrarVentana( )

28: ActualizarControles( )
29: ActualizarDatos( )
36: ActualizarDatos( )

46: CerrarVentana( ) 2 MonedaSglpet(
44: CerrarVentana( )

46 ev%eccmn de datos

5: PrecioHabitacionSelect( )

—

monedaControl * moneda

—

6: PrecioHabitacionSelect( )

—

7: Genera coleccion de datos + preciohabitacionControl preciohabitacion

1: CargarVentana( )
20: Click [Cancelar, Confirmar_Reserva, Registra, Salida)
39: Click_Guardar()
32: Click_SeleccionarFechas( )
30: Selecciona el tipo de registro
31: Ingresa las fechas de ingreso y salida
45: Click_Salir( )
37: Ingresa los datos consignados en el forpfulario

8: PaisSelect()

10: Genera coleccion de datos

9: PaisSelect( )

33: Selecciona el pais, moneda y estado de/a reserva
P y S
12: ReservaSelect|D(Integer)
15: Habitacion_HospedadoSelect|D(Integer) 22: ReservaUpdate( )
24 : Reservalnsert( ) )
42 Hospedadolnsert()  paisControl pais

jatos \"
14: Genera colecci

/
/
35: Genera coleccion de|gatos

16: Habitacion_HospedadoSelect| D(Integer) 13: ReservaSelectD(Integer)
25: HospedadoUpdate( ) 23: ReservaUpdate( )

43: Hospedadolnsert( ) 41: Reservalnsert( )

— —

< reservaWinForm
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3.2. Modelo Logico.

Se realizard el particionamiento del dominio, el diagrama de los paquetes

asi como el particionado tecnolégico y el acceso a datos.
Particionado de dominio

Capa_Acceso_Datos

<=<gnums==
tiposerv icio

tipohabitacion

Grupo © 1
Q nombre : String Q}
descripcion : String

jtem : 2 1
Habitacién : 3 [~
moneda compartida : Boolean

nombre : String Q:max,persuna Integer . .
nombreabr : String 1 -~ 1 Q

estado : Boolean 1 servicio
&porden : String

1 tipo - String
nombre . String
faclass . String

Q;resumen: Boolean

1=
1=
1 1=
1* 1=
tipohabit acionimg habitacion
preciohabitacion %‘nr?jsgtfgr:\ﬁ:;m'gaomean &pnomobre : String
Qﬂecm Double -7 &pestado - Boolean detallesenvicio
1
==gnums=
tiporeserv a SIS
T— estadoresernva
Web:
Correo - 2 Sy Reservada: 1
Teléfono: 2 Reserva Confirmada : 2
B:Recepcion - 4 RegeiadIES
pais Retirada = 4
Bpcodigo : String &pCancelada: 9
nombre : String \ Tipo 1
destino : Boolean \
1 v <<gnum==
estadohospedado =
1 1 / estado p 1
Reserv ada : 1
Q 1 Reserv a Confirmada - 2
reserva Registrada - 3
1= tipo - Stiing BpRetiada: 4 detallehabitacion
fec_inicio - Date 1 &numero - String

<<Es:3:?» fec_termino: Date ‘
nombre : String eslado 1

%Masculmu W %apelhdn String ‘
Femenino : F correo © String 1 il = !
-1 telefono : String
ciudad : String Q
\ direccion : String hospedado

1=
monto : Double %fecha Date

&pestado - Boolean

estado : String estado : Integer

persana
==enums= 1. '
tippdocumento | 4 1 NOW:‘Dde : g:r?ng
I apelido : String
BE“ ; B B sexo ;. String e
#ipo_doc carreo - String 1 -
Pasaporte - 3 detallehospedado
tipo_doc © String _
Spnum_doc : String &pitem : String
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my_aspnet_applications

my_aspnet_membership

@)

id : Integer
name : String Sting
description : String

my _aspnet_profiles
userd : Integer
wvalueindex : String
dringdata : String
binarydata : String
lagtUpdatedDate : Date

Integer

Password : String
&P asswordKey - String
%P assnordFomat - Boolean
P asswvordQuedion : String
(P asswordAn swer

String

SeladlockedOutDate : Date
FailedP asswordAttemptWindowStart : Date
FailedP asswordAttemptCount
FailedP asswordA nswe A ttemptWindowStar . Date

Boolean

my_aspnet_sessons
?@Sesanmd String
ae-Applicationld : Integer
Created : Date
Expires: Date
LockDate : Date
Lockid : Integer
Timeout: Integer
Locked : Boolean

Sesionltems: String
Flags: Integer

my_aspnet_sessioncleanup

LagtRun : Date
IntervalMinutes: Integer

3.2.1. Negocio

Capa_Negocio

my_aspnet_users

=

id : Inte ger

name : Sting
isAnonymous: Boolean
lagtA ctivityDate : Date

my _aspnet_roles

Toaid  Integer
applicationld : Integer
name : String

my_aspnet_schemaversion

Q;versmn Inte ger

my_aspnet_usersinroles

Tauedd: Integer
grale\d :Integer

O

detallehabitacionControl detallehospedadoControl

O

detalleservicioControl

O

habitacionControl

O

hospedadoControl

O

monedaControl

O

reservaControl

O

preciohabitacionControl

tipohabitacionimgControl
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O

paisControl

O

personaControl

O

servicioControl

O

tipohabitacionControl




Presentaciéon

Capa_Presentacion

mainWinForm

<]

loginwWinForm

usuariowinForm

roleswinForm

monedaWinForm

servicioWinForm

@

tipohabitacionWinForm

tipohabitacionimgWinForm

habitacionWinForm

personaWinForm

personaFindWinForm

hospedadoWinForm

reservacionWinForm

registroingresoWinForm

@

reporteWinForm

reservaWinForm

O

DefaultWebForm

HabitacionWebForm

@

reservacionFindWinForm

ServicioWebForm

ContactanoWebForm

HabitacionInfoGeneral ControlWeb

HabitacionMasInfoControlWeb

HabitacionReservaControlWeb

Vista general del particionado tecnoldgico

[ 1

Presentacion

[ ]

Negocio

[ ]
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3.2.2.

Entidades

<<enum>> estadohospedado

<<gnum>>
estadohospedado

Reservada : 1
Reserva Confirmada : 2
Registrada : 3

¢ Retirada : 4

<<enum>> estadoreserva

<<enum>>
estadoreserva

Q>Reservada 2 {
Reserva Confirmada : 2
Registrada : 3
@Retirada - 4
& Cancelada : 9

<<enum>> sexo

<<enums=>>
SEX0

Masculino : M
& Femenino : F

. <<enum>> tipodocumento

<<enums=>
tipodocumento
DNl - 1
CE:2
&y;Pasaporte : 3

<<enum>> tiporeserva

<<gnum=>>
tiporeserva
Web : 1
Correo : 2
QTeIéfcno .3
QRecepcic’m

. <<enum>> tiposervicio

<<enum>>
tiposervicio

Grupo : 1
item : 2
- Habitacion : 3
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detallehabitacion

detallehabitacion

numero : String
@estado : Boolean

detallehospedado

detallehospedado

hitem : String

detalleservicio

O

detalleservicio

habitacion

habitacion

nombre : String

@estado : Boolean

hospedado

hospedado

fecha : Date

%estado . Integer

moneda

moneda

O

nombre : String
nombreabr : String
Ehestado : Boolean
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my_aspnet_applications

O

my_aspnet_applications

Lesid o Integer
name : String
Q)descn'ption : String

my_aspnet_membership

O

my_aspnet_membership

userld : Integer

Email : String

Comment : String

Password : String

PasswordKey : String

PasswordForm at : Boolean

PasswordQuestion : String

PasswordAnswer : String

IsApproved : Boolean

LastActivityDate : Date

LastLoginDate : Date

LastPasswordChangedDate : Date

CreationDate : Date

IsLockedOut : Boolean

LastLockedOutDate : Date

FailedPasswordAttemptWindowStart : Date

FailedPasswordAttemptCount : Boolean
%FailedPas&NordAnsuerAttem ptWindowStart : Date

my_aspnet_profiles

O

my_aspnet_profiles

Lesuserld : Integer
valueindex : String
stringdata : String

binarydata : String
lastUpdatedDate : Date

. my_aspnet_roles

O

my_aspnet_roles

Lesid - Integer
applicationld : Integer

&name : Sting
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my_aspnet_schemaversion

@,

my_aspnet_schemaversion

@versjon . Integer

my_aspnet_sessioncleanup

@,

my_aspnet_sessioncleanup

LastRun : Date
Q)IntervalMinutes: Integer

my_aspnet_sessions

O

my_aspnet_sessions

@G,Sessionld : String

aApplicationld : Integer
Created : Date
Expires : Date
LockDate : Date
Lockld : Integer
Timeout : Integer
Locked : Boolean
Sessionltems : String

Q)Flags: Integer

my_aspnet_users

O

my_aspnet_users

Lesid o Integer
name : String
isAnonymous : Boolean
Q>|astActivityDate : Date

my_aspnet_usersinroles

O

my_aspnet_usersinroles

pesuserld o Integer
roleld : Integer
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pais

O

pais

{§codigo : String
nombre : String
{§#,destino : Boolean

persona

@,

perscna

nombre : String
apellido : String
sexo : String
correo : String
@tipo_doc : String
&num_doc : String

preciohabitacion

@,

precichabitacion
&y precio : Double

reserva

O

reserva

Q)tipo - String
fec_inicio : Date
fec_termino : Date
nombre : String

&p-apellido : String

& correo : String
telefono : String
ciudad : String
direccion : String
monto : Double

Q)estado : String

servicio



O

servicio

orden : String
Q)tipo : String

nombre : String
Q}faclass : String
@resumen : Boolean

tipohabitacion

O

tipohabitacion

nombre : String

descripcion : String
@compartida : Boolean
Q)ma;uaerscna . Integer

tipohabitacionimg

O

tipohabitacionimg

imagen : String
@m ostrar_img : Boclean

3.2.3. Interfaces

ContactanoWebForm

DefaultWebForm

HabitacionInfoGeneralControlWeb

HabitacionMasInfoControlWeb

HabitacionReservaControlWeb

HabitacionWebForm
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HabitacionWebForm

@

HabitacionInfoGeneral ControlWeb HabitacionMasinfoControlWeb

@

@

HabitacionReservaControlWeb

habitacionWinForm

hospedadoWinForm

loginWinForm

mainWinForm

O

mainWinForm &

-O

loginWinForm

monedaWinForm

personaFindWinForm

personaWinForm

registroingresoWinForm

reporteWinForm

reservacionFindwWinForm

reservacionWinForm

reservaWinForm
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reservacionWinForm

@

@

reservaWinForm

reservacionFindWinForm

@

roleswWinForm

ServicioWebForm

servicioWinForm

tipohabitacionimgWinForm

tipohabitacionWinForm

usuariowinForm

Realizaciones

Security

WebService

Vista de todas las realizaciones

O

Security

WMembership()
%MembershipCreateStatus()
%MembershipUserCollection()
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O

PAvailability()
%ConfigReservation()
@Login()
@Reservation()
@Roles()

@Services()
@TipoHabitacionIMG()




3.3. Modelo Fisico de Base de Datos

dm MySQL /

tipohabitacion B
«columny» servicio %
*PK idtipohabitacion: INT
«columny»

- nombre: CHAR(20) ="

*  descripcion: CHAR(250) = "
compartida: TINYINT = 0
max_persona: INT = 0

*PK idservicio: INT

N orden: CHAR(4)

*  tipo: CHAR(1) = 1

*  nombre: CHAR(80) = "
* faclass: CHAR(30) ="
- resumen: TINYINT =0

«PK»
+  PK_tipohabitacion(INT)

«PK»
PK_servicio(INT)

tipohabitacionimg E]

«columny»
*PK idtipohabitacionimg: INT
*FK idtipohabitacion: INT
imagen: BLOB
mostrar_img: TINYINT =0

«FK»
+  FK_tipohabitacionimg_tipohabitacion(INT)

«index» habitacion =
+  IXFK_tipohabitacionimg_tipohabitacion(INT) detalleservicio B
«PK» «column»
+  PK_tipohabitacionimg(INT) *PK idhabitacion: INT «columny»
*FK idtipohabitacion: INT *PK iddetalleservicio: INT
- nombre: CHAR(10) =" *FK idtipohabitacion: INT
estado: TINYINT =0 *FK idservicio: INT
moneda = «FK» «FK»
+  FK_habitacion_tipohabitacion(INT) +  FK_detalleservicio_servicio(INT)
«columny» pais = «index» +  FK_detalleservicio_tipohabitacion(INT)
*PK idmoneda: INT +  IXFK_habitacion_tipohabitacion(INT) «index»
*  nombre: CHAR(60) =" «column» «PK» +  IXFK_detalleservicio_servicio(INT)
:;r:::?rbu:i\ﬁmm? = *PK idpais: INT - +  PK_habitacion(INT) +  IXFK_detalleservicio_tipohabitacion(INT)
: codigo: CHAR(2) = «PK»
*  nombre: CHAR(100) =" +  PK_detalleservicio(INT)
«PK» destino: TINYINT =0
+ PK_moneda(INT)
«PK»
+  PK_pais(INT)
preciohabitacion
detallehabitacion %
«column»
*PK idpreciohabitacion: INT «columny»
*FK idtipohabitacion: INT *PK iddetallehabitacion: INT
*FK idmoneda: INT *FK idhabitacion: INT
precio: DECIMAL(8,2) = 0 reserva =l numero: CHAR(L
estado: TINYINT =
«FK» «columny»
+  FK_preciohabitacion_moneda(INT) *PK idreserva: INT «FK»
+  FK_preciohabitacion_tipohabitacion(INT) *FK idpais: INT +  FK_detallehabitacion_habitacion(INT)
«ndex» TR idmoneda: INT «index»
+  IXFK_preciohabitacion_moneda(INT) N ;\po: CHAR(DIATE +  IXFK_detallehabitacion_habitacion(INT)
. . . *  fec_inicio
+  IXFK_preciohabitacion_tipohabitacion(INT) N fectermino: DATE «PK» )
«PK» . nombre: CHAR(40) +  PK_detallehabitacion(INT)
+  PK_preciohabitacion(INT) « apellido: CHAR(0)

N correo: CHAR(80)

*  telefono: CHAR(20)

N ciudad: CHAR(60)

- direccion: CHAR(100)

* monto: DECIMAL(10,2) = 0.00
*  estado: CHAR(1) ="

persona =] «FK»

+  FK_reserva_moneda(INT)

E]
+  FK_reserva_pais(INT) hospedado

«column»

*PK idpersona: INT

*FK idpais: INT «index»
*  nombre: CHAR(40) =" +  IXFK_reserva_moneda(INT)

« apellido: CHAR@0) = * +  IXFK_reserva_pais(INT)
- sexo: CHAR(1) =" «PK»

coreo: CHAR(10) = +  PK_reserva(INT)
N tipo_doc: CHAR(1) ='1"

«column»

*PK idhospedado: INT

*FK iddetallehabitacion: INT
- idreserva: INT

*  fecha: DATE

*  estado: INT =0

- num_doc: CHAR(15) ="

«FK»
«FK» +  FK_hospedado_detallehabitacion(INT)
+  FK_persona_pais(INT) cindex»
«index» +  IXFK_hospedado_detallehabitacion(INT)
+  IXFK_persona_pais(INT) +  IXFK_hospedado_reserva(INT)
«PK» detallehospedado % «PK»
+ PK_persona(INT) + PK_hospedado(INT)

«column»

*PK iddetallehospedado: INT
*FK idreserva: INT

*FK iddetallehabitacion: INT
*FK_idpersona: INT

* item: CHAR(1) = '1'

=

«FK»
+  FK_detallet . i NT)
+  FK_detallehospedado_persona(INT)
+  FK_detallehospedado_reserva(INT)

«index»
+  IXFK_detallehospedado_detallehabitacion(INT)
+ IXFK_detallehospedado_persona(INT)
+  IXFK_detallehospedado_reserva(INT)
«PK»
+  PK_detallehospedado(INT)
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dm MysQL /

my_aspnet_applications

«columny»
*PK id: INT
name: VARCHAR(256)
description: VARCHAR(256)

«PK»
+ PK_my_aspnet_applications(INT)

my_aspnet_roles

«columny»
*PK id: INT
* applicationld: INT
*  name: VARCHAR(255)

«PK»
+  PK_my_aspnet_roles(INT)

my_aspnet_sessions

my_aspnet_schemav ersion

«column»

*PK Sessionld: VARCHAR(255)

*PK Applicationid: INT

* Created: DATETIME

* Expires: DATETIME

* LockDate: DATETIME

* Lockid: INT

* Timeout: INT

* Locked: TINYINT
Sessionltems: LONGBLOB

* Flags: INT

«column»
version: INT

my_aspnet_sessioncleanup E

«columny»
* LastRun: DATETIME
* IntervalMinutes: INT

«PK»

+  PK_my_aspnet_sessions(VARCHAR, INT)

my_aspnet_users
«columny
*PK id: INT
. *  applicationld: INT
my_aspnet_usersinroles *  name: VARCHAR(256)
* isAnonymous: TINYINT =1
«columny» lastActivityDate: DATETIME
*PK userld: INT
*PK roleld: INT «PK»
+  PK_my_aspnet_users(INT)
«PK»

+  PK_my_aspnet_usersinroles(INT, INT)

my_aspnet_profiles

«column»
*PK userld: INT

stringdata: LONGTEXT

valueindex: LONGTEXT

binarydata: LONGBLOB
* lastUpdatedDate: TIMESTAMP = CURRENT_TIMESTAMP

my_aspnet_membership

«PK»

+  PK_my_aspnet_profiles(INT)

*PK userld: INT

«column»

Email: VARCHAR(128)

Comment: VARCHAR(255)

Password: VARCHAR(128)

PasswordKey: CHAR(32)

PasswordFormat: TINYINT

PasswordQuestion: VARCHAR(255)

PasswordAnswer: VARCHAR(255)

IsApproved: TINYINT

LastActivityDate: DATETIME

LastLoginDate: DATETIME
LastPasswordChangedDate: DATETIME
CreationDate: DATETIME

IsLockedOut: TINYINT

LastLockedOutDate: DATETIME
FailedPasswordAttemptCount: INT UNSIGNED
FailedPasswordAttemptWindowStart: DATETIME
FailedPasswordAnswerAttemptCount: INT UNSIGNED
FailedPasswordAnswerAttemptWindowStart: DATETIME

+

«PK»
PK_my_aspnet_membership(INT)

Tabla detallehabitacion
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dm MySQL

detallehabitacion E

«columny
*PK iddetallehabitacion: INT
*FK idhabitacion: INT
numero: CHAR(1) = '1'
estado: TINYINT =0

«FK»

+  FK_detallehabitacion_habitacion(INT)
«index»

+  IXFK_detallehabitacion_habitacion(INT)
«PK»

+  PK_detallehabitacion(INT)

Tabla detallehospedado

dm MySQL

detallehospedado E

«columny»
*PK iddetallehospedado: INT
*FK idreserva: INT
*FK iddetallehabitacion: INT
*FK idpersona: INT
* item: CHAR(1) ='1'

«FK»
+  FK_detallehospedado_detallehabitacion(INT)
+ FK_detallehospedado_persona(INT)
+  FK_detallehospedado_reserva(INT)

«index»
+ IXFK_detallehospedado_detallehabitacion(INT)
+  IXFK_detallehospedado_persona(INT)
+  IXFK_detallehospedado_reserva(INT)

«PK»
+  PK_detallehospedado(INT)
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Tabla detalleservicio

dm MySQL

detalleservicio E

«columny»
*PK iddetalleservicio: INT
*FK idtipohabitacion: INT
*FK idservicio: INT

«FK»

+  FK_detalleservicio_servicio(INT)

+  FK_detalleservicio_tipohabitacion(INT)
«index»

+ IXFK_detalleservicio_servicio(INT)

+ IXFK_detalleservicio_tipohabitacion(INT)

«PK»
+  PK_detalleservicio(INT)

Tabla habitacion

dm MySQL

habitacion E

«columny»
*PK idhabitacion: INT
*FK idtipohabitacion: INT
* nombre: CHAR(10) ="
estado: TINYINT =0

«FK»

+  FK_habitacion_tipohabitacion(INT)
«index»

+ IXFK_habitacion_tipohabitacion(INT)
«PK»

+  PK_habitacion(INT)
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Tabla hospedado

dm MySQL

hospedado E

«columny
*PK idhospedado: INT
*FK iddetallehabitacion: INT
* idreserva: INT
* fecha: DATE
* estado: INT =0

«FK»
+  FK_hospedado_detallehabitacion(INT)
«index»
+  IXFK_hospedado_detallehabitacion(INT)
+  IXFK_hospedado_reserva(INT)
«PK»
+  PK_hospedado(INT)

Tabla moneda

dm MySQL

moneda E

«columny
*PK idmoneda: INT
* nombre: CHAR(60) ="
* nombreabr: CHAR(3) ="
estado: TINYINT =1

«PK»
+  PK_moneda(INT)

Tabla my_aspnet_applications

dm MySQL

my_aspnet_applications E

«column»
*PK id: INT
name: VARCHAR(256)
description: VARCHAR(256)

«PK»
+  PK_my_aspnet_applications(INT)
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Tabla my_aspnet_membership

dm MySQL

my_aspnet_membership E

«columny

*PK userld: INT
Email: VARCHAR(128)
Comment: VARCHAR(255)

* Password: VARCHAR(128)
PasswordKey: CHAR(32)
PasswordFormat: TINYINT
PasswordQuestion: VARCHAR(255)
PasswordAnswer: VARCHAR(255)
IsApproved: TINYINT
LastActivityDate: DATETIME
LastLoginDate: DATETIME
LastPasswordChangedDate: DATETIME
CreationDate: DATETIME
IsLockedOut: TINYINT
LastLockedOutDate: DATETIME
FailedPasswordAttemptCount: INT UNSIGNED
FailedPasswordAttemptWindowStart: DATETIME
FailedPasswordAnswerAttemptCount: INT UNSIGNED
FailedPassword AnswerAttemptWindowStart: DATETIME

«PK»
+  PK_my_aspnet_membership(INT)

Tabla my_aspnet_profiles

dm MySQL

my_aspnet_profiles E

«columny
*PK userld: INT
valueindex: LONGTEXT
stringdata: LONGTEXT
binarydata: LONGBLOB
* lastUpdatedDate: TIMESTAMP = CURRENT_TIMESTAMP

«PK»
+  PK_my_aspnet_profiles(INT)
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Tabla my_aspnet_roles

dm MySQL

my_aspnet_roles E

«columny»
*PK id: INT
* applicationld: INT
* name: VARCHAR(255)

«PK»
+  PK_my_aspnet_roles(INT)

Tabla my_aspnet_schemaversion

dm MySQL

my_aspnet_schemav ersion E

«columny»
version: INT

Tabla my_aspnet_sessioncleanup

dm MySQL /

my_aspnet_sessions =

«columny»

*PK Sessionld: VARCHAR(255)

*PK Applicationld: INT

* Created: DATETIME

* Expires: DATETIME

* LockDate: DATETIME

* Lockid: INT

* Timeout: INT

* Locked: TINYINT
Sessionltems: LONGBLOB

* Flags: INT

«PK»
+  PK_my_aspnet_sessions(VARCHAR, INT)
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Tabla my_aspnet_sessions

dm MySQL

my_aspnet_sessions

«columny»

*PK Sessionld: VARCHAR(255)

*PK Applicationld: INT

* Created: DATETIME

* Expires: DATETIME

* LockDate: DATETIME

* Lockid: INT

* Timeout: INT

* Locked: TINYINT
Sessionltems: LONGBLOB

* Flags: INT

«PK»

+  PK_my_aspnet_sessions(VARCHAR, INT)

Tabla my_aspnet_users

dm MysQL

my_aspnet_users =

«columny»
*PK id: INT
* applicationld: INT
* name: VARCHAR(256)
* isAnonymous: TINYINT =1
lastActivityDate: DATETIME

«PK»
+  PK_my_aspnet_users(INT)

Tabla my_aspnet_usersinroles

dm MySQL

my_aspnet_usersinroles

«columny»
*PK userld: INT
*PK roleld: INT

«PK»

+  PK_my_aspnet_usersinroles(INT, INT)
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Tabla pais

dm MySQL

pais

«columny»
*PK idpais: INT
codigo: CHAR(2) ="
* nombre: CHAR(100) ="
destino: TINYINT =0

«PK»
+  PK_pais(INT)

Tabla persona

dm MySQL

persona E

«column»
*PK idpersona: INT
*FK idpais: INT
* nombre: CHAR(40) ="
* apellido: CHAR(40) ="
* sexo: CHAR(1) ="

correo: CHAR(10) ="

* tipo_doc: CHAR(1) ='1'
* num_doc: CHAR(15) ="

«FK»
+  FK_persona_pais(INT)

«index»

+  IXFK_persona_pais(INT)
«PK»

+  PK_persona(INT)
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Tabla preciohabitacion

dm MySQL

preciohabitacion E

«columny
*PK idpreciohabitacion: INT
*FK idtipohabitacion: INT
*FK idmoneda: INT
precio: DECIMAL(8,2) =0

«FK»
+  FK_preciohabitacion_moneda(INT)
+  FK_preciohabitacion_tipohabitacion(INT)

«index»

+  IXFK_preciohabitacion_moneda(INT)

+  IXFK_preciohabitacion_tipohabitacion(INT)
«PK»

+  PK_preciohabitacion(INT)

Tabla reserva

dm MysQL

reserva E

«column»
*PK idreserva: INT
*FK idpais: INT
*FK idmoneda: INT =0
*  tipo: CHAR(1) ='1'
* fec_inicio: DATE
* fec_termino: DATE
* nombre: CHAR(40)
* apellido: CHAR(40)
* correo: CHAR(80)
* telefono: CHAR(20)
* ciudad: CHAR(60)
* direccion: CHAR(100)
* monto: DECIMAL(10,2) = 0.00
* estado: CHAR(1) ="

«FK»
FK_reserva_moneda(INT)
+  FK_reserva_pais(INT)

+

«index»
IXFK_reserva_moneda(INT)
IXFK_reserva_pais(INT)

«PK»
+  PK_reserva(INT)

+ 4+
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Tabla servicio

dm MySQL

servicio E

«column»
*PK idservicio: INT
* orden: CHAR(4)
* tipo: CHAR(1) =1
* nombre: CHAR(80) ="
* faclass: CHAR(30) ="
* resumen: TINYINT =0

«PK»
+  PK_servicio(INT)

Tabla tipohabitacion

dm MySQL

tipohabitacion

|

«column»
*PK idtipohabitacion: INT
* nombre: CHAR(20) ="

max_persona: INT =0

* descripcion: CHAR(250) ="
compartida: TINYINT =0

«PK»
+  PK_tipohabitacion(INT)

Tabla tipohabitacionimg

dm MySQL

tipohabitacionimg

«column»

*FK idtipohabitacion: INT
imagen: BLOB

*PK idtipohabitacionimg: INT

mostrar_img: TINYINT =0

«FK»

«index»

«PK»

+  PK_tipohabitacionimg(INT)

+  FK_tipohabitacionimg_tipohabitacion(INT)

+ IXFK_tipohabitacionimg_tipohabitacion(INT)
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1. Instrumentos de recoleccion de informacion
Los principales instrumentos que se aplican fueron:
a) Ficha de encuestas
b) Ficha de entrevistas
c) Observacion
d) Matriz de consistencia (Anexo)
El modelo aplicado a los trabajadores del area de atencion y reservas arroja
los siguientes resultados.
Tabla N° 03: Resultados de la aplicacion del modelo a los trabajadores del drea
. Sin Poco Muy Totalmente
Expectativas e Importante | .
Importancia | importante importante | Importante
Tiempo
1 | gestionar 2 2 1
reserva.
Tiempo en
, | mejorar la 5 3
atencion de los
Huéspedes.

78



Con la ficha de observacién se pudo recopilar los datos de los indicadores

de tiempo, siendo los resultados presentados en la siguiente tabla:

Tabla N° 04: Datos recopilados de los indicadores

U_Analisis |TGR_Pre TGR_Pos TAH_Pre TAH_pos
1 3.69 3.88 0.13 4.92
2 3.34 4.22 18.28 7.22
3 5.40 1.71 10.23 5.07
4 3.79 2.95 13.77 3.16
5 0.13 4.09 8.40 4.79
6 5.03 3.39 2.11 5.91
7 4.59 1.14 6.24 6.02
8 4.55 5.46 4.16 7.58
9 3.64 5.29 9.01 5.77
10 6.04 2.51 11.38 6.83
11 2.87 2.45 6.04 7.61
12 6.14 4.84 12.27 2.65
13 491 3.99 6.01 5.19
14 4.61 2.35 10.00 4.57
15 6.01 3.45 4.72 1.23
16 1.39 4.90 4.42 1.84
17 7.13 1.24 1.57 3.75
18 3.75 5.51 7.68 7.28
19 2.52 5.10 14.60 4.47
20 3.60 0.85 11.33 5.62
21 6.18 2.44 5.72 5.70
22 8.16 1.46 9.14 1.58
23 3.63 4.47 5.69 4.23
24 5.47 2.64 5.20 3.74
25 2.56 2.57 1.16 8.15
26 4.94 3.30 6.60 7.92
27 6.65 4.31 10.28 5.98

Aplicando la estadistica descriptiva de los datos nos arroja los siguientes
resultados, resultados que han sido obtenidos con el paquete de analisis

de datos de Microsoft Excel.
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Indicador 1: Tiempo gestionar reserva

Grafica N° 01: Estadistica descriptiva

Informe de resumen TGR_Pre

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.21

Valor p 0.839

Media 4.4716

Desv.Est. 1.7762

/ \ Varianza 3.1549
Asimetria -0.263756

Curtosis 0.383712

N 27

Minimo 0.1267

ler cuartil 3.5995

Mediana 4.5906

3er cuartil 6.0077

Maximo 8.1617

Intervalo de confianza de 95% para la media
. T . p . 3.7690 51743
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
3.6405 5.4051
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
1.3988 2.4342

Intervalos de confianza de 95%

Media } . }

Mediana } . }

BS 40 45 50 55

Interpretacion: la estadistica descriptiva para el indicador 01 en la pre
prueba, arroja una media de 4.471 minutos, con una desviacion estandar
de 1.776 y una varianza de 3.154. Los datos se encuentran alejados de la
media, formando una curva achatada como se aprecia en la gréfica y la

curtosis positiva de 0.383.

80



Grafica N° 02: Estadistica descriptiva

Informe de resumen de TGR_Pos

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.33
Valor p 0.502
Media 3.3511
Desv.Est. 1.4038
Varianza 1.9705
Asimetria -0.12613
Curtosis -1.06156
N 27
Minimo 0.8474
Ter cuartil 2.4357
Mediana 3.3878
3er cuartil 4.4661
Maximo 5.5107
Intervalo de confianza de 95% para la media
2.7958 3.9064
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
2.5041 4.2236
i Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
1.1055 1.9238

Intervalos de confianza de 95%

Media } *- |

Mediana } Py |

25 30 35 40

Interpretacion: la estadistica descriptiva para el indicador 01 en el pos
prueba, arroja una media de 3.351 minutos, con una desviacion estandar
de 1.403 y una varianza de 1.970. Los datos se encuentran alejados de la
media, formando una curva achatada como se aprecia en la gréfica y la

curtosis negativa de 0.061.
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Indicador 2: Tiempo en mejorar la atencién de los Huéspedes

Grafica N° 03: Estadistica descriptiva

Informe de resumen de TAH Pre

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.18
Valor p 0.91
Media 7.5097
Desv.Est. 4.5676
Varianza 20.8630
—_— Asimetria 0.178832
/‘_\ Curtosis 0.146553
\ N 27
Minimo -1.5716
Ter cuartil 4.7168
Mediana 6.6013
3er cuartil 10.2840
Maximo 18.2830
Intervalo de confianza de 95% para la media
5 % 3 5 5 5.7028 9.3166
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
5.6708 10.0105
4‘1:'7 Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
3.5971 6.2596

Intervalos de confianza de 95%

weda| | . |

Mediana } |

Interpretacion: la estadistica descriptiva para el indicador 02 en la pre
prueba, arroja una media de 7.509 minutos, con una desviacion estandar
de 4.567 y una varianza de 20.863. Los datos se encuentran alejados de la
media, formando una curva achatada como se aprecia en la grafica y la

curtosis positiva de 0.146.
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Grafica N° 04: Estadistica descriptiva

Informe de resumen de TAH_pos

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

Intervalos de confianza de 95%

A-cuadrado 0.28
Valor p 0.606
Media 5.1405
Desv.Est. 1.9451
Varianza 3.7833
Asimetria -0.377295
Curtosis -0.528628
N 27
Minimo 1.2273
Ter cuartil 3.7496
Mediana 5.1897
3er cuartil 6.8317
Maximo 8.1519
Intervalo de confianza de 95% para la media
4.3710 5.9099
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
4.4656 5.9828
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
1.5318 2.6656

Media } g {

Mediana } ® {

Interpretacion: la estadistica descriptiva para el indicador 02 en la pos
prueba, arroja una media de 5.140 minutos, con una desviacion estandar
de 1.945 y una varianza de 3.783. Los datos se encuentran alejados de la

media, formando una curva achatada como se aprecia en la grafica y la

curtosis negativa de 0.528.
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CAPITULO V: CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para las pruebas de contrastacion de las hipotesis, se hace uso del software
estadistico minitab version 15, y la prueba aplicada es la prueba del t-student por
ser la muestra una muestra pequefia (menos de 30 unidades muestrales),
ademas se considera la muestra utilizada para prueba de t-student de muestras

independientes.
5.1. Nivel de confianzay grado de significancia

El nivel de confianza para las pruebas de hipétesis se ha considerado el
nivel estandar del sistema; siendo este el 95% de confianza, por lo cual el

nivel de significancia representa el 5%, por lo que el nivel a=0,05.
5.2. Pruebas de hipoétesis

Hipotesis general

Ha: Si se implementa el disefio de un sistema para hacer Reservaciones
via web y gestionar el registro de Huéspedes, influira positivamente en la
gestion de reserva de habitaciones en el Hospedaje el Boulevard de Ica.
Ho: Si se implementa el disefio de un sistema para hacer Reservaciones
via web y gestionar el registro de Huéspedes, No influira positivamente en

la gestion de reserva de habitaciones en el Hospedaje el Boulevard de Ica.
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Hipotesis especifica

HEai: Si se implementa el disefio de un sistema para hacer
Reservaciones via web y gestionar el registro de Huéspedes, influira en la
gestidn de registros de habitaciones en el Hospedaje el Boulevard de Ica.
HEo1: Si se implementa el disefio de un sistema para hacer Reservaciones
via web y gestionar el registro de Huéspedes, No influira en la gestion de

registros de habitaciones en el Hospedaje el Boulevard de Ica.

Hipodtesis estadistica

HEa:: w1 # W
HEo01: p1 = W2
Gréfico N° 05: Aceptacién o rechazo de la prueba
Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1
0.4
0.3
®
§e) Rechazar Ho
g 02
(O]
(@) Aceptar Ho
0.1
0.0
0 Tc1.645
X

Prueba T e IC de dos muestras: TGR_Pre; TGR_Pos

T de dos muestras para TGR Pre vs. TGR_Pos
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Error

estandar
de la
N Media Desv.Est. media
TGR Pre 27 4.47 1.78 0.34
TGR _Pos 27 3.35 1.40 0.27
Diferencia = p (TGR Pre) - u (TGR Pos)
Estimacidén de la diferencia: 1.121
Limite inferior 95% de la diferencia: 0.390

Prueba T de diferencia = 0 (vs. >): Valor T = 2.57 Valor p = 0.007 GL =
49

Discusién: el valor resultante del valor T=2.57 mayor que el valor del t
critico, demuestra en la grafica el resultado cae en la zona de rechazo de
la Ho, por lo cual se acepta la hipotesis de investigacion, por lo que existe
diferencia significativa en el tiempo de gestion de registros de habitaciones

en el Hospedaje el Boulevard de Ica.

HEa2: Si se implementa el disefio de un sistema para hacer
Reservaciones via web mejorard el tiempo en que los huéspedes son

atendidos en el Hospedaje el Boulevard de Ica.

HEo2: Si se implementa el disefio de un sistema para hacer
Reservaciones via web No mejorara el tiempo en que los huéspedes son

atendidos en el Hospedaje el Boulevard de Ica.
Hipotesis estadistica

HEaz: w1 # W

HEOz: U1 = H2
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Grafico N° 06: Aceptacion o rechazo de la prueba

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1

0.4

0.3
o)
©
2 Rechazar Ho
c 02
a

Aceptrar Ho
0.1
T=2.48
0.0

Tc=1.645

X o

Prueba T e IC de dos muestras: TAH_Pre; TAH_pos

T de dos muestras para TAH Pre vs. TAH pos

Error
estandar
de la
N Media Desv.Est. media
TAH Pre 27 7.51 4.57 0.88
TAH pos 27 5.14 1.95 0.37
Diferencia = p (TAH Pre) - u (TAH pos)
Estimacidén de la diferencia: 2.369
Limite inferior 95% de la diferencia: 0.755

Prueba T de diferencia = 0 (vs. >): Valor T = 2.48 Valor p = 0.009 GL =
35

Discusién: el valor resultante de T=2.48 mayor que el valor del t critico,
demuestra mediante la grafica el rechazo de la Ho, por lo cual se acepta la
hipétesis de investigacion; por lo cual existe diferencia significativa en el

tiempo en que los huéspedes son atendidos en el Hospedaje el Boulevard

de Ica.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones
1. Se concluye que del grafico 5 la el valor resultante del valor T=2.57
mayor que el valor del t critico, demuestra en la grafica el resultado cae
en la zona de rechazo de la Ho, por lo cual se acepta la hipotesis de
investigacion, por lo que existe diferencia significativa en el tiempo de
gestion de registros de habitaciones en el Hospedaje el Boulevard de

Ica.

2. El valor resultante de T=2.48 mayor que el valor del t critico, demuestra
mediante la grafica el rechazo de la Ho, por lo cual se acepta la hipotesis
de investigacion; por lo cual existe diferencia significativa en el tiempo
en que los huéspedes son atendidos en el Hospedaje el Boulevard de

Ica.

3. Finalmente se concluyd que si se aplicase el sistema mejorara
significativamente la atenciéon y el mejoramiento en cuanto a los

servicios de los huéspedes del Hospedaje el Boulevard de Ica
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6.2. Recomendaciones

1. Serecomienda a los duefios del Hospedaje el Boulevard que como se
trata de una zona turistica el lugar donde se encuentra ubicado es
recomendable implementar el sistema propuesto dado que mejorara la

atencion de los huéspedes.

2. Asimismo, se recomienda a los duefios del Hospedaje el hecho de
tener que buscar que capacitar al personal que labora en el area de
tecnologia dado que es de suma importancia ya que interactta con todo

lo concerniente a las reservas via web.

3. Finalmente se recomienda a los duefios del hospedaje que busquen
gue el sistema propuesto no solamente sea implementado sino que sea
mejorado dado que el mantenimiento del sistema es importante porque
la tecnologia esta en constante cambio y es bueno que se haga un

seguimiento a la informacion que se almacena.
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ANEXO 01: Matriz de Consistencia

Titulo: “Andlisis, Disefio de un Sistema para hacer Reservaciones via web y gestionar el registro de Huéspedes, en el Hospedaje el

Boulevard de Ica”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA TECNICAS INSTRUMENTOS
¢En qué medida el | Objetivo General Hipdtesis General Variable Tipo de investigacion: Encuestas - Plantilla de
disefio de un sistema | D27 Unapropuestadel | o o implementa el disefio Independiente: | Aplicada Entrevista Cuestionario, de tipo

para hacer
Reservaciones via web
y gestionar el registro de
Huéspedes contribuye a
mejorar la gestion de
reservas de los usuarios
en el

Hospedaje el

Boulevard de Ica?

Disefio de un Sistema
para hacer
Reservaciones via
web y gestionar el
registro de
Huéspedes, en el
Hospedaje el
Boulevard de Ica
Objetivos
especificos:

OE1l: Determinar la

influencia de un

de un sistema para hacer
Reservaciones via web y
gestionar el registro de
Huéspedes, influira
positivamente en la gestion
de reserva de habitaciones
en el Hospedaje el
Boulevard de Ica.

HipGtesis Especificas

X= Sistema
para

reservaciones

Variable
Dependiente:

Y= Registro de

Huéspedes.

Nivel de investigacion:
Descriptiva
Método. Cientifico
Disefio de Experimental
puro

RG: X O;

RG,; -- Oz

Poblacion:

Para el presente trabajo

de tesis se tiene como

Observacion

Directa

preguntas cerradas.

- Guia de
Entrevista.

- Guia de
observacion de
campo.

- Otros:

Céamara, Grabadora,

papeleria, lapiceros




Problemas
Especificos

PE1: ¢ En qué medida el
Disefio de un Sistema
para hacer
Reservaciones viaweb y
gestionar el registro de
Huéspedes, influye en la
gestion de reserva en el
Hospedaje el Boulevard
de Ica?

PE2: ¢ En qué medida el
disefio de un sistema
para hacer
reservaciones via web
mejora el tiempo en que
los huéspedes son
atendidos en el
Hospedaje el Boulevard

de Ica?

Sistema para hacer
Reservaciones via web
y gestionar el registro
de Huéspedes, en el
Hospedaje el
Boulevard de Ica.

OE2: Determinar la
eficiencia de un
Sistema para hacer
Reservaciones via
web 'y mejorar el
tiempo en que los
huéspedes son
atendidos en el
Hospedaje el

Boulevard de Ica

HE1l: Si se implementa el
disefio de un sistema para
hacer Reservaciones via
web y gestionar el registro
de Huéspedes, influira en la
gestibn de registros de
habitaciones en el
Hospedaje el Boulevard de
Ica.

HE2: Si se implementa el
disefio de un sistema para
hacer Reservaciones via
web mejorara el tiempo en
que los huéspedes son
atendidos en el Hospedaje el

Boulevard de Ica

poblacibn a todos los
huéspedes que se
registraron durante una
semana en el mes de
febrero del 2017, los
mismos que ascienden a N

=32

Muestra:

La muestra se realizé
mediante el muestreo
aleatorio simple en el afio
2017 Utilizando la formula

nos da n=27




ANEXO 02: Pagina Principal

1. Inicio

1.1.Visualizacién PC y Notebook

Boulevard Inicio Habitaciones Servicios Contactanos

Habitaciones

Habitacion Habitacion Habitacion

Doble Triple Estandar Mix compartida

Maxmimo 2 personas, Cama de 2 Maxmima 3 personas, 3 Camas de Maxmimo T persona, Camarote de
plazas, TV Cable, Bafo 11 laza, TV, Cable, Bafio
independiente independiente
$/.25.00 Reservar
S/.70.00 Reservar $/.105.00 Reservar Mas Informacion
Mas Informacion Mas Informacion
xm de Tambo Todas las habitaciones incluyen bafio privado o compartido

Huacachina, en Ica, a 43

ard cuenta con conexion

s podran Podra disfrutar de recepcion 24 horas en el alojamiento

Ubicanos y contactanos aqui

Servicios

Ver todo

¢ i i) =)

Karaoke (Gratis) Restaurante Jardin Traslado aeropuerto

00000

vard




1.2.Visualizacién Tableta

Boulevard

Habitaciones

Habitacion
Doble

Méxmimo 2 personas, Cama de 2 plazas, TV, Cable, Bafio independiente

$/.70.00 Reservar
Mas Informacion

2. Habitaciones
2.1.Seccidn Principal
2.1.1. Visualizacién PCy Notebook

Boulevard Inicio Habitaciones Servicios Contdctanos

Habitaciones

Habitacién Habitacion Habitacién
Doble Triple Estandar Mix compartida
Maéxmimo 2 personas, Cama de 2 Maxmimo 3 personas, 3 Camas de Maxmimo 1 persona, Camarote de
plazas, TV, Cable, Bafio 11/2 plaza, TV, Cable, Bafio 1 1/2 plaza, Baiio compartido
independiente independiente
$/.25.00 Reservar
$/.70.00 Reservar $/.105.00 Reservar Mas Informacion
Mas Informacion Mas Informacion

0000
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2.1.2. Visualizacion Tableta

Habitaciones

{abitacica
Doble

Mdxmimao 2 rmanas Cama ae 2 plazas, TV, Cable, Sano &

$/.70.00 Reservar

Mas Informacian

fabitscion {abitacion
Triple Estandar Mix compartida

Maxmimae 3 x5 Camas de ¥ V/2 Maxmi

plaza, TV Cadle, Bafio independiona

$/.105.00 Recervar S/.25.00 Reservar

Mas infoemascion Mas infoemacian



2.2.Seccion Informacion

Boulevard Inicio Habitaciones Servicios Contéctanos f v

Mas Informacion

Habitacion Doble

A Servicios $ Precio
™ Ducha S/.70.00
v Us$21.20
Aseo compartido €17.60

1 Acceso a pisos superiores solo mediante

escaleras
Q@ Canales via satélite
Q@ Canales por cable
3 TV de pantalla plana
) Toallas

Ropa de cama

Papel higiénico
% Enchufe cerca de la cama

Almohada hipoalergénica

2.3.Seccion Reservacién
2.3.1. Presentaciodn inicial de la solicitud de la reserva

Boulevard Inicio Habitaciones Servicios Contdctanos

Reservar

° Selecciona tus Habitaciones 0

le= Selecciona tus habitaciones

Llegada Salida

18/04/2018 19/04/2018 S T
DISPONIBILIDAD
1 adulto ~ O nifios -

00000
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2.3.2. Seleccionando las habitaciones

Boulevard |Inicio Habitaciones Servicios Contéctanos

0 Selecciona tus Habitaciones o
iTenemos precios bajos para tus fechas! Consigue un buen precio para tu proxima estancia. X

le= Selecciona tus habitaciones

Llegada Salida

28/04/2018 30/04/2018 COMPROBAR
DISPONIBILIDAD
1 adulto ~ 0 nifios v

Habitacion Doble

§/.70.00 ~ Seleccionar  ~

Ih : Max. personas: 2

2.3.3. Confirmando la habitacion o habitaciones seleccionada(s)

Boulevard

Habitacion Doble

S/.70.00 ~ 1 Habitacion ~
Max. personas: 2 1 Habitacion

2 Habitaciones

3 Habitaciones
4 Habitaciones
5 Habitaciones

Habitacion Triple Estandar
§/.105.00 ~ Seleccionar ~

Max. personas: 3

Habitacion Mix compartida
§/.25.00 ~ Seleccionar ~

Max. personas: 1

Fechas: 3 - Precio: $/.210.00




2.3.4. Ingresando datos y confirmando la reservaciéon

Boulevard Inicio Habitaciones Servicios Contéctanos

Reservar

o Selecciona tus Habitaciones o Confirma tu Reserva

& Confirma tu Reserva

Nombres Apelidos
. JUAN PEREZ LOPEZ
28 de abril de 2018
de las 14:00
Correo Confirmar correo
J-perez@gmail.com J-perez@gmail.com
30 de abril de 2018
11:00-11:30 Teléfono Ciudad
~ 958125458 PIURA
Estancia de 2 noches
| Habitacion Doble 5/.140.00 | Direccion

Precio Total: '
S/.140.00

PERU -

RESERVAR

3. Pagina de Servicios
3.1.Visualizacion PC y NoteBook

Boulevard Inicio Habitaciones Servicios Contdctanos

Servicios

= INTERNET @ PARKING w MASCOTAS

Hay conexién a internet Wi-Fi disponible en todo el No hay parking No se admiten
establecimiento (Gralis)

¥ OFERTA DE OCIO Y SERVICIOS PARA FAMILIAS ¥ COMIDA & BEBIDA @ IDEAL PARA FAMILIAS
—Karankc (Gratis) —leaumwm —I labitaciones familiares

Bar

Restaurante (a la carla)

Menus dieléticos (bajo peticion)

@ CENERAL & TRANSPORTE L1 SERVICIOS DE RECEPCION
o Jardin _Tmelddu aeropuerlo _Roccucmn 24 horag
Terraza Traslado aeropuerlo (de pago) nformacion turistica
Servicio de traslado (de pago) Registro de entrada / salida privado

& SERVICIOS DE LIMPIEZA

Servicio diario de camarera de pisos (Gratis)
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3.2.Visualizacion Tableta

Boulevard

Servicios

= INTERNET

Hay conexion a internet Wi-Fi
disponible en todo el
eslablecimiento (Gratis)

& MASCOTAS

Mo se admiten

{1 COMIDA & BEBIDA
Restaurante
Bar
Restaurante (a la car'_a;u
Menlds dietéticos (bajo peticion)

O GENERAL

Jardin

Terraza

L\ SERVICIOS DE RECEPCION
Recepcion 24 horas
Informacion turistica

Registro de entrada / salida
privado

3.3.Visualizacion Dispositivo Movil

Boulevard

@ PARKING
Mo hay parking

¥ OFERTA DE OCIO Y SERVICIOS
PARA FAMILIAS

Karaoke (Gratis)

& IDEAL PARA FAMILIAS

Habitaciones familiares

& TRANSPORTE

Traslado aeropuerto

Traslado aeropuerto (de pago)
Servicio de traslado (de pago)
& SERVICIOS DE LIMPIEZA

Servicio diario de camarera de

pisos (Gralis)

Servicios

= INTERNET

Hay conexion a internet Wi-Fi
digponible en todo el establecimiento

(Gratis)

@ PARKING

No hay parking

W MASCOTAS

MNo se admiten

¥ OFERTA DE OCIO ¥ SERVICIOS
PARA FAMILIAS

Karaoke (Gratis)

¥§ COMIDA & BEBIDA

Restaurante



Anexo 03: Ventanas del Sistema

1. Iniciar Sesion

m Sistema Hospedaje = B 5%
Iniciar Sesion
2. Ventana Principal
2.1.Pestafia Procesos
= B OEE

m Sistema Hospedaje

Tablas Procesos
s 6
Hospedados | Registro de Reportes Salir del
Ingresos Sistema
Procesos Reportes Salir

10:13:58




2.2.Pestafia Tablas

@ Sistema Hospedaje o B 23

Tablas Procesos
2 B O @# = A
v o3 |
[ : (8] - = ;
Usuarios Roles Monedas Servicios Tipo de Imgs. Tips.  Habitacion Personas
Habitacién | Habitacion
Seguridad Tablas Maestros

10:15:

3. Ventanas de la Pestaia Tablas

@ Sistema Hospedaje o B ®
| Tablas Procesos
~ | ol e | |
s M @ % P > |
Usuarios. Roles Monedas Servicios Tipo de Imgs. Tips.  Habitacion Personas |
| Habtacn  Habtacn

Seguridad Tablas Maestros I

Cargar imagenes de Tipo de Habitacion 2

B Tipo de Habitacién { x |
Tipo de Habitacién: ‘Dohle [+ Imagen: Imagen 1 [~]
Tipo de Habitacion: | Doble Bi h . .
Wombre: | Doble
Descripcion: | Cama de 2 plazas, TV, Cable, Baiio independiente -

Compartida
Descripcién: 2
Moneda Precio [~
[DOLARES US$ 21.20|
|Ventilador [ EUROS € 17.60
[eafio ] il 5
[|Bafio compartido ]
|Aseo compartido ]
[Jacceso a pisos superiores solo mediante escaleras @ I
[|canates via satéite ]
Canales por cable ]
[]1v de pantalta piana &) =
= Mantenimiento de Habitaciones =
[Ctuevo | [Gesar | [ cummaar | [@camceir | [@saie | _ o P —

Toode anacions [oove 7]

7] Estado activo

||

ianumnr I ‘Qcanulnr ‘ [ sane ‘

| 102331

4, Mantenimiento de Tipos de Habitaciones



El

Tipo de Habitacion: | Doble

Tipo de Habitacién

]

Hombre: | Doble
Descripcion: | Cama de 2 plazas, TV, Cable, Bano independiente -
Compartida
Descripcion:
Servicio Estado |+
Ducha LES Si.
i DOLARES US$
Ventilador EUROSE
Baiio
Bafio compartida
Aseo compartido
Acceso a pisos superiores solo mediante escaleras =
Canales via satélite
Canales por cable
TV de pantalla plana ~|
@ Nuevo ‘ ‘_—_/Editar | ‘ﬂﬁu‘anhr ‘Qﬁmhr | ‘@Sﬂr
Mantenimiento de Imagenes de Tipos de Habitaciones
- ‘Cargar imagenes de Tipo de Habitacion X8
Tipo de Habitacion: | Doble Eﬂ Imagen: ilmagen 1 B‘

Mantenimiento de Habitaciones

™

Habitacion:

[=]

Mantenimiento de Habitaciones

Hombre de Habitacion: | 101

Tipo de Habitacion: | Doble

[]

[7] Estado active

‘Bllumm ‘ ‘E[Ecihr ‘ ‘ﬂGﬂardar ‘ ‘QC&nm{ar

‘@Sﬁr




7. Ventanas de Pestafia de Procesos

Procesos

Ingreso Salida: 1031 103-2 103-3 1034 103-5 1036 103-7 1038 201 202 204 =
s oswa Rt e o e gAY E=rmw ey [ e e e
o e e e e Y L o (R == oy e
i [ T = e e e 5 B = R
o o o™ o o o o™ o o R

m— . =
ey & S T T N T
21042018 |22.0420 Fechaingreso: 18-04-2018 Fecha Salida: jibre o Libre o Libre: ° Libre a
122042018 |23.0420 Fstancia 1 noche = cambiarFechas ibre. o Libre Py Libre. ° Libre. °
e P S R

I i [ i

Pais: [+orpama =l
e

Direccion [ca7am201 ]

Wonto:

Estado:

Iingreso | salida: 1032 1033 1034 1035 1036 1037 1038 201 202 203 204 =
e s o e g e g e b ube  oillbe o b o e o b o lbe o flbe o
D | P P PN N N N O L Y P S
17-04-2018  |18-04-2018 ﬁ Libre ﬁ Libre. ﬁ Libre. 6 Libre 6 Libre o Libre o Libre o e e e

1002018 19002018 o e g e g e g wbe o oube o lbe o e o o o

19042018 [20-04-2018 @ Lo g b g lbe o llble o lble o Lbe o Lbe o lbe o PPN
20042012 [21-04-2018 Libre o Libre. 6 Libre. 6 Libre. 6 Libre. 6 Libre 6 Libre o Libre o Libre o Libre 6 Libre 6 Libre 6 Libre 6
T N Y N N TN N N O L P P PN TS
22042013 |23-04-2018 Libre. a Reserva o Libre. a Libre. a Libre. a Libre. ° Libre ° Libre 0 Libre 0 Libre 0 Libre e Libre e Libre e Libre e
oizie |aoszoie LB g ResemE o bre o fubre o ltbre o lubre oo jubre o ubre o fube o fube ol o fubre o llbre o Lbre n_l_
<

Ingreso | Salida: 1033 1034 103-5 1036 1037 1038 201 202 203 204 =
wren srems e @|* o™ @|* S o™ @| e o|" o™ o
imremn s o e g |Lor o e g |Lor @ |- o g | o |we g | el g
Jir0az01s 15002018 @ |l g |Lbre @ |l g |Lbre @ |Ltre el g PS Py PS

18042018 |19-04-2018 o Lt g |Lbr o |l g |Lbr @ |t el @ o

ETn | o g o™ o S o™ o PS PS PS
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ke |eacers @ |l g |Lbre @ |l g |Lbre @ |t o | g |t o |t g |Lbe ol g
22042018 |23-042018 @ |l g |Lbre @ |l g |Lbre @ |t @ e g |l @ e g |Lbe PSP
53000018 |24042018 o |ltre g |Lore o |ltre g |Lor @ |t o e g |l o e g |Lor el g
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9. Registro de Reservas
9.1.Nueva reserva del 18-04-2018 al 23-04-2018 (Muestra las habitaciones disponibles)

Q Reservacion 23
Tipo de Registro: Recepcitn |Z| o |T' e e |P = |;|
ipo recio
Fecha Ingreso: 18-04-2018 |Z| Fecha Salda; 23-04-2018 |Z| Mix compartida | 1031 760
Estancia : 5 noches =" CambiarFechas _|:| Mix compartida | 103-2 7.60
N o =
off Seleccionar Fechas ] Mix compartida | 103-4 7.60
Apelidos: SMITH = Mix compartida  |103-5 7.60
Corren: Emith@gmail com = Mix compartida |103-6 7.60
" = Mix compartida |(103-7 7.60
Teléfono: +1212-324-4152 I
= Mix compartida |103-8 7.60
Pais: [ Doble 203 21.20
Ciudad: CALIFORNIA —
Direccion: CA. SETE#123 W
Moneda: Uss [~ L
Monio; 125.00 |
Estado: Registrada [=] ] =l

‘ ® Cancelar,

Confirmar Reserva | | Registrar

‘x Salida | | [ Guardar | | @ Salir ‘

9.2.Nueva reserva del 03-05-2018 al 09-05-2018

o Reservacién iz

Tl d Registro: = IZ' Seleccionar |Tipo Habitacion | Habitacién | Precio |;|
Fecha Ingreso: 03-05-2018 |Z| Fecha Salida 09-05-2018 |Z| D Doble 101 70.00

Estancia : € noches [ cambiarFechas E

Nombres: = Mix compartida | 103-1 2500
o Seleccionar Fechas 7|:| Mix compartida | 103-2 25.00
Apelidos = Mix compartida | 103-3 25.00
Corren: 7|:| Mix compartida | 103-4 25.00
) = Mix compartida | 103-5 2500
Teléfono: 7|:| Mix compartida | 103-6 2500
Pais: PERU = = Mix compartida | 1037 25.00
Cludad: :|:| Mix compartida | 103-8 2500
| Doble 201 70.00
Direccign: = Daoble 202 70.00
Moneda: s/ [=] =] Dable 203 70.00
Monto 630.00 s Doote 20 7000

Estado: Reserva Confimada [ i Il

‘ Q Cancelar %l Confirmar Reserva L‘«; Registrar,

‘ ¥ salica | | [ Guardar | | g salir ‘




9.3.Visualizacion reserva registrada del 18-04-2018 al 20-04-2018, de la habitacion 202

c’ Resenvacién 23
Tipo de Registro: Recepcion

Seleccionar | Tipo Habitacion | Habitacion Precio J
Fecha Ingreso: 18-04-2018 |z| Fecha Salida: 20-04-2018 El N

Estancia : 2 noches f=* CambiarFechas —

tomeres: S f Seleccionar Fechas
Apelidos: SDFSDF —
Correo :
Telefono 554544 I
Pais: PERU i
Ciudad DDFDF —
Direccion DSDFSDF B
Moneda: S :
Monto 140.00 I
Estade Registrada ] J
| ® cancelar ‘ ‘Conlirmar Reserva ‘ | [Z] Registrar ‘ ‘8 Salida | | I Guardar ‘ ‘ Q Salir |
10. Registro de Ingresos
10.1. Registro de ingreso de la habitacidon 103 mix compartida de 8 personas
£ Registro de Ingresos 23
Fecha: |18-04-2018 E (Seleccicnar
Doble i -
Triple Estandar 102
Mix compartida 103-1
Doble 2m
Doble 202
Doble 204

‘ [~ Guardar | | ® Cancelar | | @ Salir |

10.2. Registro de ingreso de las habitaciones 101-Doble y 102-Triple Estandar de la
reservacion doble del 17-04-2018 al 20-04-2018

o Reservacidn %

Tipo de Registro: | Teléfono

Fecha Ingreso 174

2018 ] Fecha Salida: 20-

Estancia : 3 noches. - Triple Estandar 102 105.00
=" CambiarFechas
Nombres: PENELOPE
of Seleccionar Fachas
Apelidos: MENDOZA
? Registro de Ingresos 23
Correo otmail.com £ d o
Teléfono Fecha: | 18-04-2018 [[7] of seleccionar
Pais FERD
Doblz o - Habitacion ‘ item |Doc||memo |Nomhre! |Apellidﬂ! |J
Triple Estandar 102
Ciudad PIURA H::\:m;am‘a 1uj ; 101 1 20182018 JUAN ANTONIO PEREZ LUNA
- PV — Doble 201 101 2 20152019 ALICA DELGADO DE PEREZ
Moneda: s, Doble 204 02 B
Monto: 525.00 102 3
Estado Registrada M

‘HGnardar ‘ ‘@Cancelar ‘ ‘@hlir ‘




