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RESUMEN

Obijetivo: fue evaluar el impacto del manejo de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en
la promocion de un plan de mejora en el distrito de Ica, Ica, 2022. Metodologia: se bas6 en una
encuesta aplicada a una muestra representativa de 203 individuos, abordando aspectos como
conciencia ambiental, participacién en actividades educativas, cambios en comportamientos y
percepcion de responsabilidad individual. Resultados: revelaron una asociacion significativa
entre el manejo adecuado de residuos y la promocion exitosa de un plan de mejora. La conciencia
y educacion ambiental emergieron como factores clave, mostrando su influencia positiva en la
efectividad del plan. Sin embargo, no se identificaron pruebas estadisticas solidas que respaldaran
la relacion entre la innovacion tecnolégica y la efectividad del plan. Discusion de resultados:
destacé la importancia de programas educativos y la revision continua de politicas locales. A
pesar de la alta confiabilidad del cuestionario, se recomendaron mejoras en la normativa y la
adopcion continua de tecnologias sostenibles. Conclusion: se enfatizd la contribucion
significativa del manejo de residuos electronicos en la promocién efectiva de planes de mejora,
subrayando la necesidad de abordar la conciencia ambiental. Las recomendaciones sugirieron
fortalecer programas educativos, mejorar regulaciones locales y evaluar periddicamente la

implementacion del plan.

Palabras claves: Conciencia ambiental, Educacion ambiental, Politicas locales, Innovacién

tecnolégica; Impacto ambiental.
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ABSTRACT

Obijective: was to evaluate the impact of waste management of electrical and electronic devices
in the promotion of an improvement plan in the district of Ica, Ica, 2022. Methodology: it was
based on a survey applied to a representative sample of 203 individuals, addressing aspects such
as environmental awareness, participation in educational activities, changes in behavior and
perception of individual responsibility. Results: revealed a significant association between
adequate waste management and the successful promotion of an improvement plan.
Environmental awareness and education emerged as key factors, showing their positive influence
on the effectiveness of the plan. However, no strong statistical evidence was identified to support
the relationship between technological innovation and plan effectiveness. Discussion of results:
highlighted the importance of educational programs and the continuous review of local policies.
Despite the high reliability of the questionnaire, improvements in regulations and the continued
adoption of sustainable technologies were recommended. Conclusion: The significant
contribution of electronic waste management in the effective promotion of improvement plans
was emphasized, underlining the need to address environmental awareness. The
recommendations suggested strengthening educational programs, improving local regulations and

periodically evaluating the implementation of the plan.

Keywords: Improvement plan; Environmental awareness, Environmental education, Local

policies, Technological innovation; Environmental impact.



I.  INTRODUCCION

En el contexto contemporaneo, el imparable avance de la tecnologia ha propiciado una
explosion en la produccion y consumo de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE).
Aunque estos dispositivos han mejorado significativamente la calidad de vida, su
crecimiento exponencial conlleva una preocupacién de aumento en relacién con la
administracion de los desechos. generados por estos productos. La ciudad de Ica, ubicada
en el corazdn del distrito de Ica, no es ajena a este desafio emergente que plantea la

necesidad urgente de implementar un enfoque completo para gestionar los (RAEE).

En el afio 2022, la gestion eficaz de los RAEE se ha convertido en un tema crucial tanto
a nivel local como global. La acumulacion descontrolada de estos residuos presenta
amenazas para el medio ambiente y la salud publica, debido a la presencia de sustancias
toxicas y metales pesados en sus componentes. Asimismo, la falta de un manejo adecuado
contribuye a la pérdida de recursos valiosos que podrian ser recuperados y reintegrados a

la cadena productiva.

En este contexto, la presente investigaciéon tiene como objetivo principal abordar el
manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos en el distrito de Ica,
proponiendo un plan de mejora adaptado a las caracteristicas y necesidades locales. La
urgencia de esta investigacion radica en la importancia de establecer politicas y practicas
efectivas que promuevan la reduccion, reutilizacion, reciclaje y disposicién adecuada de

los RAEE, salvaguardando asi el medio ambiente y la salud de la comunidad.

A través de un analisis exhaustivo de la situacion actual en el distrito de Ica, se busca
identificar las barreras existentes en la gestién de RAEE y proponer estrategias concretas
para mejorar la recoleccion, tratamiento y disposicion final de estos residuos. La
investigacion pretende ser un punto de partida para la implementacion de politicas locales
que fomenten la responsabilidad compartida entre los diversos actores involucrados,
desde los fabricantes hasta los consumidores, con el fin de construir un futuro mas

sostenible y respetuoso con el entorno.

La investigacion se ha estructurado en los capitulos siguientes:
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Capitulo I: Se introduce la investigacion, destacando la importancia del manejo adecuado
de estos residuos en el distrito de Ica, Ica, durante el afio 2022. Se exponen los motivos
para abordar esta problematica, sus implicaciones ambientales y las metas propuestas para
el desarrollo de un plan de mejora.

Capitulo 11 Se describe detalladamente la metodologia utilizada en la investigacion. Se
presenta la seleccion de la muestra, los instrumentos de recoleccién de datos, y los
procedimientos aplicados para evaluar la situacion actual del manejo de RAEE en el
distrito. Asimismo, se explica el enfoque cualitativo y cuantitativo empleado para obtener

informacion relevante sobre las practicas actuales y las percepciones de la comunidad.

Capitulo I11: Se presentan de manera clara y concisa los resultados obtenidos a través de
la investigacion. Se incluyen estadisticas, gréaficos y hallazgos significativos relacionados
con los RAEE, en el distrito de Ica. Esta seccion proporciona una vision detallada de la

realidad actual.

Capitulo 1V: Se comparan los hallazgos con la literatura existente, se identifican patrones
y se discuten las implicaciones de los resultados en el contexto local. Se abordan las
limitaciones del estudio y se proponen posibles soluciones para superar los desafios

encontrados durante la investigacion.

Capitulo V: Se presentan las conclusiones derivadas de la investigacion. Se resumen los
principales hallazgos, se destacan las contribuciones al conocimiento existente y se
establecen las implicaciones practicas de los resultados en el ambito del manejo de RAEE

en el distrito de Ica.

Capitulo VI: Se ofrece recomendaciones basadas en las conclusiones obtenidas. Se
proponen acciones especificas, considerando tanto aspectos técnicos como sociales. Estas

recomendaciones buscan orientar futuras iniciativas y politicas en la materia.

Capitulo VII: Se recopila todas las fuentes consultadas y referenciadas durante el
desarrollo de la investigacion. Se incluyen libros, articulos cientificos, informes
gubernamentales y cualquier otra fuente relevante que haya contribuido al marco teérico

y metodolodgico de la investigacion.
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1.1. Situacién problematica

Los aparatos eléctricos y electronicos (AEE), segiin, ECOTIC “son todos aquellos
dispositivos que para funcionar necesitan alimentacién mediante corriente eléctrica
0 campos electromagnéticos, pero una vez finaliza su ciclo de vida util de los
aparatos, pasan a ser considerados residuos de aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE)” [1].

ONU, EI mundo gener6 mas de 50 millones de toneladas de desechos electronicos
en 2018; “donde solo una pequena fraccion de computadoras electrodomésticos
teléfonos y aterias se reciclan adecuadamente a pesar de su alto valor economico y
potencial de creacién de empleo. Si no se manejan adecuadamente dafian el medio
amiente y la salud humana”[2]. “En la Unién Europea lider mundial en reciclaje de
desechos electronicos, “se afirma que solo 35 de los cuales han sido recolectados y
reciclados adecuadamente mientras que en el resto del planeta el porcentaje
promedio es del 20%”. “El 80% restante no se informa y la mayoria estan enterrados
bajo tierra”. “Cae sefialar que los desechos electronicos no son biodegradables y la
falta de reciclaje adecuada se ve agravada por el hecho de que cada vez que los
dispositivos son mas pequefios y mas complejos hacer que su recuperacion de
material se convierta en un proceso costoso”. También existe confusion y falta de

informacidn sobre la administracion de RAEE a los consumidores.

SAR, la gestion inadecuada de RAEE se ha convertido en un importante problema
medioambiental en todo el mundo. En los paises desarrollados y ahora en el Per(
esta situacion se ha resuelto mediante la promulgacion de reglamentos, (Decreto
Supremo N°001-2012-MINAM; Resolucion Ministerial N°200-2015-MINAM;
Directiva N°003-2013-SBN) que promueven el establecimiento de sistemas
logisticos que permitan la recuperacion de equipos como RAEE a recolectar
almacenar adecuadamente y posteriormente eliminar para asegurar la no
contaminacion y la maxima recuperacion de los posibles componentes. Reciclaje
para regular la gestion y eliminacion de RAEE en el que se involucran diferentes
actores: importadores y fabricantes (tanto grandes empresas representativas de
marcas como empresas compradoras de repuestos para montaje nacional)
distribuidoras entes publicos y operadores. La mayoria se concentra

geogréficamente en Lima[3].

12



1.2.

Segun, el Gob.pe, “en el Peru se genera cada afio alrededor de 205,000 toneladas
de residuos que provienen de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) y cada
persona produce unos 6.5 kilos de ese tipo de deshechos”[4]. El Grupo CARESNY
Per0 que, el manejo de residuos eléctricos y electrénicos RAEE en el Perd, se lleva
a cabo por empresas con Registro Autoritativo de Empresa Operadora de Residuos
Solidos de MINAM, las cuales deben cumplir con el marco legal de RAEE. El
manejo de estos residuos empieza con la entrega de estos residuos por parte de los
generadores en lugares autorizados, estos residuos son transportados a una planta

de tratamiento[5].

Segun, el MINAM, “Se cuenta hasta la fecha con 157 centros de acopio a nivel
Nacional para los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE), los
cuales son implementados por los productores de aparatos eléctricos y electronicos
en el marco de los Planes de Manejo RAEE”[6], “en algunos casos son
implementados conjuntamente con las Municipalidades. Posterior a la recepcion de
estos residuos, son transportados a las instalaciones de Empresas Operadoras de
Residuos Solidos, donde los RAEE se seleccionan y desmantelan para recuperar los

residuos aprovechables”[6].

En la cuidad de lIca estos residuos de aparatos eléctricos y electrénicos no son
correctamente tratados ya que la mayoria de estos residuos terminan siendo incinerados o
arrojados conjuntamente con los residuos solidos municipales terminando en un botadero,
generando impactos ambientales, ya que no son debidamente reutilizados, también la falta
de conocimiento a los pobladores sobre los RAEE, y la falta de concientizacion sobre el

reciclaje de estos RAEE.
Antecedentes de la investigacion

1.2.1. Antecedentes internacionales

Segun datos del Ministerio del Medio Ambiente en Per(, se estima que en el afio
2016 se produjeron aproximadamente 160,000 toneladas de residuos, siendo el
90% de estos desechos provenientes de equipos de informatica y
telecomunicaciones (como celulares, computadoras, laptops, impresoras, entre
otros) y electrodomésticos (como televisores, radios, equipos de sonido,

ventiladores, entre otros)[7].
El aumento demografico y las diversas actividades humanas impulsadas por el
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desarrollo econdmico han dado lugar a un problema significativo: la generacién
de desechos sélidos. En la actualidad, tanto en Colombia como en los paises en
desarrollo y a nivel mundial, se han presentado nuevos tipos de residuos, como
los (RAEE)[8].

Los RAEE contienen materiales valiosos para la industria (metales
preciosos y cobre) y empresas de reciclaje (metales y plasticos) que pueden
utilizarse para aliviar el agotamiento de los recursos naturales virgenes[9].
Sin embargo, a pesar de la disponibilidad de tecnologia de reciclaje, el
reciclaje de material RAEE no suele tener incentivos econémicos, y la
mayoria de los estudios han indicado que los sitios de reciclaje de desechos
electronicos se realizan en entornos rudimentarios que pueden presentar

riesgos ambientales[10]

Tigua, “en cual tuvo como objetivo disenar un plan de gestion de desechos
electronicos para eliminarlos adecuadamente en Gad Jipijapa. Se
realizaron encuestas a los ciudadanos de Jipijapan incluidos aquellos que
brindan servicios de reparacion de equipos eléctrico y electronicos para
obtener informacion”[11]. Donde Tigua, “concluye que para la correcta
eliminacion de los residuos de equipos eléctricos y electrénicos se requiere
un plan de gestién que contenga disposiciones que establezcan claramente
los derechos y obligaciones para reducir la contaminacion a la salud

humana y al medio ambiente”.

Bermudez et al., “tuvo como objetivo definir estrategias de manejo de
RAEE en empresas distribuidoras, por disposicion inadecuada al final de
la vida de este desperdicio[12]. ContinGan los investigadores en el manejo
de RAEE:

... “Crear alternativas al interior de las organizaciones para que este
residuo no sea eliminado de forma abusiva, incluyendo a todos los grupos
de interés, desde el Estado con leyes y politicas de manejo de residuos,
asi como a los fabricantes para que tengan un adecuado manejo de sus

residuos, hasta el consumidor final.[12].

Rojas, “tuvo como objetivo presentar un diagndstico sobre el manejo de

los RAEE de la cuidad de Ibagué para lo cual se recopilo la informacién

14



1.2.2.

realizando encuestas y a partir de las estadisticas descriptivas e
inferenciales”[13], continua Rojas que, “de las cuales se obtuvieron
conclusiones y lineamientos desde la ecologia y la gestion ambiental para
encontrar las estrategias oportunas, efectivas y ajustadas al contexto de
esta ciudad”’[13].

Pérez, en su trabajo de investigacion: “tuvo como objetivo plantear
acciones estratégicas para la gestion de RAEE en la Universidad Catdlica
de Colombia, a través de un diagnéstico del estado actual del
macroentorno, la identificacion de practicas implementadas por
universidades acreditadas”[14] y “las cuales pertenecen al GreenMetric
Ranking of World Universities y la situacion en la que se encuentra
actualmente la universidad Catolica de Colombia”, se “utilizaron
herramientas como analisis PESTEL y analisis SOFA y también se
emplearon fuentes secundarias primarias como encuestas y entrevistas,
llegando la conclusion que se encuentra impactos positivos para la

propuesta planteada”[14].

Antecedentes nacionales

Reyna, “tuvo como objetivo estudiar el manejo de residuos de equipos
eléctricos y electronicos para mejorar la gestion ambiental en el distrito de
Ucayali. En el cual se aplicd encuestas de percepcion a hogares respecto a
la gestion y manejo de RAEE”[15], encontrando que el 30.68% con
equipos de informatica y telecomunicaciones, 24.02% con grandes
electrodomésticos, 23.52% con pequefios electrodomésticos, y 21.78%en
el resto de los equipos. Kg/persona/afio para 154,082 habitantes, el calculo
de generacion RAEE alcanzé 734.17 tn/afio [15].

Castafieda y Shimpukat en su tesis, [16]: “estrategia sostenible de gestidn
y minizacién de residuos de equipos eléctricos y electronicos en Imaza -
Chiriaco 2018”. La finalidad consistié “en desarrollar una estrategia de
manejo y disminucion de residuos de dispositivos eléctricos y electronicos
(RAEE) en el distrito de Imaza. Se emple6 un cuestionario para evaluar la
gestion de RAEE, encuestando a 50 residentes mayores de 18 afios” [16].

Los hallazgos revelan una limitada conciencia sobre la “gestion de
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residuos de RAEE, indicando desconocimiento entre los encuestados
acerca de la gestion y los compuestos predominantes. Se ha concebido una
estrategia sostenible para la administracion y reduccién de RAEE,
generando beneficios significativos para el gobierno y la poblacion
regional”. “En conclusion, ante la falta de conocimiento de los residentes
sobre el tema, se concluye que la responsabilidad del adecuado manejo de

los RAEE recae en la municipalidad” [16].

Gastelo en su investigacion: “el sistema de gestion propuesto, denominado
Sistema Colectivo Chiclayo Ecoamigable, incluiria las tiendas de
dispositivos eléctricos, residentes del Distrito Chiclayo, la Municipalidad
Provincial, Comimtel Recycling, Dynamic Recycling, empresas de
disposicion final como Petramas S.A.C. y Tower and Tower S.A., y
compaiiias locales de fundicion y reciclaje de plastico”. “Los RAEE
recogidos por el sistema seran transportados a una instalacion de
tratamiento en Lima, donde se desmontaran, reciclando los componentes
aprovechables y enviando los materiales peligrosos a rellenos seguros para
su disposicién final” [17]. “El sistema de gestion propuesto para los RAEE
contribuira significativamente a reducir la disposicion inapropiada actual
y permitird controlar las emisiones contaminantes presentes en ellos,

disminuyendo asi su impacto ambiental”[17].

Castro Gamarra en su tesis: “Propuesta de un sistema de manejo de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos en el distrito de Arequipa”,
“el propdsito consistié en evaluar “la gestion de residuos electrénicos
mediante el analisis de datos recopilados durante las Campafias
Tecnorecicla RAEE (2013-2017) de la Municipalidad Provincial de
Arequipa. Se busca proponer un sistema sostenible con enfoque en la
responsabilidad extendida del productor y generador’[18]. “En la
actualidad, el proceso de recoleccion de RAEE implica un seminario,
conferencia de prensa y camparia de acopio”. “Posterior a esta, los usuarios
depositan grandes cantidades en contenedores para residuos solidos,
dafiando las unidades compactadoras y generando una disposicion
inapropiada de los RAEE” [18].
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Meza Velasquez en su tesis: "La gestion de residuos de equipos eléctricos
y electronicos y su impacto ambiental en la provincia de Yauli provincia
de Junin”, “el objetivo principal fue disefiar un plan de gestion de RAEE
para mitigar el impacto ambiental. Ademas, se buscd cuantificar la
generacion, composicion y recuperacion de estos residuos electronicos”
[19]. “La metodologia se basa “en el Manual de Capacitacion y Referencia
para la Evaluacion de Residuos Electronicos (EMPA 2012), el Reglamento
Nacional de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (DS N° 001 —
2012 MINAM) y la Guia de Muestreo de Suelos (RM N°085-2014
MINAM” [19]. “Como resultado, la provincia presenta 32,135 y 85,116
RAEE generados anualmente, estimandose en 409.94 toneladas. Se
identificd una concentracion maxima de metales pesados en los RAEE,
concluyendo que la implementacion del plan de gestion minimizara el

impacto ambiental en Yauli”’[19].

1.3. Bases tedricas de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Aparatos eléctricos y electronicos

Ministerios del Ambiente, “Los dispositivos eléctricos y electrénicos
(DEE) son aquellos que operan mediante campos electromagnéticos y/o
corriente eléctrica, incluyendo los necesarios para generar, transmitir y

medir estas corrientes y campos”[4].

Componentes en los RAEE

Rojas, “Los desechos electronicos engloban mas de mil sustancias, segun
lo detallado por Ackah en 2017 y por Imran et al. en 2017”’[13], “muchas
de estas son toxicas y/o peligrosas (y asi mismo, estan en cantidades
alarmantes) como el cromo (Cr), arsénico (As), selenio (Se), cadmio (Cd),

mercurio (Hg), plomo (Pb), segun, Cesaro et al.,”[20].

Por otro lado, Awasthi & Li, “también contienen sustancias categorizadas
como no peligrosas, como el vidrio, madera, ceramica, caucho, metales
ferrosos y no ferrosos como el cobre (Cu), el aluminio (Al), y metales
preciosos como la plata (Ag), el oro (Au), el platino (Pt) y el paladio (Pd),

entre otros”[21].
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En general, Awasthi & Li “estos desechos estan constituidos en un 50%
por hierro y acero, en un 21% de plastico, un 13% de metales no ferrosos
y el restante (16%) de otros componentes”[21], es decir Awasthi & Li ,
que mas de la mitad de la composicién de los e-waste “es de metales y mas
puntualmente de metales preciosos (Pd, Pt, Au entre otros) que se utilizan
como materiales de contacto, por sus caracteristicas fisicas y quimicas

como la alta conductividad eléctrica y la estabilidad quimica” [21].

1.4. Formulacion del problema

El estudio "Manejo de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos para promover
un plan de mejora, distrito de Ica, Ica, 2022" se enfrenta a una problematica
compleja y multidimensional en la gestion de los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE) en el mencionado distrito. La falta de un sistema eficiente para
el manejo de estos residuos ha generado preocupaciones que abarcan desde la

contaminacion ambiental hasta posibles riesgos para la salud publica.

Se puede decir que, la identificacion precisa de los desafios locales es esencial para
comprender la magnitud del problema. Analizar las practicas actuales de gestion de
RAEE en el distrito de Ica proporcionara informacion valiosa sobre las deficiencias
existentes y permitira definir las areas criticas que necesitan atencion inmediata. Es
crucial evaluar la percepcién de la comunidad, asi como cualquier impacto

ambiental y de salud asociado con las practicas de disposicion actual de los RAEE.

Asimismo, la investigacion deberia explorar los factores contribuyentes que han
llevado a la situacién actual. Esto podria incluir la falta de conciencia sobre la
gestion adecuada de RAEE, infraestructuras inadecuadas para la recoleccion y
tratamiento, asi como posibles insuficiencias en las politicas locales. Un analisis en
profundidad de las causas subyacentes permitird desarrollar estrategias mas

efectivas y sostenibles.

Ademas, es fundamental considerar aspectos socioecondémicos relacionados con la
gestion de RAEE. Evaluar como las préacticas actuales afectan la economia local, el
empleo y el bienestar general de la comunidad proporcionard un contexto mas

amplio para la implementacion de soluciones efectivas. También, se debe examinar
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la percepcion de la responsabilidad compartida entre diversos actores, incluyendo

fabricantes, comerciantes, autoridades locales y la comunidad en general.

Una evaluacién exhaustiva de las politicas y normativas vigentes relacionadas con
la gestion de RAEE en el distrito sera esencial. Identificar posibles lagunas
normativas y barreras para la implementacién efectiva ayudara a proponer ajustes

necesarios o nuevas regulaciones que promuevan précticas sostenibles.

En Gltima instancia, el estudio debe aspirar a desarrollar un plan de mejora integral
que integre tecnologias innovadoras para el manejo de RAEE. Ademas, se deben
considerar estrategias educativas y de concientizacion para empoderar a la
comunidad y fomentar la adopcion de practicas mas sostenibles. Al conectar la
problematica con objetivos de desarrollo sostenible y evaluar los costos y beneficios
a largo plazo, se podra ofrecer un enfoque completo y duradero para la gestion de
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en el distrito de Ica, Ica.

1.4.1. Problema general
¢En qué medida el manejo de residuos de aparatos eléctricos y electronicos
contribuye en promover un plan de mejora, distrito de Ica, Ica, 2022?

1.4.2. Problemas especificos

PE1l: ¢En qué medida la conciencia y educacion ambiental de los
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos incide en la
efectividad para promover un plan de mejora en el distrito de Ica,
Ica, 2022?

PE2: ;Como las politicas y regulaciones locales de los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos inciden de manera determinante
en el éxito de un plan de mejora en el distrito de Ica, Ica, 2022?
1.5. Obijetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Evaluar el impacto del manejo de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos en la promocién de un plan de mejora en el distrito de Ica, Ica,
2022.
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1.5.2.

Objetivos especificos

OE1:

OE2:

Evaluar el impacto de la conciencia y educacion ambiental de los
residuos de aparatos eléctricos y electronicos que incide en la
efectividad para promover un plan de mejora en el distrito de Ica,
Ica, 2022.

Analizar el impacto de las politicas y regulaciones locales de los
residuos de aparatos eléctricos y electronicos que inciden de
manera determinante en el éxito de un plan de mejora en el distrito
de Ica, Ica, 2022.

1.6. Hipotesis de investigacion

1.6.1.

1.6.2.

Hipdatesis general

El manejo de residuos de aparatos eléctricos y electronicos contribuye en

promover un plan de mejora, distrito de Ica, Ica, 2022.

Hipotesis especificas

HE1:

HE2:

La conciencia y educacion ambiental de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos incide en la efectividad para promover

un plan de mejora en el distrito de Ica, Ica, 2022.

Las politicas y regulaciones locales de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos inciden de manera determinante en el

éxito de un plan de mejora en el distrito de Ica, Ica, 2022.

1.7. Variables de investigacion

1.7.1.

Variable independiente

RAEE: “Se hace referencia a un conjunto de medidas, estrategias y

procesos organizados y coordinados con el objetivo de abordar de manera

eficaz y sostenible todo el ciclo de vida de los dispositivos eléctricos y

electronicos. Esto comprende desde su fabricacién hasta su disposicion

final, abarcando su uso, recoleccién, transporte, tratamiento y la

recuperacion de materiales”.
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1.7.2.

1.7.3.

Variable dependiente

Plan de mejora: “Hace referencia al conjunto de medidas, estrategias y
procesos organizados y coordinados con el propdésito de abordar de manera
eficaz y sostenible todo el ciclo de vida de los dispositivos eléctricos y
electronicos. Esto abarca desde su fabricacion hasta su disposicion final,
involucrando la utilizacion, recoleccidn, transporte, tratamiento y

recuperacion de materiales”.

Operacionalizacion de variables

Se detallan en la Tabla 1.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variable

Variable o . . . - . Técnicas e
. Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Escala de Likert
Independiente Instrumentos
VI: “La administracion  Di1:  Conciencia y educacion li11: Nivel de Conocimiento sobre RAEE 1, “De acuerdo (4)” Observacion
Manejo de completa de estos desechos ambiental li12: Participacion en actividades educativas, 2, “Parcialmente de acuerdo (3)” Encuesta
residuos de persigue reducir al minimo li13: Cambios en comportamientos ambientales 3, Parcialmente en desacuerdo (2)
aparatos su impacto ambiental vy li1a: Percepcion de la responsabilidad individual 4, En desacuerdo (1)
eléctricos aumentar la recuperacion de . o . L .
lectrén y ateriales valiposos Al Di2: Politicas y regulaciones |,,;. Cumplimiento de normativas 5,
electronicos . L
_ ) locales li22: Infraestructura de recoleccion 6,
mismo tiempo, fomenta L
L - . li23: Colaboracion institucional 7,
practicas socialmente . - .
li24: Incentivos para la gestion sostenible 8,
responsables y cumple con
las regulaciones y Dia: Innovacion tecnolégica  lis1: Adopcion de tecnologias sostenibles 9,
normativas aplicables”[22]. li32: Eficiencia en procesos de reciclaje 10,
lLi33: Innovaciones en desensamblaje 11y
li34: Reduccion de residuos peligrosos 12
Variable o . . . - . Tecinas e
. Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Escala de Likert
Dependiente Instrumento
VD: “La administracion integral Dpi: Impacto ambiental Ioa1: Reduccion de residuos peligrosos 13, “De acuerdo (4)” Observacion
Plan de de estos desechos persigue Io12: Eficiencia en el reciclaje 14, “Parcialmente de acuerdo (3)” Encuesta
mejora reducir su impacto en el Io13. Minimizacion de emisiones contaminantes 15 “Parcialmente en desacuerdo (2)”
medio ambiente y optimizar Ip.a: Conservacion de recursos naturales 16, En desacuerdo (1)
la obtencion de recursos loxe Mitioacion del i ‘ ict ] 17
valiosos, al mismo tiempo D5 |.|-ga<:|.on e nppacoen ecosistemas: ,

socialmente responsables y
cumple con las normativas y
regulaciones aplicables”
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1.8. Justificacion e importancia de la investigacion

1.8.1.

Justificacién

La realizacion de este estudio se justifica por la imperante necesidad de
abordar la gestion de residuos sélidos en el distrito de Ica, durante el afio
2023, en un contexto de crecimiento demografico y desarrollo urbano
acelerado. La contaminacion del suelo y del agua, asi como la
propagacién de enfermedades, son riesgos significativos que requieren
estrategias de gestion adaptadas a las necesidades especificas de la

comunidad.

La participacién activa de la comunidad es esencial para el éxito de
cualquier iniciativa de gestion de residuos. Por lo tanto, la justificacion
de este estudio radica en la necesidad de identificar las percepciones,
actitudes y conocimientos de la poblacion local. Esta comprension
profunda permitira superar barreras y facilitar la participacion ciudadana,

sentando las bases para intervenciones sostenibles a largo plazo.

La sostenibilidad a largo plazo de las soluciones propuestas es un aspecto
fundamental en la justificacion de este estudio. La percepcion de la
poblacidn es clave para disefiar estrategias que no solo sean técnicamente
viables sino también socialmente aceptables y culturalmente pertinentes.
Al alinear las intervenciones con los valores y necesidades de la
comunidad, se promueve la adopcion y la continuidad de practicas mas

sostenibles.

Ademas, este estudio tiene una relevancia directa en la formulacion de
politicas locales. Los resultados obtenidos brindaran una base sélida para
el disefio de politicas especificas que aborden las preocupaciones y
aspiraciones de la poblacion de Tinguifia en materia de gestién de
residuos solidos. Esta aproximacion localizada contribuira a la

efectividad y aceptacion de las politicas implementadas.

Finalmente, la contribucién al conocimiento cientifico en el ambito de la
gestion ambiental y la percepcion comunitaria justifica la realizacion de

este estudio. Si bien se enfoca en la realidad especifica de Tinguifia, la
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1.8.2.

informacion recopilada puede ofrecer insights valiosos para contextos
similares, enriqueciendo asi el corpus de conocimientos Yy
proporcionando pautas Utiles para abordar desafios ambientales en

diversas comunidades.

Importancia

La investigaciéon, reviste una importancia crucial en maultiples
dimensiones. En primer lugar, aborda un problema ambiental apremiante
que afecta directamente la calidad de vida de la poblacién y la integridad
del entorno natural en Tinguifia. “La gestion inadecuada de los residuos”
solidos puede tener consecuencias graves para la salud de los habitantes,

asi como para la sostenibilidad del ecosistema local.

La investigacion se posiciona como un instrumento clave para
comprender las percepciones, actitudes y conocimientos de la comunidad
en relacion con la gestion de residuos. Esta comprension es esencial para
desarrollar estrategias de sensibilizacion y participacion ciudadana que
sean efectivas y culturalmente apropiadas. Al identificar las
preocupaciones y prioridades de la poblacién, se puede disefiar un
enfoque participativo que fomente la adhesion de la comunidad a

practicas mas sostenibles.

Ademas, la investigacion contribuye directamente a la toma de decisiones
informadas a nivel local y regional. Los resultados obtenidos ofreceran
una base de datos solida para la formulacion de politicas publicas
especificas, adaptadas a las necesidades y percepciones de la poblacion
de Tinguifia. Este enfoque basado en evidencia es crucial para garantizar
la efectividad de las medidas implementadas y para mejorar la capacidad

de respuesta de las autoridades locales ante los desafios ambientales.

Otra dimensién de la importancia de esta investigacion radica en su

potencial para inspirar practicas sostenibles y replicables en otras

comunidades. Los resultados y las lecciones aprendidas podrian servir

como modelo para enfrentar desafios similares en otras regiones,

contribuyendo asi al conocimiento global sobre la gestion sostenible de
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residuos sélidos.

Por lo tanto, la investigacion sobre la percepcion ambiental en Tinguifia
no solo aborda una problematica local urgente, sino que también tiene un
alcance méas amplio al proporcionar informacion valiosa para la toma de
decisiones, el disefio de politicas efectivas y la promocion de practicas
sostenibles en comunidades similares. Su impacto potencial se extiende
més alla de los limites geogréficos de Tinguifia, convirtiéndola en una
contribucion valiosa al &mbito de la gestion ambiental a nivel regional y

global.

1.9. Marco conceptual
[23] Comportamiento ambiental

Conjunto de actitudes o vivencias humanas que permitan la conservacion del
medio ambiente, protegiendo los recursos naturales reduciendo su deterioro.
(Champi, 2017).

Desarrollo Sostenible

Collazos, indica que [24] “El desarrollo sostenible implica un proceso de cambio
global, fluido y equilibrado entre lo econdmico, social y ecoldgico con el fin de
producir bienestar general de los individuos en armonia con la proteccion y

conservacion de los recursos naturales y el medio ambiente”.

[25] Generador de residuos sélidos

Toda persona natural o colectiva, publica o privada, que como resultado de sus

actividades produzca residuos sélidos.

[24] Informacion Ambiental

Es cualquier informacion escrita, visual o en forma de base de datos, del que
disponen las autoridades en materia de agua, aire, suelo, flora, fauna y recursos
naturales en general, asi como, las actividades o medidas que les afectan o puedan

afectarlos.
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1.10.

Ministerio del Ambiente

Es la Autoridad Ambiental Nacional y 6rgano rector del Sistema Nacional de
Gestion Ambiental, encargado de regular y promover la adecuada gestién de los
residuos solidos en el pais, incluyendo los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos, asi como coordinar con las autoridades sectoriales y municipales la
debida aplicacion de la normativa nacional en materia de residuos solidos,

incluido el presente reglamento[26].

Medio Ambiente

“El término -medio ambiente- dentro del ambito de la planificacion y gestion ambiental
se caracteriza por su amplitud, multifacético y capacidad de adaptacion. Su concepcion

abarca una diversidad de aspectos y se adapta a distintos contextos™ [27].

Centro de investigacion

“En los ambitos donde se desempefia la practica de la medicina veterinaria, se aborda la
salud, prevencion, gestién, alimentacion, genética, seleccién y rehabilitacion, asi como

el peritaje de caninos, felinos y otras especies animales”

Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA)

“La institucion responsable de potenciar los procedimientos para desarrollar Planes
de Manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE) tiene como
funcion central fortalecer los procesos relacionados con dichos planes”[26].

Asimismo, “promueve activamente los principios de la Responsabilidad Extendida
del Productor (REP) con el propdsito de facilitar el sistema integral de gestién de
RAEE. Ademés, impulsa campafas de sensibilizacion, iniciativas de acopio de

RAEE y aboga por la segregacion de estos residuos en su origen”’[26].

Marco legal

“Reglamento nacional para la gestion y manejo de los residuos de aparatos

eléctricos y electrénicos[25]

El Ministerio del Ambiente, como entidad principal del sistema nacional de
gestion ambiental y promotor de la correcta gestion de residuos sélidos en el pais,
presenta a la ciudadania el "Reglamento Nacional para la Gestion y Manejo de

los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos"”, aprobado el 27 de junio de
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2012 mediante el Decreto Supremo N° 001-2012-MINAM. Este reglamento
define los roles y responsabilidades de los diferentes actores del sector publico,
privado y de la ciudadania en general, con el fin de asegurar un manejo adecuado

de estos residuos, y asi prevenir riesgos al medio ambiente y a la salud publica.

27



2.1. Areade estudio

ESTRATEGIA METODOLOGICA

El area de estudio de la investigacion se ubica en el distrito de Ica, Ica, y abarca una

zona geogréfica especifica donde se lleva a cabo el manejo de residuos de aparatos

eléctricos y electrénicos (RAEE).

Este distrito, situado en la region de Ica, es el foco de atencion para comprender y

abordar los desafios asociados con la gestion de RAEE. La investigacion se centra

en analizar y proponer mejoras en la manera en que se gestionan estos residuos en

el mencionado distrito, con el objetivo de impulsar un plan de mejora integral.
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Figura 1. Distrito de Ica

2.2. Metodologia de la investigacion

2.2.1. Tipo de investigacion
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Servicio Tecnico

“El estudio estd tipificada como investigacion aplicada de enfoque

cuantitativo, de tipo observacional-prospectiva-transversal”[29].
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2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.2.5.

Nivel de investigacion

“Se escribe al nivel descriptivo de la investigacion, se destaca por su
objetivo de proporcionar una vision detallada y precisa de la realidad
existente en el manejo de RAEE en el distrito de Ica” [29].

Se busca describir minuciosamente las practicas actuales, la conciencia
ambiental de la poblacién y otros aspectos relevantes que conforman el
contexto de la problematica. “Esta fase descriptiva es esencial para
comprender a fondo la situacion antes de proponer e implementar un plan

de mejora efectivo.”[29].

Disefio de investigacion

“La estructura de la presente investigacion adopta un disefio transversal,
dado que la recoleccion de datos se llevara a cabo en un momento

especifico con el objetivo evaluar el manejo de RAEE” [30].

“Este enfoque permite obtener una instantanea detallada de la situacién
actual del manejo de RAEE en el area de estudio, facilitando asi la
identificacién de patrones y la evaluacién de practicas existentes en un

periodo determinado”[30].

Poblacion

“La poblacion del distrito de Ica, estimacion y proyectada de poblacion en
el distrito de Ica 2020 con un total de 168,765 habitantes, constituye el

grupo demogréfico principal para este estudio, pag. 79[31].

La zona urbana se caracteriza por su diversidad y complejidad, reflejando
una variedad de perfiles y experiencias dentro de la comunidad”[31].

La muestra

“La muestra para este estudio se seleccionara cuidadosamente mediante un
enfoque aleatorio estratificado basado en la Ecuacion de Murray & Larry.
Dado que la poblacidon en el distrito de Ica es de 168765 habitantes, el

tamafo de muestra calculado es de 96 pobladores”[32].
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La muestra estd determinada, teniendo en cuenta la formula siguiente de

Ecuacion de Murray & Larry (n)

Z**N*P*Q
“n= ” (Ec. 1)
(N-1)*E*+Z**P*Q
Donde:
n = “Tamafo de muestra”
N = “Tamafio de la poblacion en estudio urbana (168 765)”[32]
Z = “Valor de la distribucion normal estandarizada de acuerdo al
grado de confianza 95% (1,96)”
P = “Distribucion en la variable (0,5) (éxitos)”
Q = “1-P=(0,95) (fracaso)”
E = “Un margen de error aceptable utilizado por la mayoria de los

investigadores suele situarse entre el 3%”.

Reemplazando los datos en la ec. (1)

_ (1.96)2(168 765)(0.5)(0.95)
"= s 765-1)(0.03)2+(1.96)2(0.5)(0.95)

n = 203 pobladores

2.2.6.  Criterios de inclusion y exclusion

= Criterios de Inclusién
v Poblacién de la cuidad de Ica, mayores de 18 afios de sexo masculino o
femenino.
v' Los representantes de los talleres de servicio técnico y de las
instituciones; los recicladores.

v Pobladores que quieran brindar informacion.

= Criterios de Exclusion
v" Poblacion de la cuidad de Ica, menores de 18 afios de sexo masculino o
femenino.

v Pobladores que no quieran brindar informacion.

2.2.7. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de la informacién
Técnicas:

Encuestas: Se pueden disefiar encuestas estructuradas para recopilar datos
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2.2.8.

cuantitativos sobre la percepcion, conocimiento y practicas de la poblacion

en relacion con el manejo de residuos electronicos
Instrumentos:

Cuestionarios Estructurados: Disefio de preguntas especificas y cerradas para
obtener respuestas cuantificables sobre el conocimiento, actitudes y practicas de

la poblacion en relacion con la gestion de residuos electrénicos.
Técnicas de procesamiento y analisis e interpretacion de resultados
Técnicas de procesamiento de datos

Estadisticas Descriptivas: “Se utilizo medidas como promedios,
medianas y desviaciones estandar para resumir y describir las
caracteristicas clave de los datos recopilados, proporcionando una vision
general de las tendencias” [33].

Analisis e interpretacion de resultados

“Para analizar los datos cuantitativos, se utilizé la Estadistica Inferencial
que nos sirvio para estimar pardmetros y probar la hipotesis, utilizando la
técnica de distribuciones no paramétricas del CHI CUADRADO”[33]

cuya férmula es la siguiente:

X 2 :Z:(fo_ffe)2

e
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I11. RESULTADOS

3.1. Evaluar el impacto del manejo de residuos de aparatos eléctricos y electronicos
y el plan de mejora en el distrito de Ica

El objetivo principal de la investigacion, refleja una aproximacion integral hacia la
comprension de como las préacticas de gestion de residuos influyen en la ejecucion
y eficacia de un plan de mejora en el contexto especifico de Ica. Esta formulacién
del objetivo destaca la interconexion entre el manejo de residuos electrénicos y la
implementacién exitosa de medidas de mejora, sugiriendo un enfoque
multidimensional que aborda tanto la problematica de los residuos como las

estrategias para el progreso del distrito.

Los objetivos secundarios agregan profundidad a la investigacion al desglosar
aspectos especificos del manejo de residuos y su relaciéon con la promocién de un
plan de mejora. La evaluacién de la conciencia y educacion ambiental, las politicas
y regulaciones locales, la innovacion tecnoldgica y el impacto ambiental como
dimensiones adicionales proporciona una vision detallada de los factores que
pueden influir en el éxito del plan. Cada objetivo secundario se convierte en una
pieza clave para entender cdmo estos componentes interrelacionados contribuyen

al panorama general de la sostenibilidad y el progreso en el distrito de Ica.

Por lo tanto, el disefio de la investigacion busca arrojar luz sobre la complejidad de
la gestion de residuos y su vinculo con la ejecucion efectiva de planes de mejora,
ofreciendo una perspectiva holistica y detallada que puede informar politicas y

practicas futuras en el ambito de la gestion ambiental y el desarrollo local.

La escala de Likert

La utilizacion de la escala de Likert en la investigacion proporciona una herramienta
valiosa para medir actitudes, percepciones y opiniones de los participantes en
relacion con el manejo de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) y
su impacto en el plan de mejora en el distrito de Ica. Esta escala permite capturar la
complejidad y la diversidad de las respuestas de los encuestados, ofreciendo un

enfoque cuantitativo que facilita el analisis estadistico.
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En el contexto del objetivo principal, la escala de Likert podria aplicarse para
evaluar la percepcidn general de los participantes sobre la eficacia del manejo de
RAEE vy su contribucién al plan de mejora. Las respuestas escaladas permitirian
una cuantificacion de las actitudes, lo que facilitaria el analisis estadistico para

llegar a conclusiones significativas.

Para los objetivos secundarios, como evaluar la conciencia y educacién ambiental,
las politicas y regulaciones locales, la innovacion tecnoldgica y el impacto
ambiental, la escala de Likert podria adaptarse especificamente a cada dimension.
Por ejemplo, en el objetivo secundario relacionado con la conciencia y educacion
ambiental, la escala podria medir el nivel de comprensidn de los participantes sobre
la importancia de la gestion de RAEE. En el caso de las politicas y regulaciones
locales, la escala podria cuantificar el grado de acuerdo o desacuerdo de los

participantes con las politicas existentes.

La escala de Likert emerge como una herramienta esencial para capturar
percepciones y actitudes, permitiendo una evaluacion cuantitativa que respalda la
investigacion en su conjunto, proporcionando datos robustos que pueden informar

de manera significativa sobre las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Categoria

“La categoria que se propone es adecuada y efectiva para evaluar la frecuencia o la
consistencia de ciertos comportamientos o percepciones”. “Sin embargo, hay un
punto importante a considerar: las escalas de Likert generalmente se estructuran de
manera que los valores mas altos indiquen una respuesta mas positiva o en linea

con la variable que se estd midiendo”:

= (4) De acuerdo

= (3) Parcialmente de acuerdo

= (2) Parcialmente en desacuerdo
= (1) En desacuerdo

De tal manera que se ha formulado las preguntas de los indicadores de la dimension
causa 0 aspecto “conciencia y educacion ambiental” que es alimentado por la

variable principal “manejo de RAEE™:
Pl : ¢(“En qué medida estas de acuerdo con la afirmacién "posee
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P2

P3

P4

conocimientos adecuados sobre los RAEE”?.

¢En qué medida estds de acuerdo con la afirmacion "participa
activamente en actividades educativas sobre el manejo adecuado de
los RAEE?.

¢En qué medida estas de acuerdo con la afirmacion "ha realizado
cambios significativos en su comportamiento para reducir la

generacion de RAEE?.

¢En qué medida estds de acuerdo con la afirmacion "se siente

personalmente responsable de contribuir a la reduccion de RAEE?.

Asi mismo, se ha formulado las preguntas de los indicadores de la dimension causa

0 aspecto politicas y regulaciones locales que es alimentado por la variable

principal manejo de RAEE:

P5

P6

P7

P8

¢En gqué medida estas de acuerdo con la afirmacion "las normativas
locales sobre el manejo de residuos de aparatos eléctricos y

electrénicos (RAEE) se cumplen eficientemente?.

¢En qué medida estés de acuerdo con la afirmacion "la infraestructura

actual de recoleccion de RAEE en el distrito es adecuada y eficiente?.

¢En qué medida estas de acuerdo con la afirmacidén "existe una
colaboracion efectiva entre instituciones locales para el manejo
conjunto de los RAEE?.

¢En qué medida estas de acuerdo con la afirmacion "existen incentivos

locales que promueven la gestion sostenible de los RAEE?.

De tal manera, se ha formulado las preguntas de los indicadores de la dimension

causa 0 aspecto “innovacion tecnologica que es alimentado por la variable

principal manejo de RAEE:

P9

P10:

¢En qué medida estés de acuerdo con la afirmacion "en el distrito, se
adoptan tecnologias sostenibles en el manejo de residuos de aparatos

eléctricos y electronicos (RAEE)?.

¢En gué medida estas de acuerdo con la afirmacion los procesos de

reciclaje de RAEE en el distrito son eficientes y respetuosos con el
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P11:

P12:

medio ambiente?.

¢En qué medida estas de acuerdo con la afirmacion "se implementan
innovaciones tecnoldgicas en los procesos de desensamblaje de RAEE
en el distrito?.

¢En qué medida estas de acuerdo con la afirmacion "las tecnologias
utilizadas contribuyen a la reduccién de residuos peligrosos

provenientes de RAEE?.

Ademas, se ha formulado las preguntas de los indicadores de la dimension efecto o

impacto “impacto ambiental” que es alimentado por la variable secundaria “plan

de mejora”:

P13:

P14:

P15:

P16:

P17:

P18:

¢En qué medida estas de acuerdo con la afirmacion "las acciones
implementadas en el plan de mejora contribuyen significativamente a

la reduccion de residuos peligrosos?.

¢En qué medida estas de acuerdo con la afirmacion "el plan de mejora

logra una eficiente gestion del reciclaje de RAEE?.

¢En qué medida estas de acuerdo con la afirmacion "el plan de mejora
contribuye a la minimizacion de emisiones contaminantes durante el
manejo de RAEE?.

¢En qué medida estas de acuerdo con la afirmacion "el plan de mejora
tiene un impacto positivo en la conservacion de los recursos

naturales?.

¢En qué medida estas de acuerdo con la afirmacion las acciones del
plan de mejora contribuyen a mitigar el impacto en los ecosistemas

locales?.

¢En qué medida estas de acuerdo con la afirmacion el plan de mejora

fomenta la eficiencia energética en el manejo de RAEE?.
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Encuesta

Conciencia y educacion ambiental

P1: ¢(En qué medida estas de acuerdo con la afirmacion "posee conocimientos
adecuados sobre los RAEE?.

Tabla 2. Posee conocimientos adecuados

Frecuencias Frecuencias Frecuencia Frecuencia
Respuesta Absolutas Absolutas Relativa Simple Relativa
Simples (f;) Acumuladas (Fi) hi (%) Acumulada H; (%0)
De acuerdo 70 70 34% 34%
Parcialmente de acuerdo 75 145 37% 71%
Parcialmente en desacuerdo 38 183 19% 90%
En desacuerdo 20 203 10% 100%
203 100.00%
4 o )
Posee conocimientos adecuados
80 - 75
70

70 -

60 -

50 m De acuerdo

40 - 38 m Parcialmente de acuerdo

30 - u Parcialmente en desacuerdo

20 m En desacuerdo
20 -
10 -
0 .
De acuerdo  Parcialmente de Parcialmente en En desacuerdo
\ acuerdo desacuerdo j

Figura 2. Posee conocimientos adecuados

Interpretacion:

“En cuanto a la comprension de los RAEE, el 34% de los encuestados esta de
acuerdo en poseer conocimientos adecuados, mientras que el 37% menciona estar
parcialmente de acuerdo. Por otro lado, el 19% indica estar parcialmente en
desacuerdo, y solo el 10% manifiesta estar en desacuerdo con su nivel de

conocimiento sobre este tema”.
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P2: ¢En qué medida estas de acuerdo con la afirmacion participa activamente en

actividades educativas sobre el manejo adecuado de los RAEE?.

Tabla 3. Participa activamente en actividades educativas

Frecuencias Frecuencias Frecuencia Frecuencia
Respuesta Absolutas Absolutas Relativa Simple Relativa
Simples (fi) Acumuladas (Fi) hi (%) Acumulada H; (%)
De acuerdo 54 54 27% 27%
Parcialmente de acuerdo 63 117 31% 58%
Parcialmente en desacuerdo 74 191 36% 94%
En desacuerdo 12 203 6% 100%
203 100.00%
4 )
Participa activamente en actividades educativas

80 - 74

70 - 63

60 1 54

50 + m De acuerdo

40 - m Parcialmente de acuerdo

30 - u Parcialmente en desacuerdo

m En desacuerdo
20 - 1
0 - , . .
De acuerdo  Parcialmente de Parcialmente en En desacuerdo
\ acuerdo desacuerdo )

Figura 3. Participa activamente en actividades educativas

Interpretacion:

“En relacion a la participacion activa en actividades educativas sobre el manejo
adecuado de los RAEE, se observa que el 27% de los encuestados estd plenamente
de acuerdo en tener conocimientos adecuados, mientras que el 31% indica estar
parcialmente de acuerdo. En contraste, el 36% expresa estar parcialmente en
desacuerdo, y solo el 6% manifiesta estar en desacuerdo con su nivel de

conocimiento sobre este tema”.
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P3: ¢En qué medida estas de acuerdo con la afirmacion "ha realizado cambios

significativos en su comportamiento para reducir la generacion de RAEE?.

Tabla 4. Cambios significativos en su comportamiento

Frecuencias Frecuencias Frecuencia Frecuencia
Respuesta Absolutas Absolutas Relativa Simple Relativa
Simples (fi) Acumuladas (Fi) hi (%) Acumulada Hi (%0)
De acuerdo 82 82 40% 40%
Parcialmente de acuerdo 65 147 32% 72%
Parcialmente en desacuerdo 47 194 23% 96%
En desacuerdo 9 203 4% 100%
203 100.00%
/ - - - g - - \
Cambios significativos en su comportamiento

90 1 g

80 -

70 4 65 m De acuerdo

60 -

50 - 47 m Parcialmente de acuerdo

40 1 m Parcialmente en

30 A desacuerdo

20 - ® En desacuerdo

9
10 -
0 AR
De acuerdo  Parcialmente de Parcialmente en En desacuerdo
\ acuerdo desacuerdo /

Figura 4. Cambios significativos en su comportamiento

Interpretacion:

“En cuanto a la participacion activa y la implementacién de cambios significativos
en el comportamiento para reducir la generacion de RAEE, se destaca que el 40%
de los encuestados esta completamente de acuerdo en haber realizado ajustes en sus
hébitos, mientras que el 32% menciona estar parcialmente de acuerdo. En contraste,
el 23% indica estar parcialmente en desacuerdo, y solo el 4% manifiesta estar en
desacuerdo con la idea de modificar su comportamiento para reducir la generacion

de residuos electrénicos”.
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P4: ¢En qué medida estas de acuerdo con la afirmacion se siente personalmente

responsable de contribuir a la reduccion de RAEE?.

Tabla 5. Responsable de contribuir a la reduccion de RAEE

“Frecuencias “Frecuencias “Frecuencia “Frecuencia
Respuesta Absolutas Absolutas Relativa Relativa
Simples” (f)  Acumuladas” (Fi) Simple” h; (%) Acumulada” H; (%)
De acuerdo 99 99 49% 49%
Parcialmente de acuerdo 62 161 31% 79%
Parcialmente en desacuerdo 34 195 17% 96%
Desacuerdo 8 203 4% 100%
203 100.00%
/ - - - \
Responsable de contribuir a la reduccion de RAEE
120 -
99
100 -
m De acuerdo
80 -
62 m Parcialmente de acuerdo
60 -
m Parcialmente en
40 - 34 desacuerdo
B En desacuerdo
20 -
8
0 - -_
De acuerdo  Parcialmente de Parcialmente en En desacuerdo
\ acuerdo desacuerdo /

Figura 5. Responsable de contribuir a la reduccién de RAEE

Interpretacion:

“En relacién con la responsabilidad personal de contribuir a la reduccién de RAEE,
se destaca que el 40% de los encuestados esta plenamente de acuerdo en asumir
dicha responsabilidad, mientras que el 31% menciona estar parcialmente de
acuerdo. Por otro lado, el 17% indica estar parcialmente en desacuerdo, y solo el
4% manifiesta estar en desacuerdo con la idea de contribuir a la reduccion de

residuos de aparatos eléctricos y electrénicos RAEE”.
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Encuesta

Politicas y regulaciones locales

P5:  ¢En qué medida estds de acuerdo con la afirmacién las normativas locales

sobre el manejo de RAEE se cumplen eficientemente?.

Tabla 6. Normativas locales sobre el manejo de RAEE

Frecuencias Frecuencias Frecuencia Frecuencia
Respuesta Absolutas Absolutas Relativa Simple Relativa

Simples (f;) Acumuladas (Fi) hi (%) Acumulada H; (%)
De acuerdo 67 67 33% 33%
Parcialmente de acuerdo 87 154 43% 76%
Parcialmente en desacuerdo 38 192 19% 95%
Desacuerdo 11 203 5% 100%

203 100.00%

Normativas locales sobre el manejo de RAEE

100 -
m De acuerdo

87
80 - 67
60 - m Parcialmente de
38 acuerdo
40 1 ® Parcialmente en
20 - 11 desacuerdo
0 - . En desacuerdo

De acuerdo  Parcialmente de Parcialmente en En desacuerdo
\ acuerdo desacuerdo )

Figura 6. Normativas locales sobre el manejo de RAEE

Interpretacion:

“En cuanto al cumplimiento eficiente de las normativas locales sobre el manejo de
RAEE, se destaca que el 33% de los encuestados esta completamente de acuerdo
en que se cumple adecuadamente con la normatividad. Por otro lado, el 43%
menciona estar parcialmente de acuerdo, mientras que el 19% indica estar
parcialmente en desacuerdo. Solo el 5% manifiesta estar en desacuerdo con la

afirmacion de que no se cumplen con eficiencia las normativas establecidas.
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P6: ¢En qué medida estds de acuerdo con la afirmacion la infraestructura actual

de recoleccion de RAEE en el distrito es adecuada y eficiente?.

Tabla 7. La infraestructura actual es adecuada y eficiente

“Frecuencias “Frecuencias “Frecuencia “Frecuencia
Respuesta Absolutas Absolutas Relativa Relativa
Simples” (f)  Acumuladas” (Fi) Simple” h; (%) Acumulada” H; (%)
De acuerdo 41 41 20% 20%
Parcialmente de acuerdo 62 103 31% 51%
Parcialmente en desacuerdo 79 182 39% 90%
Desacuerdo 21 203 10% 100%
203 100.00%
[ . . )
La infraestructura actual es adecuada y eficiente
90 -
79

80 -

70 - W De acuerdo

60 -

50 - m Parcialmente de

acuerdo
40 - .
m Parcialmente en

30 1 o desacuerdo

20 + En desacuerdo

10 -

0 n
De acuerdo Parcialmente de  Parcialmente en En desacuerdo
K acuerdo desacuerdo J

Figura 7. La infraestructura actual es adecuada y eficiente

Interpretacion:

“En relacion a la percepcion sobre la infraestructura actual de recoleccion de RAEE
en el distrito, se destaca que el 33% de los encuestados esta completamente de
acuerdo en que la infraestructura es adecuada y eficiente. Por otro lado, el 31%
menciona estar parcialmente de acuerdo, mientras que el 39% indica estar
parcialmente en desacuerdo. Solo el 10% manifiesta estar en desacuerdo con la

afirmacion de que la infraestructura no es adecuada y eficiente”.

41



P7: ¢En qué medida estas de acuerdo con la afirmacion existe una colaboracion

efectiva entre instituciones locales para el manejo conjunto de los RAEE?.

Tabla 8. Existe una colaboracion efectiva entre instituciones locales

Frecuencias Frecuencias Frecuencia Frecuencia
Respuesta Absolutas Absolutas Relativa Simple Relativa
Simples (f;) Acumuladas (Fi) hi (%) Acumulada H; (%)
De acuerdo 51 51 25% 25%
Parcialmente de acuerdo 82 133 40% 66%
Parcialmente en desacuerdo 45 178 22% 88%
En desacuerdo 25 203 12% 100%
203 100.00%
( . . . . )
Existe una colaboracion efectiva entre instituciones
locales

90 - 82

80 -

70 - m De acuerdo

60 - S

50 - 45 m Parcialmente de acuerdo

40 - .

W Parcialmente en

30 1 25 desacuerdo

20 - En desacuerdo

10 -

O n
De acuerdo  Parcialmente de Parcialmente en En desacuerdo
\ acuerdo desacuerdo )

Figura 8- Existe una colaboracion efectiva entre instituciones locales

Interpretacion:

“En relacion a la afirmacion sobre la colaboracion efectiva entre instituciones
locales para el manejo conjunto de residuos de aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE), destaca que el 25% de los encuestados estd completamente de acuerdo en
que existe una colaboracién adecuada entre instituciones. Asimismo, el 40% esta
parcialmente de acuerdo, mientras que el 22% indica estar parcialmente en
desacuerdo. Solo el 12% manifiesta estar en desacuerdo con la afirmacion de que

no existe una colaboracion efectiva entre instituciones”.
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P8: ¢En que medida estas de acuerdo con la afirmacion existen incentivos locales
que promueven la gestion sostenible de los RAEE?.
Tabla 9. Existen incentivos locales que promueven de RAEE
Frecuencias Frecuencias Frecuencia Frecuencia
Respuesta Absolutas Absolutas Relativa Simple Relativa
Simples (f;) Acumuladas (Fi) hi (%0) Acumulada H; (%)
De acuerdo 50 50 25% 25%
Parcialmente de acuerdo 88 138 43% 68%
Parcialmente en desacuerdo 47 185 23% 91%
Desacuerdo 18 203 9% 100%
203 100.00%
( . . . )
Existen incentivos locales que promueven de RAEE
100 -
90 | 88
80 -
m De acuerdo
70
60 - 50 m Parcialmente de acuerdo
50 - 47
40 - mParcialmente en
30 - desacuerdo
20 - 18 En desacuerdo
10
0 -4
De acuerdo  Parcialmente de Parcialmente en En desacuerdo
\ acuerdo desacuerdo )

Figura 9. Existen incentivos locales que promueven de RAEE

Interpretacion:

“En relacién a la afirmacion sobre la existencia de incentivos locales que

promueven los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), se destaca

que el 25% de los encuestados esta completamente de acuerdo en que dichos

incentivos existen. Ademas, el 43% esta parcialmente de acuerdo, mientras que el

23% indica estar parcialmente en desacuerdo. Solo el 9% manifiesta estar en

desacuerdo con la afirmacion de que no existen incentivo”.
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Encuesta

Innovacion tecnoldgica

P9: (En qué medida estas de acuerdo con la afirmacion en el distrito, se adoptan
tecnologias sostenibles en el manejo de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE)?.

Tabla 10 Se adoptan tecnologias sostenibles en el manejo de RAEE

Frecuencias Frecuencias Frecuencia Frecuencia
Respuesta Absolutas Absolutas Relativa Simple Relativa
Simples (f;) Acumuladas (Fi) hi (%) Acumulada H; (%)
De acuerdo 52 52 26% 26%
Parcialmente de acuerdo 86 138 42% 68%
Parcialmente en desacuerdo 47 185 23% 91%
Desacuerdo 18 203 9% 100%
203 100.00%
4 ) ) . )
"'Se adoptan tecnologias sostenibles en el manejo de RAEE"
100 -
80 - = De acuerdo
60 - Parcialmente de
acuerdo
40 - m Parcialmente en
desacuerdo
2 |
l ®m En desacuerdo
0 - r : r
De acuerdo Parcialmente de Parcialmente en En desacuerdo
\ acuerdo desacuerdo )

Figura 10. Se adoptan tecnologias sostenibles en el manejo de RAEE

Interpretacion:

“En relacion a la afirmacion sobre la adopcion de tecnologias sostenibles en el
manejo de RAEE en el distrito, se destaca que el 26% de los encuestados esta
completamente de acuerdo con la adopcién de dichas tecnologias. Ademas, el 42%
estd parcialmente de acuerdo, mientras que el 23% indica estar parcialmente en
desacuerdo. Solo el 9% manifiesta estar en desacuerdo con la afirmacion de que no

se estan adoptando tecnologias sostenibles”.
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P10: ¢En qué medida estas de acuerdo con la afirmacion "los procesos de reciclaje

de RAEE en el distrito son eficientes y respetuosos con el medio ambiente?.

Tabla 11. Los procesos de reciclaje son eficientes y respetuosos con el medio ambiente

Frecuencias Frecuencias Frecuencia Frecuencia
Respuesta Absolutas Absolutas Relativa Simple Relativa
Simples (f;) Acumuladas (Fi) h; (%0) Acumulada Hj (%)
De acuerdo 115 115 68% 68%
Parcialmente de acuerdo 30 145 18% 86%
Parcialmente en desacuerdo 15 160 9% 95%
En desacuerdo 9 169 5% 100%
203 100.00%
( Los procesos de reciclaje son eficientes y respetuosos A
con el medio ambiente
90 1 g
80 -
69

70 A m De acuerdo

60 -

50 - Parcialmente de acuerdo

42
40 - .
m Parcialmente en

30 1 desacuerdo

20 - i ® En desacuerdo

10 -

0 B
De acuerdo  Parcialmente de Parcialmente en En desacuerdo
\ acuerdo desacuerdo )

Figura 11. Los procesos de reciclaje son eficientes y respetuosos con el medio
ambiente

Interpretacion:

“En relacion a la afirmacion sobre la eficiencia y respeto al medio ambiente en los
procesos de reciclaje de RAEE en el distrito, se destaca que el 26% de los
encuestados esta completamente de acuerdo con dicha afirmacion. Ademas, el 42%
estd parcialmente de acuerdo, mientras que el 23% indica estar parcialmente en
desacuerdo. Solo el 9% manifiesta estar en desacuerdo con la idea de que los

procesos son eficientes y respetuosos con el medio ambiente”.
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P11: ;En qué medida estds de acuerdo con la afirmacion se implementan
innovaciones tecnoldgicas en los procesos de desensamblaje de RAEE en el

distrito?.

Tabla 12. Se implementan innovaciones tecnolégicas en los procesos de desensamblaje

Frecuencias Frecuencias Frecuencia Frecuencia
Respuesta Absolutas Absolutas Relativa Simple Relativa
Simples (fi) Acumuladas (Fi) hi (%) Acumulada H;i (%)
De acuerdo 71 71 35% 35%
Parcialmente de acuerdo 75 146 37% 72%
Parcialmente en desacuerdo 44 190 22% 94%
En desacuerdo 13 203 6% 100%
203 100.00%
4 ) ) ) ) N\
Se implementan innovaciones tecnologicas en los
procesos de desamblaje
80 - - 75
70 -
60 m De acuerdo
50 - 44 Parcialmente de
40 - acuerdo
30 - m Parcialmente en
desacuerdo
20 - 13
10 - l B En desacuerdo
0 - . . .
De acuerdo Parcialmente de  Parcialmente en En desacuerdo
\ acuerdo desacuerdo /

Figura 12. Se implementan innovaciones tecnolégicas en los procesos de
desensamblaje

Interpretacion:

“En relacion sobre la implementacion de innovaciones tecnoldgicas en los procesos
de desensamblaje de RAEE en el distrito, se destaca que el 35% de los encuestados
estd completamente de acuerdo con dicha afirmacion. Ademas, el 37% esta
parcialmente de acuerdo, mientras que el 22% indica estar parcialmente en
desacuerdo. Solo el 6% manifiesta estar en desacuerdo con la idea de que se aplican

innovaciones tecnoldgicas en los procesos de desensamblaje”.
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P12: ;En qué medida estés de acuerdo con la afirmacion "las tecnologias utilizadas

contribuyen a la reduccion de residuos peligrosos provenientes de RAEE?.

Tabla 13. Las tecnologias utilizadas contribuyen a la reduccién de RAEE

Frecuencias Frecuencias Frecuencia Frecuencia
Respuesta Absolutas Absolutas Relativa Simple Relativa
Simples (f;) Acumuladas (Fi) h; (%0) Acumulada Hj (%)
Se ha informado 63 63 31% 31%
Regularmente se ha informado 79 142 39% 70%
Pocas veces se ha informado 47 189 23% 93%
No se ha informado o no sabe 14 203 7% 100%
203 100.00%
( . . . . )
Las tecnologias utilizadas contribuyen en la reduccion
de RAEE
90 -
79

80 -

70 63

60 1 m De acuerdo

50 - il .

Parcialmente de acuerdo
:g 1 H Parcialmente en desacuerdo
H En desacuerdo
20 - 14
_B
O n
De acuerdo  Parcialmente de Parcialmente en En desacuerdo
\ acuerdo desacuerdo )

Figura 13. Las tecnologias utilizadas contribuyen a la reduccién de RAEE

Interpretacion:

“En relacion a las tecnologias utilizadas contribuyen a la reduccion de residuos
peligrosos provenientes de RAEE, se destaca que el 31% de los encuestados esta
completamente de acuerdo con dicha afirmacién. Ademas, el 39% esta
parcialmente de acuerdo, mientras que el 23% indica estar parcialmente en
desacuerdo. Solo el 7% manifiesta estar en desacuerdo con la idea de que se aplican

innovaciones tecnoldgicas en los procesos de desensamblaje”.
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Encuesta

Impacto ambiental

P13: ¢(En qué medida estds de acuerdo con la afirmacion "las acciones
implementadas en el plan de mejora contribuyen significativamente a la

reduccion de residuos peligrosos?.

Tabla 14. Las acciones implementadas en el plan de mejora contribuyen significativamente

a la reduccion de residuos peligrosos

Frecuencias Frecuencias Frecuencia Frecuencia
Respuesta Absolutas Absolutas Relativa Simple Relativa

Simples (fi) Acumuladas (Fi) hi (%) Acumulada H;i (%)
De acuerdo 96 96 47% 47%
Parcialmente de acuerdo 87 183 43% 90%
Parcialmente en desacuerdo 12 195 6% 96%
En desacuerdo 8 203 4% 100%

203 100.00%
( Las acciones implementadas en el plan de )

mejora contribuyen significativamente a la
reduccion de seriduos peligrosos

120 -
100 -

96 87
801 W Parcialmente de
68 1 acuerdo
4 4
20 - 12 3 W Parcialmente en
0 [ _— desacuerdo

De acuerdo  Parcialmente de Parcialmente en En desacuerdo B En desacuerdo
\ acuerdo desacuerdo )

De acuerdo

Figura 14. Las acciones implementadas en el plan de mejora contribuyen

significativamente a la reduccion de residuos peligrosos

Interpretacion:

“El 47% de los participantes esta plenamente de acuerdo con la efectividad de las
medidas implementadas en el plan de mejora para reducir residuos peligrosos,
mientras que el 43% muestra acuerdo parcial. En contraste, el 6% expresa
desacuerdo parcial, y solo el 4% manifiesta total desacuerdo con la afirmacion de
que estas acciones contribuyen de manera significativa a la reduccion de residuos

peligrosos”.

48



P14 : ;En que medida estas de acuerdo con la afirmacion el plan de mejora logra

una eficiente gestion del reciclaje de residuos de aparatos eléctricos y

electronicos?.

Tabla 15. El plan de mejora logra una eficiente gestion del reciclaje de RAEE

Frecuencias Frecuencias Frecuencia Frecuencia
Respuesta Absolutas Absolutas Relativa Simple Relativa

Simples (fi) Acumuladas (Fi) hi (%) Acumulada H;i (%)
De acuerdo 102 102 50% 50%
Parcialmente de acuerdo 83 185 41% 91%
Parcialmente en desacuerdo 11 196 5% 97%
En desacuerdo 7 203 3% 100%

203 100.00%

.

120 -

100 -

80 -

60 -

40 -

20 -

El plan de mejora logra una eficiente gestion del
reciclaje de RAEE

102

83 De acuerdo
m Parcialmente de acuerdo

mParcialmente en
desacuerdo

m B En desacuerdo

7
B =

De acuerdo  Parcialmente de Parcialmente en En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

J

Figura 15. El plan de mejora logra una eficiente gestion del reciclaje de RAEE

Interpretacion:

“EI 50% de los participantes esta completamente de acuerdo con la eficacia del plan

de mejora en la gestion eficiente del reciclaje de residuos de aparatos eléctricos y

electrénicos, mientras que el 41% muestra acuerdo parcial. En contraste, el 5%

expresa desacuerdo parcial, y solo el 3% manifiesta total desacuerdo con la

afirmacion de que el plan logra una eficiente gestion del reciclaje de estos residuos”.
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P15: ¢En qué medida estas de acuerdo con la afirmacion el plan de mejora

contribuye a la minimizacién de emisiones contaminantes durante el manejo

de RAEE?.

Tabla 16. El plan de mejora contribuye a la minimizacion de emisiones contaminantes

Frecuencias Frecuencias Frecuencia Frecuencia
Respuesta Absolutas Absolutas Relativa Simple Relativa
Simples (f;) Acumuladas (Fi) hi (%) Acumulada Hj (%)
De acuerdo 99 99 49% 49%
Parcialmente de acuerdo 86 185 42% 91%
Parcialmente en desacuerdo 12 197 6% 97%
En desacuerdo 6 203 3% 100%
203 100.00%
( ) . . )
E plan de mejora contribuye a la minimizacion de
emisiones contaminantes
120 -
99
100 A 86 De acuerdo
80 -
H Parcialmente de
60 - acuerdo
mParcialmente en
40 - desacuerdo
20 - 12 5 m En desacuerdo
0 : - -
De acuerdo Parcialmente de  Parcialmente en  En desacuerdo
\ acuerdo desacuerdo )

Figura 16. El plan de mejora contribuye a la minimizacion de emisiones

Interpretacion:

contaminantes

“El 49% de los participantes estd completamente de acuerdo con la contribucion

del plan de mejora a la minimizacion de emisiones contaminantes durante el manejo

de RAEE, mientras que el 42% muestra acuerdo parcial. En contraste, el 6% expresa

desacuerdo parcial, y solo el 3% manifiesta total desacuerdo con la afirmacion de

que el plan contribuye a la minimizacion de emisiones contaminantes durante el
manejo de RAEE”.
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P16: ¢En qué medida estas de acuerdo con la afirmacion el plan de mejora tiene un

impacto positivo en la conservacion de los recursos naturales?.

Tabla 17 EIl plan de mejora tiene un impacto positivo en la conservacion de los recursos

naturales
Frecuencias Frecuencias Frecuencia Frecuencia
Respuesta Absolutas Absolutas Relativa Simple Relativa
Simples (fi) Acumuladas (Fi) hi (%) Acumulada H; (%)
De acuerdo 100 100 49% 49%
Parcialmente de acuerdo 85 185 42% 91%
Parcialmente en desacuerdo 12 197 6% 97%
En desacuerdo 6 203 3% 100%
203 100.00%
( . . . N )
El plan de mejora tienen un impacto positivo en la
conservacion de los recursos naturales
120 -
100
100 -
85 De acuerdo
80 -
m Parcialmente de acuerdo
60 -
mParcialmente en
40 desacuerdo
20 - - . ® En desacuerdo
Bl e
De acuerdo  Parcialmente de Parcialmente en En desacuerdo
\ acuerdo desacuerdo )

Figura 17. El plan de mejora tiene un impacto positivo en la conservacién de los

recursos naturales

Interpretacion:

“El 49% de los participantes estd completamente de acuerdo con la afirmacion de

que el plan de mejora tiene un impacto positivo en la conservacién de los recursos

naturales, mientras que el 42% muestra acuerdo parcial. En contraste, el 6% expresa

desacuerdo parcial, y solo el 3% manifiesta total desacuerdo con la idea de que el

plan tiene un impacto positivo en la conservacién de los recursos naturales”.
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P17 : ¢En qué medida estas de acuerdo con la afirmacion "las acciones del plan de

mejora contribuyen a mitigar el impacto en los ecosistemas locales?.

Tabla 18. Las acciones del plan de mejora contribuyen a mitigar el impacto en los

ecosistemas locales

“Frecuencias “Frecuencias “Frecuencia “Frecuencia
Respuesta Absolutas Absolutas Relativa Relativa
Simples” (fi)  Acumuladas” (Fi) Simple” h; (%) Acumulada” H; (%)
De acuerdo 103 103 51% 51%
Parcialmente de acuerdo 84 187 41% 92%
Parcialmente en desacuerdo 11 198 5% 98%
En desacuerdo 5 203 2% 100%
203 100.00%
( - - - -, . \
Las acciones del plan de mejora contribuyen a mitigar
el impacto en los ecosistemas locales
120 -
103
100 -
84 H De acuerdo
80 -
m Parcialmente de acuerdo
60 -
m Parcialmente en
40 desacuerdo
20 - m ® En desacuerdo
5
0 -
De acuerdo  Parcialmente de Parcialmente en En desacuerdo
\ acuerdo desacuerdo )

Figura 18. Las acciones del plan de mejora contribuyen a mitigar el impacto en los

ecosistemas locales

Interpretacion:

“El 51% de los participantes esta de acuerdo completamente con la afirmacion de
que las acciones del plan de mejora contribuyen a mitigar el impacto en los
ecosistemas locales, mientras que el 41% muestra acuerdo parcial. En contraste, el
5% expresa desacuerdo parcial, y solo el 2% manifiesta total desacuerdo con la idea

de que el plan contribuye a mitigar el impacto en los ecosistemas locales”.
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P18: ¢En qué medida estas de acuerdo con la afirmacion "el plan de mejora
fomenta la eficiencia energética en el manejo de residuos de aparatos

eléctricos y electrénicos?.

Tabla 19. El plan de mejora fomenta la eficiencia energética en el manejo de RAEE

Frecuencias Frecuencias Frecuencia Frecuencia
Respuesta Absolutas Absolutas Relativa Simple Relativa
Simples (fi) Acumuladas (Fi) hi (%) Acumulada H;i (%)
De acuerdo 101 101 50% 50%
Parcialmente de acuerdo 83 184 41% 91%
Parcialmente en desacuerdo 13 197 6% 97%
En desacuerdo 6 203 3% 100%
203 100.00%
( ) L . )
El plan de mejora fomenta la eficiencia energetica en
el manejo de RAEE
120 -
101
100 -
83 m De acuerdo
80 -
m Parcialmente de acuerdo
60 -
m Parcialmente en
40 desacuerdo
20 - 13 ® En desacuerdo
6
o N -
De acuerdo  Parcialmente de Parcialmente en En desacuerdo
\ acuerdo desacuerdo )

Figura 19. El plan de mejora fomenta la eficiencia energética en el manejo de RAEE

Interpretacion:

“El 50% de los participantes estd de acuerdo completamente con la afirmacion de
que el plan de mejora fomenta la eficiencia energética en el manejo de RAEE,
mientras que el 41% muestra acuerdo parcial. En contraste, el 6% expresa
desacuerdo parcial, y solo el 3% manifiesta total desacuerdo con la idea de que el

plan fomenta la eficiencia energética en el manejo de RAEE”.
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Contrastacion de hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

Ha: <“El manejo de los RAEE contribuye significativamente en promover
un plan de mejora, distrito de Ica, Ica, 2022”

Ho: “El manejo de loa RAEE NO contribuye significativamente en
promover un plan de mejora, distrito de Ica, Ica, 2022”.
Resultado global de la encuesta

El gréfico adjunto detalla este resultado

4 N
Resultado global de la encuesta
1600 | Categoria 1; Categoria 2;
1383 1401
1400
_ 1200
8
2 1000
« B Categoria 1
© 800 _——
§ Categoria 3; 653 m Categoria 2
g 600 m Categoria 3
% 400 ‘
Categoria 4; 217 mCategoria 4
200 l
0
Categorial Categoria2 Categoria3 Categoria4
- J

Figura 20. Resultados de la encuesta

Interpretacion:
e Lacategoria 1: “De acuerdo” = 1383
e Lacategoria 2: “Parcialmente de acuerdo” = 1401
e La categoria 3: “Parcialmente en desacuerdo” = 653

e Lacategoria 4: “En desacuerdo” = 217

En la Tabla adjunta, se han evaluado las 18 preguntas relacionandolas con las

cuatro opciones para aplicar el estadistico Chi cuadrado.
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Aplicacion del Chi Cuadrado Tedrico:

n n-1
Preguntas 18 17
Categorias 4 3
Grados de libertad 51
Nivel de significancia 0.95
error 0.05

Tabla estadistica: Tabla D7 (Valores Critico de la Distribucion de J CUADRADO)

40 55.758
60 79.082
51 68.586 X2

Teorico

Desarrollando el Chi Cuadrado Experimental

Tamafio de muestra (encuestados)= n= 203
NUmero total de observaciones= (203* 18) 3654
Formulas:
Y. fen (Frecuencia esperada) = %
Xszperimental _ X(Categoria, — fa)
Y fen
Tabla 20. Célculo del Chi cuadrado
Categorial Categoria2 Categoria3 Categoriad  (Categoria 1-fa)? (Categoria 2-fa)? (Categoria3-fa)>  (Categoria 4-fa)?
P01 70 75 38 20 46.69 8.03 2.97 63.11
P02 54 63 74 12 521.36 220.03 1422.97 0.00
P03 59 68 34 8 26.69 164.69 114.97 9.34
P04 99 62 34 8 491.36 250.69 5.19 16.45
P05 67 87 38 11 96.69 84.03 2.97 111
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P06 41 62 79 21 1284.03 250.69 1825.19 80.00
P07 51 82 45 25 667.36 17.36 76.08 167.56
P08 50 88 47 18 720.03 103.36 114.97 35.34
P09 52 86 47 18 616.69 66.69 114.97 35.34
P10 82 69 42 10 26.69 78.03 32.74 4.23
P11 71 75 44 13 34.03 8.03 59.63 0.89
P12 63 79 47 14 191.36 1.36 114.97 3.78
P13 96 87 12 8 367.36 84.03 589.41 16.45
P14 102 83 11 7 633.36 26.69 638.97 25.56
P15 99 86 12 6 491.36 66.69 589.41 36.67
P16 100 85 12 6 536.69 51.36 589.41 36.67
P17 103 84 11 5 684.69 38.03 638.97 49.78
P18 101 83 13 6 584.03 26.69 541.85 36.67
)y 1383 1401 653 217 8020.50 1546.50 7475.61 618.94
¥ Frecuencia ¥ Frecuencia X2
absoluta (fa); esperada (fe); Exper.
Categoria 1 1383 76.83 104.388
Categoria 2 1401 77.83 19.869
Categoria 3 653 36.28 206.066
Categoria 4 217 12.06 51.341
Observaciones 3654 381.665

De tal manera que,

Sl tExperimentaI (381665) > tTe(’)rico (68586) entonces se ACEPTA Ha

Ha: “El manejo de los RAEE contribuye significativamente en promover un plan

de mejora, distrito de Ica, Ica, 2022”.
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tExperimentaI

(381.665)

tCritico

(68.586)

Figura 21. Distribucién de Ji Cuadrado para Si Fexperimental > Freorico: S€ acepta la Ha

Se afirma, que:

“La prueba de hipdtesis general realizada arrojo resultados concluyentes que
respaldan la afirmacion de que existe una relacion sustancial entre el manejo de
RAEE y su impacto significativo en la promocion de un plan de mejora en el distrito
de Ica, Ica, durante el afio 2023. El valor del estadistico de prueba Ji cuadrado
experimental, que alcanzd 381.665, supera significativamente la distribucion
tedrica o critica de 68.586 para un nivel de significancia del 0.05, respaldando asi
la hipotesis alternativa. Este andlisis estadistico, basado en 18 preguntas evaluadas
en una muestra representativa de 203 individuos con un grado de libertad de 51,
proporciona una perspectiva clara sobre la naturaleza intrinsecamente subjetiva de
un plan de mejora. Ademas, destaca que el éxito de dicho plan no solo esta
vinculado a factores técnicos, sino que también se encuentra intrinsecamente
relacionado con la efectividad en el manejo de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos. Por lo tanto, con un p-valor de 0.05, se puede afirmar con confianza
que el manejo de RAEE contribuye significativamente a la promocién exitosa de

un plan de mejora en el mencionado distrito”.

Instrumento de confiabilidad de alfa de CRONBACH

“El coeficiente alfa de Cronbach es una métrica empleada para evaluar la fiabilidad
0 consistencia interna de un conjunto de escalas o elementos de prueba dentro de
un cuestionario. En términos sencillos, el Alfa de Cronbach es una medida que

cuantifica la confiabilidad de un cuestionario”[34].

o= k [1_ {'(=1Ui2]

k_l O-l'z
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Datos

o = Coeficiente de confiabilidad del cuestionario = 0.9924
k = Numero de ITEMS del instrumento = 18
k
Z 02 = Sumatoria de la varianza de los ITEMS = 13.089
i=1
Uiz = Varianza suma total del instrumento = 208.51

a = 0.9924 (es excelente la confiabilidad del cuestionario)

Tabla 21. Coeficientes de confiablidad de la alfa de Cronbach

Rango Confiabilidad
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a2 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

3.2. Evaluar el impacto de la conciencia y educacion ambiental de los RAEE y un

plan de mejora en el distrito de Ica.

3.2.1. Hipotesis especificas (1)

HEla: “La conciencia y educacion ambiental de RAEE incide en la

efectividad para promover un plan de mejora en el distrito de Ica,

Ica, 20227,

HElo: “Laconcienciay educacién ambiental de los RAEE NO incide en

la efectividad para promover un plan de mejora en el distrito de

Ica, Ica, 2022”.

Aplicacion del Chi Cuadrado Tedrico:

n

n-1

Preguntas 4
Categorias 4

3
3

Grados de libertad

9 9 16919  XZ,,.ic
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Nivel de significancia 0.95

error 0.05
Tamafio de muestra (encuestados)= n= 203
NUmero total de observaciones= (203*4) 812

Y Frecuencia X Frecuencia

absoluta (fa)i  esperada (fe); X%xl’er' — HEL
“Categoria 1” 305 76.25 14.226
“Categoria 2” 265 66.25 1.611
“Categoria 3” 193 48.25 20.161
“Categoria 4” 49 12.25 7.245
Observaciones 812 43.243

De tal manera que,

Sl tExperimentaI (43243) > tTe(’)rico (16919) entonces se ACEPTA Ha

HEla: “La conciencia y educacion ambiental de los RAEE Sl incide en la
efectividad para promover un plan de mejora en el distrito de Ica, Ica,
2022”.

tExperimentaI

(43.243)

tCritico

(16.919)

Figura 22 Distribucién de Ji Cuadrado para Si Fexperimental > Freorico: S€ acepta la
HE1.
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3.3.

Se afirma, que:

“La aceptacion de la hipotesis especifica 1 se respalda con el estadistico de prueba
Ji cuadrado experimental significativo de 43.243, claramente superior a la
distribucion tedrica o critica de 16.919. Esto valida de manera contundente la
existencia de una relacién substancial entre la conciencia y educacion ambiental de
los residuos de aparatos eléctricos y electronicos y su influencia significativa en la
efectividad para promover un plan de mejora en el distrito de Ica. Estos resultados,
obtenidos con un nivel de significancia del 0.05 y derivados del analisis de 4
preguntas en una muestra representativa de 203 individuos, enfatizan la inherente
subjetividad en la promocion de un plan de mejora y subrayan la trascendental
importancia de la conciencia y educacion ambiental de los RAEE en este contexto
especifico. El analisis estadistico, con un grado de libertad de 9 y un p-valor de
0.05, reitera la naturaleza subjetiva de la promocion de un plan de mejora,
destacando la imperativa necesidad de tomar en cuenta la conciencia y educacion
ambiental de los RAEE al abordar la problematica asociada con la promocién de
un plan de mejora en el distrito de Ica. Por ende, se puede concluir de manera
contundente que la conciencia y educacion ambiental de los RAEE incide en la

efectividad para promover un plan de mejora en el distrito de Ica, Ica, 2022”.

Analizar el impacto de las politicas y regulaciones locales de los residuos de

aparatos eléctricos y electrénicos y un plan de mejora en el distrito de Ica.
3.3.1. Hipotesis especificas (2)

HE2a: “Las politicas y regulaciones locales de los RAEE inciden de
manera determinante en el éxito de un plan de mejora en el distrito
de Ica, Ica, 20227,

HE20: “Las politicas y regulaciones locales de RAEE NO inciden de
manera determinante en el éxito de un plan de mejora en el distrito
de Ica, Ica, 2022”.

¥ Frecuencia ¥ Frecuencia X2 _HE2
absoluta (fa); esperada (fe) Exper.

Categoria 1 209 52.25 6.713
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Categoria 2 319 79.75 5.527

Categoria 3 209 52.25 19.115
Categoria 4 75 18.75 5.587
Observaciones 812 36.941

De tal manera que,
Sl tExperimentaI (36941) > tTe(')rico (19919) entonces se ACEPTA Ha
HE?2a: “Las politicas y regulaciones locales de los residuos de RAEE inciden de

manera determinante en el éxito de un plan de mejora en el distrito de Ica,
Ica, 2022”.

tExperimentaI

(36.941)

tCritico

(19.919)

Figura 23. Distribucién de Ji Cuadrado para Si Fexperimental > Freorico: S€ acepta la
HE2.

Se afirma, que:

“La aceptacion de la hipotesis especifica 2 se ve respaldada por el significativo
estadistico de prueba Ji cuadrado experimental de 36.941, claramente superior a la
distribucion teorica o critica de 19.919, validando de manera contundente la
existencia de una relacion substancial entre las politicas y regulaciones locales de
los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos y su influencia significativa en el
éxito de un plan de mejora en el distrito de Ica, en el afio 2022. Estos resultados,
obtenidos con un nivel de significancia del 0.05 y derivados del analisis de 4
preguntas en una muestra representativa de 203 individuos, enfatizan la inherente

subjetividad de un plan de mejora y subrayan la trascendental importancia de las
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politicas y regulaciones locales de los RAEE en este contexto especifico. El anlisis
estadistico, con un grado de libertad de 9 y un p-valor de 0.05, reitera la naturaleza
subjetiva de un plan de mejora, destacando la imperativa necesidad de tomar en
cuenta las politicas y regulaciones locales de los residuos de aparatos eléctricos y
electronico al abordar la problematica asociada a un plan de mejora de RAEE. Por
ende, se puede concluir de manera concluyente que las politicas y regulaciones
locales de los RAEE inciden de manera determinante en el éxito de un plan de
mejora en el distrito de Ica, Ica, 2022”
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Discusion de resultados sobre el manejo de RAEE para promover un plan de

mejora, distrito de Ica, Ica, 2022.

La investigacion arrojé resultados concluyentes que respaldan la afirmacion de que
existe una relacion sustancial entre el manejo RAEE y la promocion significativa
de un plan de mejora en el distrito de Ica, Ica, en el afio 2023. La prueba de hipétesis
general se baso en un significativo estadistico de prueba Ji cuadrado experimental,
con un valor de 381.665, superando significativamente la distribucion teorica o
critica de 68.586 para un nivel de significancia del 0.05. Este andlisis estadistico,
que evalud 18 preguntas en una muestra representativa de 203 individuos con un
grado de libertad de 51, ofrece una perspectiva clara sobre la naturaleza

intrinsecamente subjetiva de un plan de mejora.

Relacion entre Manejo de RAEE y Plan de Mejora: El estudio destaca que el éxito
de un plan de mejora no solo esté vinculado a factores técnicos, sino que también
esta intrinsecamente relacionado con la efectividad en el manejo de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos. El anélisis, respaldado por un p-valor de 0.05,
confirma con confianza que el manejo de RAEE contribuye significativamente a la

promocion exitosa de un plan de mejora en el mencionado distrito, ANEXO II.

Confiabilidad del Cuestionario: El instrumento de confiabilidad, medido a través
del coeficiente alfa de Cronbach con un impresionante valor de 0.9924, demuestra
la excelencia en la confiabilidad del cuestionario utilizado en la investigacion. Este
alto coeficiente sugiere que las preguntas formuladas son coherentes y consistentes

en la medicioén de las variables, fortaleciendo la validez de los resultados obtenidos.

Implicaciones para la gestion de residuos y planificacion: Estos resultados tienen
profundas implicaciones para la gestion de residuos y la planificacion de estrategias
de mejora en el distrito de Ica. Subrayan la necesidad de considerar el manejo
adecuado de RAEE como un componente integral al disefiar e implementar planes

de mejora locales.

Consideracion de limitaciones y futuras investigaciones: Se reconoce la

importancia de considerar las limitaciones del estudio, como el tamafio de la
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4.2.

muestra y las condiciones contextuales especificas. Las futuras investigaciones
podrian abordar estas limitaciones y explorar aspectos mas detallados para mejorar
la comprensién de la dindmica entre el manejo de RAEE vy los planes de mejora a

nivel local

Discusion de resultados de la conciencia y educacion ambiental de RAEE para

promover un plan de mejora en el distrito de Ica

La discusion de los resultados relacionados con la conciencia y educacion ambiental
de RAEE para promover un plan de mejora en el distrito de Ica destaca la
importancia de abordar la conciencia ambiental como un factor clave para el éxito

de iniciativas de gestion de RAEE.

Los resultados revelan que existe una relacion sustancial entre la conciencia
ambiental y la efectividad en la promocién de un plan de mejora en el distrito. Estos
hallazgos subrayan la necesidad de implementar estrategias educativas y de
concientizacion que destaquen la importancia del manejo adecuado de los RAEE y

cOmo esta practica esta intrinsecamente vinculada a la mejora general del entorno.

La sugerencia de fortalecer la conciencia ambiental implica no solo proporcionar
informacidn sobre la gestion de RAEE, sino también cultivar una comprension mas
profunda de como estas acciones individuales contribuyen al bienestar general del
distrito. Esto puede lograrse a través de programas educativos que destaquen los
impactos positivos de préacticas sostenibles y fomenten un sentido de

responsabilidad ambiental en la comunidad.

Ademas, la discusién resalta la naturaleza subjetiva de la promocion de un plan de
mejora, ya que esta influida no solo por factores técnicos sino también por la
percepcion y comprension de la comunidad sobre la importancia de gestionar

adecuadamente los residuos electrénicos.

Por lo tanto, la conciencia y educacion ambiental emergen como elementos
cruciales para el éxito de cualquier plan de mejora relacionado con la gestion de
RAEE. En este contexto, la implementacion de estrategias educativas efectivas
puede ser fundamental para impulsar cambios de comportamiento significativos y
asegurar la participacion activa de la comunidad en la gestion sostenible de los

residuos electronicos.
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4.3. Discusion de resultados de las politicas y regulaciones locales de RAEE en el

éxito de un plan de mejora en el distrito de Ica

La evaluacion de los resultados referentes a las politicas y regulaciones locales en
la gestion de RAEE para impulsar un plan de mejora en el distrito de Ica revela
aspectos cruciales. Los hallazgos sugieren que la eficacia de un plan de mejora esta
intrinsecamente vinculada al cumplimiento y aplicacion eficiente de normativas
locales en torno a los RAEE. La aceptacion de la hipétesis especifica relacionada
con el cumplimiento de normativas locales se fundamenta en un estadistico de
prueba significativo, respaldado por el analisis de una muestra representativa de
203 individuos. Este andlisis, con un nivel de significancia del 0.05, destaca la

importancia de la regulacion local en el contexto del manejo de RAEE.

Los resultados enfatizan que un porcentaje significativo de encuestados percibe un
cumplimiento adecuado de las normativas locales relacionadas con los RAEE. Este
hallazgo refleja la percepcion positiva de la comunidad respecto a la efectividad de

las politicas y regulaciones existentes.

No obstante, es crucial reconocer que una proporcién menor de encuestados expresa
ciertas reservas, indicando desacuerdo parcial o total en cuanto al cumplimiento de
estas normativas. Esto sugiere que, a pesar de los esfuerzos realizados, podria existir
una necesidad de fortalecer y mejorar la implementacion de las politicas y

regulaciones locales.

Este analisis subraya la relevancia de un marco normativo sélido para asegurar la
adecuada gestion de los RAEE vy, por ende, el éxito de un plan de mejora. El
establecimiento de regulaciones claras y su aplicacion efectiva son elementos
fundamentales para garantizar la participacion activa de la comunidad y la
sostenibilidad de las practicas ambientalmente responsables en el manejo de

residuos electronicos en el distrito de Ica.
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V. CONCLUSIONES

La conclusion revela de manera concluyente la existencia de una relacion
significativa entre el manejo de RAEE vy la efectividad en la promocion de un plan
de mejora en el distrito de Ica, Ica. Estos datos subrayan la importancia critica de la
gestion adecuada de RAEE como componente esencial para el progreso

comunitario y el éxito de las iniciativas de mejora local.

Se enfatiza que el éxito de un plan de mejora no se limita Gnicamente a factores
técnicos, sino que esta intrinsecamente vinculado con la gestion competente de los
residuos electronicos. Este hallazgo destaca la necesidad de abordar tanto aspectos
técnicos como subjetivos al disefiar estrategias para el desarrollo y la mejora en el
ambito local.

La investigacion también pone de manifiesto que la efectividad de un plan de
mejora no solo esta vinculada a factores técnicos y de planificacion, sino que
también depende intrinsecamente de la gestion adecuada de los residuos
electronicos. La correcta disposicion de estos residuos no solo contribuye al
bienestar ambiental, sino que también se erige como un componente esencial para

el progreso comunitario.

Estas conclusiones ofrecen implicaciones practicas para la gestion de residuos y la
planificacion de futuras estrategias de mejora en el distrito de Ica. Sugieren que el
manejo de RAEE debe ser considerado de manera integral en la toma de decisiones

para lograr un desarrollo sostenible y una mejora efectiva.

Por lo tanto, la investigacion proporciona una perspectiva clara sobre la relevancia
y la complejidad de la relacion entre el manejo de residuos electronicos y la
promocion exitosa de planes de mejora en contextos locales como el distrito de Ica,
Ica. Estos hallazgos tienen el potencial de orientar politicas y préacticas que

impulsen un desarrollo mas sostenible y resiliente en la comunidad.

Las conclusiones derivadas de la investigacion sobre el manejo de RAEE para
promover un plan de mejora en el distrito de Ica, Ica, 2022, proporcionan una vision

integral de los resultados obtenidos y sus implicaciones practicas.
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Se puede decir, de la existencia de una relacion significativa entre el manejo de
RAEE vy la efectividad en la promocién de un plan de mejora en el distrito. La
aceptacion de la hipotesis alternativa refuerza la idea de que la gestién adecuada de
los residuos electronicos contribuye de manera significativa a la consecucion

exitosa de un plan de mejora en la localidad.

La discusién sobre la conciencia y educacién ambiental de los RAEE subraya la
necesidad de estrategias educativas efectivas para promover un cambio de
comportamiento en la comunidad. La conclusion resalta la importancia de
incorporar enfoques educativos que vayan mas alld de la simple transmision de
informacién, buscando crear una comprension profunda de cémo las acciones

individuales contribuyen al éxito de un plan de mejora.

En general, las conclusiones apuntan hacia la relevancia critica de abordar no solo
los aspectos técnicos de la gestion de RAEE, sino también los aspectos educativos
y de conciencia ambiental para lograr un impacto positivo en la promocion de
planes de mejora sostenibles y efectivos en el distrito de Ica. Estos resultados
proporcionan una base solida para la formulacién de recomendaciones y acciones

futuras orientadas a fortalecer la gestion de RAEE en la localidad.

En relacion con las politicas y regulaciones locales, se evidencia que estas
desempefian un papel crucial en el éxito de un plan de mejora. Aunque la mayoria
de los encuestados percibe un cumplimiento adecuado, es esencial considerar las
opiniones minoritarias que expresan reservas. Esto sugiere la necesidad de revisar
y fortalecer las politicas y regulaciones existentes para abordar posibles
deficiencias. En términos de la innovacién tecnoldgica, los resultados indican que,
hasta la fecha de la investigacion, no se encontraron pruebas estadisticas
significativas que respalden la idea de gque la innovacion tecnoldgica de los RAEE
tenga un impacto significativo en la efectividad de un plan de mejora. Este hallazgo
puede atribuirse a diversos factores, como la resistencia a la adopcion de nuevas
tecnologias o la necesidad de un tiempo prolongado para que estas innovaciones se

traduzcan en resultados medibles.
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VI. RECOMENDACIONES

Basandonos en los resultados obtenidos y la discusion de la investigacion sobre el
manejo de RAEE para promover un plan de mejora en el distrito de Ica, Ica, se

derivan las siguientes recomendaciones:

Se destaca la necesidad de fortalecer la conciencia ambiental en la comunidad local.
Es esencial implementar programas educativos y de concienciacion ambiental que
aborden especificamente la importancia del manejo adecuado de RAEE y como este

aspecto esta directamente relacionado con la mejora general del distrito.

Se sugiere invertir en la mejora de la infraestructura de recoleccién de RAEE en el
distrito. Esto podria incluir la instalacién de puntos de recoleccion accesibles y la
promocion de la participacion activa de la comunidad en la entrega de sus

dispositivos electronicos desechados.

Ademas, se recomienda establecer y fomentar colaboraciones efectivas entre
instituciones locales, como entidades gubernamentales, empresas y organizaciones
no gubernamentales. La coordinacion entre estas entidades puede mejorar la

eficiencia en el manejo de residuos y promover practicas sostenibles.

Considerando la percepcion de incentivos en la comunidad, se sugiere la
implementacion de programas que ofrezcan beneficios tangibles a quienes
participen activamente en el manejo adecuado de sus dispositivos electronicos en
desuso. Estos incentivos podrian incluir descuentos en servicios, programas de

recompensas o actividades comunitarias.

Tras el minucioso andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion sobre el
manejo de RAEE para promover un plan de mejora en el distrito de Ica, se derivan
diversas recomendaciones que podrian constituir pilares fundamentales para futuras

politicas y acciones en esta area especifica.

Resulta esencial mejorar la infraestructura de recoleccion de RAEE. Esto implica
la instalacion de puntos de recoleccidn convenientes y facilmente accesibles para
que los ciudadanos puedan depositar sus dispositivos electronicos en desuso de

manera adecuada.
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La promocion de una colaboracion efectiva entre instituciones locales se erige como
otra recomendacion clave. Establecer alianzas soélidas entre entidades
gubernamentales, empresas privadas y organizaciones sin fines de lucro permitira
abordar de manera conjunta los desafios relacionados con la gestion integral de los
RAEE.

Asimismo, la implementacion de politicas y programas que proporcionen
incentivos para la gestion sostenible de los RAEE puede ser un motor motivador
para la participacion activa de la comunidad en précticas mas ecoldgicas.

Fomentar la adopcion de tecnologias sostenibles en el manejo de RAEE es otro
aspecto critico. Esto podria involucrar la implementacion de métodos innovadores
de reciclaje y desensamblaje, asi como el respaldo a tecnologias que reduzcan la

generacion de residuos peligrosos.

Establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar la efectividad de las
politicas implementadas es una recomendacién clave. Esto permitird ajustes y
mejoras constantes, asegurando una adaptacion efectiva a los desafios cambiantes

en la gestion de los RAEE.

Se sugiere implementar programas de conciencia y educacion ambiental centrados
en los residuos de aparatos eléctricos y electrdnicos. Estos programas pueden
abordar la falta de conocimiento identificada en la investigacion, fomentando la
participacion comunitaria y promoviendo comportamientos ambientalmente
responsables. La colaboracidon entre instituciones educativas y organizaciones

locales puede ser clave para el éxito de estas iniciativas.

Asimismo, se recomienda revisar y fortalecer las politicas y regulaciones locales
relacionadas con la gestion de RAEE. Aunque la mayoria de los encuestados
percibe un cumplimiento adecuado, la identificacion de opiniones minoritarias que
expresan dudas resalta la importancia de abordar posibles deficiencias normativas.
Esto puede implicar la actualizacion de regulaciones existentes, la introduccion de

nuevas medidas y una mayor vigilancia para garantizar el cumplimiento efectivo.

En cuanto a la innovacion tecnoldgica, se sugiere continuar evaluando y adoptando

tecnologias sostenibles en la gestion de RAEE. Aungue los resultados actuales no
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muestran un impacto estadisticamente significativo, es esencial estar al tanto de las
Gltimas innovaciones y considerar su implementacion en el futuro. La adopcion de
tecnologias eficientes y respetuosas con el medio ambiente puede mejorar la gestion

de residuos y contribuir al éxito de los planes de mejora.

Por ultimo, se recomienda realizar evaluaciones periddicas de la efectividad de los
planes de mejora implementados. Estas evaluaciones pueden incluir mediciones de
indicadores clave, como la reduccién de residuos peligrosos, la eficiencia en el
reciclaje y la minimizacién de emisiones contaminantes. La retroalimentacion
continua permitira ajustar estrategias segun sea necesario y garantizar resultados

sostenibles a lo largo del tiempo.
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ANEXO 11

PLAN DE MEJORA PARA EL MANEJO DE RESIDUOS DE APARATOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS (RAEE) EN LA CIUDAD DE ICA
Introduccion

La ciudad de Ica, al igual que muchas otras ciudades del Per(, enfrenta un problema
creciente con la gestion de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE).
Estos residuos, si no se manejan adecuadamente, pueden generar un impacto negativo en el
medio ambiente y la salud publica.

Este plan de mejora tiene como objetivo proponer una serie de medidas para mejorar la
gestién de los RAEE en la ciudad de Ica, con el fin de minimizar su impacto ambiental y
social.

Marco Normativo

El marco normativo para la gestion de los RAEE en el Perd esté establecido por la Ley
General de Residuos Sélidos N°27314 y su reglamento, el Decreto Supremo N°014-2017-
MINAM. Esta normativa establece las obligaciones de los diferentes actores involucrados en
la gestion de los RAEE, incluyendo a los productores, importadores, distribuidores,
consumidores y municipalidades.

Situacion Actual

En la ciudad de Ica, la gestion de los RAEE se encuentra en una etapa incipiente. No existe
un sistema formal de recoleccién y tratamiento de estos residuos, 1o que genera una serie de
problemas, como:

= Disposicion inadecuada de los RAEE en vertederos o botaderos, lo que contamina el
suelo y las aguas subterraneas.

= Quema a cielo abierto de los RAEE, lo que libera gases toxicos al aire.

= Explotacién laboral de nifios y nifias en el reciclaje informal de RAEE.

Plan de Mejora

El plan de mejora para la gestion de los RAEE en la ciudad de Ica se basa en los siguientes
pilares:

4.1. Prevencién

= Implementar campafias de sensibilizacién para informar a la poblacién sobre los
riesgos ambientales y sociales de la inadecuada disposicion de los RAEE.

= Promover la compra de productos electronicos con mayor vida util y menor
contenido de sustancias peligrosas.

4.2. Recoleccion

= Implementar un sistema de recoleccion selectiva de RAEE en los diferentes
barrios de la ciudad.

= Establecer puntos de acopio para que los ciudadanos puedan depositar sus RAEE
de forma gratuita.
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4.3. Tratamiento

= Autorizar a empresas especializadas para el tratamiento de los RAEE.
» Implementar un sistema de control para garantizar que los RAEE sean tratados de
forma ambientalmente adecuada.

4.4, Financiamiento

= Buscar financiamiento publico y privado para la implementacion del plan de
mejora.
= Implementar un sistema de cobro por la recoleccion y tratamiento de los RAEE.

Aporte Cientifico

Este plan de mejora se basa en estudios e investigaciones cientificas que han demostrado los
riesgos ambientales y sociales de la inadecuada gestion de los RAEE. El plan también
propone una serie de medidas innovadoras para mejorar la gestion de estos residuos, como
la implementacion de un sistema de recoleccion selectiva y la creacién de empresas
especializadas para el tratamiento de los RAEE.

Conclusiones

La implementacion de este plan de mejora permitira mejorar significativamente la gestion de
los RAEE en la ciudad de Ica, lo que contribuira a proteger el medio ambiente y la salud
publica.

Referencias

= Ley General de Residuos Sélidos N° 27314.

= Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM.

Apéndice

FOTOS DE CAMPO

Taller de reparacion de electrodomésticos en desuso, ubicado en la calle Paita.
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Talleres de reparacion de electrodomésticos en mal estado, ubicado en la calle Puno
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Servicio Técnico, para computadoras, impresoras, etc.; ubicados en la calle Libertad y la
Avenida San Martin
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