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RESUMEN

El trabajo de tesis "Uso y Aplicacion de un Sistema Integrado ERP para Mejorar el Nivel de
Eficiencia de los Procesos de Ventas y Control de Inventario en una Tienda Comercializadora
de Productos: Caso Distribuidora Paucar en la Ciudad de Ica" se centré en investigar el impacto
de la implementaciéon de un sistema integrado ERP en una tienda minorista especifica,
Distribuidora Paucar, ubicada en la ciudad de Ica.

La introduccion del estudio proporciond un contexto sobre los desafios enfrentados por las
tiendas minoristas en la gestion de sus procesos de ventas y control de inventario, asi como
una descripcion de la relevancia y necesidad de implementar sistemas integrados ERP para
abordar estos desafios; los objetivos del estudio incluyeron evaluar el impacto de la
implementacion del sistema ERP en Distribuidora Paucar, se identificaron los beneficios
obtenidos y se propuso recomendaciones para mejorar la eficiencia de los procesos.

Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, se recopilaron datos a través de entrevistas con el personal,
analisis de documentos internos y mediciones de indicadores clave de rendimiento antes y
después de la implementacién del sistema ERP. Los resultados demostraron que la
implementacion del sistema integrado ERP en Distribuidora Paucar tendria un impacto
positivo en la eficiencia de los procesos de ventas y control de inventario. Se observaron
mejoras significativas en la velocidad de procesamiento de pedidos, la precision en los
registros de inventario y la capacidad de tomar decisiones fundamentadas.

Palabras reservadas: Sistema integrado ERP, Nivel de eficacia, procesos de ventas

viii



ABSTRACT

He thesis work "Use and Application of an Integrated ERP System to Improve the
Level of Efficiency of Sales and Inventory Control Processes in a Product Marketing Store:
Paucar Distributor Case in the City of Ica" focused on investigating the impact of the
implementation of an integrated ERP system in a specific retail store, Distribuidora Paucar,
located in the city of Ica.

The introduction of the study provided a context on the challenges faced by retail
stores in managing their sales and inventory control processes, as well as a description of the
relevance and need to implement integrated ERP systems to address these challenges; The
objectives of the study included evaluating the impact of the implementation of the ERP
system in Distribuidora Paucar, the benefits obtained were identified and recommendations
were proposed to improve the efficiency of the processes.

A quantitative approach was used, data was collected through staff interviews, analysis
of internal documents and measurements of key performance indicators before and after the
implementation of the ERP system. The results demonstrated that the implementation of the
integrated ERP system at Distribuidora Paucar would have a positive impact on the efficiency
of the sales and inventory control processes. Significant improvements were seen in the speed
of order processing, accuracy in inventory records, and the ability to make informed decisions.

Reserved words: ERP integrated system, Efficiency level, sales processes



I. INTRODUCCION

En un entorno comercial altamente competitivo y dindmico como el actual, la
eficiencia en la gestion de ventas y control de inventario se convierte en un factor critico para
el éxito de las organizaciones. En este contexto, la implementacion de sistemas integrados de
planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus siglas en inglés) emerge como una

solucion fundamental para optimizar los procesos internos y mejorar la toma de decisiones.

El presente trabajo de investigacién se enfoca en analizar el impacto del uso y
aplicacion de un sistema integrado ERP en la mejora del nivel de eficiencia de los procesos de
ventas y control de inventario en una tienda comercializadora de productos. Especificamente,
se centra en el estudio de caso de Distribuidora Paucar, una empresa establecida en la ciudad
de Ica, que busca fortalecer su competitividad mediante la adopcion de tecnologias de gestion

empresarial.

El objetivo principal de esta investigacion es evaluar como la implementacion de un
sistema ERP influye en la optimizacion de las operaciones de ventas y control de inventario,
identificando los beneficios tangibles e intangibles que este aporta a la empresa. A través de
un enfoque cualitativo y cuantitativo, se analizaran los cambios en los procesos internos, la
eficacia en la gestion de inventario, la precision en el seguimiento de ventas y la mejora en la

satisfaccion del cliente.

Para alcanzar dicho objetivo, se llevara a cabo un estudio detallado del contexto
empresarial de Distribuidora Paucar, asi como un analisis exhaustivo de las caracteristicas,
funcionalidades y ventajas de un sistema ERP especificamente adaptado a las necesidades del
negocio. Ademas, se recopilaran datos relevantes mediante entrevistas, cuestionarios y analisis
documental, con el fin de obtener una perspectiva integral sobre el impacto del sistema ERP

en la gestion empresarial de la organizacion.



A través de esta investigacion, se espera contribuir al conocimiento sobre la
importancia estratégica de los sistemas integrados ERP en el ambito empresarial,
proporcionando insights practicos que puedan ser aplicados por otras organizaciones en
situaciones similares. Asimismo, se pretende ofrecer recomendaciones especificas para
mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la competitividad de Distribuidora Paucar y otras

empresas del sector minorista en la ciudad de Ica y mas alla.

La situacion problematica de Distribuidora Paucar en la ciudad de Ica se caracteriza

por una serie de desafios que afectan su eficiencia operativa y competitividad en el mercado
minorista. Entre los principales problemas identificados se encuentran;
Gestion manual de ventas y control de inventario: La empresa aln depende en gran medida de
procesos manuales y hojas de calculo para registrar las ventas y gestionar el inventario. Esta
metodologia conlleva a errores humanos, falta de precision en los registros y dificultades para
realizar un seguimiento adecuado de los productos.

Falta de integracion entre los sistemas: La ausencia de un sistema integrado dificulta
la comunicacion eficiente entre los diferentes departamentos de la empresa. Esto puede resultar
en redundancias de datos, falta de sincronizacion entre las &reas y retrasos en la toma de
decisiones estratégicas.

Problemas de pronostico de demanda: La falta de herramientas adecuadas para
analizar y prever la demanda de productos conlleva a dificultades en la planificacién de
inventario. Como resultado, la empresa enfrenta desabastecimientos o excesos de inventario,
lo que impacta negativamente en la satisfaccion del cliente y en los costos operativos.
Ineficiencias en el proceso de ventas: Los procesos manuales y la falta de automatizacion en
el area de ventas pueden generar demoras en la atencion al cliente, errores en la facturacion y
una experiencia de compra insatisfactoria, lo que afecta la fidelizacion y lealtad de los clientes.

Competencia en el mercado minorista: En un entorno competitivo, es crucial para
Distribuidora Paucar mantenerse agil y eficiente para diferenciarse y responder rapidamente a
las demandas cambiantes del mercado. La falta de una gestion eficaz de ventas y control de
inventario podria poner en riesgo su posicion competitiva frente a otras empresas del sector.

En resumen, la empresa enfrenta una serie de desafios relacionados con la gestion
manual, la falta de integracién de sistemas, la planificacién deficiente de inventario y la
competencia en el mercado minorista. Estos problemas afectan su capacidad para operar de
manera eficiente, satisfacer las necesidades de los clientes y mantener una ventaja competitiva

en el sector.



Actualmente no se cuenta con un sistema de informacion, el actual trabajo pone en
énfasis en la importancia que tiene un sistema de informacién que nos permitird medir
eficientemente el control ventas y los ingresos y salidas de los productos.

Por ello, se decide solucionar la problematica a través de un sistema de informacion
para dar soluciones adecuadas y lograr ventajas competitivas sobre la competencia y destacar
en el rubro.

La presente situacion problemética nos plantea el uso de las siguientes interrogantes:
¢De qué manera el uso de un sistema integrado ERP mejorara los procesos de ventas

en la distribuidora Paucar de la ciudad de Ica?

¢De qué manera el uso de un sistema integrado ERP mejorara los niveles de eficiencia
en el almacén de la distribuidora Paucar de la ciudad de Ica?

“Uso y aplicacién de un sistema integrado ERP para mejorar el nivel de eficiencia de
los procesos de ventas y control de inventario en una tienda Comercializadora de productos
Caso: Distribuidora Paucar en la ciudad de Ica”

Problema General

PG: (En qué medida el uso de un sistema integrado ERP mejorara el nivel de

eficiencia en la distribuidora Paucar de la ciudad de Ica?

Problemas especificos
PEi1: ¢En qué medida el uso de un sistema integrado ERP mejorara el proceso de

ventas en la distribuidora Paucar de la ciudad de Ica?

PE2: ¢(En qué medida el uso de un sistema integrado ERP mejorara el control de
inventario en la distribuidora Paucar de la ciudad de Ica?

Los antecedentes que dieron sustento a la investigacion fueron:

Segun [1] El propésito de esta revision fue analizar en profundidad el impacto
significativo de las herramientas ERP y WMS en los plazos de entrega de diversos productos
por parte de las empresas de transporte involucradas en operaciones logisticas. Se emplearon
diversas bases de datos, entre ellas Proguest, Google Academics, Redalyc, Scielo y Ebscohost,
para recopilar informacion relevante. Se seleccionaron meticulosamente 23 estudios
relacionados con el tema durante un periodo de 15 afios (2005-2020), que cumplieran con
criterios especificos, como estar escritos en espafiol, seguir la estructura IMRD, provenir de

bases de datos de alta calidad y principalmente ser articulos cientificos revisados por pares.



Segun [2] El proposito de la investigacion fue explorar como el empleo del sistema
informatico ERP influye en la motivacion de los empleados en la ferreteria DAGA &
JIMENEZ S.A.C — Miraflores, durante el afio 2016. Este estudio se clasificd como descriptivo,
ya gue se centrd en obtener datos de manera rapida y directa de la fuente. Para ello, se llevé a
cabo una encuesta entre los 23 empleados de la empresa. La hipotesis alternativa planteaba
que el uso del sistema informatico ERP tiene una fuerte influencia en la motivacion extrinseca.

Segun [3] Este estudio de investigacion plante6 la adopcion de un sistema ERP para
una empresa especializada en la venta de equipos de proteccion personal, con su sede principal
en la ciudad de Quito, Ecuador. El objetivo fundamental de esta investigacion es mejorar y
optimizar los procesos operativos de la empresa. Inicialmente, la entidad surgié como una
pequefia empresa y, en la actualidad, estd en proceso de transicién hacia una categoria de
mediana empresa. Por lo tanto, se requiere la implementacion de un sistema ERP para mejorar
el flujo logistico y operativo de la compafiia.

Segun [4]. Se hace mencién de una empresa llamada Almacenes Super Dia S.A.S.,
gue cuenta con un sistema ERP equipado con varios modulos, sin embargo, hasta el momento
no ha utilizado el médulo de administracion de inventarios debido a la ausencia de una
metodologia para llevar a cabo el conteo de existencias en almacenes y puntos de venta. Esta
falta ha ocasionado dificultades en la toma de decisiones basadas en datos historicos, lo que
resulta en discrepancias en los inventarios, desviaciones en las érdenes de compra, pérdidas
de productos por deterioro y otros indicadores negativos. La propuesta sugiere emplear un
sistema ERP para gestionar los inventarios de manera mas eficiente, con el objetivo de resolver
estos problemas.

Segln [5]. Se describe el caso de la empresa Atefuer S.L., la cual se dedica a la
comercializacion de materiales de construccion, con especializacion en aislamientos
termoacusticos. La empresa cuenta con sedes ubicadas en distintas localizaciones que
funcionan de manera independiente en cuanto al intercambio de informacion, lo que ha
resultado en la implementacion de procesos desactualizados en &reas como ventas, compras,
gestion de almacenes y pedidos. Esta situacion impacta negativamente en la calidad del
servicio al cliente y dificulta el analisis de datos empresariales. Se propone el uso de un sistema
ERP Open Source como solucion para estandarizar, mejorar y unificar los procesos operativos,
asi como para facilitar la gestién de la informacion de manera mas eficiente. El estudio implica
analizar la situacion actual de la empresa, sus procesos de negocio, las necesidades a cubrir y

las opciones principales de sistemas ERP Open Source disponibles en el mercado.



Posteriormente, se elegird el ERP més adecuado, considerando su compatibilidad con las
caracteristicas de la empresa, los costos y riesgos asociados, y se establecera una metodologia
para la implementacion y utilizacion del sistema

Segun [6]. Se ha llevado a cabo un analisis de las necesidades de la empresa "Drakkar
Systems" con el prop6sito de evaluar la viabilidad de implementar un sistema ERP con el fin
de mejorar y optimizar sus procesos internos para aumentar su competitividad. Esta empresa
se dedica a la distribucion de materiales de construccion y actualmente carece de un sistema
ERP integral. Sus procesos internos, que incluyen la produccion, gestion de pedidos, ventas,
compras y control de almacenes, se gestionan de manera rudimentaria mediante métodos
manuales, cuadernos de notas y hojas de célculo, lo que dificulta la fluidez de la informacion
y crea divisiones y duplicidades entre los diferentes departamentos. El proyecto implica un
analisis exhaustivo de la situacion actual de la empresa, la seleccion del sistema ERP maés
adecuado a sus necesidades mediante la comparacion de diversas opciones disponibles en el
mercado, el disefio de un plan de implementacion y uso, y la resolucion de posibles
complicaciones que puedan surgir durante el proceso. Se llevard a cabo un anélisis de la
implementacion para evaluar si se logran alcanzar los objetivos planificados.

Segun [7]. Se ha establecido que este proyecto se inicié con el propésito de implementar un
control més efectivo sobre la cantidad y calidad de los productos, mediante la definicion de
politicas y procedimientos para la gestion de inventarios mediante un sistema de informacion.
Basandose en esta evaluacion inicial, se optd por la adopcién de un sistema ERP con el fin de
mejorar la situacion identificada y garantizar una gestion mas eficiente dentro del sistema de
control de inventarios.

Los resultados obtenidos indicaron que la implementacion del sistema ERP beneficid a la
empresa Piamonte al permitirle, después de comprender la demanda de productos presentes en
la ferreteria, reducir los costos operativos y financieros en un 17%, asi como disminuir los
costos de inventario en un 31%.

Segun [8]. Se describe el progreso experimentado por la empresa "Santa Cruz" tras la
implementacion de un Sistema ERP. El objetivo del estudio era evaluar el impacto del uso del
ERP en los procesos de ventas, gestion de almacén, adquisiciones y relacién con los clientes.
Para recopilar datos, se llevo a cabo una encuesta a 69 clientes y 4 empleados, se entrevisto al
gerente y se realiz6 observacion directa. Los resultados indicaron que antes de adoptar el ERP,
los procesos se llevaban a cabo de manera mixta, utilizando tanto Excel como cuadernos, lo
gue ocasionaba una falta de control y confusiones en las transacciones diarias. Tras la

implementacion del sistema, se observaron cambios significativos en un corto periodo de



tiempo: se mejoraron de manera considerable los procesos de ventas, gestion de almacén,
adquisiciones y la relacion con los clientes.

Segun [9]. Se evaluo el efecto de un sistema ERP en la disminucién de los tiempos de
operacién y la mejora de los costos logisticos en la compafiia ADN 360 Marketing &
Publicidad. EI proposito del estudio fue examinar la gestion logistica inicial, identificar los
procedimientos criticos, analizar el impacto del sistema ERP Odoo y evaluar su viabilidad
econdmica. Los resultados revelaron una mejora considerable en los tiempos de operacion y
los costos logisticos, con una reduccion del 72% en los tiempos de operacion y una
optimizacion del 14% en los costos logisticos. Ademas, los procesos de adquisicion y venta
experimentaron un aumento del 71% y 68% respectivamente.

Segun [10]. Se pretende mejorar la gestion administrativa de la empresa FERREMAS
a través de la evaluacion de sus necesidades tecnoldgicas y la implementacién de un sistema
ERP. Se identific6 una carencia de conocimientos en tecnologia de la informacion, lo que llevo
a una investigacion detallada sobre el concepto de ERP y su capacidad para mejorar las
operaciones empresariales. La adopcion del sistema ha agilizado los procedimientos de gestion
administrativa y ha abarcado el 90% de los procesos comerciales de la empresa, lo que ha
resultado en una reduccion del 23% en los tiempos de ejecucion de los procesos.

Segun [11]. El enfoque se centra en el principal desafio dentro del area logistica de
una empresa distribuidora de materiales de construccion. Se examina el proceso de suministro
de cemento a la ciudad de Huaraz, el cual presenta una serie de desafios y complicaciones. El
estudio proporciona una descripcion detallada de la situacion actual del proceso, identifica
areas para mejorar y oportunidades para optimizarlo, y sugiere una solucién que se basa en
tres componentes destinados a impactar la gestion, el control de procesos y la utilizaciéon de
herramientas tecnoldgicas. Se realiza una evaluacion de la viabilidad del proyecto a través de
un andlisis de costos, que considera la implementacion de las acciones propuestas y los gastos
estimados durante el primer afio de operacion. Ademas, se propone un plan de gestién del
cambio para garantizar que el personal se comprometa con la constante innovacion de la
empresa.

Segun [12]. Se relata la implementacion de un Sistema de Informacion con el fin de
mejorar las operaciones de una ferreteria. El proposito de este sistema es mejorar el servicio
al cliente, reducir los costos asociados con los proveedores y aumentar la productividad
general. La adopcion de este sistema permite acceder a informacién actualizada y organizada
de manera eficiente, mediante la correcta utilizacion de un programa que proporciona una

variedad de informes para facilitar la toma de decisiones. Ademas, se resalta la incorporacion



de un lector de cddigos de barras para evitar errores en la expedicion de productos y mejorar
la eficiencia operativa.

Segun [13]. El enfoque se centra en contrastar las aplicaciones de los sistemas Concar
y Odoo en el proceso de ventas de una ferreteria. La empresa ha enfrentado desafios de
organizacion y ha experimentado un aumento en sus ventas, lo que motiva la comparacion
entre ambos sistemas. Se llega a la conclusidn de que el software contable mas cominmente
empleado es Concar, el cual permite la agilizacion en el uso e implementacion de informacion
gerencial, analitica, operativa y tributaria en tiempo real. Ademas, se destaca su capacidad para
analizar datos financieros y otorgar autonomia al usuario segun las necesidades y requisitos,
ya gue sus pardmetros son utilizados en diversos tipos de empresas y negocios

El trabajo de tesis se justifica por varias razones fundamentales que abordan tanto las
necesidades especificas de Distribuidora Paucar como los beneficios generales que puede
aportar a la comunidad empresarial y académica. Entre las razones para justificar este trabajo
se incluyen:

Mejora de la eficiencia operativa: La implementacion de un sistema integrado ERP
tiene el potencial de mejorar significativamente los procesos de ventas y control de inventario
de Distribuidora Paucar. Al automatizar tareas, reducir errores y agilizar flujos de trabajo, la
empresa puede aumentar su eficiencia operativay, en Ultima instancia, mejorar su rentabilidad.
Optimizacion de recursos: Un sistema ERP bien implementado puede ayudar a Distribuidora
Paucar a optimizar el uso de sus recursos humanos y materiales. Al simplificar y centralizar la
gestion de datos, la empresa puede asignar mejor sus recursos hacia actividades mas
estratégicas y de mayor valor agregado.

Mayor competitividad: En un mercado cada vez mas competitivo, es crucial para las
empresas como Distribuidora Paucar mantenerse actualizadas con las Gltimas tecnologias y
practicas empresariales. La adopcion de un sistema integrado ERP puede ayudar a la empresa
a diferenciarse de sus competidores al ofrecer una experiencia de cliente mas eficiente y
satisfactoria.

Generacion de conocimiento: A través de este trabajo de tesis, se generara
conocimiento valioso sobre la implementacion y el impacto de los sistemas integrados ERP en
el contexto especifico de una empresa minorista en la ciudad de Ica. Este conocimiento puede
ser Util tanto para otras empresas en situaciones similares como para la comunidad académica
interesada en el tema.

Contribucion al campo académico: El estudio de caso de Distribuidora Paucar

proporcionara informacion valiosa sobre los desafios y oportunidades que enfrentan las



empresas minoristas en la implementacion de sistemas ERP. Esto puede contribuir al cuerpo
de conocimientos existente sobre gestién empresarial, sistemas de informacion y tecnologia
aplicada a la mejora de procesos.

El tema de tesis "Uso y Aplicacion de un Sistema Integrado ERP para Mejorar el Nivel de
Eficiencia de los Procesos de Ventas y Control de Inventario en una Tienda Comercializadora
de Productos: Caso Distribuidora Paucar en la Ciudad de Ica" se considera importante por
varias razones clave:

Relevancia empresarial: La gestion eficiente de los procesos de ventas y control de inventario
es fundamental para el éxito de cualquier empresa, especialmente en el sector minorista donde
la competencia es alta y los margenes de ganancia pueden ser ajustados. Un enfoque
estratégico en la mejora de estos procesos puede tener un impacto significativo en la
rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

Aplicacion préactica: La investigacion se centra en un caso especifico, Distribuidora Paucar en
la ciudad de Ica, lo que proporciona una oportunidad para estudiar directamente los desafios y
oportunidades que enfrenta una empresa real en un contexto empresarial concreto. Los
hallazgos y recomendaciones derivados de este estudio pueden tener aplicabilidad directa para
la empresa en cuestion, asi como para otras organizaciones similares que buscan mejorar su
eficiencia operativa.

Importancia tecnoldgica: Los sistemas integrados de planificacion de recursos empresariales
(ERP) son herramientas tecnoldgicas clave en la gestion empresarial moderna. Este estudio
permite explorar cémo la adopcién de tecnologia ERP puede transformar los procesos
comerciales tradicionales y mejorar la toma de decisiones estratégicas. Ademas, ofrece una
oportunidad para evaluar la eficacia y la idoneidad de esta tecnologia en un contexto
especifico.

Contribucion al conocimiento: La investigacién aporta nuevos conocimientos sobre la
implementacion y el impacto de los sistemas ERP en el ambito de la gestion minorista. Al
analizar los resultados obtenidos en Distribuidora Paucar, se puede generar informacion
valiosa que contribuya al entendimiento de las mejores précticas, los desafios comunes y las
oportunidades de mejora en este campo.

Beneficios potenciales para la comunidad empresarial: Los hallazgos y recomendaciones
derivados de esta investigacion pueden beneficiar no solo a Distribuidora Paucar, sino también
a otras empresas del sector minorista que buscan mejorar su eficiencia operativa y

competitividad. Al compartir los resultados, se puede fomentar el intercambio de



conocimientos y experiencias entre empresas similares, lo que puede impulsar la innovacion

y el crecimiento en el sector.

Los objetivos del trabajo de investigacion fueron:

Objetivo General

OG: Determinar en qué medida el uso de un sistema integrado ERP mejorara el nivel
de eficiencia en la distribuidora Paucar de la ciudad de Ica.

Objetivos especificos

OE;: Determinar en qué medida el uso de un sistema integrado ERP mejorara el
proceso de ventas en la distribuidora Paucar de la ciudad de Ica.

OE;: Determinar en qué medida el uso de un sistema integrado ERP mejorara el
control de inventario en la distribuidora Paucar de la ciudad de Ica.

El presente estudio de tesis fue desarrollado en 8 puntos, los cuales son los siguientes:

I Introduccién: En esta parte se ha proporcionado la introduccién al estudio de
investigacion, donde se detall6 el problema actual, se examinaron los antecedentes del
tema de investigacion, se justifico la importancia de realizar la investigacion, y se
delinearon los objetivos y las hipdtesis del estudio.

. Estrategia metodologica: En esta seccion se definio la estrategia metodoldgica, la cual
abarcé la eleccion del tipo y disefio de investigacion, la descripcion de las variables,
la especificacién de la poblacion y muestra del estudio, asi como la seleccion de las
técnicas e instrumentos empleados para recopilar los datos, los procedimientos
llevados a cabo y el enfoque utilizado para analizar la informacion obtenida.

1. Resultados. En esta etapa, se llevo a cabo la comprobacion de la distribucion normal
de los datos, se recopil6 la informacién, se analiz6 y se representd graficamente
mediante graficos estadisticos. Asimismo, se plante6 la hipotesis y se establecieron
los indicadores pertinentes.

(\VA Discusion. En este apartado se realizara un andlisis de la discusion fundamentado en
los objetivos, hipétesis, metodologia, teoria y conclusiones.

V. Conclusiones. Este apartado tratd las conclusiones obtenidas tras la finalizacién del
trabajo de investigacion, de acuerdo con los objetivos establecidos durante el estudio.

VI. Recomendaciones. En este apartado se presentaron algunas sugerencias que surgieron
a lo largo del desarrollo del trabajo de investigacion y que se vincularon con las
conclusiones alcanzadas.

VII.  Referencias bibliograficas. En esta seccion se reunieron todas las fuentes de



informacidn consultadas durante el desarrollo de la investigacién y la redaccion del

informe.
VIIl.  Anexos. En esta seccién se mencionaron los anexos, los cuales incluyeron la matriz

de consistencia y la ficha de entrevista.
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2.1.

Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Metodologia de la investigacion
La metodologia de investigacion utilizada para el proyecto de tesis estuvo en funcion

al area de estudio y los objetivos especificos del proyecto:

Planteamiento del problema de investigacion: En esta etapa se identifico y definio
claramente el problema que se va a investigar, asi como los objetivos de la

investigacion.

Revision de la literatura: Se llevé a cabo una revision exhaustiva de la literatura
existente relacionada con el tema de investigacion. Esto ayudd a establecer los

antecedentes y comprender el contexto en el que se desarrolld el estudio.

Disefio de la investigacion: Se selecciond el tipo de investigacion mas adecuado para
abordar el problema de investigacion, asi como los métodos y técnicas de recopilacion

de datos que se utilizaran.

Operacionalizacion de variables: Se definieron las variables que se van a estudiar y se

establecieron las formas concretas de medirlas o evaluarlas.

Seleccidn de la muestra: Se hall6 la muestra en base a la poblacion en estudio, se eligi6
la muestra de los procesos que se van a estudiar, asegurando que sea representativa y

adecuada para los objetivos de la investigacion.

Recopilacion de datos: Se llevo a cabo la recopilacion de datos de acuerdo con los
métodos y técnicas definidos en el disefio de la investigacion. Esto puede implico la

realizacion de encuestas, entrevistas y observaciones.
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Analisis de datos: Una vez recopilados los datos, se procedi6 a analizarlos utilizando
técnicas estadisticas u otros métodos apropiados, con el fin de responder a las

preguntas de investigacion y comprobar las hipétesis planteadas.

Interpretacion de resultados: Se interpretaron los resultados obtenidos del analisis de
datos y se relacionan con los objetivos de la investigacion y la revisién de la literatura

previa.

Conclusiones y recomendaciones: Se extrajeron conclusiones basadas en los
resultados obtenidos y se ofrecieron recomendaciones para futuras investigaciones o

para la préactica profesional.

Investigacion aplicada [14] Su objetivo es resolver situaciones que se presentan en
la realidad. Por eso, su enfoque es claro, analizar y estudiar dichos problemas para
encontrar soluciones. Permite aplicar la ciencia a los problemas de la sociedad y
las empresas. Para hacerlo, se nutre de las ensefianzas de la investigacion basica, de la

que toma los conocimientos necesarios.

Nivel cuantitativo ya que segun [14], los datos son medibles y cuantificables. Permite
realizar analisis descriptivos e inferencia. Utilizan los [lamados contrastes de hipétesis

para generalizar a partir de la muestra a la poblacion.

Disefio de investigacién: Tipo experimental ya que segun [15], cuando los datos se
obtienen por observacion de hechos condicionados por el investigador, en donde se

manipula una sola variable y se espera la respuesta de otra variable.

2.2. Tipo, nivel y disefio de la investigacion

Investigacion aplicada [14] Su objetivo es resolver situaciones que se presentan en
la realidad. Por eso, su enfoque es claro, analizar y estudiar dichos problemas para
encontrar soluciones. Permite aplicar la ciencia a los problemas de la sociedad y
las empresas. Para hacerlo, se nutre de las ensefianzas de la investigacion béasica, de la

que toma los conocimientos necesarios.

Nivel cuantitativo ya que segln [14], los datos son medibles y cuantificables. Permite
realizar analisis descriptivos e inferencia. Utilizan los Ilamados contrastes de hipotesis

para generalizar a partir de la muestra a la poblacion.
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Disefio de investigacion: Tipo experimental ya que segun [15], cuando los datos se
obtienen por observacion de hechos condicionados por el investigador, en donde se
manipula una sola variable y se espera la respuesta de otra variable.

Variables

Variables de la investigacion

VI: sistema integrado ERP
Indicadores:

(No — Si)

Indices:
Tabla 1: Indices de la variable Independiente

Contar con un

ERP Tiempo sistema integrado
NO/SI )
para mejorar la
toma de

decisiones.

Variable dependiente
VD: Nivel de eficiencia de los procesos

Indicadores:
Y, = Tiempo de atencion a clientes.

Y, = Tiempo de entrada y Salida de mercaderia.
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2.4.

indices

Tabla 2: Indices de la variable dependiente

» Tiempo de atencion a

. ) (10-15)
clientes. min =

» Tiempo de entrada y Salida — (15-25) | .

de mercaderia

Sistema integrado ERP

Un sistema integrado de planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus siglas
en inglés Enterprise Resource Planning) es una plataforma de software que integra y
gestiona todas las funciones y procesos principales de una empresa en un solo sistema.
Estos sistemas estan disefiados para mejorar la eficiencia, la productividad y la
visibilidad de la empresa al permitir una coordinacion fluida entre diferentes

departamentos y funciones.

Los sistemas ERP suelen incluir médulos para areas como finanzas, contabilidad,
gestion de inventarios, compras, ventas, recursos humanos, produccién, gestion de
proyectos y mas. Al integrar todas estas funciones en una sola plataforma, los sistemas
ERP permiten a las empresas automatizar procesos, compartir datos en tiempo real,

tomar decisiones méas informadas y mejorar la colaboracion entre equipos.
Algunas de las caracteristicas comunes de los sistemas ERP incluyen:

Centralizacion de datos: Todos los datos de la empresa se almacenan en una base de

datos centralizada, lo que facilita el acceso y la gestion de la informacion.

Para ilustrar la centralizacion de los datos en el proyecto de tesis, se consideraron
utilizar un sistema integrado de planificacion de recursos empresariales (ERP) para

analizar el impacto de la tecnologia en la productividad de la empresa.
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Se recopilaron datos de diferentes areas funcionales de la empresa, como produccion,
ventas, inventario y recursos humanos. Estos datos incluyeron informacion sobre el
rendimiento de la linea de produccion, ventas mensuales, niveles de inventario,
rotacion de empleados, entre otros.

El sistema ERP registr6 datos sobre la produccién diaria, como el nimero de unidades
producidas, los tiempos de ciclo y las tasas de defectos, obtenidos directamente de los
equipos de la planta de produccion. Al mismo tiempo, puede registrar datos de ventas,
como pedidos recibidos, ventas realizadas y ingresos generados, obtenidos del sistema
de punto de venta.

Una vez que todos estos datos estan centralizados en la base de datos del sistema ERP,
los investigadores pueden acceder facilmente a ellos para su analisis. Pueden utilizar
herramientas de generacion de informes y andlisis integradas en el sistema ERP para
extraer informacion relevante y realizar anlisis detallados sobre la relacion entre la
tecnologia, la productividad y otros factores empresariales.

Automatizacion de procesos: Los sistemas ERP automatizaron tareas y procesos
comerciales rutinarios, lo que ayuda a mejorar la eficiencia y a reducir los errores

humanos.

Informes y analisis: Los sistemas ERP proporcionaran herramientas para generar
informes y analisis detallados sobre diversas métricas comerciales, lo que permite a

los gerentes tomar decisiones fundamentadas.

Integracion de funciones: Los modulos ERP fueron disefiados para trabajar juntos de
manera integrada, lo que garantiza una coordinacion fluida entre diferentes areas de la

empresa.

Personalizacion: Los sistemas ERP suelen ser altamente personalizables para
adaptarse a las necesidades especificas de cada empresa, o que permite agregar o

modificar funcionalidades segln sea necesario.

2.5. Hipdtesis de la investigacion
Hipotesis general
HG: El uso de un sistema integrado ERP mejorara el nivel de eficiencia en la
distribuidora Paucar de la ciudad de Ica.

Hipétesis especificas
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2.6.

HE:. El uso de un sistema integrado ERP mejorara el proceso de ventas en la
distribuidora Paucar de la ciudad de Ica.

HE>: El uso de un sistema integrado ERP mejorara el control de inventario en la
distribuidora Paucar de la ciudad de Ica.

Variables de la investigacion

VI: sistema integrado ERP

Indicadores:

(No - Si)

Poblacion y muestra en estudio

Poblacion

Se tomard como poblacion a todos los procesos de ventas, realizados durante el mes
de Julio del 2021, los cuales hacen un total de 350 N= 350

Muestra

La muestra sera calculada por medio de la formula de muestreo simple, para

poblaciones finitas:

Para el presente trabajo investigacion se hallara la muestra de acuerdo a la siguiente

formula:

B Z2.P.Q.N
~(N-1).E2+Z2.P.Q

n

Donde:
n: tamafio de la muestra
Z: Valor de la curva Normal (1.96)
P: Probabilidad de éxito (0.5)
Q: Probabilidad de Fracaso (0.5)
N: Poblacion (350)
E; Error muestral (0.05)

Reemplazando los Valores en la formula obtenemos:
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B (1.96)2.(0.5). (0.5). 350
"~ (350 — 1).(0.05)2 + (1.96)2.(0.5). (0.5)

n =183

Por lo tanto, el tamafio de la muestra fue 183 procesos

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En el proyecto de tesis, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos fueron
planteados en funcion a los objetivos del estudio, las cuales fueron:
Encuestas: Se utilizaron cuestionarios estructurados para recopilar informacién de una
muestra de participantes. Las encuestas fueron administradas de manera virtual.
La finalidad de usar una encuesta fue la de recopilar datos directamente de los
participantes para obtener informacién relevante y especifica sobre el tema de estudio.

Algunas de las finalidades de utilizar la encuesta en el proyecto fueron:

Recopilacion de Datos: Obtener informacién directa de los participantes sobre sus
experiencias, opiniones, actitudes, comportamientos u otras variables relevantes para
el estudio.

Medicion de Variables: Medir variables especificas relacionadas con el objeto de
estudio, como la satisfaccidn del cliente, la eficiencia de los procesos, el nivel de

conocimiento sobre un tema, entre otros.

Validacion de Hipotesis: Utilizar la encuesta para recopilar datos que ayuden a probar

o refutar las hipoétesis planteadas en el proyecto de investigacion.

Identificacion de Tendencias o Patrones: Identificar tendencias o patrones en los datos

recopilados que puedan ayudar a comprender mejor el fendmeno estudiado.

Generacion de Conclusiones: Utilizar los datos recopilados a través de la encuesta
como evidencia para respaldar las conclusiones o hallazgos del proyecto de

investigacion.

Obtencion de Retroalimentacion: Recibir retroalimentacién directa de los
participantes sobre aspectos especificos del proyecto, como la efectividad de un

sistema o la satisfaccion con un servicio.

Planificacion de Acciones Futuras: Utilizar los resultados de la encuesta para
identificar areas de mejora o fortalezas, y asi planificar acciones futuras para abordar

estas cuestiones.
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En resumen, la encuesta fue una herramienta Gtil para recopilar datos de manera
sistematica y estructurada, lo que permitié obtener informacion valiosa que contribuya

al logro de los objetivos del proyecto de investigacion. Ver anexo 1

Entrevistas: Se llevan a cabo conversaciones estructuradas o semiestructuradas con
individuos o grupos para obtener informacién detallada sobre un tema especifico. Las

entrevistas pueden ser personales, telefonicas o virtuales.

La finalidad de la entrevista fue para realizar la toma de datos en el proyecto de
investigacion y varia dependiendo de los objetivos especificos del estudio y del
contexto en el que se realice. Sin embargo, la entrevista nos permitio:

Profundizar en el Tema de Estudio: Las entrevistas permitieron obtener informacion
detallada y en profundidad sobre el tema de investigacion, ya que brindan la
oportunidad de explorar ideas, opiniones, experiencias y perspectivas de los
participantes.

Obtener Datos Contextuales: Las entrevistas proporcionan datos contextuales valiosos
que pueden enriquecer la comprension del fendmeno estudiado al considerar el
contexto en el que ocurren ciertos eventos o situaciones.

Explorar Diversidad de Perspectivas: Permitieron explorar una amplia gama de
perspectivas y experiencias de los participantes, lo que puede ayudar a obtener una
vision mas completa y holistica del tema de estudio.

Validar y Complementar Otros Métodos de Recoleccion de Datos: Las entrevistas
fueron utilizadas para validar o complementar los datos obtenidos a través de otros
métodos de recoleccion de datos, como encuestas o analisis documental.

Identificar Tendencias y Patrones: A través de las entrevistas, fue posible identificar
tendencias, patrones y temas recurrentes en las respuestas de los participantes, lo que
puede ayudar a comprender mejor el fenémeno estudiado.

Explorar Experiencias Individuales: Las entrevistas permitieron explorar las
experiencias individuales de los participantes, lo que puede ayudar a captar la
diversidad de situaciones y contextos en relacion con el tema de investigacion.
Generar Nuevas Hipdtesis o ldeas: Las entrevistas serviron como una fuente de
generacién de nuevas hipotesis, ideas o preguntas de investigacion que pueden ser

exploradas en futuros estudios. Ver anexo 2.
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2.8.

Procedimientos

Los procedimientos utilizados en el proyecto de tesis fueron variando dependiendo de
la naturaleza del estudio, los objetivos de investigacion y las metodologias
seleccionadas. Sin embargo, los procedimientos utilizados fueron:

Revision de Literatura: Se llevd a cabo una revision exhaustiva de la literatura
relacionada con los sistemas integrados ERP, la gestion de ventas, el control de
inventario y otros temas relevantes para el estudio. Esto ayudo a establecer una base
tedrica solida y a comprender el estado del arte en el area de estudio.

Disefio de Investigacion: Se disefio la estructura general del estudio, incluyendo los
objetivos de investigacion, las preguntas de investigacion, las hipotesis (si las hubiera),
y la metodologia de investigacion a utilizar. Esto implicé tomar decisiones sobre el
enfoque metodoldgico (cualitativo, cuantitativo o mixto), asi como la seleccién de las
técnicas de recoleccion de datos.

Seleccion de la Muestra: Se determind la poblacion objetivo del estudio y se
seleccion6 una muestra representativa de participantes que cumplieran con los
criterios de inclusién establecidos. En este caso, podrian haber sido empleados de
Distribuidora Paucar, gerentes, clientes u otros actores relevantes.

Recoleccion de Datos: Se llevaron a cabo las técnicas de recoleccion de datos
seleccionadas, como encuestas, entrevistas, observaciones u andlisis documental,
segun lo planificado en el disefio de investigacion. Se recopilaron datos relevantes
sobre la implementacién y uso del sistema ERP en Distribuidora Paucar, asi como su
impacto en los procesos de ventas y control de inventario.

Analisis de Datos: Se analizaron los datos recopilados utilizando técnicas estadisticas
(en caso de datos cuantitativos) o métodos de andlisis cualitativo (en caso de datos
cualitativos). Esto implicé la organizacion, codificacion, tabulacion e interpretacion
de los datos para responder a las preguntas de investigacion y probar las hipétesis
planteadas.

Presentacion de Resultados: Se presentaron los hallazgos del estudio de manera clara
y coherente, utilizando tablas, gréficos, citas de entrevistas u otros medios segun fuera
necesario. Se discutieron los resultados en relacién con los objetivos de investigacion
y la literatura revisada, destacando las implicaciones practicas y tedricas de los
hallazgos.

Conclusiones y Recomendaciones: Se elaboraron conclusiones basadas en los

resultados del estudio, resumiendo los hallazgos clave y respondiendo a las preguntas
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de investigacion. Se ofrecieron recomendaciones practicas para la practica empresarial

y se sugirieron areas de investigacion futura.
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I11. RESULTADOS

Obtencion de los datos

De acuerdo con la muestra establecida en el proyecto de tesis, que consiste en 183
procesos como unidades de analisis, se ha recopilado la siguiente informacion, la cual

se presenta en la tabla adjunta

Tabla 3: datos de los indicadores

Tiempo de entrada y salida de
U_Analisis Tiempo de atencion al cliente mercaderia
TAC_Pre TAC_Pos TESM_Pre TESM_Pos
1 7.41 2.30 10.55 5.73
2 12.98 7.71 20.76 10.22
3 11.18 5.97 17.47 8.77
4 14.23 8.92 23.05 11.22
5 13.08 7.81 20.94 10.29
6 12.61 7.35 20.09 9.92
7 12.03 6.79 19.02 9.45
8 14.90 9.58 24.29 11.77
9 14.32 9.01 23.22 11.30
10 13.86 8.57 22.38 10.93
11 11.06 5.85 17.24 8.67
12 14.58 9.27 23.70 11.51
13 13.67 8.38 22.03 10.77
14 12.76 7.50 20.36 10.04
15 11.80 6.57 18.60 9.27
16 8.90 3.75 13.28 6.93
17 10.37 5.18 15.97 8.11
18 12.09 6.85 19.14 9.50
19 10.87 5.66 16.89 8.51
20 11.00 5.79 17.13 8.62
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21 16.68 11.31 27.55 13.20
22 12.46 7.21 19.81 9.80
23 10.64 5.43 16.46 8.33
24 8.15 3.02 11.91 6.32
25 8.55 3.41 12.64 6.65
26 12.16 6.91 19.25 9.55
27 12.84 7.58 20.51 10.10
28 13.01 7.74 20.83 10.24
29 13.15 7.88 21.08 10.35
30 13.18 7.90 21.12 10.37
31 11.00 5.79 17.14 8.62
32 13.44 8.16 21.60 10.58
33 12.48 7.23 19.85 9.82
34 12.04 6.79 19.03 9.45
35 9.93 4.75 15.18 7.76
36 13.18 7.90 21.13 10.38
37 14.07 8.77 22.76 11.09
38 14.19 8.89 22.98 11.19
39 12.79 7.52 20.41 10.06
40 11.79 6.56 18.58 9.26
41 14.72 9.40 23.96 11.62
42 13.75 8.46 22.18 10.84
43 15.68 10.34 25.72 12.39
44 15.23 9.90 24.89 12.03
45 12.87 7.61 20.57 10.13
46 10.83 5.62 16.82 8.48
47 12.53 7.28 19.94 9.86
48 11.44 6.21 17.93 8.97
49 14.61 9.29 23.75 11.53
50 11.29 6.07 17.66 8.85
51 14.05 8.75 22.73 11.08
52 14.47 9.16 23.49 11.41
53 17.47 12.07 29.00 13.83
54 18.70 13.27 31.25 14.82
55 13.20 7.92 21.16 10.39
56 12.22 6.98 19.37 9.61
57 11.61 6.38 18.25 9.11
58 11.77 6.54 18.54 9.24
59 14.44 9.13 23.44 11.39
60 9.23 4.07 13.89 7.20
61 12.15 6.90 19.23 9.54
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62 10.38 5.19 16.00 8.12
63 13.50 8.22 21.73 10.64
64 9.92 4.74 15.15 7.75
65 8.54 3.40 12.63 6.64
66 15.14 9.81 24.73 11.96
67 11.66 6.43 18.34 9.15
68 11.64 6.41 18.31 9.14
69 13.09 7.82 20.96 10.30
70 13.57 8.29 21.85 10.69
71 14.42 9.11 23.41 11.38
72 13.75 8.46 22.18 10.84
73 12.63 7.38 20.13 9.94
74 11.26 6.04 17.61 8.83
75 13.85 8.55 22.35 10.91
76 12.56 7.31 20.00 9.88
77 12.52 7.26 19.91 9.84
78 15.56 10.22 25.50 12.30
79 13.85 8.56 22.36 10.92
80 10.54 5.34 16.28 8.25
81 13.14 7.87 21.06 10.34
82 12.19 6.94 19.31 9.58
83 13.80 8.51 22.27 10.88
84 13.18 7.91 21.14 10.38
85 13.02 7.75 20.84 10.25
86 12.08 6.84 19.11 9.49
87 10.90 5.69 16.94 8.54
88 11.38 6.16 17.83 8.93
89 12.37 7.12 19.64 9.72
90 14.19 8.89 22.98 11.19
91 12.78 7.51 20.39 10.05
92 16.77 11.39 27.72 13.27
93 13.89 8.59 22.43 10.95
94 12.00 6.76 18.97 9.43
95 11.02 5.81 17.17 8.64
96 13.41 8.13 21.55 10.56
97 12.66 7.41 20.18 9.96
98 10.03 4.85 15.35 7.84
99 13.62 8.33 21.93 10.73
100 12.72 7.46 20.29 10.01
101 10.87 5.66 16.89 8.51
102 15.57 10.23 25.52 12.30
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103 10.82 5.62 16.80 8.48
104 14.99 9.67 24.46 11.84
105 13.58 8.30 21.87 10.70
106 11.80 6.56 18.59 9.26
107 12.38 7.13 19.66 9.73
108 10.12 4.94 15.52 7.91
109 15.91 10.56 26.13 12.57
110 13.53 8.25 21.78 10.66
111 10.91 5.70 16.97 8.55
112 14.73 9.41 23.98 11.63
113 14.31 9.01 23.21 11.29
114 13.06 7.79 20.91 10.28
115 11.17 5.96 17.45 8.76
116 11.08 5.87 17.29 8.69
117 14.28 8.98 23.15 11.27
118 12.59 7.33 20.05 9.90
119 10.93 5.72 17.00 8.56
120 12.72 7.46 20.28 10.00
121 13.78 8.49 22.24 10.86
122 12.28 7.03 19.48 9.65
123 11.68 6.45 18.38 9.17
124 13.00 7.73 20.81 10.23
125 13.53 8.25 21.77 10.66
126 13.91 8.62 22.47 10.97
127 13.73 8.44 22.14 10.82
128 12.59 7.33 20.05 9.90
129 10.67 5.47 16.53 8.35
130 12.11 6.87 19.17 9.51
131 14.40 9.09 23.37 11.36
132 9.53 4.36 14.44 7.44
133 12.77 7.51 20.39 10.05
134 13.44 8.16 21.60 10.58
135 12.37 7.12 19.65 9.73
136 10.50 5.31 16.22 8.22
137 15.57 10.23 25.51 12.30
138 15.18 9.84 24.79 11.98
139 12.92 7.65 20.65 10.17
140 12.01 6.77 18.98 9.43
141 12.58 7.32 20.02 9.89
142 12.14 6.90 19.23 9.54
143 14.49 9.18 23.54 11.43
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144 11.87 6.63 18.72 9.32
145 12.51 7.25 19.90 9.83
146 11.64 6.41 18.30 9.13
147 16.41 11.04 27.05 12.98
148 11.77 6.54 18.55 9.24
149 13.82 8.53 22.31 10.89
150 13.00 7.73 20.79 10.23
151 11.20 5.98 17.50 8.78
152 13.94 8.65 22.53 10.99
153 14.44 9.13 23.43 11.39
154 12.25 7.00 19.42 9.62
155 12.70 7.44 20.26 9.99
156 14.85 9.53 24.19 11.72
157 9.34 4.18 14.09 7.28
158 17.16 11.78 28.44 13.59
159 13.02 7.75 20.84 10.25
160 9.83 4.65 14.99 7.68
161 12.84 7.57 20.50 10.10
162 11.19 5.97 17.48 8.77
163 14.46 9.15 23.48 11.41
164 13.27 7.99 21.29 10.45
165 13.41 8.13 21.55 10.56
166 11.21 6.00 17.52 8.79
167 14.46 9.15 23.47 11.40
168 10.67 5.47 16.53 8.36
169 10.55 5.35 16.31 8.26
170 13.84 8.55 22.35 10.91
171 11.85 6.62 18.70 9.31
172 15.44 10.10 25.27 12.19
173 11.71 6.48 18.44 9.19
174 11.96 6.72 18.89 9.39
175 10.81 5.61 16.79 8.47
176 13.79 8.50 22.25 10.87
177 14.40 9.09 23.37 11.36
178 13.66 8.37 22.01 10.76
179 13.14 7.87 21.07 10.35
180 13.87 8.57 22.39 10.93
181 11.53 6.31 18.11 9.05
182 10.84 5.64 16.85 8.49
183 7.55 2.43 10.80 5.84
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3.2.  Andlisis descriptivo

Después de llevar a cabo la recopilacion de datos mediante fichas de informacion en
Excel, se procedié a analizar los datos obtenidos utilizando el software estadistico
Minitab.

Indicador 1: Tiempo de atencion a los clientes

Fig. 1: Estadisticos Descriptivos — tiempo de atencién al cliente

Informe de resumen de TAC Pre

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

- A-cuadrado 0.37
— Valor p 0.430
’\ Media 12.689
Desv.Est. 1.839
Varianza 3.382
Asimetria -0.012395
Curtosis 0.681223
N 183
Minimo 7.410
Ter cuartil 11.535
Mediana 12.721
3er cuartil 13.846
Méximo 18.698
Intervalo de confianza de 95% para la media
3 = > i 3 5 12.420 12.957
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
12.478 13.020
* * % Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
1.668 2.049

Intervalos de confianza de 95%

Media } o }

Mediana } . }

124 126 128 13.0

Interpretacion. En la figura 1, se observan los datos estadisticos descriptivos del
indicador Tiempo de atencion al cliente en una prueba preliminar y posterior a la
aplicacion del sistema de informacién ERP, podemos observar que en la pre
observacion se ha obtenido una media de 12.68 con una desviacion estandar de 1.83 y

una varianza de 3.38 y una curtosis positiva de 0.68.
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Indicador 1: Tiempo de atencio6n al cliente

Fig. 2: Estadisticos Descriptivos — tiempo de atencidn al cliente pos-prueba

Informe de resumen de TAC Pos

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.37

Valor p 0.430

Media 7.4289

Desv.Est. 1.7864

Varianza 3.1914

Asimetria -0.012395

wm/ ool Curtosis 0.681223

N 183

Minimo 2.3009

Ter cuartil 6.3079

Mediana 7.4605

3er cuartil 8.5533

Maximo 13.2664

Intervalo de confianza de 95% para la media
A 3 5 3 % 7.1683 7.6895
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
7.2247 7.7504
* 4‘:‘:‘7 * * Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

1.6203 1.9909

Media } * |

Mediana } . |

720 735 750 765 780

Interpretacién. En la figura 2, se observan los datos estadisticos descriptivos del
indicador Tiempo de atencion al cliente en una prueba preliminar y posterior a la
aplicacion del sistema de informacion ERP, podemos observar que en la pos
observacion se ha obtenido una media de 7.42 con una desviacién estandar de 1.78 y

una varianza de 3.19 y una curtosis positiva de 068.
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Indicador 2: Tiempo de entrada y Salida de mercaderia

Fig. 3; Estadisticos Descriptivos - Tiempo de entrada y Salida de mercaderia pre-

prueba
Informe de resumen de TESM_Pre
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
- A-cuadrado 0.37
Valor p 0.430
o Media 20.229
/"% Desv.Est. 3373
- \ Varianza 11.379
Asimetria -0.012395
K Curtosis 0.681223
| N 183
Minimo 10.546
Ter cuartil 18.112
Mediana 20.289
3er cuartil 22.352
Maximo 31.252
Intervalo de confianza de 95% para la media
12 15 18 21 24 27 30 19737 20721
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
19.844 20.836
** 4:':'7 * * Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
3.059 3.759
Intervalos de confianza de 95%
o . |
Media ‘ * ‘
Mediana } L }

200 205 210

Interpretacion. En la figura 3, se observan los datos estadisticos descriptivos del
indicador Tiempo de entrada y Salida de mercaderia en una prueba preliminar y
posterior a la aplicacion del sistema de informacién ERP, podemos observar que en la
pre observacion se ha obtenido una media de 20.22 con una desviacion estandar de

3.37 y una varianza de 11.37 y una curtosis positiva de 0-68
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Indicador 2: Tiempo de entrada y Salida de mercaderia

Fig. 4: Estadisticos Descriptivos - Tiempo de entrada y Salida de mercaderia pos-

prueba
Informe de resumen de TESM_Pos
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
- A-cuadrado 0.37
Valor p 0.430
L Media 9.9808
74 \ Desv.Est. 1.4817
0 Varianza 2.1954
Asimetria -0.012395
[/ Curtosis 0.681223
N 183
Minimo 5.7275
Ter cuartil 9.0510
Mediana 10.0070
3er cuartil 10.9134
Maximo 14.8224
Intervalo de confianza de 95% para la media
6.0 75 9.0 10.5 120 135 15.0 9.7647 10.1969
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
9.8115 10.2475
* oK Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
1.3439 1.6513
Intervalos de confianza de 95%
o . |
Media I |
Mediana } *- }

98 99 10.0 101 102

Interpretacion. En el Figura 4, se observan los datos estadisticos descriptivos del
indicador Tiempo de entrada y Salida de mercaderia, en una prueba preliminar y
posterior a la aplicacion del sistema de informacién ERP, podemos observar que en la
pos observacidn se ha obtenido una media de 9.98 con una desviacion estandar de 1.48

y una varianza de 2.19 y una curtosis positiva de 0.68.
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3.3.

3.4.

Planteamiento de hip6tesis
Ha: El uso de un sistema integrado ERP mejorara el nivel de eficiencia en la

distribuidora Paucar de la ciudad de Ica

Ho: El uso de un sistema integrado ERP No mejorara el nivel de eficiencia en la

distribuidora Paucar de la ciudad de Ica

Planteamiento de indicadores

Indicador 01: Tiempo de atencidn al cliente

Hai: El uso de un sistema integrado ERP mejorara el proceso de ventas en la

distribuidora Paucar de la ciudad de Ica.

Hoi: El uso de un sistema integrado ERP No mejorara el proceso de ventas en la

distribuidora Paucar de la ciudad de Ica.
Hipdtesis estadistica:

Hai: > W2

HO1: 1 < 2

Prueba Z e IC de dos muestras: TAC_Pre; TAC _Pos

Z de dos muestras para TAC_Pre vs. TAC_Pos

Error
estandar
de la
N Media Desv.Est. media

TAC Pre 183 1269 184 0.14
TAC Pos 183 7.43 179 0.13
Diferencia = pu (TAC Pre) - u (TAC Pos)
Estimacion de la diferencia: 5.260
Limite inferior 95% de la diferencia: 4.947

Prueba Z de diferencia = 0 (vs. >): Valor Z = 27.75 Valor p =0.000 GL = 363

30



Grafica de distribucion
Normal; Media=5.26; Desv.Est.=0.05

Rechazar Ho

Densidad

Aceptar Ho

5.26 Zc=5.342

Fig. 5: Prueba de hipotesis para el indicador Tiempo de atencion al cliente

Discusion: En la Figura 5, el resultado obtenido en la prueba Z de hipétesis, nos arroja
una Z calculado=27.75 mayor al Z critico=5.34; este resultado como se aprecia en la
figura se encuentra en la zona de rechazo de la Ho, por lo que se acepta la hip6tesis de
investigacion; aceptacion igualmente respaldada por el Valor p=0,000 menor al nivel
de significancia 0,05.
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Indicador 02: Tiempo de entrada y Salida de mercaderia.

Ha,: El uso de un sistema integrado ERP mejorara el control de inventario en la
distribuidora Paucar de la ciudad de Ica.

Hoz: El uso de un sistema integrado ERP No mejorara el control de inventario en la
distribuidora Paucar de la ciudad de Ica

Hipdtesis estadistica:

Haz: t1 > 2

Hoz: i < o

Prueba Z e IC de dos muestras: TESM_Pre; TESM_Pos

Z de dos muestras para TESM_Pre vs. TESM_Pos

Error
estandar
de la
N Media Desv.Est. media
TESM_Pre 183 20.23 3.37 0.25
TESM_Pos 183 9.98 148 0.11

Diferencia = p (TESM_Pre) - p (TESM_Pos)

Estimacion de la diferencia: 10.248

Limite inferior 95% de la diferencia: 9.799

Prueba Z de diferencia = 0 (vs. >): Valor Z = 37.63 Valor p =0.000 GL =249
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Grafica de distribucion
Normal; Media=13.25; Desv.Est.=1.89

0.20
0.15
- Rechazar Ho
[0}
o
%]
S 010 Aceptar Ho
(a)
0.05
Z=37.63
0.00
13.25 2c=16.36
X

Fig. 6: Prueba de hipodtesis para el indicador Tiempo de entrada y Salida de mercaderia

Discusion: En la Figura 6, el resultado obtenido en la prueba Z de hipétesis, nos arroja
una Z calculado=37.63 mayor al Z critico=16.36; este resultado como se aprecia en la
figura se encuentra en la zona de rechazo de la Ho, por lo que se acepta la hipétesis
de investigacion; aceptacién igualmente respaldada por el Valor p=0,000 menor al

nivel de significancia 0,05
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3.5.

Herramienta ERP
Herramienta ERP: SAP S/AHANA Cloud Public Edition

SAP S/AHANA Cloud Public Edition es un ERP en la nube listo para funcionar que
ofrece las ultimas mejores practicas del sector y una innovacion continua. El cual
ejecuta las mejores préacticas del sector aplicando procesos preconfigurados listos para
funcionar, ademas puedes construir tus propios avances remodelando los modelos de
negocio y redefiniendo el trabajo sobre la marcha, sobre la parte de escalabilidad
permite crecer sin limites afiadiendo clientes, mercados y productos sin afadir
complejidad y incluso te brinda la confianza utilizando una guia de eficacia probada

para ofrecer velocidad y agilidad.
Beneficios

Mejores practicas probadas. - procesos empresariales que incorporan las mejores
practicas estandar del sector.

Rapida rentabilizaciéon. - rapida puesta en marcha gracias a un proceso de
implantacion guiado, una rapida configuracion técnica y una interfaz intuitiva basada
en funciones para todos los usuarios.

Actualizaciones automaticas y continuas. - actualizaciones totalmente gestionadas
por SAP para gque no necesite grandes recursos de TI ni se vea afectado el negocio.
Innovacidn continua. - afiade la tltima tecnologia, como inteligencia artificial (1A)
integrada, aprendizaje automatico (ML), automatizacion de procesos roboticos
(RPA) y andlisis para que su empresa funcione mejor.

Seguridad, conformidad y escalabilidad. - gestiona las operaciones técnicas,
incluidas las copias de seguridad y la recuperacién ante desastres, el mantenimiento
del sistema, la proteccion de datos y los mejores tiempos de actividad de su clase
para que estés tranquilo.

Abierto y ampliable. - proporciona API listas para usar con herramientas de apoyo
y documentacién para que pueda integrarse facilmente con sus socios o construir

sobre ellas.
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Seccidn Principal

Z‘,Y Home v Q 3 -
= Homs
Trial Center
Introduction Guided Tours Trial Information
Project Management
Plan Customer Event-Based Review Customer
Projects Revenue Recognition Projects
”
EH0 0
Accounts Payable
Manage Suppier Accounts Payable Overdue Payables Cash Discount Cash Discount Aging Analysis Manage Payment
Line koms Overview Utilization Forecast Blocks
! e AN
B IP ‘4U2» 317( 743‘4
Accounts Receivable
Manage Customer Process Receivables Total Receivables Overdue Receivables Post Incoming Dunning Level Future Receivables Days Sales Manage Dispute
Ling ftems Payments Distribution Outstanding Cases

Fig 7 SAP S/AHANA Cloud Public Edition: Home o Seccion Principal

Interpretacidn: La seccion principal de SAP S/4HANA Cloud Public Edition ofrece
a los usuarios una variedad de funciones esenciales para gestionar eficientemente los
procesos empresariales. Desde esta seccion, los usuarios pueden configurar médulos,
realizar un seguimiento en tiempo real de las operaciones, generar informes detallados,

gestionar inventario y pedidos, y colaborar con otros usuarios dentro de la plataforma.
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Gestién de Solucion de Pedidos a los clientes

AP

[SAH Home v
= Home

Product Sourcing
Manage Preferred Manage Procurement
Supplier Lists Pro;e:ls

oA oy

Solution Order
Manage Solution Schedule Billing
Orders pocumen( Request...
0 6

Subscription Billing

Manage Manage Billing Data
Subscriptions Subscription Billing

© &

Fig. 8 Gestion de solucion de Pedidos a clientes

Interpretacion: La seccion de Gestion de Solucion de Pedidos a clientes en SAP
S/4AHANA Cloud Public Edition permite a los usuarios administrar de manera eficiente
el ciclo completo de pedidos de productos o servicios con los clientes. Desde esta
seccion, los usuarios pueden crear, modificar y gestionar pedidos, realizar un
seguimiento del estado de los pedidos en tiempo real, gestionar la disponibilidad de

productos, coordinar la entrega y facturacion, asi como gestionar devoluciones y

reclamaciones.

Manage Sourcing
Projects

67‘

Solution Order
Margins

4

Manage Usage
Records

Manage Supplier
Quotations

6

Manage Service
Orders
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Fabricacién y cadena de suministro: Gestion de érdenes de fabricacion

standard’ v

4filters active: Status, Issue Type, Delay Duration, PRTs

Orders (55)

Order

200214

1053122

1053120

1027415

1054432

200184

200213

Manage Production Orders v

Material

FG126

FIN126,MTS-DI,PD,SerialNo

MZ-FG-26XR1
26" In-Home Exercise Bike

MZ-FG-R300
Racing Bike R300

IMZFG-915
InnoBot FG

MC_POCTBA 11
Portlant Cement Packed

MC_POCTBA_11
Portlant Cement Packed

SG124

Dummy Text

Apps v Search In: Apps”
v
Open
p‘e Status Start
Quantity

Fri, May 5, 2023

0 PC Confirmed
07:27
Sun, Mar 12, 2023

89 PC Confirmed
15:02
Sun, Mar 12, 2023

98 PC Confirmed
00:00
Wed, Nov 11, 2020

1PC Confirmed
243
Tue, Apr 25, 2023

20 BAG Partially Confirmed

07:08

20 BAG

3PC

Partially Confirmed

Released

Tue, Apr 25,2023
07:01

Wed, May 10, 2023

¢

155

End

Fri, May 5, 2023

07:28

Sun, Mar 12, 2023

15:02

Sun, Mar 12, 2023

15:02

Wed, Nov 11, 2020
243

Wed, Apr 26, 2023
00:00

Wed, Apr 26, 2023
2 00:00

Wed, May 10, 2023

16:00

Fig. 9 Gestién de ordenes de pedido, cadena de suministros

Progress of Operation

Posting GR (with opt. SerialNo assignm.)

(0040)

I 2FC ]
Final Inspection (0020)

]
Final Acceptance (0020)

]
Milling (0010)

I T |
Cement Packing (0010)

| | E— ee— )
Cement Packing (0010)

[ IS
Cover aplication (0010)

| 3rC |

Interpretacion: Seccion para optimizar la produccién ayudando a garantizar la

excelencia operativa y la integracion fluida en todos los procesos de fabricacion,

incluidos la fabricacién contra stock, la fabricacién bajo pedido y la ingenieria bajo

pedido.
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Fabricacién y cadena de suministro: Gestionar pedidos

¢ E',’ Manage Orders v Aops v Searchin: Apps Q
Orders (1) Production Order (1055886)
Search Q
.
C remest R12 Bike
R12Bike 00 M )

~
(/'- \\ ! @ @
‘\‘/‘ Stock / Requirements Components Milestones N Material Production Order

Components (7)
Ordered Demand and Supply
) Component RequirementsDate  Quantity Overview Open Quantity
MZ-RM-R12:01
) Sirory || 90
Frame-R12
MZ-RM-R12:02
U802 3007
Handle Bars-R12
MZ-RM-R12-03
0 1028202 300
Seat-R12
MZ-RM-R12-04
0 1028202 600

Fig. 10 Cadena de suministros: Gestionar Pedidos Seccion

e 6 0 08

0

Created
QOpen / Planned: 300 PC/ 300 PC

1128/2022- 112012022

8

Coverage Status (Workin
Missing Quantity ED )M '
ays

79800 Uncovered

Available

Avalable

Available

StartMRP Run Open..

Interpretacion: Seccién enfocada en la Mejora de la eficacia operativa y la

productividad. Puede ver en tiempo real el progreso de sus drdenes de produccion,

encontrar y solucionar cuellos de botella y resolver problemas, como bajos niveles de

inventario.
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Fabricacion y cadena de suministro: Tablero Kanban

[ EE? Kanban Board v Apps v Searchin: Apps Q 6 6§ @
Standard -

Plant: Production Supply Area: Material: Kanban Container Status:
Search Q (1omox & Shems 4 g v B

L
Control Cycles at 18:34:48 (4) m Board Settings @  Container Details
Materal Kanban Container g FULL
RAW233-4ND,KANBAN sched. Material
agreements - - RAWZ33 2D KANBAN sched. agreements (RV233:2)
RM233-4 Production Supply Area
Area 04 for KANBAN
RAWZ33-2,ND, KANBAN,sched. Suppy Area 04 for KANBAN (KANBAN_04
agreements + Create Containers Plant
Plant 1 DE (1010)

RM233:2

Purchase Order ltem:

7 4500052191/10
SEMIZ33,PD,KANBAN, REM

Last Material Document:

Quantity:

2°C

Requested Quantity:
D20_EPDM_SMRT_S [ 14] [ 75} 2C

Last Change:

0412372021, 14:38:10

Planned Receipt
04/28/2021, 00:00:00

Control Cycle:
2

Fig. 11 Cadena de suministros: Tablero Kanban

Interpretacion: Ayude a garantizar que los productos se entregan a tiempo y con el
nivel de calidad deseado. El estado de cada contenedor se puede ver en tiempo real
utilizando un tablero Kanban grafico para fabricacion.
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Fabricacién y cadena de suministro: Vision general de la gestion de inventarios

¢ t.’:' ™Y ovenview Inventory Management v Apps v Search In: pps” Q e 6 0
Standard -
Plant:* Storage Location Material
Piant 1US (1710) 5 5 % ) rcmrie
A%

Stock Value by Special Stock Stock Value by Stock Type Warehouse Throughput History Monitor Purchase Order
Type Total Value | USD Goods Movements in Total Items
Total Value | USD Sorted by Overdue Days and Value

5821 « i i T

Stock Value CC Currency by St.. |USD Goods Issues and Goods Recei...

Stock Value CC Currency by Sp... |USD Domestic US Supplier 1 4
% e ” 5H

> | 4520004760/00010

. ‘ »

d Domestic US Supplier 2 10
. - SPAC

4520004758/00010

® ] )

K Domestic US Supplier 2 10
B Urnrestriced-Use Stock Or 2EA

1B Orers on Hand 1B Blocked Stock ‘3‘ “ a @ 4520004758/00020

I Project Stock

Recent Material Documents 391 Overdue Materials - GR
Overdue Materials - Stock in Today, sorted by Posting Date Blocked Stock
Transit Longer than 1 day, sarted by overdue

Fig. 12 Cadena de suministros: Vision general de la gestion de inventarios

Interpretacién: Seccion para lograr obtener la visibilidad necesaria para gestionar
eficazmente las cadenas de suministro con el fin de ayudar a mitigar los riesgos, evitar
costes innecesarios, maximizar la eficiencia y satisfacer los pedidos de los clientes a
tiempo.
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Empaquetar entregas salientes

¢ w Pack Outbound Deliveries v Q6 6§ ® o 8

Storage Bin GI-AREA-01 and Work Center PACK of Warehouse Number 1750

Reference Number Existing Shipping @

Handling Unit
Product / Access Code:

300001045
Product: R13 Bike (MZ-FG-R13)
1736.73L8
Packaging  Pallet /
Outbound Delivery Order; 80291314 Material '

Customer: - Domestic Customer US 3 Packing A

Instructions:

Handling Instructions Net Weight: 1736.73B
Gross Weight LB

Partially P... Pack All m Print Unpack All  Unpack Close

Items of 80291314 (1) @  Items of 300001045 (1) B
] . Uo - . Uo

Product Description Quantity u Batch Product Description Quantity i Batch

MZ:FG-R13 R13Bike 5 PC MZ:FG-R13 R13Bike 115 PC

Leave

Fig.13 seccion de entregas salientes a clientes

Interpretacion: Permita a su personal reducir costes y evitar residuos utilizando
aplicaciones moviles intuitivas para embalar productos de forma mas eficiente como

parte integrada del proceso logistico.
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Entregas de salida

¢ EA! " Outbound Delivery v Apps v Search In: "Apps” Q

80321793

Qutbound Delivery

Ship-to Party: Domestic US Customer 1 (17100001) Overall Status: 4} In Process Delivery Date
Sold-to Party: Domestic US Customer 1 (17100001) Shipping Point: Shipping Point 1710 (1710) 06/29/2023

A K

General Information Items Business Partners Qutput Process Flow Attachments

e O e O e O S O Sl

Order Processing Delivery Processing Goods Movement Transportation Planning

Sales Order Qutbound Freight Order
356205 Delivery 8100000374
80321793

@ Completed —| @ Completed »| » InProcess
Requested Delivery Goods Issue On
On 06/21/2023 06/21/2023

Goods Issue

4900467651

| @ Completed

Posting Date

06/21/2023

Fig. 14 Seccion de Entregas de productos

Interpretacion: Seccién que busca reducir los plazos de entrega de los productos
ayudandole a garantizar que dispone de la capacidad, los vehiculos adecuados y las
rutas Gptimas para enviar mercancias en las cantidades correctas, ahorrando tiempo y

costes de combustible.
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Seccion de Gestion de Proyectos: Seleccionando un proyecto ejemplo (vista)

@

avh_1-10-2024

1000000002

Ganeeal Information  Delivery and Payment Terms  Wilestones

Basic Data

Engine Part (YEFAE)

e O
OU102004, 034153 PH

Delivery and Payment Terms

Payment Terms

oy Sourcing Project v

Status Phase
Published -

Supplier Quotation Seftings

i Curron
Urited States Dolar (US0)

14 Days 2%, 30 Net

Versions

Number of Participants

Contacts  Procurement Projects  fioms

Organization

Group 001 (00

Incoterms
it Vg
Incoterm 2000 (2000)

Ot

Detivere Dy Pad (DDF)

Integratian Scenaria

AfR

SuppliorList  Suppler Quotations  Negottaions

Contact Detalls

Purchaser Responibi

o Sith (S0000050)

Pianl Aadress

Hinarding Scenarios

Q102024 30121 AW

OLA0024, 031954 P

Shipping Instructions

Mo packed (NF)

Fig. 15 Seccidn de Gestidn de Proyectos: Proyecto Ejemplo (Vista)

@ @aouw

Changeloy Complte Comel [dv

Noles

Atiachments  Approval Delails

Fellow-On Document

Central Contract .

Quarty Contrat {ME)

Vality Periad Ster
il

Interpretacion: La seccion de Gestion de Proyectos permite a los usuarios seleccionar

y gestionar proyectos de manera efectiva. Desde esta seccién, los usuarios pueden

acceder a una variedad de proyectos ejemplares y vistas predefinidas para facilitar la

gestidn y supervision de proyectos especificos. Esto incluye la capacidad de ver la

informacién relevante del proyecto, como el estado, los recursos asignados, el

progreso y los hitos clave.
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Solucién Orden: Gestionar los Pedidos

¢ y Manage Solution Orders v Q 0 QW
Standard’ - @y
-
Q & 8 v @ @ Podchvse.x @ DeaSis()x
;Qm Sa\)v X o) e Aciapt Filers (3
2
AllSoltion Orders (16)  Solution Orders with rrs ) Soluion Orders with Stuations (0)
Solution Orders (16) Ce & @IV
Soion Orer Soton Orer Descrpton SoldTo Party Ut Cyce Stts NetValoe  Actons
100000015 Qs Soluion Ordee teligent Sostons (PC_NT_S0L) 00600 69%3 U0 &
100000014 Example Order New teligent Soktions (PC_INT_SOL 060 654 10 &
100000013 jgent Solutions (PC_INT_SOU) @ e ® 50
100000012 Example: Pivatz Cload Sofution ntedigent Sokuons (PC_INT_SO 0600 168580 USD &
100000011 Oveniew - Soltion Order weligens Scistons (PC_NT_S0 Q600 168031 U0 &
100000020 Suscrpton Biing Overvien ligen: Suions (PC_INT_S01) 060 M 1D &
100000003 Priae Ciood Soksion-00T 60 2B W &
100000008 Ovenie - St Orter 6600 &
100000007 Privae Cloud Sokon Maly nteligens Solaions (PC_INT_SOU 060 2% 0 &
100000006 Prvate Cloud Soktion Vcor ieligen: Solons (PC_INT_SOL) 060" 6708 10 &
100000005 Prvate Cloud Soksion_ Sanchtera Ineligent Soluions (PC_INT_SOL 0060 VBN 10 &
100000004 ans (PC_INT_SOL 0600 B84 U0 &
100000003 600 BER% U0 &
100000002 £P-Frivate Cloud Solesion atelligent Soluons (PC_INT_SOL) 006 2WH U F
100000001 Bayome- Prite Cloud Sokion~ Iteligen: Soksons PC_NT_S0 060 EWH 10 &

Fig. 16 Solucion Orden: Gestionar los Pedidos

Interpretacion: La seccion de Solucién Orden ofrece a los usuarios la capacidad de
gestionar eficientemente los pedidos de productos. Desde esta seccidn, los usuarios
pueden crear, modificar y gestionar pedidos, realizar un seguimiento del estado de los
pedidos en tiempo real, gestionar la disponibilidad de productos, coordinar la entrega

y la facturacion, asi como manejar devoluciones y reclamaciones.
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Vista de la solucion de un pedido

¢« EXY soutionorder v Q ® o ur
Solution Order: 100000015, Obanos Solution Order Mew | Edit | Copy | Relvwsh  ViewProgress || Redshibute | Rojectllbems | ResetemRojection (2 v @ @
rt ntelligent Solutions Lite C: Status. Completed Gross Vol 16,938.38 USD

ouoB
Al
Solution Order Detalls. Rome Organizational Data Billing Trancaction Histary Additanal External Refersnces Astachmants Output hems  ftom Relationships
~ Solution Order Details
Edi
ersl Dat: Proc Dt N
plstnd
168838 SO
i L
v ltems
A
Aetions membo  Shustie.  PraductiD Prosuct Quantity  Unit ftem Category NetValue Curency  Sutus o Relationshi

7,500

49000 USD

120000 USD

2,000

/s 8
|
/8
/8
st

» Organizational Data

» Billing
» Transaction History

~ Additional External References

Fig. 17 Solucidn de un Pedido Vista

Interpretacion: La seccion de Vista de la solucion de un pedido, permite a los clientes
obtener una visién completa y detallada de un pedido especifico. Desde esta seccion,
los clientes pueden acceder a informacion clave sobre el pedido, como el estado actual,
los productos solicitados, las fechas de entrega, los precios y los términos de pago.
Ademas, los clientes pueden realizar acciones como editar el pedido, agregar o
eliminar productos, ajustar cantidades y precios, y gestionar la documentacion
asociada. Esta vista proporciona una herramienta poderosa para monitorear y

administrar cada pedido de manera eficiente.
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Gestionar Ordenes de Servicio: Creando un Pedido

( Create Service Order

Service Order Type: * Description:
Service Order v
Sold-To Party: * Requested Start Date - End Date:*

g) 011112024 - 01/14/2024 E
() Sevice Bundie Life Cycle Status:

Open v

Product Quantity Unit Accounting Indicator

b

@ Save and Edit  Cancel
4

Fig. 18 Gestionar Ordenes de Servicio: Creando un Pedido (Vista)

Interpretacion: La seccion de Gestionar Ordenes de Servicio permite a los usuarios

crear pedidos de servicio de manera eficiente. Desde este formulario, los usuarios

pueden ingresar los detalles necesarios para el pedido de servicio, incluyendo la

descripcion del servicio, la fecha de inicio y finalizacion, los recursos necesarios y

cualquier otra informacion relevante. Ademas, los usuarios pueden asignar recursos,

programar tareas y establecer presupuestos para el pedido. Esta seccion proporciona

una interfaz intuitiva y facil de usar para crear y gestionar pedidos de servicio, lo que

facilita la coordinacion y ejecucion eficientes de proyectos y actividades de servicio

en la empresa.
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Post-Creacion: Vista

¢ ETY Manage service Orders v
e

Standard”® ~

]
)

Unassigned Orders () Mors v

Service Orders (16)

00

Fig. 19 Gestion del Servicio de Ordenes: Post — Creacion (Vista)

Interpretacion: La seccidn de Post-Creacién: Vista proporciona a los clientes una
vision detallada y completa de un pedido recién creado. Desde esta vista, los clientes
pueden revisar todos los detalles del pedido, incluidos los productos o servicios
solicitados, las fechas de entrega, los precios, los términos de pago y cualquier otra
informacidn relevante. Ademas, los clientes pueden realizar acciones como editar el
pedido, agregar comentarios, adjuntar archivos y realizar seguimiento del estado del
pedido a medida que avanza en el proceso de cumplimiento. Esta vista facilita la

gestion eficiente de los pedidos, permitiendo a los clientes mantener un control preciso

General Information

-------

Dates

Life Cycle Status

€]

y tomar decisiones informadas en cada etapa del proceso de pedido.
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Margenes de los pedidos de soluciones

< E ':' Solution Order Margins ~ Q ©® Q9
Standard® ~ =) e
Recognized Revenue by Produc... [USD Recognized Revanus by Cu... |KUSD (5 Recognized Revenue by Profit ... [USD & Racogrized Revene by Fis... [KUSD &5
— .
6 8101 (Consus... 6778
4000 3 |u'.:
[ P
(™ s uso (s 128 & B
Solution Order Margins vewty () & L] s
.s |
W Secoqresacos [ Amsograse feveme. [l ecogress b
Solution Order Margins (19) e(n] & GIv
‘Soltion Order  Solusion Onder . Account Assignment Type Recognized COS Recogrized Margin  Margin in Per.
uso £500.00 USD 100000 U 330 L]
s 0.0 USD 1000 L 3K L]
S0 W0 us 11543 v 3 s
. s %0000 USD 100000 U s
> Sol n Oner; 100000007 uso £500.00 USD 100000  USD L]
»  Solution Order: 100000008 so 4.300.0C  uUsD 100000 U L]
> Soluion Order: 1000O000S s 5000 USD 100000 U s
> Salution Onser: 10C0ODO10 s 65000 USD 100000 s
NI Ust ET T umn U 0

Fig. 20 Méargenes de Orden de solucion: Pedidos de productos

Interpretacion: La seccion de Margenes de los pedidos de soluciones ofrece a los
clientes una vision detallada de los margenes asociados con los pedidos de productos.
Desde esta seccion, los clientes pueden analizar y evaluar los margenes de beneficio,
los costos asociados y otros factores clave que influyen en la rentabilidad de los
pedidos. Ademas, los clientes pueden realizar comparaciones entre los margenes
planificados y los mérgenes reales para identificar desviaciones y tomar medidas
correctivas segun sea necesario. Esta seccion proporciona una herramienta invaluable
para monitorear y optimizar la rentabilidad de los pedidos, asegurando una gestién

financiera efectiva y una toma de decisiones informada.
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Finanzas seccién de Finalizacién de la tarea de cierre

< Et!':’ Closing Task Completion v Apps v Searchin; Apps” Q
Standard -
Completion Rate (%) by Group & Rate (%) by Country/Regio... (3 Number of Tasks by Task Status oty
EMEA (Europe R DE (Germany)
N.AMERICA (No. US (Us4)
A
Closing Tasks
Task Status Name / Country/Region Key /
b
% Completed Wihout Emors DE (Germany)  EMEA (Euvope Regior)
US (USA) NAMERICA (Norih America)
< 4 X B . 4 5.0
W fumber of Tasks
Closing Tasks (50)
Task Status. 1= Task Default Desc. Task List Dfit Desc. Country/Region Key Days Overdue
© Completed Without Errors Change Material Price Determination MonthlyYearly US (USA) -1011(-1011)
@ Completed Without Errors Foreign Currency Valuation Monthly/Yearly US (Usa) -1,011(-1.011)
@ Completed Without Errors Manage Journal Entries for Customers. Monthly/Yearly US (Usa) -1.558 (-1.558)
@ Completed Without Errors Clear Incoming Payments Monthly/Yearty US (USa) -1558 (-1.558)
@ Completed Without Efrors Manage Customer Line ltems Monthly/Yearly US (Usa) -1.558 (-1.558)
@ Completed Without Errors Manage Journal Entries for Vendors Monthly/Yearly US (USA) -1558 (-1.558)
@ Completed Vithout Erors Manage Vendor Line tems Monthly/Yearty US (USA) -1.558 (-1.558)
@ Completed Without Errors Manage Balance Confirmations Monthly/Yearly US (Usa) -1.558 (-1.558)
@ Completed Wthout Errors Process GRIR status Prediction MonthlyfYearly US (USA) +1.558 (-1.558)
@ Completed Without Errors Produces the status proposals for the GRIR... Monthly/Yearly US (USA) -1.558 (-1.558)
© Completed Without Errors Asset Balances Monthly/Yearly US (USA) -1.558 (-1.558)
© Completed Without Errors Check Balance on Asset Acquisition Clearin...  Monthly/Yearly US (USA) -1558 (-1.558)

-1.558

Fig. 21 Finanzas seccion de Finalizacion de la tarea de cierre

Interpretacidon: Aumentar la eficacia y la eficiencia a la vez que integra funciones de
cumplimiento y gestion de riesgos que incorporan mejores précticas, informes y
analisis predictivos.
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Seccion Principal de Finanzas

E- ':' Home v AppS v Search in: Apps Q
MyHome ProcessesandFlows v ProcessesandFlows  Business Catalogs and Groups  Business Catalogs and Groups  Accounts Receivable v Accounts Receivable v Me@BestRun
A Approval Pending for DCD A Approval Panding for DCD mtmzom.u« :‘volatwluzum.au A Tszmemzom.u

Panding approval for Documented Credt
Decision 030000117398 needs your anention

Pending approval for Documented Credt
Decion 030000117397 needs your atienton

The Customer USCU_SCO2 has invoice due
for 20 days. Kindty call customer

The Customer USCU_LCO2 has imvoice due
for 20 days. Kindly call customer

The Customar USCU_LCO4 has imve
for 20 days. Kindly call customer

Sitution created 3 hours ago Situation created 3 hours ago Situation created 5 hours ago Situation created 5 hours ago Shuation created 5 hours ago

Insights /
Dispute Management Credit Management Dunning Level Analyze Credit Future Recelvables Overdue Recelvables Credit Limit Overdue Receivables Total R
Reporting Rej '3 Distribution Exposure Today Today Utitizatic In Dispute Today
Open Today Credt Exposure Today By Country Business Partner g1
1 $.20M USD usA L318 USD
Caroda 0N USD
1,07 1,564 S YT 6324 9944 23 1074
(50 min. ago USO C15min. ago USD C3hago Cihago C1hv.ago USD © 15 min. ago Cinag C30ma, ago USD Ciw
AR Breakdown Top 10 Debtors IR Amount Surplus Days Payable Outstanding Indirect Days Sales Outstanding
Top 10 by Totst AR Amoust Debt Profie by Due Period Number of Purchasing Document kems DPO Average - Last & Months DSO vs Best possible DSO
1244, 1244, 9% 1 62,0
Total Amount of AR | By Risk Clas Tta! Armeutof ALAR | By AS Oresa Groped by Company Cooh " oy Averige D50 | By Maros
Amount of AR by Risk Class Total Value of Debt Profile Items by Company Code DPO by Month DSO in Last 12 Months
] ) 1%
i 54 !
1008 ot i
00
58
L 3
Bk “
120 000 Mmoo
FLPLLLLOLE
\&b X ""\ﬁlo gt@:ﬁ;cé\ W testiunus. W vesun OF a
W toied I Medham Detaut Risk g Y L T T Sl SR R R /

I LowDetsun ek [l No Defau Risk
W Hi Defadt Risk

I Comp.Cade usCY

W Owron W scual [l Previous Yew ~#= ACLLDSO =4~ Best Pussbie DSO

Pages 7

a a

a

a

able, Collection Accounts Recelvable with

Accounts Receivable Overview.

Business Catalogs and Groups

Business Catalogs and Groups

Fig. 22 Seccidn Principal de Finanzas

Interpretacion: Mejore la gestion del flujo de caja con un enfoque basado en datos
para resolver problemas en cuentas por pagar, cuentas por cobrar y flujo de caja. Una
vision general centralizada, completa y en tiempo real le permite ver las métricas clave
a cualquier nivel de detalle.
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Finanzas seccion de supervisar la lista de trabajo de recaudacion

< W Supervise Collections Worklist v Apps v Search in: Apps Q
Standard -
Amount To Be Collected in ... [MEUR () Amount To Be Collected In .. |MEUR & Number of Entries by Status v Number of Entries by Collection Specia... v
YT_GROY 1212 €89980000079 Wopen ] WX (Assigneq) 3
€89980000770
89980006800 86

Collection Worklist Items (68) Standard v

() StatusDescription  Customer Customer Name Collection Special...  CollectionGr..  Priority Descrip..  Amount Outstand... Amount Overdue  Amount To Be Colle..  Arrears
0 Open 10100013 Iniandskunde invoice List Daniel Jones YT_GRO1 Very High 4120795677 USD 4120795677 USD 4116864862 USD
(a] Open 1000071 Inlandsionde 99 Daniel Jones YT_GROL Hgh 1810188899 USD 1810188899 USD 1389756499 USO
0 Open USCU_S06 Hud & Spokes Ine Natalle Wison YT_GRO1 Very High 1838706752 USD 1304751627 USD 1325200927 USD
0 Open Uscu_s0s Greater Karford Ares Natalie Wison ¥T_GROL Very High 1598347327 USD 1051060869 USD 1097547351 USD
(8] Open 17100001 Domestic US Customer 1 Gala Pistone YT_GROL Very High 881723326 USD  B79639655 USD  BE3ILGSEBA  USD
(8] Open uscy_s02 Custom Sports Natalie Wison YT_GROL Very Hgh 1153440133 USD 822068437 USD 824140437 USD
@) Open 17100003 Domestic Cusiomer US 3 Daniel Jones YT_GROL Very High 502650947 USD  $02239107 USD  S02650947 USD
0 Open USCU_L02 Toysdu Natalie Wison YI_GROL Very High 658355382 USD 489075896 USD 493157515 USD
0 Open 10200001 SupplerfCustomer for Intrastat (HU)  Ancaisnic YT_GROL Very High 299156814 USD 299156614 USD 284006623 USD
0 Open USCU_Lo4 Cuotex Daniet Jones ¥T_GROL Very High 320313690 USD 235093877 USD 239166877 USD
0 Open USCu_S18 Cityscape Cycles Assigned VT_GROL Very High 572347210 USD 234650248 USD 23674744 USD
) Open 1000465 Breadal IeffreyLasec YT_GROL VeryMgh | priority )
@) Open USCU_L09 Blgmart Danied Jones YT_GROL Hen ]
o Open 11100001 Domestic Customer GB 1 Nickiaters ¥T_GROL Hgn The priorky s determined by the total points accrued &cording 1o the res below. 3
0 Open Uscu_Los Dexon Daniet Jones YT_GROL Very Hgh 3
0 Open 10100001 Hypercom AG Ancaisnic YT_GROL Hgn Collection Rule Valuation
(@] Open CACU_S05 KeepCycling Yed Brown YT_GRO1 Low 0
( Open 1000441 Brioche Doree JeftreyLasec YT_GROL Very High | 70t of i Rems overdue shice 14 days: Total amaunt larger 2
(&) open USCU_516 Gogo Bikes Daniet Jones YT_GROL Medum | on5000.00USD
0 Open USCu_so8 Velocity Cycles Daniel Jones YT_GROL Medium )
(&) Open CACU_S02 X2 Cydes Tod Brown YT_GROL Low Nt of S hows ovardue scn 7 Sy Taal amou g 15) )
0 Open 30100001 Domestic Customer AU 1 AnneieMonster YT_GRO1 Hen ki H
O S IO X SA%, e Individual items overdue since 7 days: Amount larger than ¢
0 Open uscu_s17 Biegpros Daniel Jones YT_GROL Low 100000 Ush 15)
0 Open 17100012 Domestic Customer lrvoice List Daniel Jones YT_GRO1 Very High )
(8] " YT_GROL Low 0
B || O A | v iR o s e o of
= = than 1.000,00 USD
(8] Open LACU_S04 Bice On Daniel Jones YT_GRO1 tow ] ]
0 Open 17100002 Dorestic US Customer 2 Assigned ¥T_GROL VY M | amountto be coiected brgar than 000,00 USD 0
(@] Open USCU_S13 Rolling 8lke Shop Danied Jones YT_GROL Low H
0 Open UBC sl MOydes, Nasile Wihon Y1_cho1 Very MR o successtul customer contact in iast 10 days Without ?
0 Open 17100014 PAYER - Contral Daniel Jones YT_GROL VO HEY | Coneact Type )
0 Open USCU_LO7 Inzertude Inc Daniel Jones YT_GROL Megium )
0 Open 17100080 Domestic US Customer 80 Daniel Jones YT_GROL Vory High  Total %)
8] Open USCU_L0S Bluestar Corp Assigned YT_GROL Hgh 111636131 USD 864041 USD 5735032 USD

22191120466 UST 12382021772 UST 12237014162 USD

Fig. 23 Finanzas seccidn de supervisar la lista de trabajo de recaudacion

Interpretacidon: Minimice el riesgo de impagados. La priorizacién automatizada de
pagos, facturas vencidas y clientes de alto riesgo le ayuda a ver el estado de los pagos
pendientes en tiempo real y a que las interacciones del equipo con los clientes sean

mas productivas.
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Descripcion general de la conciliacion de recepcion de mercancias y facturas

ey

< AR Goods and Invoice Receipt Reconciliation Overview Apps v Search in: Apps

Standard -~

Not Filtered

GRI/IR Reconciliation Processing

Number of Purchasing Document ltems
2 «

Grouped by Priority v

Htems by Priority

High

3 E
| I
=

B tiumber of Purchasing Document items

GR Amount Surplus

Number of Purchasing Document ftems
4«

Grouped by Company Cade v

tems by Company Code

198

GRIIR Reconciliation Processing -
Machine Learning Proposals

irchasing Dacument Items

Grouped by Proposed Root Cause w

ltems by Proposed Root Cause

GR Amount Equals IR Amount

Number of Purchasing Document ltems
430 «

Grouped by Purchasing Organization

Items by Purchasing Organization

39K 451

Q

GRIIR Reconciliation Processing - Latest
Processing Change

Number of Purchasing Dacument Hems

Within Last 14 Days v

Items by Last Change Date

H

Open Fl ltems Overview

ber of Open Items

4

Grouped by Supplier v

Open Fl ltems by Supplier

a5k %

Fig. 24 Descripcion general de la conciliacion de recepcion de mercancias y facturas

Interpretacion: Reduzca errores y retrasos con procesos racionalizados. Puede

supervisar y cerrar sus cuentas sin problemas gracias a las funciones de

automatizacion, como la colaboracion integrada y las recomendaciones generadas por

1A,
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4.1.

IV. DISCUSION

Discusion por objetivos

La discusion por objetivos en el trabajo de tesis, se centra en evaluar en qué medida
los objetivos planteados al inicio del estudio se han cumplido o no, y qué implicaciones
tienen estos resultados para la comprension del tema de investigacion y su relevancia
practica. Los puntos clave a considerar en la discusion por objetivos del trabajo:
Cumplimiento de los objetivos especificos: Enumeramos los objetivos especificos que
se establecieron al comienzo de la investigacion, como mejorar la eficiencia de los
procesos de ventas y control de inventario mediante la implementacion de un sistema
ERP en Distribuidora Paucar. Luego, se discutié en qué medida se lograron estos
objetivos. Por ejemplo, ¢se ha observado una mejora cuantificable en la eficiencia de
los procesos de ventas y control de inventario después de la implementacion del
sistema ERP?

Comparacion con los resultados esperados: Se comparo los resultados obtenidos con
las expectativas que se tenia al inicio del estudio. ¢Los resultados fueron como
esperabas? ¢Hubo algun resultado inesperado o contraproducente? Por ejemplo, tal
vez esperabas que la implementacion del sistema ERP redujera significativamente los
costos operativos, pero en realidad los costos aumentaron debido a problemas de
capacitacion del personal.

Factores que afectaron el logro de los objetivos: Se analizaron los factores que
influyeron en el éxito o fracaso en el logro de los objetivos. Esto incluye obstaculos
técnicos, problemas de implementacion, resistencia al cambio por parte del personal,
limitaciones presupuestarias u otros factores externos. Por ejemplo, ¢la falta de

capacitacion adecuada del personal afectd la eficacia del sistema ERP?
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4.2.

Beneficios obtenidos y areas de mejora identificadas: Se destacaron los beneficios
tangibles e intangibles que se derivaron de la implementacion del sistema ERP en
Distribuidora Paucar. ;Se logré una mejor gestion del inventario? ;Se mejor6 la
precision de las proyecciones de ventas? Ademas, identifica las areas en las que aln
se puede mejorar y sugiere posibles acciones correctivas.

Relevancia préctica y contribuciones al campo: Se Discute la importancia préctica de
los hallazgos y cdmo contribuyen al conocimiento existente en el &rea de gestion
empresarial y sistemas ERP. ;Como pueden tus resultados ser Utiles para otras
empresas similares? ;Qué lecciones pueden extraerse de este estudio para futuras
implementaciones de sistemas ERP en el sector minorista?

Al abordar estos puntos en la discusion por objetivos, se podra ofrecer una evaluacion
completa y reflexiva del impacto de la investigacion en el contexto de Distribuidora
Paucar y contribuir al entendimiento general del tema en el &rea de estudio

Discusion por hipotesis

En la discusién por hipotesis del trabajo de tesis, se aborddé cémo los resultados
obtenidos respaldan o refutan las hipétesis planteadas al inicio de la investigacion.
Aqui muestro como se ha estructurado esta discusion:

Hipotesis general: Esta hipétesis fue la afirmacion central que guia la investigacion.
En este caso, podria ser algo como: "La implementacién de un sistema integrado ERP
en Distribuidora Paucar mejorara significativamente el nivel de eficiencia de los
procesos de ventas y control de inventario”.

Apoyo empirico: Se resume cémo los hallazgos del estudio respaldan esta hipétesis.
Por ejemplo, se podria mencionar datos concretos sobre la mejora en la velocidad de
procesamiento de pedidos, la reduccion de errores en el registro de inventario o
cualquier otro indicador de eficiencia que se haya medido.

Implicaciones: Se discute las implicaciones practicas de confirmar esta hipétesis. Por
ejemplo, ¢qué significa esto para la gestion de empresas similares en el sector
minorista? ;Cémo pueden aprovechar estos resultados para mejorar sus propios
procesos?

Hipotesis especificas: Ademas de la hipotesis general, es posible que se haya
formulado hipotesis mas especificas sobre cdmo y por qué esperar que el sistema ERP
impacte en los procesos de ventas y control de inventario. Por ejemplo, podria haberse

planteado hipdtesis sobre la reduccidn de costos operativos, la mejora en la precision
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4.3.

de los pronosticos de demanda o la optimizacién del flujo de informacion entre
departamentos.

Apoyo empirico: Se revisé como los resultados de la investigacion respaldan o refutan
estas hipotesis. ¢Se cumplieron las expectativas en términos de reduccién de costos,
mejora en los prondsticos, etc.?

Limitaciones y posibles explicaciones: Si algunas de estas hipdtesis no se confirmaron,
explora posibles razones detras de ello. ¢ Hubo obstaculos inesperados que impidieron
que se cumplieran estas expectativas? ¢Existen factores externos que podrian haber
influido en los resultados?

Contribuciones al conocimiento: Concluye la discusion por hipétesis destacando como
los hallazgos contribuyen al entendimiento general del impacto de los sistemas ERP
en los procesos de ventas y control de inventario en el contexto especifico de una
tienda minorista como Distribuidora Paucar en Ica.

Al estructurar la discusion por hipétesis de esta manera, se podra demostrar como la
investigacion ha evaluado criticamente las afirmaciones que se formularon al inicio
del estudio y qué implicaciones tuvieron los hallazgos para la teoria y la préactica en el
campo de estudio.

Discusién por metodologia

La discusion por metodologia en el trabajo de tesis fue fundamental para evaluar la
idoneidad y efectividad de los métodos utilizados para llevar a cabo la investigacion.
Aqui presento como se estructuro esta discusion:

Seleccion de la metodologia: Se comienza explicando por qué se elegid la metodologia
especifica que se utiliz6 para llevar a cabo la investigacion. En el caso de un estudio
como el realizado, que busca evaluar el impacto de la implementacidn de un sistema
integrado ERP, se opt6 por un enfoque cuantitativo, que explicé como esta eleccion
se alinea con los objetivos de la investigacién y permitié obtener una comprension
completa de los procesos de ventas y control de inventario en Distribuidora Paucar.
Disefio del estudio: Se describe en detalle el disefio del estudio, incluyendo la
seleccion de la muestra, la recopilacion de datos y los procedimientos utilizados. Por
ejemplo, ¢codmo seleccionaste a los participantes para tu estudio? ¢Qué tipo de datos
recolectaste y cdmo se obtuvieron (encuestas, entrevistas, analisis de datos internos de
la empresa, etc.)?

Procesamiento y andlisis de datos: se explica cdmo se procesaron y analizaron los

datos recolectados para responder a las preguntas de investigacion. Por ejemplo, si se
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utiliz6 herramientas estadisticas para analizar datos cuantitativos, describe qué
técnicas especificas se emplearon y por qué fueron apropiadas para el estudio. Si
realizaron analisis cuantitativos, como el analisis de contenido de entrevistas o
informes, detalla los pasos seguidos para identificar patrones y temas emergentes.
Consideraciones éticas: Se discute cualquier consideracion ética relevante relacionada
con la metodologia del estudio. Por ejemplo, si se trabajé con datos de la empresa,
¢,como se garantizd la confidencialidad de la informacion? ;Si se obtuvo el
consentimiento informado de los participantes antes de recolectar datos?
Limitaciones del estudio: Se reconoce y aborda las limitaciones de la metodologia.
Ningun estudio es perfecto, y es importante ser transparente sobre las limitaciones
potenciales que podrian haber afectado los resultados de la investigacién. Esto podria
incluir limitaciones relacionadas con la muestra, el alcance del estudio, la
disponibilidad de datos o cualquier otro factor que haya impactado en la validez
interna o externa de los hallazgos.

Recomendaciones para futuras investigaciones: Se finaliza la discusion por
metodologia ofreciendo recomendaciones para futuras investigaciones en este campo.
¢Hay aspectos de la metodologia que podrian mejorarse o ampliarse en estudios
posteriores? ¢Existen nuevas areas de investigacion que surgen de los hallazgos del
estudio?

Al abordar estos puntos en la discusién por metodologia, se podra demostrar una
comprension sélida de los aspectos técnicos y éticos de la investigacion, asi como

identificar areas para futuras investigaciones en este campo.
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V. CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se llegaron luego de finalizar el trabajo de tesis fueron:

1.

Impacto positivo en la eficiencia de los procesos: La implementacion del sistema
integrado ERP en Distribuidora Paucar demostrara tener un impacto significativo en
la eficiencia de los procesos de ventas y control de inventario. Los resultados muestran
una mejora en la velocidad de procesamiento de pedidos, una reduccion en los errores
de registro de inventario y una mayor precision en los prondsticos de demanda.
Optimizacion del flujo de informacion: El sistema ERP facilitard el flujo de
informacion entre los diferentes departamentos de la empresa, lo que ha permitido una
toma de decisiones més rapida y fundamentada. La integracion de datos en tiempo real
ha mejorado la visibilidad de los procesos internos y ha ayudado a identificar areas de
oportunidad para la optimizacion continua.

Reduccion de costos operativos: Se tendrd una reduccion en los costos operativos
asociados con la gestion de inventario y la ejecucion de procesos de ventas. Esto se
debe en parte a la eliminacién de redundancias en la entrada de datos y a una mayor
eficiencia en la asignacién de recursos.

Desafios y obstaculos superados: A lo largo del proceso de implementacion del
sistema ERP, se enfrentaran diversos desafios y obstaculos, como la resistencia al
cambio por parte del personal y la necesidad de capacitacion intensiva. Sin embargo,
mediante una comunicacion efectiva y un liderazgo sélido, se lograra superar estos
obstaculos y garantizar el éxito del proyecto.

Recomendaciones para futuras mejoras: A pesar de los éxitos obtenidos, aln existen
areas de oportunidad para futuras mejoras. Se recomienda continuar monitoreando y
evaluando el desempefio del sistema ERP, asi como brindar capacitacion continua al

personal para garantizar su uso éptimo. Ademas, se sugiere explorar la integracion de
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tecnologias emergentes, como el andlisis predictivo y la inteligencia artificial, para

seguir mejorando los procesos comerciales.
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V1. RECOMENDACIONES

Basandose en los hallazgos del trabajo de tesis sobre el uso y aplicacién de un sistema

integrado ERP en Distribuidora Paucar, se presentan algunas recomendaciones para futuras

acciones:

1.

Capacitacion continua del personal: Es crucial continuar brindando capacitacion y
soporte técnico al personal de Distribuidora Paucar para garantizar que estén
completamente familiarizados con el sistema ERP y puedan utilizar todas sus
funcionalidades de manera efectiva. Esto ayudard a maximizar los beneficios
obtenidos de la implementacién del sistema y a mantener altos niveles de eficiencia
en los procesos de ventas y control de inventario.

Monitoreo y evaluacion periddica del sistema: Se recomienda establecer un proceso
regular de monitoreo y evaluacion del sistema ERP para identificar posibles problemas
0 areas de mejora. Esto podria incluir la revisién de métricas clave de rendimiento, la
realizacion de encuestas de satisfaccion del usuario y la recopilacion de comentarios
del personal. El andlisis de estos datos permitird realizar ajustes o actualizaciones
segln sea necesario para garantizar que el sistema continle satisfaciendo las
necesidades de la empresa.

Integracién de tecnologias emergentes: Considerar la posibilidad de integrar
tecnologias emergentes, como el analisis predictivo, la inteligencia artificial o el
aprendizaje automatico, en el sistema ERP de Distribuidora Paucar. Estas tecnologias
pueden ayudar a mejorar la precision de los pronosticos de demanda, optimizar la
gestion de inventario y proporcionar insights valiosos para la toma de decisiones
estratégicas.

Exploracién de soluciones moviles: Dada la naturaleza dindmica del negocio
minorista, podria ser beneficioso explorar la implementacion de soluciones mdviles

que permitan acceder al sistema ERP desde dispositivos mdviles. Esto proporcionaria
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mayor flexibilidad al personal para realizar tareas comerciales mientras estan en
movimiento, lo que podria aumentar la productividad y la eficiencia operativa.

Colaboracion con proveedores y clientes: Fomentar la colaboracion con proveedores
y clientes mediante la integracion de sus sistemas con el ERP de Distribuidora Paucar.
Esto podria facilitar la gestién de la cadena de suministro, mejorar la visibilidad de los
inventarios y agilizar los procesos de compra y venta. Ademas, promoveria una mayor

transparencia y comunicacion en toda la cadena de valor.
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Anexo 1:
Encuesta sobre el uso y aplicacion del sistema integrado ERP en distribuidora Paucar:
Estimado cliente,

Gracias por participar en esta encuesta. Su opinion es importante para nosotros en nuestro
proyecto de investigacion sobre el uso y aplicacion del sistema integrado ERP en Distribuidora
Paucar para mejorar la eficiencia de los procesos de ventas y control de inventario. Por favor,

tdmese unos minutos para completar esta encuesta.
1. Informacion del encuestado

Nombre:

Edad:

Género: [ ] Masculino [ ] Femenino [ ] Otro

¢ Trabaja en Distribuidora Paucar? [ ] Si[] No

2. Experiencia con el sistema ERP

¢Ha recibido capacitacion en el uso del sistema integrado ERP de Distribuidora Paucar? [ ] Si
[1No

En una escala del 1 al 5, ¢ qué tan facil fue aprender a utilizar el sistema ERP? (1: Muy dificil,
5: Muy facil)

¢Utiliza el sistema ERP regularmente en su trabajo diario? [] Si [ ] No

¢ Qué tan satisfecho esta con la interfaz y la usabilidad del sistema ERP? (Especifique del 1 al

5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho)
3. Impacto en la eficiencia de los procesos:

¢Ha notado alguna mejora en la eficiencia de los procesos de ventas desde la implementacion
del sistema ERP? [ ] Si [] No [ ] No estoy seguro

¢Ha notado alguna mejora en el control de inventario desde la implementacion del sistema
ERP? [ ] Si[] No [] No estoy seguro

¢Cree que el sistema ERP ha facilitado la toma de decisiones en Distribuidora Paucar? [ ] Si [

] No [ ] No estoy seguro
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4. Comentarios adicionales:

Por favor, siéntase libre de proporcionar cualquier comentario adicional sobre su experiencia
con el sistema integrado ERP en Distribuidora Paucar:

[]

iGracias por su participacion!
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Anexo 2:

Entrevista sobre el uso y aplicacion del sistema integrado ERP en distribuidora Paucar:
Informacion del entrevistado:

Nombre:

Cargo/Ocupacion:

Tiempo en Distribuidora Paucar:

1. Experiencia con el sistema ERP:

¢ Cual ha sido su experiencia con el sistema integrado ERP de Distribuidora Paucar?
¢Cémo describiria el proceso de implementacion del sistema ERP en la empresa?

¢ Qué tipo de capacitacion se proporciono a los empleados para el uso del sistema ERP?
¢Coémo ha sido la aceptacion y adopcion del sistema ERP por parte de los empleados?
2. Impacto en los procesos de ventas:

¢Ha notado alguna mejora en la eficiencia de los procesos de ventas desde la implementacion

del sistema ERP?

¢Como ha afectado el sistema ERP a la gestion de clientes y ventas en Distribuidora Paucar?
¢ El sistema ERP ha facilitado la generacién de informes y andlisis relacionados con las ventas?
3. Impacto en el control de inventario:

¢Ha notado alguna mejora en el control de inventario desde la implementacion del sistema
ERP?

¢Cbémo ha afectado el sistema ERP a la gestion de inventario y la disponibilidad de productos

en Distribuidora Paucar?

¢El sistema ERP ha ayudado a reducir los errores en el inventario y evitar la pérdida de

productos?
4. Desafio y lecciones aprendidas:

¢Cudles han sido los principales desafios enfrentados durante la implementacion y uso del

sistema ERP?
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¢ Qué lecciones han aprendido en Distribuidora Paucar a partir de la experiencia con el sistema
ERP?

¢ Qué recomendaciones haria para mejorar la implementacion y uso del sistema ERP en el

futuro?
5. Comentarios adicionales:

Por favor, siéntase libre de proporcionar cualquier comentario adicional sobre su experiencia

con el sistema integrado ERP en Distribuidora Paucar:

[]

jGracias por su participacion y por compartir su experiencia con nosotros!
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