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Resumen

En la actualidad la transformacion digital, las habilidades blandas se han vuelto esenciales
para el éxito organizacional. Este estudio tiene el propdsito determinar la relacion
significativa entre las habilidades blandas y el desempefio laboral en los empleados de la Caja
Municipal de Ica, 2025.

Materiales y métodos: La investigacion fue de enfoque cuantitativo, descriptivo-
correlacional y disefio no experimental, transversal. La muestra, aleatoria simple estuvo
conformada por 95 trabajadores en la gerencia de tecnologias de la informacion. Se aplicaron
cuestionarios tipo Likert validados por juicio de expertos y con alta confiabilidad (0,926). Por
ser la muestra proveniente de una distribucion paranormal, el analisis inferencial se realizé la
prueba del coeficiente Rho de Spearman.

Resultados: Se evidencid una correlacion positiva y significativa entre habilidades blandas y
desempefio laboral (p = 0.748; p < 0.01). Las dimensiones con mayor relacion fueron trabajo
en equipo (p = 0.620) y relaciones interpersonales (p = 0.455), destacando el impacto de la
autorregulacion, automotivacion y conocimiento de si mismo en la eficiencia laboral.
Conclusion: Las habilidades blandas influyen de manera directa y significativa en el
desempefio laboral de los colaboradores.

Recomendacion: Implementar programas de formacion continua orientados al
fortalecimiento de competencias socioemocionales que potencien la productividad y el clima

organizacional.

Palabras claves: Habilidades blandas, desempefio laboral, transformacién digital, gestién del

talento humano
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Abstract

In the current era of digital transformation, soft skills have become essential for organizational
success. This study aims to determine the significant relationship between soft skills and job
performance among employees of the Municipal Savings Bank of Ica, 2025.

Materials and Methods: The research followed a quantitative, descriptive—correlational
approach with a non-experimental, cross-sectional design. The simple random sample consisted
of 95 employees from the Information Technology Management department. Validated Likert-
scale questionnaires were used, reviewed by expert judgment, and demonstrated high reliability
(a = 0.926). Since the data did not follow a normal distribution, the inferential analysis was
conducted using Spearman’s Rho correlation coefficient.

Results: A positive and significant correlation was found between soft skills and job performance
(p=0.748; p < 0.01). The dimensions with the strongest relationships were teamwork (p = 0.620)
and interpersonal relationships (p = 0.455), highlighting the impact of self-regulation, self-
motivation, and self-awareness on work efficiency.

Conclusion: Soft skills directly and significantly influence employees’ job performance.
Recommendation: It is recommended to implement continuous training programs aimed at
strengthening socio-emotional competencies to enhance productivity and the organizational

climate.

Keywords: Soft skills; job performance; digital transformation; human talent management
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l. INTRODUCCION

El comportamiento de las personas es un aspecto clave que marca la diferencia entre individuos,
ya que cada uno puede reaccionar de manera Unica ante una misma circunstancia. No obstante,
al participar en actividades tanto individuales como grupales, emergen ciertas aptitudes con
rasgos particulares que, aunque no estan relacionadas directamente con las habilidades técnicas,
resultan sumamente valiosas. Estas capacidades facilitan la consecucién de resultados de manera

mas efectiva y se agrupan bajo el término de competencias blandas.

Todas las personas tienen la capacidad de desarrollar y aplicar este tipo de habilidades, las cuales
se adquieren, practican y perfeccionan en la vida cotidiana. Ya sea para analizar situaciones,
reflexionar sobre un tema, interactuar con los demas, resolver conflictos, brindar apoyo, sugerir
soluciones, empatizar con diversas circunstancias, o colaborar en equipo, estas competencias
resultan fundamentales. Ejemplos como estos evidencian que el fortalecimiento de las
habilidades blandas es esencial para el crecimiento personal, especialmente cuando se aspira a

una mejora constante y a dejar un impacto significativo.

El estudio de este campo tiene una historia extensa, ya que las evidencias existentes indican que
ha sido explorado desde la época de Platdn (siglo V a. C. ) y Aristételes (siglo 1V a. C.). Ambos
filésofos argumentaron que el camino de las virtudes es la guia a seguir, ya que estas representan
principios de conducta que son fundamentales para el perfeccionamiento del ser humano
(Goleman, 1995). Actualmente, contindan los estudios sobre este tema fundamental, ya que las
competencias blandas constituyen un conjunto de habilidades esenciales para la interaccion y el
desempefio de las actividades humanas, tanto en el ambito personal como en el profesional
(Robbins y Judge, 2017).

En relacion a este aspecto, se ha observado que el rendimiento de los empleados en una
organizacion esta estrechamente relacionado con la correcta aplicacidn de competencias técnicas
especializadas, asi como con el oportuno desarrollo de habilidades blandas. Esto no solo
favorece el crecimiento del trabajador, sino que también mejora su desempefio en las funciones
asignadas. A medida que una persona demuestra un mayor grado de madurez en el uso de estas
competencias blandas, va adquiriendo caracteristicas distintivas que se traducen en conductas

positivas, convirtiéndose asi en un referente para sus comparieros.

A pesar de que diversas investigaciones internacionales (Fernandez, 2021; Canelon, 2023; Pérez,
2021) y nacionales (Ordoéfiez, 2023; Cieza y Rosillo, 2023; Cesti, 2024) han estudiado la relacion

entre habilidades blandas y desempefio laboral, no se hallan estudios centrados en el sector



financiero con enfoque tecnoldgico en la region Ica. La mayoria se enfoca en @ambitos educativos
0 industriales, dejando un vacio sobre cdmo las competencias socioemocionales influyen en el
rendimiento del personal de tecnologias de la informacion. Este vacio es relevante ante las
demandas de la transformacién digital, que exige equilibrar habilidades técnicas y blandas. El
estudio aporta evidencia empirica actualizada sobre esta relacién en un contexto financiero

peruano, contribuyendo al conocimiento del capital humano en entornos tecnolégicos.

Este estudio tiene el proposito determinar la relacion significativa entre las habilidades blandas

y el desempefio laboral en los empleados de la Caja Municipal de Ica, 2025.

Antecedentes del problema de investigacién.

Nivel Internacionales

Fernandez (2021), Se llevé a cabo una investigacion en Ecuador con el fin de analizar la relacion
entre las habilidades blandas y el desempefio laboral en una unidad educativa de la ciudad de
Guayaquil. El estudio se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, caracterizadndose como descriptivo
y no experimental como disefio. Revelando resultados donde las habilidades blandas de los
trabajadores se sitian mayormente (47%) siendo un en nivel medio, mientras que el desempefio
laboral presenta deficiencias, especialmente en areas como el trabajo en grupo, la comunicacion
y las relaciones interpersonales. Se concluy6 que existe una correlacion lineal media entre ambas
variables.

Canelon (2023), El ensayo analiza tendencias sobre competencias blandas para el desempefio
laboral en un entorno dindmico y cambiante. Examina las habilidades conductuales clave para
la integracion social y organizacional, basandose en estudios de Espafia, Ecuador, Venezuela,
Colombia y Costa Rica. A través de una revision de articulos y el andlisis de un caso, se propone
la clasificacion de estas competencias en cuatro dimensiones segln su aplicacion. Ademas, se
exploran las tendencias en la gestion del talento humano desde la perspectiva empresarial y
personal, identificando las habilidades esenciales para el éxito profesional.

Por otro lado, Pérez (2021), investiga “;Cuales son las Nuevas Competencias Blandas que las
Empresas de América Latina Deben Desarrollar en sus Colaboradores para Responder a la
Nueva Realidad Causada por la Pandemia del Covid-19? ”, el texto examina los cambios
radicales que las empresas tuvieron que enfrentar a consecuencia del brote del coronavirus a
nivel global. El autor menciona que el cierre de fronteras en varios paises, junto con las medidas
de aislamiento y confinamiento, asi como la paralizacion de diversas actividades empresariales,
dio lugar a una nueva forma de percibir la realidad. Las organizaciones adaptaron sus modelos
de negocio al teletrabajo, lo que implicéd cambios en las funciones laborales y transformaciones

en la mentalidad y habitos de los trabajadores. Este cambio de paradigma afect6 tanto a empresas



como a empleados, provocando pérdida de empleos, reduccion de horas trabajadas y menores
ingresos. El autor analizé las competencias que deben desarrollar las empresas de América
Latina en sus colaboradores para enfrentar el mercado post-pandemia, enfocandose en la
evolucion de las competencias blandas entre 2010 y 2021. Utiliz6 fuentes como Deloitte, Talent
LMS, Forbes, y otros, destacando la importancia del Reskilling, una formacién orientada a la
ensefianza digital que fomenta adaptabilidad, versatilidad y movilidad laboral. Entre los
hallazgos, resaltd la creciente relevancia de competencias como adaptabilidad, resiliencia,
autogestion y establecimiento de prioridades, esenciales para afrontar imprevistos y nuevos roles
en un entorno de constante cambio en laboral .

En Costa Rica, Sanchez (2021) Analiz6 las competencias blandas esenciales para el ejercicio de
la ingenieria, identificando competencias clave como escucha activa, conciliacion,
comunicacion efectiva, influencia e intuicion. Destacé que las habilidades comunicativas e
interpersonales son fundamentales para el ejercicio profesional, donde el autor clasifico las
habilidades blandas en tres grupos jerarquicos: Ejecutivas-Analiticas (centradas en capacidades
cognitivas y autoaprendizaje), Crecimiento-Emocionales (inteligencia emocional y manejo de
sentimientos), y Socio-Interpretativas (interaccion social y construccion de redes). Esta
categorizacion resalta las diferentes dimensiones del comportamiento humano necesarias para

un desempefio efectivo en ingenieria.

Nivel nacional.

Ordorez (2023), en este estudio analiza el impacto de las habilidades blandas en el desempefio
laboral en una empresa industrial de Lima, 2023. Se identific6 una relacién significativa entre
las habilidades sociales y de comunicacion, que influyen en la interaccion y colaboracion
eficiente dentro de equipos de trabajo, mejorando el funcionamiento institucional. La
investigacion emple6é una encuesta con escala Likert (1-Nunca a 4-Siempre) aplicada a 50
empleados, considerando como variables las "habilidades blandas" (4 dimensiones) y el
"desempefio laboral" (4 dimensiones).

Cieza y Rosillo (2023) El estudio busco examinar la relacion entre las competencias blandas y
el rendimiento laboral de los empleados de la “Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo
S.A., Chiclayo”, durante el afio 2020. Fue un estudio descriptivo, correlacional, con diseflo no
experimental y transversal, que incluyd a 32 trabajadores, se utilizaron cuestionarios validados
y confiables: el de “desempefio laboral de Montoya (2016) y el de habilidades blandas de
Goleman (1998)”, con indices de confiabilidad de 0.854 y 0.848, respectivamente, los resultados
mostraron que el desempefio laboral se ubic6 mayoritariamente (68.75%) con nivel moderado,
mientras que las habilidades blandas variaron entre niveles regulares y muy bajos (87.5%). La

correlacion entre ambas variables fue (rho = 0.225) positiva leve, indicando un aumento en el
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desempefio laboral esta ligeramente asociado con un incremento en las habilidades blandas.
Hidalgo (2020), La investigacion analiza la influencia de las habilidades blandas en el
desempefio laboral de los trabajadores del Programa Pension 65. Con un enfoque descriptivo
transversal y método no experimental, se encuestd a 34 de 40 colaboradores. Los resultados
indican que la mayoria considera que estas habilidades mejoran su desempefio. Se identificaron
como factores clave la comunicacion, resolucidn de conflictos, toma de decisiones, empatia,
influencia y liderazgo, recomendando fortalecer estas areas para optimizar el rendimiento
laboral.

Chaca y Contreras (2021), llevaron a cabo un estudio en Huancayo para evaluar la correlacion
de las competencias blandas y el desempefio laboral en una universidad. La investigacion fue
descriptivo-correlacional, se realiz6 con muestra de 45 trabajadores. Los hallazgos revelaron que
las habilidades blandas tienen un impacto significativo en el desempefio laboral, con un
coeficiente de correlacion de 0,766 con nivel de significancia de p=0,000.

Cesti (2024) El estudio tuvo como prop6sito analizar la relacion entre las competencias blandas
y el desempefio laboral de los empleados en una empresa privada ubicada en el distrito de San
Isidro, Lima - Per(. Se emple6 un disefio no experimental de tipo basico, con un enfoque
cuantitativo y nivel descriptivo, basado en el método hipotético-deductivo. La investigacion
abarcO una poblacion y muestra de 108 colaboradores. Los instrumentos utilizados fueron
validados mediante juicio de expertos y el Coeficiente Alfa para ambas variables. A través de
encuestas y cuestionarios, se obtuvo que el 37,0% de los empleados presentaban un nivel basico
en habilidades blandas, mientras que el 38,0% mostr6 un desempefio laboral deficiente. Los
resultados indicaron una correlacion positiva y significativa (Tau b de Kendall = 0,749) entre
ambas variables, evidenciando que el fortalecimiento de las habilidades blandas contribuye a
una mejora en el desempefio laboral. Estos hallazgos respaldan la hip6tesis y el objetivo central
del estudio.

Rodriguez (2020), En su investigacion titulada “Las habilidades blandas como base para el buen
desempefio del docente universitario”, el autor identifica que la responsabilidad, la
adaptabilidad, la gestién eficaz de la informacion, la comunicacion y el desarrollo de los demas
son las competencias blandas con mayor relevancia para el desempefio de los docentes en
Ecuador. El proposito fue establecer la correlacion entre las habilidades blandas y el desempefio
de los docentes en la Escuela de Posgrado de la Universidad Norbert Wiener, para evidenciar la
importancia de dichas habilidades como un indicador clave en el proceso de seleccion docente,
resaltando que las competencias blandas se han convertido en un factor crucial a la hora de elegir
al personal en cualquier organizacion. Siguiendo esta linea, Rodriguez concluye que “esto quiere

decir que aquellos docentes que poseen habilidades blandas bien desarrolladas son los que
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tienden a un mejor desempefio laboral. quedando demostrado el papel esencial que desempefian
estas competencias en el logro de los objetivos educativos en todos los niveles académicos

Nivel local: no se encuentra investigacion sobre el tema.

Formulacion del Problema

Problema general:

¢Existe relacion entre las habilidades blandas y el desempefio laboral en los empleados en la
gerencia de tecnologias de la informacion de la caja municipal de Ica, 2025?

Problema Especifica:

1. ¢Existe relacién entre habilidades blandas y la orientacion de resultados en los empleados

en la gerencia de tecnologias de la informacion de la caja municipal de Ica, 2025?

2. ¢Existe relacién entre habilidades blandas y la Relaciones Interpersonales en los empleados

en la gerencia de tecnologias de la informacion de la caja municipal de Ica, 2025?

3. ¢Existe relacion entre habilidades blandas y Trabajo en Equipo en los empleados en la

gerencia de tecnologias de la informacion de la caja municipal de Ica, 2025?

4. ¢Existe relacion entre habilidades blandas y la Organizacion en los empleados de la caja

municipal de Ica, 2025?

Justificacion de la Investigacion, Este estudio se lleva a cabo debido a que se ha observado en
la empresa analizada que las contrataciones se realizan sin considerar las habilidades blandas de
los candidatos. Esta circunstancia ha dado lugar a varios inconvenientes, tales como la falta de
motivacién entre los trabajadores, problemas en la comunicacion entre personas, conflictos
constantes entre los diferentes departamentos, escaso trabajo colaborativo y descontento general.
Por ello, se piensa que un examen exhaustivo de las dos variables en cuestion podria demostrar
una conexion directa. Si este fuera el caso, se podria sugerir la introduccion de programas para
el desarrollo de habilidades interpersonales, con el fin de mejorar la efectividad laboral dentro

de la compafiia.

Objetivo General
Determinar la relacién entre las habilidades blandas y el desempefio laboral en los empleados en

la gerencia de tecnologias de la informacion de la caja municipal de Ica, 2025.

Obijetivos Especificos
1. Determinar la relacion entre habilidades blandas y la orientacion de resultados en los

empleados en la gerencia de tecnologias de la informacion de la caja municipal de Ica, 2025.
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2. Determinar la relacion entre habilidades blandas y la Relaciones Interpersonales en los
empleados en la gerencia de tecnologias de la informacion de la caja municipal de Ica, 2025.

3. Determinar la relacion entre habilidades blandas y Trabajo en Equipo en los empleados de
la caja municipal de Ica, 2025.

4. Determinar la relacion entre habilidades blandas y la Organizacion en los empleados en la

gerencia de tecnologias de la informacion de la caja municipal de Ica, 2025.

Hipdtesis general

Existe una relacién significativa entre las habilidades blandas y el desempefio laboral en los

empleados en la gerencia de tecnologias de la informacion de la caja municipal de Ica, 2025.

Hipdtesis Especificas

1. Existe una relacion significativa entre habilidades blandas y la orientacién de resultados en
los empleados en la gerencia de tecnologias de la informacién de la caja municipal de Ica,
2025.

2. Existe una relacion significativa entre habilidades blandas y la Relaciones Interpersonales
en los empleados en la gerencia de tecnologias de la informacion de la caja municipal de
Ica, 2025.

3. Existe una relacién significativa entre habilidades blandas y Trabajo en Equipo en los
empleados en la gerencia de tecnologias de la informacion de la caja municipal de Ica, 2025.

4. Existe una relacion significativa entre habilidades blandas y la Organizacién en los

empleados en la gerencia de tecnologias de la informacion de la caja municipal de Ica, 2025.
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1. ESTRATEGIA METODOLOGICA

El enfoque de la investigacion es cuantitativo “Se basa en la recoleccion y analisis de datos

numéricos y busca probar hipdtesis previamente formuladas”. (Hernandez et al.,2014 p.57).

Tipo de Investigacion.
Sera basica Herndndez (2014) afirma que “la investigacion es pura, basica o fundamental en las

ciencias para luego formular problemas o hip6tesis investigacion para solucionar los problemas

de la vida productiva de la sociedad” (p.42).

Nivel de Investigacion.
Descriptivo correlacional, Tamayo (2003 ) define: “el grado en el cual las variaciones son
concurrentes en uno o varios factores” (p.47). donde relacionaremos “habilidades blandas y

desempeifio laboral”.

Disefio de Investigacion.

Sera no experimental, Tamayo (1999) “las variables investigadas no se manipulan”, con corte

transversal, “la recoleccion de datos se realizard en un solo momento™ (pp.153-154), ver grafico:

/
\

O—=—0

Doénde:

M = Muestra

01 = Uso del sistema experto

02 = Diagnostico del estrés académico en los estudiantes.

r = Relacion entre las variables

Poblacion:

Sera de 120 trabajadores en la gerencia de TIC de la “Caja Municipal de Ica” en el periodo
2025.

Muestra:
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El muestreo fue de tipo probabilistico y se realiz6 de manera aleatoria simple, lo que significa
que la eleccion de los elementos se basara en la probabilidad, permitiendo que cualquier

elemento pueda ser seleccionado.

La muestra segun formula:
ZZp x gN

n:eZ(N—1)+ZZp*q

Donde:
N = Tamafio de la poblacién = 120
e = Margen de error permitido 5%
Z = Nivel de confianza = 1.96
q = Probabilidad de no ocurrencia del evento =0.5
p = Probabilidad de ocurrencia del evento =0.5
n= Tamafio de la muestra.

Calculo:

Calculo:

(1,96)2 (0,5)(0,5)%120

= 0,052(120—-1)+(1,96)2(05)(0,5) 92

Siendo el tamafio de la muestra de 92 trabajadores en la gerencia de TIC de la Caja Municipal de

Ica.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.

Los instrumentos de recoleccion de datos fue un cuestionario que consta 20 preguntas tipo Likert
(1= Nunca, 2= Algunas veces, 3= Muchas veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre) donde se evaluo
las dos variables: Habilidades blandas (Dimensiones: Conocimiento de Si mismo,
Autorregulacion, Automotivacion) y Desempefio laboral (dimensiones: Orientacion de
Resultados, Relaciones Interpersonales, Trabajo en Equipo, Organizacién) al resultado de la
encuesta se aplicé alfa de Cronbach con el fin de saber la consistencia de los datos, y la prueba

de normalidad para determinar el tipo de prueba de correlacion de cada item que compone el
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instrumento, de acuerdo a Hogan (2004) “La escala de valores que define la confiabilidad se

considerada con los siguientes valores” segun la siguiente tabla 2.
Tabla 1
Valoracién de la fiabilidad segun el coeficiente Alfa de Cronbach.

CONFIABILIDAD

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad
coeficiente alfa de Cronbach  de los items analizados

[0; 0,51 inaceptable
[0.5; 0.6] Pobre

[0.6: 0.7] Déhil
[0.7;0.8] Aceptable
[0.8;0.9] Bueno
[0.9:1] Excelente

Fuente: Hogan (2004)

Calculo del alfa de Cronbach:

1 ©)

Donde:

a= Alfa de Crombach

Vi= Varianza de cada Item
Vt = Varianza total

K= N° de cada Item

Procedimiento de recoleccién de datos

Se aplico la estadistica descriptiva para elaborar el analisis de las variables y la inferencial se usé
la prueba de normalidad para conocer si es paramétrica 0 no paramétrica y asi utilizar la adecuada

prueba para la contratacion de la hipétesis usando el SPSS.

VALIDEZ 'Y CONFIABILIDAD

La validez de los instrumentos, se sometieron a consideraciones de juicio de expertos.  Segun

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “el juicio de expertos consiste en preguntar a personas
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expertas acerca de la pertinencia, relevancia, claridad y suficiencia de cada uno de los items”.

La validez de los instrumentos, se sometieron a juicio de expertos. Segin Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010), “el juicio de expertos consiste en preguntar a personas expertas

acerca de la pertinencia, relevancia, claridad y suficiencia de cada uno de los items”.

Tabla 2

Validacion de instrumentos

EXPERTOS CONDICION FINAL
Dra. Patricia Paulina Huarancca Contreras Aplicable
Dr. Paco Marquez Urbina Aplicable
Dr. Carlos Cruces Héctor William Aplicable

Fuente: Investigador

Los instrumentos que utilizamos constan 23 items en escala tipo Likert, se aplicé el coeficiente

alfa de Cronbach para determinar la consistencia interna.

Tabla 3
Coeficiente Alfa de Cronbach.
CONFIABILIDAD
Intervalo al que pertenece el | Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0; 0.49] inaceptable
[0.5; 0.6] Pobre
[0.6; 0.7 Débil
[0.7; 0.8] Aceptable
[0.8; 0.9 Bueno
[0.9; 1] Excelente

Fuente: Hogan [29]
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Calculo del alfa de Cronbach:

K XV

Donde:

K= Numero de cada Item
o= Alfa de Crombach
Vt = Varianza total

Vi= Varianza de cada ltem

Tabla 4

Prueba de Alfa de Cronbach de las dos variables

Instrumento N° ftems Alfa de Cronbach
Habilidades Blandas 12 ,926
Desempefio laboral 09 ,926

Fuente: El investigador

El instrumento arrojo 0,956 y 0,956 valores de las dos variables teniendo
confiabilidad dentro BUENO.
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1. RESULTADOS.
3.1.  ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 5
Anélisis descriptivo sociodemogréfica

Frecuencia %
Hombre 55 57,9
Sex0 Mujer 40 421
Nombrados 58 61,1
Condicion de trabajo  Contratados 37 38,9
1 afio 15 15.8
Tiempo servicio 1a3 afios 33 34.7
3 hasta 5 afios 26 274
Mas de 5 afios 21 22.1

Fuente: Elaboracidn del investigador

Interpretacién: en latabla 5, de observa que la muestra estd compuesta mayoritariamente
por hombres (57.9%), mientras que las mujeres representan el 42.1% de los encuestados.
Esto indica una ligera predominancia masculina en la muestra de la entidad financiera. Y
en la condicion de trabajo se observa que la mayor parte de la muestra corresponde a
personal Nombrado (61.1%), lo cual sugiere que los hallazgos del estudio reflejaran
mayormente las percepciones y condiciones de este grupo laboral. Sobre el tiempo de
servicio, la mayoria de los trabajadores tiene entre 1y 3 afios de servicio (34.7%), seguida
por el grupo de 3 a 5 afios (27.4%), lo que evidencia una fuerza laboral joven y
equilibrada. Ademas, el 22.1% con mas de 5 afios de experiencia aporta estabilidad,

mientras que el 15.8% con solo 1 afio refleja incorporacion reciente de personal.

Tabla 6

Estadisticos descriptivos de las variables principales

Variable Media Mediana Desv. Minimo  Maximo
Estandar
Habilidades 463 5.00 0.35 3.60 5.00
Blandas
Desempefio 458 5.00 0.37 3.50 5.00
Laboral

Fuente: Elaboracion del investigador

En la tabla 6, los resultados muestran que tanto las habilidades blandas (x=4.63) como el
desempefio laboral (x=4.58) alcanzan valores altos en la escala de 1 a 5, indicando que la
mayoria de los colaboradores presentan niveles sélidos en ambas dimensiones.

Las medianas de 5.00 confirman una tendencia hacia el nivel méximo de la escala,
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mientras que las bajas desviaciones estandar (<0.40) evidencian homogeneidad en las
respuestas, es decir, poca variabilidad entre los participantes. Esto demuestra que en la
entidad financiera evaluada existe una cultura organizacional favorable, donde el
desarrollo de habilidades blandas se refleja en un desempefio laboral eficiente y constante

entre los trabajadores.

Tabla7
Estadisticos descriptivos por dimensiones de las variables principales

Desviacion

Variable / Dimension Media Mediana estandar Minimo Maximo
Habilidades Blandas
Conocimiento de si mismo 4.68 5.00 0.33 3.70 5.00
Autorregulacion 4.60 5.00 0.36 3.50 5.00
Automotivacion 4.61 5.00 0.38 3.40 5.00
Desempefio Laboral
Orientacion a resultados 4.64 5.00 0.34 3.80 5.00
Relaciones interpersonales 4.56 5.00 0.37 3.50 5.00
Trabajo en equipo 4.59 5.00 0.35 3.60 5.00
Organizacion 453 5.00 0.39 3.40 5.00

Fuente: Elaboracion del investigador

Interpretaciéon: La tabla 7, se aprecia que en la variable Habilidades Blandas, la
dimensién Conocimiento de si mismo obtuvo una media de 4.68, siendo la mas
destacada. Este resultado evidencia que los colaboradores poseen un alto nivel de
autoconciencia respecto a sus fortalezas, debilidades y emociones, lo cual favorece su
desarrollo personal y profesional.

Por su parte, la dimension Autorregulacion alcanzé una media de 4.60, lo que indica una
adecuada capacidad de los trabajadores para manejar sus emociones y mantener la calma
frente a situaciones de presion o conflicto laboral. Finalmente, la dimension
Automotivacion presenté una media de 4.61, reflejando un elevado compromiso interno
hacia el logro de metas y la superacion personal en el entorno laboral, aspectos que

contribuyen significativamente al desempefio organizacional.

En la variable Desempefio Laboral, la dimension Orientacion a resultados obtuvo una
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media de 4.64, siendo la més alta. Este resultado demuestra que los colaboradores
priorizan la eficiencia en sus labores y el cumplimiento de las metas institucionales
establecidas. La dimension Relaciones interpersonales alcanzé una media de 4.56, lo
gue evidencia una comunicacién efectiva y un ambiente laboral colaborativo entre los
miembros del equipo, factores esenciales para mantener la armonia y el buen clima
organizacional. Asimismo, la dimensién Trabajo en equipo presentd una media de 4.59,
lo que refleja cohesion grupal y una marcada disposicidn a cooperar en la consecucion de
los objetivos comunes, fortaleciendo la productividad colectiva.

Por ultimo, la dimension Organizacion obtuvo una media de 4.53, mostrando una
adecuada planificacion y manejo de tareas. No obstante, al ser la puntuacion ligeramente
menor dentro de la variable, sugiere la necesidad de fortalecer aspectos relacionados con
la gestion del tiempo y la priorizacion de actividades para optimizar el desempefio laboral.

3.2. ANALISIS INFERENCIAL

3.2.1. Prueba de normalidad
La prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S) evalGa si una muestra proviene de una
distribuciéon normal, aplicandose a variables cuantitativas continuas con mas de 50

observaciones.

Tablas 8
Prueba de normalidad- Kolmogorov-Smirnov*

Kolmc gorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Habilidades Blandas 354 95 ,000
Desempefio laboral 375 95 ,000

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion.

En la Tabla 8, Se presentan los resultados de las pruebas de normalidad para las
variables Habilidades Blandas y Desempefio Laboral, evidenciando que ambas no
siguen una distribucion normal (p < 0.05). Segun Hernandez, Fernandez y Batista
(2010), este tipo de datos requiere el uso de pruebas inferenciales con estadisticos

de correlacion no paramétricos; por ello, se aplico el coeficiente Rho de Spearman.
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Tabla 9

Escala de valores del coeficiente de correlacion

VALOR SIGNIFICADO
-1 Negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Negativa muy alta
-0,7a-0,89 Negativa alta
-0,4 a-0,69 Negativa moderada
-0,2a-0,39 Negativa baja
-0,01a-0,19 Negativa muy baja
0 Nula
0,01a0,19 Positiva muy baja
0,2a0,39 Positiva baja
0,4 20,69 Positiva moderada
0,7a0,89 Positiva alta
0,9a0,99 Positiva muy alta
1 Positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez-Sampieri et al. (2010, p346)*.

3.2.2. Contrastacion de la Prueba de Hipotesis General

Hi. Existe una relacion significativa entre las habilidades blandas y el desempefio

laboral en los empleados en la gerencia de tecnologias de la informacién de la caja

municipal de Ica, 2025.

HO. No existe una relacion significativa entre las habilidades blandas y el

desempefio laboral en los empleados en la gerencia de tecnologias de la

informacion de la caja municipal de Ica, 2025.

Tabla 10

Correlacion Rho de Spearman entre Habilidades blandas y desempefio laboral

Habilidades blandas Desempefio laboral

Habilidades blandas Coeficiente de

Desempefio laboral

correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000 ,148**

. ,000

95 95

,148** 1,000
,000

95 95

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia
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3.2.3.

Interpretacion:

Como el Rho de Spearman es 0,748 y de acuerdo al baremo de la correlacién de
Spearman, es positiva alta. Con un nivel de significancia de 0,000 < 0,05,
rechazando la Hipotesis nula y aceptando la hipétesis alternativa esto indica que,
existe una relacion significativa entre las habilidades blandas y el desempefio
laboral en los empleados en la gerencia de tecnologias de la informacién de la caja
municipal de Ica, 2025.

Contrastacion de la Prueba Hipdtesis especifica 1

Hil. Existe una relacién significativa entre habilidades blandas y la orientacién
de resultados en los empleados en la gerencia de tecnologias de la informacién de
la caja municipal de Ica, 2025.

HO1. No existe una relacion significativa entre habilidades blandas y la

orientacion de resultados en los empleados en la gerencia de tecnologias de la
informacion de la caja municipal de Ica, 2025.

Tabla 11
Prueba correlacion Rho de Spearman entre habilidades blandas y orientacion de
resultados
Habilidades Orientacion de
blandas resultados

Habilidades Coeficiente de 1,000 429™
blandas correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 95 95
Orientacionde  Coeficiente de 429" 1,000
resultados correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 95 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Como el Rho de Spearman es 0,429 y de acuerdo al baremo, la correlacion es
positiva moderada. Ademas, el nivel de significancia es 0,000 < 0,05, aceptando la
hip6tesis alternativa esto indica que, existe una relacion significativa entre
habilidades blandas y la orientacion de resultados en los empleados en la gerencia

de tecnologias de la informacion de la caja municipal de Ica, 2025.
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3.2.4. Contrastacion de la Prueba Hipotesis especifica 2

3.2.5.

Hi2. Existe una relacion significativa entre habilidades blandas y las relaciones
interpersonales en los empleados en la gerencia de tecnologias de la informacion
de la caja municipal de Ica, 2025.

HO02. No existe una relacion significativa entre habilidades blandas y las
relaciones interpersonales en los empleados en la gerencia de tecnologias de la
informacidn de la caja municipal de Ica, 2025.

Tabla 12

Prueba correlacién Rho de Spearman entre habilidades blandas y las relaciones
interpersonales

Habilidades Las relaciones
blandas interpersonales
Habilidades Coeficiente de 1,000 455"
blandas correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 95 95
Las relaciones  Coeficiente de ,455™ 1,000
interpersonales  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 95 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Como el Rho de Spearman es 0,455 y de acuerdo al baremo, la correlacién
es positiva moderada. Ademas, el nivel de significancia es 0,000 < 0,05,
rechazando la Hipdtesis nula y aceptando la hip6tesis alterna esto indica que,
si existe relacion significativa entre habilidades blandas y las relaciones
interpersonales en los empleados en la gerencia de tecnologias de la

informacién de la caja municipal de Ica, 2025.

Contrastacion de la Prueba Hipotesis especifica 3
Hi3. Existe una relacion significativa entre habilidades blandas y Trabajo en

Equipo en los empleados en la gerencia de tecnologias de la informacion de la caja
municipal de Ica, 2025.

HO3. No existe una relacion significativa entre habilidades blandas y Trabajo en
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3.2.6.

Equipo en los empleados en la gerencia de tecnologias de la informacion de la caja
municipal de Ica, 2025.

Tabla 13
Prueba correlacion Rho de Spearman entre habilidades blandas y trabajo en
equipo
Habilidades Trabajo en equipo
blandas
Habilidades Coeficiente de 1,000 ,620™
blandas correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 95 95
Trabajoen Coeficiente de ,620™ 1,000
equipo correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 95 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Como el Rho de Spearman es 0,620 y de acuerdo al baremo de la correlacion de
Spearman, la correlacion es Positiva moderada. Ademas, el nivel de significancia
es 0,000 < 0,05, rechazando la Hipdtesis nula y aceptando la hipétesis alternativa
esto indica que, si existe una relacion significativa entre habilidades blandas y
Trabajo en Equipo en los empleados en la gerencia de tecnologias de la informacion

de la caja municipal de Ica, 2025.

Contrastacion de la Prueba Hip6tesis especifica 4

Hi4. Existe una relacion significativa entre habilidades blandas y la organizacion
en los empleados en la gerencia de tecnologias de la informacion de la caja
municipal de Ica, 2025.

HO4. No existe una relacion significativa entre habilidades blandas y la
Organizacion en los empleados en la gerencia de tecnologias de la informacion de

la caja municipal de Ica, 2025.

Tabla 14

Prueba correlacién Rho de Spearman entre habilidades blandas y la organizacion
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Habilidades

La organizacion

blandas
Habilidades Coeficiente de 1,000 ,480™
blandas correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 95 95
La organizacion Coeficiente de ,480™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 95 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 14 muestra, el Rho de Spearman es 0,872 siendo la correlacion Positiva
moderada. asi también, el nivel de significancia es 0,000 < 0,05, aceptando la
hipétesis alternativa esto indica que, si existe una relacion significativa entre
habilidades blandas y la organizacién en los empleados en la gerencia de

tecnologias de la informacion de la caja municipal de Ica, 2025
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(\V2 DISCUSION.

Los resultados de la presente investigacion confirman la existencia de una relacion significativa
y positiva entre las habilidades blandas y el desempefio laboral de los empleados de la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion de la Caja Municipal de lIca, 2025, con un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.748 (p < 0.01). Este hallazgo evidencia que, a
mas desarrollo de las habilidades blandas, mayor es el nivel de desempefio laboral, respaldando
asi la hipotesis general planteada. Los resultados son consistentes con los hallazgos de Cesti
(2024), quien identifico una correlacion positiva y significativa (Tau-b = 0.749) entre las
competencias blandas y el desempefio laboral en una empresa privada de Lima. Ambos estudios
coinciden en que el fortalecimiento de las habilidades personales y sociales de los trabajadores
contribuye directamente a mejorar la productividad, eficiencia y adaptacion en los entornos
laborales. De manera similar, Chacay Contreras (2021) reportaron una correlacion significativa
(r=0.766; p = 0.000) entre las competencias blandas y el desempefio laboral en una universidad
de Huancayo, lo que coincide con el estudio al resaltar la importancia del manejo emocional, el
trabajo en equipo y la comunicacion efectiva como pilares del rendimiento organizacional.

Por su parte, Ordéfiez (2023) evidencid en una empresa industrial de Lima que las habilidades
sociales y de comunicacion inciden de forma significativa en la colaboracion y eficiencia
institucional, lo que guarda coherencia con el resultado obtenido en la dimension Trabajo en
equipo, donde se hall6 una correlacion positiva de 0.620 (p < 0.01), evidenciando que la
cooperacion y cohesion grupal son elementos esenciales para alcanzar las metas organizacionales.
Asimismo, la dimension Relaciones interpersonales obtuvo un coeficiente de 0.455 (p < 0.01),
confirmando que la interaccion efectiva y el clima laboral favorable fortalecen la confianza y la
integracion entre los miembros del equipo. Este resultado coincide con Cieza y Rosillo (2023),
quienes en su estudio en una financiera de Trujillo encontraron una correlacion positiva leve (rho
=0.225) entre habilidades blandas y desempefio laboral, aunque de menor intensidad, reafirmando
que la comunicacion y las relaciones interpersonales inciden directamente en el rendimiento del
personal.

En cuanto a la dimension Orientacion a resultados, se observo una correlacion positiva
moderada (0.429; p < 0.01), lo que sugiere que los trabajadores con mayores niveles de
autorregulacion y automotivacion tienden a enfocarse con mayor eficacia en el logro de los
objetivos institucionales. Este resultado guarda relacion con Fernandez (2021), quien evidencio
una correlacion lineal media entre habilidades blandas y desempefio laboral, destacando
deficiencias en trabajo grupal y comunicacion como areas criticas de mejora, aspectos que en la

presente investigacion se evidencian fortalecidos.
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Por otro lado, la dimension Organizacién mostré una correlacion positiva de 0.480 (p < 0.01),
lo que implica que la planificacion y la gestion eficiente de tareas dependen en parte de la
autoconcienciay la automotivacion de los empleados. Este hallazgo coincide con Hidalgo (2020),
quien en su estudio con trabajadores del programa Pensidén 65 destaco la influencia de las
habilidades como la empatia, toma de decisiones y liderazgo sobre la eficiencia en el desempefio
laboral.

El presente estudio también se alinea con Pérez (2021), quien argumenta que las habilidades
blandas como la adaptabilidad, resiliencia y autogestion son esenciales en el contexto laboral
postpandemia, ya que permiten a los empleados afrontar cambios e imprevistos con mayor
eficacia. Estas competencias, observadas en las dimensiones de autorregulacion y automotivacion
del presente trabajo (medias de 4.60 y 4.61 respectivamente), reflejan la capacidad del personal
para mantener el compromiso Y la estabilidad emocional ante las exigencias del entorno laboral.
De igual manera, el estudio de Caneldn (2023) respalda la importancia de las habilidades blandas
como factores determinantes del éxito profesional y la integracion organizacional, destacando que
las competencias conductuales —como la comunicacioén, la empatia y el liderazgo— son
esenciales para el desempefio eficiente en entornos dinamicos. En el mismo sentido, Sdnchez
(2021) subraya que las habilidades comunicativas y socioemocionales constituyen un componente
indispensable para el desarrollo profesional, clasificandolas en niveles jerarquicos que coinciden
con las dimensiones evaluadas en este estudio (conocimiento de si mismo, autorregulacion y
automotivacion).

Finalmente, los resultados también concuerdan con los planteamientos de Rodriguez (2020),
quien sostiene que las habilidades blandas, tales como la responsabilidad, la adaptabilidad y la
gestién emocional, son determinantes para un desempefio laboral 6ptimo, ya que permiten a los
trabajadores enfrentar con eficacia los retos del entorno organizacional.

En sintesis, se evidencian en los resultados de la investigacion que las habilidades blandas
constituyen un factor determinante en el desempefio laboral de los colaboradores de la Caja
Municipal de Ica, especialmente en lo referente a la orientacion a resultados, el trabajo en equipo
y las relaciones interpersonales. Estas conclusiones reafirman la necesidad de implementar
estrategias institucionales orientadas al desarrollo de competencias socioemocionales, como parte

del fortalecimiento del talento humano y la mejora continua de la productividad organizacional.
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V. CONCLUSIONES.

Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre las habilidades
blandas y el desempefio laboral de los empleados de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion de la Caja Municipal de Ica, 2025, con un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.748 (p < 0.01). Esto evidencia que el fortalecimiento de las habilidades
interpersonales, emocionales y sociales influye directamente en la eficiencia,

productividad y clima laboral, confirmando la hipdtesis general del estudio.

Se determind una relacion significativa entre las habilidades blandas y la orientacion
a resultados (p = 0.429; p < 0.01), lo que indica que los colaboradores que poseen
mayores niveles de autoconocimiento, automotivacion y autorregulacion tienden a
mostrar un mejor enfoque hacia el cumplimiento de metas institucionales y objetivos

personales.

Se evidencié una correlacion significativa entre las habilidades blandas y las
relaciones interpersonales (p = 0.455; p < 0.01), lo que demuestra que las competencias
emocionales como la empatia y la comunicacion asertiva promueven una interaccion

positiva y fortalecen la colaboracion entre compafieros de trabajo.

Los resultados confirman una relacién positiva considerable entre las habilidades
blandas y el trabajo en equipo (p = 0.620; p < 0.01), lo que sugiere que los empleados
con mayores competencias sociales y emocionales contribuyen a la cohesién grupal, la

cooperacion y la consecucion de objetivos comunes.

Se hallé una correlacidn significativa entre las habilidades blandas y la organizacion
(p = 0.480; p < 0.01), lo que implica que las competencias personales y emocionales
favorecen la planificacion, la priorizacion de tareas y la gestion eficiente del tiempo,

aunque se identifican areas de mejora en la estructuracion de actividades.
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VI. RECOMENDACIONES

Se debe implementar programas institucionales de fortalecimiento de habilidades
blandas mediante talleres, capacitaciones y coaching organizacional, que promuevan el
desarrollo integral del personal y eleven su desempefio laboral dentro de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion de la Caja Municipal de Ica.

Fomentar actividades orientadas al desarrollo de la automotivacion y la
autorregulacion emocional, con el fin de mejorar la orientacion a resultados y optimizar

el logro de metas organizacionales.

Promover espacios de formacion en comunicacion efectiva, empatia y resolucion de

conflictos, para fortalecer las relaciones interpersonales y mejorar la convivencia laboral.

Implementar estrategias de dinamicas grupales y liderazgo colaborativo, que impulsen
la cohesion y el compromiso dentro de los equipos de trabajo, potenciando asi la
productividad colectiva.

Disefar capacitaciones enfocadas en técnicas de organizacion personal y gestion del
tiempo, con el propdsito de optimizar la planificacion y la ejecucion de las tareas diarias,

reduciendo la sobrecarga laboral y aumentando la eficiencia operativa.
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VIII.

ANEXOS

Anexo 1 matriz de consistencia
Titulo: Impacto de las habilidades blandas en el desempefio laboral: Estudio correlacional en la Caja Municipal de Ica, 2025

gerencia de tecnologias de la
informacién de la caja municipal
de Ica, 2025?

¢Existe relacion entre habilidades
blandas y la  Relaciones
Interpersonales en los empleados
en la gerencia de tecnologias de la
informacién de la caja municipal
de Ica, 2025?

¢Existe relacion entre habilidades
blandas y Trabajo en Equipo en
los empleados en la gerencia de
tecnologias de la informacién de
la caja municipal de Ica, 2025?

¢Existe relacién entre habilidades
blandas y la Organizacion en los
empleados en la gerencia de
tecnologias de la informacion de
la caja municipal de Ica, 2025?

empleados en la gerencia de
tecnologias de la informacion de la
caja municipal de Ica, 2025.

Determinar la relaciéon entre
habilidades blandas y la
Relaciones Interpersonales en los
empleados en la gerencia de
tecnologias de la informacion de la
caja municipal de Ica, 2025.

Determinar la relacion entre
habilidades blandas y Trabajo en
Equipo en los empleados en la
gerencia de tecnologias de la
informacién de la caja municipal
de Ica, 2025.

Determinar la relacion entre
habilidades blandas vy la
Organizacion en los empleados en
la gerencia de tecnologias de la
informacién de la caja municipal
de Ica, 2025.

orientacion de resultados en los
empleados en la gerencia de
tecnologias de la informacion de
la caja municipal de Ica, 2025.

Existe una relacion significativa
entre habilidades blandas y la
Relaciones Interpersonales en los
empleados en la gerencia de
tecnologias de la informacion de
la caja municipal de Ica, 2025.

Existe una relacion significativa
entre habilidades blandas vy
Trabajo en Equipo en los
empleados en la gerencia de
tecnologias de la informacién de
la caja municipal de Ica, 2025.

Existe una relacién significativa
entre habilidades blandas y la
Organizacion en los empleados
en la gerencia de tecnologias de la
informacién de la caja municipal
de Ica, 2025.

VARIABLE 2
Desempefio
laboral:

DIMENSIONES
o Orientacion de
Resultados,

o Relaciones
Interpersonales

e Trabajoen
Equipo,

o QOrganizacion

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
¢Existe relacion entre las habilidades | Determinar la relacion entre las | Existe una relacion significativa entre | VARIABLE 1 Investigacion de enfoque
blandas y el desempefio laboral en los | habilidades blandas y el desempefio | las habilidades blandas y el | Habilidades cuantitativo
empleados de la caja municipal de Ica, | laboral en los empleados de la caja | desempefio laboral en los empleados | blandas Tipo de investigacion:
2025? municipal de Ica, 2025. de la caja municipal de Ica, 2025. descriptiva

DIMENSIONES
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS e Conocimiento Nivel de la investigacion
1. ¢Existe relacion entre habilidades | 1. Determinar la relacion entre | 1. Existe el nivel de Existe una de Si mismo, Descriptiva -correlacional
blandas y la orientacion de habilidades blandas y la relacion  significativa  entre | e Autorregulacion. | Disefio:
resultados en los empleados en la orientacion de resultados en los habilidades blandas 'y la | ¢ Automotivacion | No experimental

(o]
—
Dénde:\s t

M= Muestra 0
01 =Habilidades blandas
02 = Desempefio laboral:

r = Relacion entre las
variables.

POBLACION:

120 trabajadores en la
gerencia de tecnologias de la
informacién de la Caja
Municipal de Ica
MUESTRA

La muestra probabilistica es
92 trabajadores encuestados.

33



Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO
DATOS DEMOGRAFICOS

Edad: [ ] Sexo: M | F[]

Situacion del trabajador: Nombrado | Contratado [ ]

Tiempo de Servicio | Afios

Leer cada pregunta y seleccione la alternativa que refleje mejor su situacion, marcando con una "X" la
respuesta que se asemeje a su opinion:

Para cada una de ellas tendrd 5 alternativas de respuestas:
1=Nunca; 2= Algunas veces; 3= Muchas veces; 4= Casi siempre; 5=Siempre.

|. Habilidades blandas

A. Conocimiento de Si mismo 1121345

1. Reconozco mis emociones y sus efectos

Conozco muy bien mis fortalezas y debilidades.

Tengo confianza en la manera en que me valoro a mi mismo/a y en
mis habilidades.

4. Soy plenamente consciente de mi habilidad para encontrar soluciones
a los problemas.
B. Autorregulacion 112 |34 15

5. Tengo la habilidad de gestionar mis emociones y controlar mis
impulsos conflictivos de manera adecuada.

6. Me adhiero a los principios de sinceridad, integridad y coherencia
personal.

7. Asumo la responsabilidad de mis acciones con plena conciencia.

8. Soy adaptable y me encuentro abierto a enfrentar los cambios que se
presenten.

C. Automotivacion 112 13]4 /5

9. Tengo una mentalidad abierta y estoy dispuesto a aceptar nuevas
propuestas, métodos e informacion

10. Me esfuerzo por lograr y mantener un alto estandar de calidad y
excelencia.

11. Puedo contribuir de manera efectiva a los propdsitos de un grupo o
una empresa.

12. Siempre estoy listo/a para intervenir cuando se presenta la ocasion.
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Il1. Desempefio laboral

. Orientacion de resultados

Completa su trabajo de manera puntual.

Se encargan de manera efectiva las tareas que se le asignan.

. Relaciones Interpersonales

Manifiesta respeto y amabilidad en su trato con los demas.

Es cortés con los clientes, asi como con sus colegas.

Ofrece una adecuada orientacion a los clientes.

. Trabajo en Equipo

Demuestra gran capacidad de integrarse al equipo de trabajo.

A
1.
2.
B
3.
4.
o.
C
6.
7.

Se siente identificado con los propdsitos del grupo de manera natural.

D

. Organizacion

8.

Organiza tus actividades de manera eficaz.

0.

Lleva a cabo tus tareas siguiendo los procedimientos establecidos.
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Anexo3: Ficha de Evaluacion

FICHA DE EVALUACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES
Titulo del Proyecto: Impacto de las habilidades blandas en el desempeiio laboral: Estudio
correlacional en la Caja Municipal de Ica, 2025

Autor(es): Jhon Alex Romero Lovera

Doctorado: Ciencias Empresariales

Fecha de Evaluacion: 22 de octubre 2025

Evaluador(a): Dr. Paco Marquez Urbina

DE EVALUACION

Criterio Descripcion Puntaje Puntaje
Miximo Obtenido

Planteamiento del | Claridad, delimitacion, relevancia del problema, 2 2

problema formulacion de preguntas ¢ hipotesis (si aplica).

Objetivos de Coherencia, redaccion clara, relacion directa con el 2 2

investigacion problema.

Justificacion y Fundamentacion tedrica, pertinencia cientifica, 2 2

relevancia social o tecnologica.

Marco tedrico Claridad conceptual, actualidad de fuentes, relacion 2 2
con la problematica.

Metodologia Tipo de investigacion, discio. poblacion y muestra, 3 2
técnicas ¢ instrumentos, validez y confiabilidad.

Viabilidad Factibilidad de ¢jecucion en términos de tiempo, 2 2
recursos y accesibilidad.

Origimalidad ¢ Aporte novedoso, enfoque original, evita 2 2

innovacion redundancia investigativa.

Bibliografia Actual, pertinente, correctamente citada (segin 1 i
norma: APA, Vancouver, ctc.).

Redaccion y Ortografia, gramatica, coherencia, formato de 2 2

presentacion presentacion.

Ancxo matnz de consistencia, tabla de operacionalizacién 2 2
de vanables. el formato de evaluacion de expertos

TOTAL 20 19

3. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

4. CONCLUSION DEL EVALUADOR(A)

X Aprobado

O Aprobado con obscrvaciones /%

O No aprobado

Firma del Evaluador(a):

Firmado digkalmente por:

ST
Motrvo: Soy el auter del
FIRMA | documento

DNI 15357482

Fecha:22 de octubre del 2025

MARQUEZ URBINA PACO

DIOITAL | Fecha: 22/10/2025 2208 00.0500
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FICHA DE EVALTUACION DE FROYECTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES
Titule del Provecto: Impacto de laz habilidzdes blandaz en el desempesfio laboral: Estudio
correlacional en la Caja Mumeipal da Iea, 2023

Autoriez): Thon Alex Komearo Lovera
Doctorado: Clencias emprazarialas
Fecha de Evaluacion: 21 d= octubre 2023

Evaluador{a): Dra. Patricia Pauling Huarancea Confreras

DE EVALUACION
Criterio Descripoion Funtaje Funtaje
Aavima Obtenido

Plantemmienta del | Claridad, delimitacion, ralevancia dal problama, 2 2

problema formmalacion de pregutas e hipotesis (si aplica).

Obyjetivos de Coherencia, redaccion clara, relacion directa con el 2 F

inmvestizacion problema

Tastificacion v Fumdamentzcion teorica, pertinencia clentifica, 2 F

relevanciz zorizl o tecnaldgica.

hlarco tearice Claridad comceptual, actualidzd de fusmte: ralacion 2 Z
con la provlematica.

hletodolozia Tipo de mvestizacion, diseflo, poblacion ¥ muestra, 3 F
tecnicas & memumentos, validez v confiabilidad.

Sizhilidad Factibilidad de ejecucion en terminos de Sempo, 2 F
recursos v accesibilidad.

Criginalidad e Aparte novedoso, enfogque origingl, evita 2 2

inmevacion rechmdancia imvestizativa.

Eibliografia Actual, pertinente, correctaments citada (segan 1 1
nomma: APA Vancouver, etc ).

Fedaccion v Ortegratia, gramatica, cohersncia, formato de 2 F

prasentacion prasentacion.

Anewo matriz de consistencia, tabla de opsracionalizacion 2 2
de varizbles, el fommato de evaluacion de expartos

TOTAL a0 1B

3. OBSEEVACTIONES Y RECOMENDACTONES

4. CONCLUSION DEL EVALTUADOR{A)

0 Aprobado
1 Aprobado can observacionss: —
o aprobado {_.z-":"'j____,.-
Fimma del Evaluzdona): —

DI 06601401
Fecha:21 de ootubre dal 2023
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FICHA DE EVALUACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES
Titulo del Proyecto: Impacto de las habilidades blandas en ¢l desempefio laboral: Estudio
correlacional en la Caja Municipal de Ica, 2025

Autor(es): Jhon Alex Romero Lovera
Doctorado: Ciencias Empresariales
Fecha de Evaluacion: 27 de octubre 2025

Evaluador(a): Dr. Héctor William Carlos Cruces

DE EVALUACION

Criterio Descripcion Puntaje Puntaje
Miiximo Obtenido

Plantcamiento del | Claridad, delimitacion, relevancia del problema, 2 2

probliema formulacion de preguntas ¢ hipétesis (si aplica).

Objetivos de Coherencia, redaccion clara, relacion directa con el 2 2

investigacion problema.

Justificacion y Fundamentacion tedrica, pertinencia cientifica, 2 i

relevancia social o tecnologica.

Marco tedrico Clandad conceptual. actualidad de fuentes, relacion 2 2
con la problematica.

Metodologia Tipo de investigacion, disefio. poblacion y muestra, 3 2
técnicas ¢ instrumentos. validez v confiabilidad.

Viabilidad Factibilidad de cjecucion en términos de tiempo, 2 2
recursos v accesibilidad.

Originalidad ¢ Aporte novedoso, enfoque original, evita 2 2

innovacion redundancia investigativa.

Bibliografia Actual, pertinente, correctamente citada (segun 1 i
norma: APA, Vancouver, ctc.).

Redaccion y Ortografia, gramatica, coherencia. formato de 2 2

presentacion presentacion.

Ancxo matriz de consistencia, tabla de operacionalizacion 2 2
de vanables, ¢l formato de evaluacion de expertos

TOTAL 20 is

3. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

4. CONCLUSION DEL EVALUADOR(A)

X Aprobade

O Aprobado con observaciones

[ No aprobado

Firma del Evaluador(a):

P
1/_.:/ e 2k {‘*'.-—"A o
DNI N°21472288

Fecha:27 de octubre del 2025
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