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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre el desempefio docente y la calidad
educativa en la Institucion Educativa José Toribio Polo de la ciudad de Ica, durante 2023.
Bajo un enfoque cuantitativo y disefio no experimental, correlacional y transversal, se evaluo
una muestra de 60 docentes utilizando cuestionarios estructurados y escalas tipo Likert. Se
analizaron variables como capacidad pedagdgica, responsabilidad profesional y relaciones
interpersonales, asi como dimensiones de la calidad educativa. Los resultados indicaron que
el 68.3% de los docentes mostraron un desempefio alto, mientras que el 38.3% alcanzé
niveles altos en calidad educativa. Se identificaron correlaciones positivas moderadas entre
el desempefio docente y la calidad educativa (r = 0.534, p < 0.001), siendo la responsabilidad
profesional y la capacidad pedagdgica las dimensiones con mayor influencia. Se concluye
que el fortalecimiento del desempefio docente, a través de la formacion continua y la
promocién de habilidades pedagdgicas, puede contribuir significativamente a mejorar la
calidad educativa. Ademas, se resalta la importancia de las politicas educativas integrales
que incluyen la capacitacion docente y el desarrollo de un entorno educativo propicio.

Palabras clave: Desempefio docente, Calidad educativa, Capacidad pedagogica, Educacion,

Formacién continua.
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ABSTRACT

The aim of the study was to determine the relationship between teacher performance
and educational quality at the José Toribio Polo Educational Institution in the city of Ica,
during 2024. Under a quantitative approach and a non-experimental, correlational and cross-
sectional design, a sample of 60 teachers was evaluated using structured questionnaires and
Likert-type scales. Variables such as pedagogical capacity, professional responsibility and
interpersonal relations were analysed, as well as dimensions of educational quality. The
results indicated that 68.3% of the teachers showed high performance, while 38.3% achieved
high levels of educational quality. Moderate positive correlations were identified between
teacher performance and educational quality (r = 0.534, p < 0.001), with professional
responsibility and pedagogical ability being the most influential dimensions. It is concluded
that strengthening teacher performance, through continuous training and the promotion of
pedagogical skills, can contribute significantly to improving educational quality. In addition,
it highlights the importance of comprehensive education policies that include teacher

training and the development of an enabling learning environment.

Keywords: Teaching performance, Educational quality, Pedagogical capacity,

Education, Continuous training.
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. INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
UNESCO (2004) afirma que los docentes son esenciales para alcanzar dptimos resultados
educativos, ya que sin su presencia el cambio no es posible. Por tanto, la calidad educativa
es clave para la guia personal y la responsabilidad social en campos profesionales
significativos. Ahora bien, el desempefio docente consiste en interactuar en diversos
contextos para realizar la planificacién, mediacion educativa y evaluacion, alcanzando las
metas deseadas por los alumnos (Alcantara, 2021). Por tanto, la efectividad educativa
depende del docente segin las interacciones en distintos contextos, la planificacidn,
mediacion y la evaluacién para alcanzar los objetivos de los estudiantes. De otra parte, la
calidad educativa debe considerarse un servicio a los estudiantes, no un producto. Sin
embargo, como en otros servicios, es dificil definir su naturaleza y evaluar la calidad
(Delgado, 2014). En tal sentido, la educacion debe verse como un servicio para los alumnos,

aunque es complejo identificar su esencia y evaluar su calidad.

Ahora bien, para Vasquez (2013), la calidad abarca desde lo general (filosofia) a lo especifico
(educacidn), desde la antigiedad (Grecia) hasta hoy (Ameérica). La calidad incluye las
caracteristicas que diferencian algo, como una innovacion tecnoldgica, con atributos que
aseguran gran satisfaccion. Este concepto es extenso y tiene diversas definiciones debido a
su variedad. Las dimensiones esenciales son: funcién (vinculos que evidencian eficacia y
eficiencia), producto (nivel de satisfaccion personal o institucional) y relaciones entre
elementos (crecimiento integral de la personalidad que produce una evolucion
particular). Hoy, es fundamental considerar la dimensién mercantilista e ideoldgica para
evaluar la calidad de las instituciones.

El desempefio docente y la calidad educativa reflejan el continuo problema en la educacién
peruana en afios recientes, evidenciado por cambios drasticos durante la pandemia y un
contexto pospandémico vinculados a la Ley de Educacion 28044 y el Proyecto de Educacion
Nacional, que han impactado en la ensefianza y gestion. La valoracion de los resultados
educativos debe ser equitativa, sin abusos ni delitos, conforme al principio de igualdad
establecido en la Ley de Reforma magisterial N° 29944. La educacién de las nuevas

generaciones es crucial los conocimientos y los maestros para contribuir al avance cultural,



social y econémico del pais; por ende, es esencial evaluar la postura de los docentes frente a
los cambios educativos.

Las valoraciones sobre este estudio son importantes tanto para la comunidad como para los
docentes de la educacion por la influencia en el proceso de la ensefianza y el aprendizaje de
los alumnos. El desempefio docente cada vez evidencia mejores alternativas para el avance
del pais, especialmente en el Perl. La calidad educativa nace de la inquietud por las
transformaciones de la coyuntura actual y los educadores y que buscan mejorar la educacion
mediante un exhaustivo proceso de desempefio y gestion como fuente fundamental del
aprendizaje.

En este estudio, se han considerado diversos autores que ayudaron analizar las variables de
desempefio docente y calidad educativa como factores influyentes globalmente en la
educacion, reconociendo que estas investigaciones pueden cambiar segun el tiempo y los
avances en la motivacion y capacitacion de los docentes para alcanzar una educacion de
calidad. Su relevancia reflejo en asegurar una formacién de calidad para los docentes que
participan en el proceso de ensefianza-aprendizaje y optimicen su practica pedagdgica. Asi,
se puede afirmar que un buen desempefio docente resultard en una buena calidad educativa
y permitird alcanzar los objetivos establecidos.

Actualmente, en Perd la Ley N° 29944 de Reforma Docente establece que los educadores
deben aplicar los aprendizajes de los alumnos, crear planes de ensefianza, honrar los
derechos y cumplir funciones docentes. ademas:

Un excelente educador transforma tu existencia; se requieren cambios significativos en la
ensefianza para reconocer la sabiduria profesional y pedagogica de los maestros en la
sociedad. Asimismo, este es el reto que confronta la nacion peruana, y los educadores y la
sociedad deben abordarlo de forma conjunta, colaborativa y continua, bajo la direccién de
los encargados de la educacion.

Asi, el problema identificado fue el “Rendimiento docente y su vinculo con la calidad
educativa en una institucion de la region de Ica”. De igual manera, el desempefio docente y
la calidad educativa en este ambito, empleando la gestion publica como fundamento para
optimizar y asegurar el aprendizaje esencial y la formacion profesional cientifica, mejorando
asi la ensefianza y la investigacion que respalden la educacion en el contexto social de la

ciudad de Ica.
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Se exponen a continuacion los estudios previos vinculados a las variables analizadas:
Bolafios et al. (2024) en el estudio “Evaluacion del desempefio docente para la promocién
de la calidad educativa de una universidad en Costa Rica” se midieron el desempefio del
personal docente segun las percepciones de los estudiantes. Analizaron, como herramienta
de evaluacion al modelo de competencias relacionado a la gestion educativa, la calidad y las
transformaciones estructurales en las instituciones. Se utilizd un enfoque metodoldgico
mixto con un disefio multinivel concurrente. Se realizaron grupos focales, observaciones,
entrevistas y encuestas sobre desempefio en clase y manejo. La seleccidn de participantes
aplico técnicas cualitativas y de muestreo. Se eligieron al azar cursos cuantitativos para
obtener una muestra representativa (N = 550). Los resultados indicaron una alta aceptacién
de la herramienta en la comunidad universitaria, baja participacion estudiantil y un
rendimiento docente promedio de 81. Se concluye que el rendimiento docente es adecuado,
pero se deben mejorar los metodos e indicadores de comunicacion, por lo que es crucial
capacitar a los educadores en estos recursos.

Sanchez (2022) en su investigacion titulado “Correlacion entre la calidad educativa y
desempefio docente, una mirada al caso panamefio”, analizé las diversas opiniones de los
maestros acerca de la calidad educativa y el rendimiento profesional. Asimismo, intentd
entender qué factores afectan estas dos variables. Asimismo, es un estudio mixto,
transaccional y correlacional. EI Coeficiente de Correlacién de Pearson sirve para medir la
relacion entre variables. 100 profesores de escuelas publicas de todo el pais
participaron. Asimismo, sus hallazgos evidenciaron una fuerte correlacion positiva
(r=0.759) entre la calidad educativa y el rendimiento docente. Asimismo, los profesores
seflalaron que ademas del rendimiento docente, hay factores que afectan la calidad educativa,
como: apoyo técnico para docentes, burocracia en el proceso, evaluaciones injustas, tipo de
estudiante y formacion inicial y continua.

Para Angulo (2022) en su investigacion titulada “Gestion de la innovacion Educativa: Una
pieza clave para alcanzar la calidad Educativa”. Tuvo como objetivo examinar la gestion de
la innovacidn educativa como factor esencial para alcanzar calidad educativa, mediante una
encuesta efectuada en un centro de Guayaquil, Ecuador. La metodologia aplicada fue de tipo
positivista-cuantitativa, con un disefio no experimental, transeccional descriptivo,
respaldado por documentacion. De igual manera, la muestra consistié en 27 docentes. Se
utilizé un cuestionario con preguntas cerradas y respuestas binarias (si 0 no) para recolectar

datos. Los resultados mostraron que el 88,89% de las personas consideran que las
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instituciones educativas no realizan una gestion orientadora para promover y mejorar la
conducta educativa; respecto a la calidad del aprendizaje, el 100% opiné que la educacion
en estas instituciones debe mejorar, y el 96,30% afirmo que la gestion de la innovacion
educativa es fundamental para conseguir calidad. Ademas, el 70,37% indico que no hay
formacion en métodos de ensefianza innovadores para alcanzar dicha calidad, y el 100%
expreso su disposicion a participar en el proceso de gestion innovadora para mejorar la
calidad educativa. La clave es que mejorar la educacion requiere cambios auténticos y
profundos en la ensefianza, gestionando innovaciones escolares como practicas continuas a
largo plazo para optimizar el aprendizaje de los alumnos y asegurar el éxito en un entorno
global, dinamico y en constante cambio.

De igual manera, Céndor (2020) en su tesis “La evaluacion al desempefio directivo y docente
como una oportunidad para mejorar la calidad educativa”. En su investigacion, analiza las
opiniones de administradores y docentes sobre la calidad educativa y los principales retos
que enfrenta la educacion hoy en dia. Asimismo, analiza el rendimiento docente en el aula
mediante la observacion y la reflexién continua sobre el proceso de ensefianza. La agencia
de control tiene como tarea principal esta Gltima. Asimismo, en este analisis fue crucial
investigar la base conceptual relacionada con el rendimiento docente, el apoyo docente, el
liderazgo, las estrategias de aprendizaje y la calidad educativa. Asimismo, la metodologia se
fundamenta en métodos cualitativos y utiliza dos técnicas. La utilizacion de una ficha de
observacion del aula ofrecid en una vision visual del proceso de ensefianza en el aula. Se
realizo entrevistas semiestructuradas a una muestra de 43 profesores y directivos de la Zona
9, Provincia de Pichincha. Donde los resultados obtenidos con estas herramientas nos
ayudaron a entender las reales fortalezas y debilidades en la ensefianza. Concluyé que las
actividades sugeridas para la clase no estaban conectadas, careciendo de métodos, técnicas,
estrategias o procesos pedagdgicos. La educacion se enfoco en el profesor, que transmitid
informacién con escasa participacion estudiantil. De manera similar, estas y otras
observaciones nos conducen a afirmar que la gestion y el rendimiento de los docentes afectan
el aprendizaje, y que sostener las practicas tradicionales no mejora la calidad educativa.
Segun, Aristizabal (2020) en su tesis investigada cuyo titulo es “Ambiente escolar y su
importancia en la calidad educativa: una perspectiva neuro pedagogica”. BuscO evaluar
como los estudiantes perciben a sus maestros en relacion con las habilidades comunicativas
y emocionales y el ambiente escolar en la escuela privada. Método: Empleo los métodos

mixtos con un disefio explicativo secuencial mediante la fusion de técnicas cuantitativas
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(encuesta, pruebas y lista de verificacion) y cualitativas (grupos focales) aplicados a 18
maestros y 131 alumnos de educacion basica secundaria y media vocacional de la institucion
educativa privada. Resultados: Su estudio revelé que los estudiantes evaluaban las
habilidades comunicativas y de manejo emocional de forma distinta a sus maestros, quienes
no eran conscientes de esta falencia. Debate y conclusiones: Este descubrimiento afect6 al
entorno escolar, por lo que fue imperativo reflexionar en neuropedagogia para sensibilizar a
los educadores sobre la relevancia de la neuropedagogia en la ensefianza y el aprendizaje,
para fomentar la motivacién y emocion por el aprendizaje de los alumnos, y para mejorar la
relacion docente-alumno.

Orellana (2019) sostuvo que el liderazgo de los directores y la autoevaluacion del
rendimiento docente en escuelas privadas de El Salvador fue elemental. Utilizé estudio
cuantitativo, descriptivo, correlacional y transversal; busco determinar si las dimensiones
del liderazgo directivo —transformacional, transaccional y laissez-faire predicen de manera
significativa el desempefio docente. Los salvadorefios completaron (a) un cuestionario
multifactorial de 45 itemsy (b) un cuestionario de autoevaluacion docente de 20 items para
evaluar desempefio docente. Aplicacion de andlisis de regresion mdltiple. De las tres
dimensiones del liderazgo del director, el liderazgo transaccional se relaciono
favorablemente con el rendimiento docente. Esta proyeccion fue clave para todos los
elementos del rendimiento docente, menos para la emocién. Asimismo, los profesores de las
instituciones con un director en funciones por mas de siete afios presentaron un rendimiento
considerablemente superior en las competencias pedagogicas y emocionales. Al mismo
tiempo, su percepcion del liderazgo transformacional fue menor en inspiracion motivacional.
A nivel nacional, Pulache (2024), Este estudio “Competencias digitales en el desempefio
docente de una institucion educativa de Chulucanas, 2024”; tuvo como objetivo analizar la
conexion entre el desarrollo de habilidades digitales y el rendimiento docente,
relacionandolo con el cuarto objetivo de desarrollo sostenible: asegurar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad. Se llevd a cabo un enfoque cuantitativo mediante una
investigacion primaria con disefio correlacional que incluyo a 48 docentes de una institucion
educativa en Chulucanas. Se utilizé la encuesta para recolectar informacién y el cuestionario
como herramienta; expertos verificaron su validez y su confiabilidad se midié con el alfa de
Cronbach, alcanzando un valor de 0,913. Se efectu6 una prueba de normalidad para las dos
variables, obteniendo resultados de 0,416 y 0,114, evidenciando una distribucion normal. Se

utilizd el coeficiente de correlacién de Pearson, hallandose una relacion fuerte entre las
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variables con un valor de 808 y un nivel de significancia de 0.000, menor que 0.05,
concluyéndose que el desarrollo adecuado de habilidades digitales en docentes mejorara su
desempefio.

Del mismo modo, Jacobo (2021) en su investigacion “Evolucion en el desempefio docente
de la LLE. “Virgen de Guadalupe” de Otuzco Institucion educativa La Libertad -Piura. Este
estudio se propuso evaluar el desempefio docente en la institucion educativa Virgen de
Guadalupe del caserio de Carata en 2019. Se realizé un estudio cuantitativo simple
utilizando una muestra de 13 docentes, 88 estudiantes y el director. Se utilizaron una ficha
de autoevaluacién, un cuestionario y una ficha de evaluacion; estos instrumentos incluian 40
items en cuatro dimensiones; para cuantificar las respuestas se eligié la escala Likert con
cuatro niveles: nunca, a veces, casi siempre y siempre. Los resultados obtenidos validaron
la hipétesis. Se determind que el desempefio de los docentes en la institucion educativa
Virgen de Guadalupe de Carata, 2019, muestra un buen nivel en sus cuatro dimensiones:
preparacion para el aprendizaje, ensefianza para el aprendizaje, participacion en la gestion
escolar con la comunidad y desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.
Iparraguirre, (2020), en su tesis titulada “La gestion Directiva y el Desempefio docente en la
institucion educativa N°30009-Virgen de Guadalupe de la provincia de Huancayo en Junin-
2019”. Este estudio de investigacion se realizo con un enfoque cuantitativo, utilizando una
base sustantiva de investigacion, correlacional descriptivo, con un disefio y método
hipotético deductivo. La muestra consistié en 24 docentes. Se utilizo la técnica de encuestas
para recolectar datos y los instrumentos fueron: Cuestionario de gestion y cuestionario de
desempefio docente. Para el analisis estadistico inferencial se usé el estadistico de Rhode
Spearman. Asimismo, las conclusiones indican que hay una relacion significativa entre la
gestion y el desempefio docente, tanto a nivel general como en las dimensiones, preparacién
para el aprendizaje del estudiante, ensefianza, identidad en la institucion educativa N° 30009-
Virgen de Guadalupe de la provincia de Huancayo en Junin-2019.

Calle (2020), en su tesis titulada “Desempefio docente y gestion pedagogica en los docentes
de UGEL la union 2020”. En la Ugel de Piura, cuyo objetivo fue establecer la relacion entre
el desempefio docente y la gestién pedagdgica de los docentes de Ugel la union. La técnica
empleada fue la encuesta y los instrumentos utilizados fueron cuestionarios validados por
expertos; su confiabilidad se establecid mediante analisis estadisticos con el alfa de
Cronbach. En conclusion, dado que el rendimiento docente es crucial en la educacion y la

gestion educativa es un factor clave en la organizacion escolar, se determina que la
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investigacion efectuada no apoya el objetivo general. Esto se muestra con una correlacion
de Spearman Rho de 0,367 y una significacion bilateral de 0,112, lo que indica que no hay
una relacion significativa entre las variables. Por lo tanto, se sugiere compartir este informe
con los docentes para mejorar su desempefio y la calidad educativa progresivamente.

Leiva (2020), En su tesis de investigacion “Evaluacion formativa y calidad educativa segiin
los docentes de la Institucion educativa3052 de Independencia de la universidad nacional de
Educacion Enrique y Valle”. Se intento determinar la conexién entre evaluacion formativa
y calidad educativa. Se utilizo un enfoque cuantitativo, correlacional y no experimental, con
una muestra de 40 docentes a quienes se les entregé un cuestionario de 21 items sobre
evaluacion formativa y otro sobre calidad educativa. Se determind una correlacion
significativa entre los dos (Rho de Spearman = 0,848), basado en los resultados de 40
docentes de la Institucion Educativa 3052 de Independencia, 2019. Asi, se rechazo la
hipotesis nula y se acepto la alternativa.

Castafieda (2019), en su tesis “Acompanamiento pedagogico y desempefio docente”. Su
objetivo principal fue establecer la relacion entre el apoyo docente y el desempefio en las
instituciones educativas analizadas. EI método empleado es el deductivo hipotético y los
tipos de investigacion son basicos, correlacionales y cuantitativos, con un disefio no
experimental tanto horizontal como vertical. Ademas, la poblacion consiste en 169 docentes
de escuelas primarias, abarcando la red N° 09 de la Ugel 02 en 2018, y la muestra se compone
de 117 docentes, utilizando muestreo probabilistico. Asimismo, la técnica para recolectar
informacidn es la encuesta y el instrumento para recoger datos es el cuestionario, validado
de manera adecuada por expertos y su confiabilidad evaluada por estadisticos (Alfa de
Cronbach). Por esta razon, se llegaron a las siguientes conclusiones: (a) El apoyo educativo
mostré una relacién positiva considerable (Rho=,780) con el desempefio docente, y fue
significativa. (b) Las visitas acompariadas se relacionan positivamente y significativamente
con el desempefio docente (Rho = ,778). (c¢) Los micro talleres muestran una relacion
positiva y significativa con el desempefio docente (Rho = ,775). (d) Los talleres de
actualizacion tienen una relacion considerable y significativa con el desempefio docente
(Rho = ,754).

Urquia (2019), en su estudio “el desempenio docente y satisfaccion con la calidad educativa
de los alumnos en instituciones educativas - Lima, 2019”. Tuvo como objetivo establecer la
conexion entre el rendimiento docente y la satisfaccion estudiantil con la calidad educativa

de San Carlos, Comas. La calidad educativa es crucial para el rendimiento de los estudiantes
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peruanos en posgrado, medible por su satisfaccion, siendo ellos los principales beneficiarios
de este servicio. Por ello, al emplear recursos educativos como los digitales, es esencial
entender las opiniones de los estudiantes sobre el rendimiento docente, lo cual es vital para
ensefiar y cumplir con las necesidades educativas actuales. El estudio adopté un método
cuantitativo, disefio no experimental, transversal y correlacional en una poblacion de 376
estudiantes de secundaria, con una muestra de 191 seleccionada mediante muestreo
probabilistico estratificado. Se logré una confiabilidad aceptable con un cuestionario de
Likert modificado de 30 items, que incluia afirmaciones negativas y positivas, validado por
jueces expertos. Asimismo, los resultados clave mostraron que el 78,5% (150) de los
estudiantes evaluaron a sus docentes con un desempefio medio y el 69,6% (133) expresaron
satisfaccion con la calidad educativa. Asimismo, al analizar la prueba de Spearman, se
obtuvo Rho = 0,368, que indica una correlacion positiva media, p = 0,00 < 0,05, rechazando
la hipdtesis nula (Ho) y aceptando la del investigador (Hi) que sostiene que la ensefianza, el
desempefio docente y la satisfaccidn de la calidad educativa en la I.E. “San Carlos”, Lima,
2019. Se determina que hay una conexion importante entre el rendimiento docente y la
satisfaccion con la calidad educativa.

Mejia (2024) en su estudio titulado “Motivacion y desempefio laboral de los docentes de una
institucion educativa en Ica, 2023 analiz6 la conexion entre la motivacién y el desempefio
docente en una institucion educativa de Ica, desarrollo un estudio empirico de disefio no
experimental, transversal y correlacional. La muestra se conformo por 31 docentes, quienes
llenaron un cuestionario como herramienta. De igual manera, los resultados de la prueba no
paramétrica de Spearman muestran un valor de correlacion de 0.760 y un nivel de
significancia de 0.000, que indica '0.000<0.05." Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipétesis de investigacion, validando la relacién.

Morales (2021), en su tesis investigada “Influencia de la reflexion critica en el desempefio
de docentes de educacion primaria del distrito de Ica 2018”. Se derivo del Programa de
Acompafiamiento Pedagogico 2018, disefiado para mejorar la calidad educativa en las
instituciones de primaria mediante el desempefio docente; el estudio es basico, descriptivo y
aplicativo, con una muestra de 100 participantes del programa en el grupo experimental (GE)
y 31 maestros de primaria de la Regidn Ica que no participaron en el programa, formando el
grupo de control (GC); se emplearon técnicas de observacién, pruebas y fichajes; entre los
instrumentos, se incluyen fichas de observacion, bibliograficas, citas textuales, resimenes y

controles; cuestionarios para recoger datos, graficos, tablas de evaluacion y técnicas

16



estadisticas para determinar los grados de aceptacién o rechazo con un 95% de certeza y
confiabilidad; la tabulacion de datos permitié verificar las hip6tesis generales y especificas;
al ser una investigacion paramétrica, se utilizo el estadigrafo Z para muestras grandes,
concluyendo que hay una influencia significativa de la reflexion critica en el desempefio
docente, seguido de conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Landeo (2019), en su investigacion “La Gestion por Resultados del Gobierno Regional de
Ica y la Calidad de Educacion en la Provincia de Chincha, desde la Percepcion de los
Docentes”. Se tratd de una investigacion correlacional con disefio descriptivo que busco
establecer, segln la percepcion de los docentes, el nivel de mejora en la calidad educativa
de la provincia de Chincha, a raiz de la gestion por resultados del Gobierno Regional de
Ica. Los resultados analizados reflejan que, segun los docentes, existe una conexion directa
entre la gestion por resultados del Gobierno Regional de Ica y la mejora en la educacién en
Chincha. El resultado indica una correlacion significativa de 0,915, y con un coeficiente de
variabilidad (r2= 0,837), se concluye que la calidad del 83,7% de la educacién en Chincha
depende de la gestion por resultados de los docentes en los distritos de la provincia.
Ormefio (2021), en su trabajo de investigacién desarrollé el desempefio docente y la calidad
Educativa de los docentes de la Institucién Educativa José Abelardo Quifiones Gonzales de
Pisco, 2021. De modo que, este trabajo tuvo como objetivo evaluar el efecto del rendimiento
docente en la calidad de la formacion del profesorado en la Institucion Educativa José
Abelardo Quifiones Gonzales de Pisco, Ica, 2021. Asimismo, el tipo de aplicacion, método
hipotético-deductivo, enfoque cuantitativo, niveles de interpretacion y disefios no
experimentales, correlacionales, cortos transversales. También, la poblacion consta de 50
docentes y la muestra es de caracter censal. Igualmente, la técnica de recoleccion de datos
es la encuesta y el instrumento es el cuestionario validado por expertos, la confiabilidad del
cuestionario de desempefio docente es de 0,759 y la confiabilidad del cuestionario de calidad
educativa es de 0,844. Tras el analisis de los resultados, se concluyé que el desempefio
docente influye significativamente en la planificacion curricular, con un nivel de
significancia de 0,000 menor a 0,05, ademas de la prueba Pseudo R2, también se verifico la
dependencia porcentual de la variable calidad educativa, donde Cox y los coeficientes de
Snell fueron de 0,246, el coeficiente de Nagelkerke es de 0,315, lo que indica que la
variabilidad en la calidad educativa es provocada por el desempefio docente en 24,6% y

31,5%, respectivamente.
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A continuacion, se expone el marco tedrico sobre la variable: Desempefio docente.

Existen diferentes conceptos sobre el desempefio docente entre ellos tenemos a: la UNESCO
(2004) sostiene que los educadores son fundamentales para lograr buenos resultados en la
educacion, ya que sin ellos el cambio es inviable. La efectividad educativa es esencial para
la orientacion personal y la responsabilidad social en areas profesionales importantes. Es
necesario tener la habilidad, ademas de la gestidn educativa, para implementar las politicas
educativas nacionales y locales (Rios, 2021). Segun Afiorga citado por Paredes (2017), el
desempefio orienta la realizacion de funciones y responsabilidades; esto sucede por la
capacidad para ejecutar las actividades laborales, donde las acciones que reflejan
comportamientos son analogas a las del docente. Bretel (2002) indica que el maestro es una
figura sagrada y apostdlica; sin embargo, todos los seres humanos reciben educacion y
alfabetizacion; los educadores favorecen el desarrollo comunitario al impartir
conocimientos, aprendizajes y contextos a traves de diversas estrategias para incentivar la
construccion del saber.

La actividad docente se ha entendido completamente en el pais desde la Ley N° 29944 sobre
reforma docente; Esta legislacion implementa una reforma integral de la formacién docente
orientada hacia la calidad educativa conforme a las metas del Ministerio de Educacion; No
obstante, no habra resultados y la actitud del docente no se alineara con los objetivos
educativos.

Oliveira (2021), afirma lo siguiente: los desempefios de los docentes demuestran la
experiencia del docente y el control sobre sus habilidades, y el razonamiento que el docente
pone en practica ante hechos o situaciones dentro del sector educativo para una adecuada
practica evaluativa.

Guevara (2021) también afirm6 de manera similar: los docentes trabajan de manera
profesional, voluntaria y responsable para iluminar los vinculos relevantes entre los factores
que intervienen en la formacion integral de los estudiantes, como la participacion en
actividades educativas, el apoyo a la democracia cultural, la intervencion en el ambito local
y nacional. El disefio, implementacion y evaluacion de politicas que faciliten nuevos
aprendizajes para los alumnos y el desarrollo de competencias y habilidades adecuadas a sus

vidas.
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Indicadores, las dimensiones a considerar para esta investigacion de estudio son:

a)  Capacidades pedagdgicas, cuyos indicadores son: La preparacion para el aprendizaje
de los estudiantes y la ensefianza de los aprendizajes.

b)  Responsabilidad  profesional  cuyos indicadores son: el  desarrollo
de la profesion docente y la identidad del profesor.

c)  Relaciones interpersonales cuyos indicadores son: compromiso del  docente con la

I.E y la comunidad educativa.

Marco tedrico de la variable: calidad educativa
Para Agurtoy Arroyo (2022) la calidad educativa es vista como el mayor nivel de desarrollo
que las personas deben lograr para enfrentar los retos del crecimiento humano, integrarse en
la sociedad y seguir aprendiendo. Este principio ideal nos transforma en mejores personas,
ciudadanos capaces en diversas disciplinas, alcanzando progreso y bienestar colectivo e
individual. La calidad es un proceso constante y sostenible; considera a una organizacion
como una red de vinculos. Dos sobresalen: las relaciones con beneficiarios (especialmente
estudiantes y padres) y las interacciones del equipo. Para mejorar la calidad, es crucial
invertir en las relaciones; si un area falla, afecta a toda la organizacion.
Segun Riera (2004), la teoria educativa se integra con otras por su objetivo de desarrollo
humano a través del aprendizaje y su vinculo social, lo que explica el constructivismo de
Piaget, la asimilacion de Ausubel y la teoria sociocultural de Vygotsky.
Valdés (2012) sostiene que la teoria educativa es fundamental en el proceso de aprendizaje
en diversos contextos o entornos educativos. En este contexto, se puede ilustrar que durante
el Covid-19, la educacién del ser humano cambi6é su modalidad; por ello, se reconocen
diversas metodologias educativas en beneficio de alumnos y docentes con la integracion de
TIC para alcanzar sus objetivos.
Dimensiones de la variable de la calidad educativa:
a) Calidad de estructura, sus indicadores incluyen factores técnicos y factores fisicos.
b) La calidad de la gestion, sus indicadores son la eficacia y la eficiencia.
c) Calidad didéactica - Técnico pedagdgico donde los indicadores son: las

habilidades y destrezas de los recursos metodoldgicos.
d) Calidad de servicio, cuyos indicadores se dividen en internos y externos.
Walsh argumenta que la teoria del capital humano establece que la relacion entre educacion

y crecimiento econdmico es fundamental, considerando los gastos educativos como una
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; el estudiante actia como un agente econémico, subrayando el papel del
sistema educativo en preparar al alumno para aumentar su productividad, lo que eleva la
productividad marginal en la economia personal (Universidad del Norte, 2015).

Lateoria del capital humano en educacion es esencial, ya que transforma el potencial laboral,
incrementa la productividad, la calidad y los servicios de la fuerza laboral, es decir, intenta
prever la productividad econdémica basandose en el perfil de los recursos humanos (Mufioz,
1985). En tal sentido, segln la teoria del capital humano es fundamental reconocer la labor
de los educadores para la sostenibilidad la educacion desde la basica hasta la superior, por
lo tanto, cada docente es un recurso humano que apoya la sostenibilidad econémica familiar.
Por otro lado, Reyes (2001), teoria de la globalizacién analiza el fendmeno actual en lo
social, cultural, politico y econémico por su influencia en la dindmica humana. Este
concepto incluye teorias que resaltan el sistema de comunicacion y las condiciones
economicas. De modo que, los procesos globales estan relacionados con diversos aspectos
politicos, sociales, culturales y educativos de los paises para generar empleo y reducir el
desempleo.

De lo expuesto, en los puntos anteriores, los docentes son clave para obtener resultados
educativos, ya que sin ellos no se puede producir el cambio. La eficacia en la educacion es
crucial para el desarrollo personal y la responsabilidad social en campos profesionales
clave. Es fundamental poseer la competencia y la gestion educativa para aplicar las politicas
educativas nacionales y locales. Segln el rendimiento citado, se orientan las funciones y
responsabilidades que se llevan a cabo gracias a la aptitud para ejecutar labores, donde las
acciones que muestran conductas son similares a las del docente. El educador es una figura
respetada y fundamental; sin embargo, todas las personas reciben ensefianza y
alfabetizacion; los maestros impulsan el crecimiento comunitario al ensefiar conocimientos,
aprendizajes y contextos mediante diversas estrategias que favorecen la creacidon del
saber. La educacion en el pais se comprende a través de la Ley N° 29944 sobre la reforma
educativa; esta normativa propone una reforma total en la formacién de maestros centrada
en la calidad educativa conforme a las metas del Ministerio de Educacion; no obstante, no

se lograran resultados y la postura del docente no se ajustara a los objetivos educativos.
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Marco conceptual

Capacidad pedagogica. Asegura que el conocimiento del profesor orienta el aprendizaje
segun las caracteristicas de los estudiantes; por lo tanto, el educador debe controlar el
contenido y ensefiar de manera clara, promoviendo la integracion con reglas especificas.
Covid-19. Es un acontecimiento causado por la pandemia global, afectando al pais y, en
especial, a la region, provincia y ciudad de Ica.

Educacion. Es un proceso cultural del ser humano por su esencia y naturaleza, que busca
perfeccion y libertad personal y colectiva, ademas de su vinculo con otros (Venegas
Estrategias de ensefianza. La habilidad del docente para transmitir conceptos a los
estudiantes es la estrategia educativa.

Estrategias de aprendizaje. - Las estrategias educativas son variadas, con un enfoque especial
en las emprendedoras. En la educacion de adultos, la estrategia se centra en la habilidad
laboral para el aprendizaje técnico.

Acompafiamiento pedagogico. - Consiste en capacitar a docentes en la practica educativa,
utilizando diferentes estrategias, fisicas y/o digitales, para elevar la calidad pedagdgica y
fomentar la autonomia del profesorado, lo que optimiza el aprendizaje estudiantil.

El aprendizaje. - El profesor adapta sus lecciones a la situacion del alumno, reflejado en el
idioma y la cultura del contexto local.

Contexto sociocultural. - Los hombres y mujeres de esta region siguen muy relacionado en
su cultura. Por ello, los maestros tienen que centrar sus ensefianzas en estudiantes segun el

contexto sociocultural.

Problema general:
¢ Qué relacidn existe entre el desempefio docente y la calidad educativa en la Institucion

Educativa José Toribio Polo de la ciudad de Ica, 2023?

Problemas Especificos:

P.E. 1 ;Qué relacion existe entre la capacidad pedagdgica del desempefio docente y la
calidad educativa en la Institucion Educativa José Toribio Polo de la ciudad de Ica,
2023?

P.E. 2 ¢(Quérelacion existe entre la responsabilidad profesional del desempefio docente y la
calidad educativa en la Institucion Educativa José Toribio Polo de la ciudad de Ica,
20237
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P.E. 3 (/Qué relacion existe entre las relaciones interpersonales del desempefio docente y la
calidad educativa en la Institucion Educativa José Toribio Polo de la ciudad de Ica,
20237

Justificacion e importancia

La Justificacion tiene como fundamento estudiar el desempefio docente y su relacion con la
calidad educativa con la finalidad de obtener resultados mediante la aplicacion de
instrumentos bien definidos para que los docentes puedan tener un nivel de logro altamente
competitivo en su formacién profesional y obtener una calidad educativa acorde con los

avances cientificos y tecnoldgicos de la realidad.

La importancia recae en la labor educativa del desempefio docente, importante ya que por
medio de ello podemos lograr una calidad educativa competitiva, de manera global con ideas
centradas en las dimensiones de cada variable de estudio, para ello contar con docentes
altamente capacitados y lideres en su desempefio como docente. En las instituciones
educativas hay una gran necesidad de realizar cambios en su forma de ensefianza, estrategias
metodologias, su evaluacion formativa por competencias y asi de esta manera aportar al

problema de estudio.

Objetivo General:
Determinar la relacion que existe entre el desempefio docente y la calidad educativa en la

Institucién Educativa José Toribio Polo de la ciudad de Ica, 2023.

Objetivos especificos:

O.E. 1 Determinar la relacion que existe entre la capacidad pedagdgica del desempefio
docente y la calidad educativa en la Institucion Educativa José Toribio Polo de la
ciudad de Ica, 2023.

O.E. 2 Determinar la relacion que existe entre la responsabilidad profesional del desempefio
docente y la calidad educativa en la Institucion Educativa José Toribio Polo de la
ciudad de Ica, 2023.

O.E. 3 Determinar la relacion que existe entre las relaciones interpersonales del desempefio
docente y la calidad educativa en la Institucion Educativa José Toribio Polo de la
ciudad de Ica, 2023.
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Hipdtesis General:
Existe relacion directa entre el desempefio docente y la calidad educativa en la Institucion

Educativa José Toribio Polo de la ciudad de Ica - 2023.

Hipdtesis especificas

H.E. 1 Existe relacion directa entre la capacidad pedagdgica del desempefio docente y la
calidad educativa en la Institucion Educativa José Toribio Polo de Ica- 2023.

H.E. 2 Existe relacion directa entre la responsabilidad profesional del desempefio docente y
la calidad educativa en la Institucion Educativa José Toribio Polo de Ica - 2023.

H.E. 3 Existe relacion directa entre las relaciones interpersonales del desempefio docente y

la calidad educativa en la Institucion Educativa José Toribio Polo de Ica - 2023.
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Las variables de estudio:

Variable independiente: Desempefio docente

Variable dependiente: Calidad educativa

Tabla1
Operacionalizacion de las variables
Variable Descripcion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores
Desempefio Segun Guzman (2015), afirma  Rol muy importante en  Capacidad Preparacion para el
docente que el desempefio docente que cumple un docente pedagbgica. aprendizaje de los
representa la experiencia y el como son: las Responsabil estudiantes.
dominio de las competenciasy  capacidades idad Ensefianza de los
de los conocimientos que el pedagdgicas, las profesional.  aprendizajes.
docente pone en practica para relaciones profesionales Relaciones Desarrollo de la
resolver situaciones 'y relaciones interpersona  profesion docente.
hipotéticas del que hacer interpersonales. les. La identidad del
educativo contextualizadas a profesor.
la realidad social. (p-25). La participacion del
docente en la I.E.
La participacion en la
comunidad educativa
Calidad Velasco (2000) sostiene que la  Es aquella que Calidad de Factor técnico.
educativa calidad educativa es la que Cumple un rol muy Ila Factor fisico.
permite al estudiante satisfacer importante  en las estructura. Eficiencia.
totalmente y potenciar sus dimensiones de la Calidad de Eficacia.
capacidades de forma integral, calidad de laestructuray  gestion. Habilidades
facilitando su participacion calidad de gestion. Calidad Destrezas
activa y positiva en la sociedad didactica. Internos
que le rodea segin sus Calidad de Externos
expectativas y necesidades. servicio

24



2.1.

2.2.

1. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Tipo, nivel y disefio de investigacion

Para el estudio sobre "Desempefio docente y su relacion con la calidad educativa en la
Institucion Educativa José Toribio Polo de la ciudad de Ica —2023", se utilizo el enfoque
cuantitativo y tipo de investigacion basica.

Se utilizaron encuestas estructuradas para recopilar datos numericos sobre el desempefio
docente y los indicadores de calidad educativa, como los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los estudiantes. La investigacion se enmarcd dentro de un enfoque
cuantitativo, dado que se centrd en la recoleccion y analisis de datos numeéricos. Este
enfoque permitié medir y cuantificar variables como el desempefio docente y la calidad
educativa, utilizando escalas y cuestionarios estructurados.

Se eligio por un disefio transversal no experimental. Se estudio la correlacién entre el
Desempefio docente y su relacion con la calidad educativa en la Institucion Educativa
José Toribio Polo de la ciudad de Ica — 2023.

De modo que la investigacion fue descriptivo-correlacional. Descriptiva, porque se
describio las caracteristicas del desempefio docente y los niveles de calidad educativa
en la institucion, proporcionando un panorama claro de la situacién actual (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). Y correlacional porque se buscé identificar la relacion
entre el desempefio docente y la calidad educativa, utilizando andlisis estadisticos para
determinar si existe una correlacion significativa entre estas variables (Mufioz, 2020).
No obstante, fue pertinente el disefio empleado para obtener datos empiricos sélidos vy,
al mismo tiempo, entender el contexto y las experiencias de los involucrados. La
investigacion descriptivo-correlacional fue adecuada para analizar la interaccion entre
el desempefio docente y la calidad educativa, ofreciendo resultados valiosos para la
mejora continua en el &mbito educativo (Lopez & Pérez, 2022).

En resumen, el disefio elegido fue adecuado para captar tanto las caracteristicas de las
variables como sus interrelaciones, brindando informacién valiosa que puede influir en

las practicas educativas y en la formulacion de politicas para la mejora continua.
Poblacion y muestra

Para el estudio sobre "Desempefio docente y su relacion con la calidad educativa en la

Institucion Educativa José Toribio Polo de Ica — 2023", podemos medir la poblacion
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2.3

para el desarrollo de la investigacion con la participacion de todos los docentes de las
diferentes areas entre matematicas, comunicacion, religion, educacién fisica, educacion
para el trabajo, ciencias sociales, inglés, arte y DPCC, una poblacion es un grupo de
personas con caracteristicas comunes (Arias et al., 2022). La poblacion son todos los
elementos de analisis identificados por el investigador segun la definicion especificada
por el estudio (Naupas et al., 2018). El estudio incluyé a los docentes que laboran en la

institucion educativa seleccionada en la region de Ica durante el afio 2023.

La muestra estuvo compuesta por 60 docentes de la Institucion Educativa “José Toribio
Polo” de Ica — 2023, de Ica, que participaron en el estudio.

Se utilizé muestreo por conveniencia por su accesibilidad, toda vez que este método es
practico, el mismo que permitié recopilar datos de manera mas rapida y eficiente. de

informacion rica y detallada.

Técnicas de recoleccion de datos
Pasamos a desarrollar la encuesta, la misma que servira para recoger informacién de un
conjunto de muestra seleccionada. “La encuesta es considerada una técnica o

instrumento de investigacion que permite dar respuesta en base al problema”.

(Aranzamendi, 2023, p. 121).

2.4 Instrumentos de recoleccién de datos

2.5

En este caso se procedié a la obtencidn de datos y se procedié a disefiar el instrumento; validar
el instrumento; validar el instrumento; aplicar el instrumento en la muestra y analizar e

interpretar los datos.

Técnicas de andlisis e interpretacion de resultados

Es importante indicar que los resultados obtenidos con los graficos son para mejor
explicacion, el mismo que nos permitird analizar los resultados obtenidos con la
finalidad de llegar a la interpretacion autentica y que mas se acerque a la realidad de la
investigacion en el procesamiento y analisis de datos se tabularon los datos obtenidos
utilizando SPSS 90.
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I11. RESULTADOS
3.1. Resultados Descriptivos
a) Variable 1: Desempefio docente
Tabla 2

Nivel de la dimension capacidad pedagdgica

Nivel Docentes %
Bajo 6 10.0
Medio 7 11.7
Alto 47 78.3
Total 60 100.0

Figura 1l

Nivel de la dimension capacidad pedagdgica
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Interpretacion

La tabla 2 y figura 1, muestra los niveles de capacidad pedagdgica de un grupo de 60
docentes. Se observa que la gran mayoria, un 78,3% (47 docentes), se sitdan en un nivel alto
de capacidad pedagdgica. En contraste, solo un pequefio porcentaje se encuentra en niveles
medio y bajo: un 11.7% (7 docentes) en el nivel medio y un 10.0% (6 docentes) en el nivel
bajo. Estos resultados indican que la mayoria de los docentes evaluados poseen una alta
capacidad pedagogica, mientras que una minoria presenta niveles de capacidad que podrian

beneficiarse de desarrollo o apoyo adicional.
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Tabla 3

Nivel de la dimension responsabilidad profesional

Nivel Docentes %
Bajo 6 10.0
Medio 15 25.0
Alto 39 65.0
Total 60 100.0

Figura 2

Nivel de la dimension responsabilidad profesional
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Interpretacion

La tabla 3 y figura 2 refleja los niveles de responsabilidad profesional de un grupo de 60
docentes. Se evidencia que la mayoria de los docentes, un 65.0% (39 docentes), alcanzan un
nivel alto de responsabilidad profesional. Un cuarto de los docentes, es decir, un 25.0% (15
docentes), se encuentra en un nivel medio, mientras que el 10.0% (6 docentes) restante se
sita en un nivel bajo. Estos resultados sugieren que una parte significativa de los docentes
demuestra una alta responsabilidad profesional, aunque un 35.0% (21 docentes) presenta
niveles de responsabilidad profesional que podrian ser mejorados para alcanzar un nivel

Optimo en esta dimension.
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Tabla 4

Nivel de la dimension relaciones interpersonales

Nivel Docentes %
Bajo 5 8.3
Medio 13 21.7
Alto 42 70.0
Total 60 100.0

Figura 3

Nivel de la dimension relaciones interpersonales
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Interpretacion

La tabla 4 y figura 3 muestra los niveles de relaciones interpersonales de un grupo de 60

docentes. Se observa que la mayoria, un 70.0% (42 docentes), se sitda en un nivel alto en

esta dimension, indicando habilidades fuertes para establecer y mantener relaciones

positivas. Un 21.7% (13 docentes) se encuentra en un nivel medio, mientras que solo un

8.3% (5 docentes) presenta un nivel bajo en relaciones interpersonales. Estos resultados

sugieren que, en general, los docentes evaluados tienen una buena capacidad para manejar

relaciones interpersonales, aunque una minoria podria beneficiarse de otros.
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Tabla s

Nivel de la variable desempefio docente

Nivel Docentes %
Bajo 6 10.0
Medio 13 21.7
Alto 41 68.3
Total 60 100.0

Figura 4

Nivel de la variable desempefio docente
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Interpretacion

La tabla 5y figura 4 muestra los niveles de desempefio docente en un grupo de 60 docentes.
La mayoria, un 68.3% (41 docentes), alcanza un nivel alto de desempefio, lo cual indica una
alta efectividad en sus funciones. Un 21.7% (13 docentes) se encuentra en un nivel medio,
mientras que un 10.0% (6 docentes) presenta un desempefio bajo. Estos datos sugieren que,
en general, los docentes tienen un desempefio sélido, aunque un 31.7% (19 docentes) podria

beneficiarse de apoyo o desarrollo adicional para alcanzar un nivel.
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b) Variable 2: Calidad educativa
Tabla 6

Nivel de la dimension calidad de la estructura

Nivel Docentes %
Bajo 5 8.3
Medio 26 43.3
Alto 29 48.3
Total 60 100.0

Figura s
Nivel de la dimension calidad de la estructura
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Interpretacion

La tabla 6 y figura 5 presenta los niveles de calidad de la estructura en el desempefio de 60
docentes. Casi la mitad de los docentes, un 48.3% (29 docentes), alcanza un nivel alto en
esta dimension, lo que indica que muchos mantienen una buena organizacion y claridad en
su estructura de ensefianza. Sin embargo, un 43.3% (26 docentes) se encuentra en un nivel
medio, y un 8.3% (5 docentes) presenta un nivel bajo en esta dimension. Estos datos sugieren
que, en general, los docentes tienen niveles de calidad de la estructura, aunque un 51.6% (31

docentes) podria beneficiarse de apoyo o desarrollo adicional para alcanzar un nivel.
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Tabla 7

Nivel de la dimension calidad de gestion

Nivel Docentes %
Bajo 5 8.3
Medio 20 333
Alto 35 58.3
Total 60 100.0

Figura 6

Nivel de la dimension calidad de gestion
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Interpretacion

La tabla 7 y la figura 6 muestra los niveles de calidad de gestion entre 60 docentes. La
mayoria, un 58.3% (35 docentes), alcanza un nivel alto en esta dimension, indicando un
manejo eficiente en la organizacion y administracion de sus actividades. Un 33.3% (20
docentes) se encuentra en un nivel medio, lo que sugiere areas de mejora, mientras que un
8.3% (5 docentes) presenta un nivel bajo en calidad de gestion. Estos datos sugieren que, en
general, los docentes tienen niveles de calidad de gestion, aunque un 41.6% (25 docentes)

podria beneficiarse de apoyo o desarrollo adicional para alcanzar un nivel.
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Tabla 8

Nivel de la dimension evalta sus avances y criterios de evaluacion

Nivel Docentes %
Bajo 5 8.3
Medio 13 21.7
Alto 42 70.0
Total 60 100.0

Figura 7

Nivel de la dimension evalta sus avances y criterios de evaluacion
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Interpretacion
Latabla 8 y figura 7 presenta los niveles en la dimensidn de “evalQa sus avances y criterios

de evaluacion™ para 60 docentes. Se observa que la mayoria, un 70.0% (42 docentes), alcanza
un nivel alto, lo que indica que estos docentes son efectivos en la evaluacién de su propio
progreso y en la aplicacion de criterios de evaluacion adecuados. Un 21,7% (13 docentes) se
encuentra en un nivel medio, mientras que solo un 8,3% (5 docentes) se sita en un nivel
bajo en esta dimensidon. Estos resultados sugieren que, en general, los docentes son
competentes en la autoevaluacion y el uso de criterios de evaluacion, aunque un 30.0% (18
docentes) podria mejorar en esta area para lograr los niveles mas altos en la dimensién de

evalla sus avances y criterios de evaluacion.
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Tabla 9

Nivel de la variable calidad educativa

Nivel Docentes %
Bajo 11 18.3
Medio 26 433
Alto 23 38.3
Total 60 100.0

Figura 8

Nivel de la variable calidad educativa
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La tabla 9 y figura 8 muestra los niveles de calidad educativa entre 60 docentes. Se observa
que un 38.3% (23 docentes) alcanza un nivel alto en calidad educativa, lo cual refleja un
compromiso y capacidad notables en la ensefianza. Sin embargo, la mayoria de los docentes
se sittan en niveles medio y bajo: un 43,3% (26 docentes) en el nivel medio y un 18,3% (11
docentes) en el nivel bajo. Estos resultados sugieren que, aunque una parte significativa de
los docentes demuestra una alta calidad educativa, mas de la mitad (61.6%) podria
beneficiarse de intervenciones y desarrollo. Estos resultados indican que la mayoria de los
docentes evaluados poseen niveles de calidad educativa, mientras que una minoria presenta

niveles bajos que podrian beneficiarse de gestion y proyectos de fortalecimiento educativo.
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3.2. Resultados Inferenciales
Para analizar los resultados inferenciales de la relacién entre el desempefio docente y la
calidad educativa en la Institucion Educativa José Toribio Polo de la ciudad de Ica -
2023, es importante identificar si existe una valoracion significativa entre ambas
variables y como se influyen mutuamente. Los datos descriptivos anteriores han
mostrado diferentes niveles de desempefio docente y calidad educativa, pero los analisis
inferenciales, como la ponderacion de Pearson o el uso de una prueba de hipotesis,
podrian brindar informacion clave sobre esta relacion.
a) Prueba de normalidad

Hipdtesis:

Ho: Los datos se distribuyen normalmente

Ha: Los datos no siguen una distribucion normal.

Nivel de significancia

Confianza: 95%

Significancia: 5%

Se utilizo la prueba Kolmogorov-Smirnov para verificar la normalidad porque la

muestra fue 60 > 50 y obtuvo el resultado inferencial:
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Tabla 10

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variables

Estadistico gl Sig.
Desempefio docente 416 60 .000
Capacidad pedagbgica 470 60 .000
Responsabilidad profesional .398 60 .000
Relaciones interpersonales 425 60 .000
Calidad educativa .246 60 .000
Calidad de la estructura .308 60 .000
Calidad de gestion .362 60 .000
Evalla sus avances y criterios de evaluacion. 425 60 .000

Interpretacion

La tabla 10 muestra los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov aplicada a varias variables relacionadas con el desempefio docente y la calidad
educativa. Dado que todos los valores de significancia (Sig.) son menores a .05 (de hecho,
son .000), podemos rechazar la hipétesis nula de normalidad para cada variable. Esto indica
que las distribuciones de las variables y las dimensiones (desempefio docente, capacidad
pedagogica, responsabilidad profesional, relaciones interpersonales, calidad educativa,
calidad de la estructura, calidad de gestion y evalla sus avances y criterios de evaluacién)

no siguen una distribucion normal.
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b) Correlacién entre el desempefio docente y calidad educativa
Tabla 11

Correlacion entre el desempefio docente y calidad educativa

1]
& 2 ©
s 8 B, .8 £
s § =ZE gt ¢
‘. o ol 8= 93 o
Correlacion Rho de Spearman = 598 C8 @
g 8 &% =2 3
£ = 7o @xg& D
A 3 ) c =
<5} o o O
(A [+
(&)
Desempefio docente  Coeficiente de "ok *k ok *ok
correlacion 1.000 ,750 167 428 ,534
Sig. (bilateral) 000 000 .001 .000
N 60 60 60 60 60
Capacidad pedagogica Coeficiente de sk ok *k *ok
correlacion ,750 1.000 ,711 484 ,486
Sig. (bilateral) 000 000 .000 .000
N 60 60 60 60 60
Responsabilidad Coeficiente de % ok "ok *ok
profesional correlacion Jor il 1000~ 427 02
Sig. (bilateral) 000 .000 001  .000
N 60 60 60 60 60
_Relacmnes Coeﬁue_rlte de 428%*  ABA**  A27** 1000 507**
interpersonales correlacion
Sig. (bilateral) 001 000 .001 000
N 60 60 60 60 60
Calidad educativa Coef|C|e_r]te de 534%%  48G**  502%*  507**  1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacidn es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 11 presenta los resultados de la calificacion de Spearman entre las variables
de desempefio docente, capacidad pedagdgica, responsabilidad profesional, relaciones
interpersonales y calidad educativa, utilizando un tamafio de muestra de 60 docentes. Los

coeficientes de evaluacion y los valores de significancia (Sig.) son los siguientes:
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Coeficientes de correlacion de Desempefio Docente con capacidad pedagdgica 0.750
(p<0.001), indicando una relacion positiva fuerte; con responsabilidad profesional 0.767 (p
< 0.001), también mostrando una relacion positiva fuerte; con relaciones interpersonales
0.428 (p = 0.001), indicando una relacion positiva moderada; finalmente con calidad
educativa de 0.534 (p < 0.001), reflejando una evaluacién positiva moderada.

Coeficientes de correlacion de Calidad Educativa con desempefio docente 0.534 (p
< 0.001), reflejando una evaluacion positiva moderada; con capacidad Pedagogica 0.486 (p
< 0.001), también reflejando una evaluacion positiva moderada; con responsabilidad
profesional 0.502 (p < 0.001), indicando una clasificacion positiva moderada y con
relaciones interpersonales 0.507 (p < 0.001), reflejando asi una evaluacion positiva
moderada.

Objetivo General: Determinar la relacidn que existe entre el desempefio docente y
la calidad educativa en la Institucion Educativa José Toribio Polo de la ciudad de Ica - 2023.

Hipotesis general:

La tabla 10, la correlacion entre el desempefio docente y la calidad educativa, arrojé
el valor estadistico de r de Pearson fue 0.534 (p < 0.001), una relacidon evaluacion positiva
moderada, de modo que, se acepta la hipdtesis alterna (Ha): Existe relacion directa entre el
desempefio docente y la calidad educativa en la Institucion Educativa José Toribio Polo de
Ica - 2023 y se rechaza la hipotesis nula.

Objetivos especificos: Determinar la relacion que existe entre la capacidad
pedagdgica del desempefio docente y la calidad educativa en la Institucion Educativa José
Toribio Polo de Ica - 2023; determinar la relacion que existe entre la responsabilidad
profesional del desempefio docente y la calidad educativa en la Institucion Educativa José
Toribio Polo de Ica - 2023; determinar la relacién que existe entre las relaciones
interpersonales del desempefio docente y la calidad educativa en la Institucién Educativa
Jose Toribio Polo de Ica - 2023

Hipotesis especificas:

La tabla 10, la correlacion entre la capacidad pedagogica del desempefio docente y
la calidad educativa, arrojé el valor estadistico de r de Pearson fue 0.486 (p < 0.001),
reflejando una relacion positiva moderada, de modo que, se acepta la hipotesis alterna (Ha):
Existe relacion directa entre la capacidad pedagogica del desempefio docente y la calidad
educativa en la Institucion Educativa José Toribio Polo de Ica - 2023 y se rechaza la hipotesis

nula.
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La tabla 10, la correlacion entre la responsabilidad profesional del desempefio
docente y la calidad educativa, arrojo el valor estadistico de r de Pearson fue 0.502 (p <
0.001), indicando una relacion positiva moderada, de modo que, se acepta la hipdtesis alterna
(Ha): Existe relacion directa entre la responsabilidad profesional del desempefio docente y
la calidad educativa en la Institucion Educativa José Toribio Polo de la ciudad de Ica, 2023
y se rechaza la hip6tesis nula.

Latabla 10, la correlacion entre las relaciones interpersonales del desempefio docente
y la calidad educativa, arrojo el valor estadistico de r de Pearson fue 0.507 (p < 0.001),
reflejando asi una evaluacién positiva moderada), de modo que, se acepta la hip6tesis alterna
(Ha): Existe relacion directa entre las relaciones interpersonales del desempefio docente y la
calidad educativa en la Institucion Educativa José Toribio Polo de Ica - 2023 y se rechaza la
hip6tesis nula.

No obstante, los datos estuvieron agrupadas, tal como la figura 10 evidencio la relacion de
las dos variables.

Figura 9

Correlacion entre el desempefio docente y calidad educativa
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Interpretacion

Luego de comprobar la hipétesis, de la correlacion entre el desempefio docente y calidad
educativa se interpreto los resultados segln tabla 10:

El desempefio docente tiene correlaciones fuertes con la capacidad pedagogica (0,750) y la
responsabilidad profesional (0,767). Esto sugiere que a medida que mejora el desempefio
docente, también se observa una mejora significativa en la capacidad pedagogica y la
responsabilidad profesional de los docentes.

Las correlaciones moderadas con relaciones interpersonales (0.428) y calidad educativa
(0.534) sugieren que el desempefio docente también esta relacionado con estas dimensiones,
aunque no tan fuertemente como con la capacidad pedagdgica y la responsabilidad
profesional.

La capacidad pedagdgica, la responsabilidad profesional y las relaciones interpersonales
parecen influir de manera positiva en la calidad educativa, ya que todas las variables estan
interrelacionadas. Esto sugiere que el fortalecimiento de estas dimensiones podria contribuir
a una mejora general en la calidad educativa de la institucion.

Finalmente, los resultados de la evaluacion de Spearman indican que hay relaciones
significativas y positivas entre el desempefio docente y las demas dimensiones evaluadas.
Esto sugiere que el desarrollo profesional y la formacion continua de los docentes en estas

areas pueden ser fundamentales para mejorar la calidad educativa en la institucion.
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IV. DISCUSION

El presente estudio en principio responde al objetivo de determinar la relacion entre
el desempefio docente y la calidad educativa en la Institucion Educativa José Toribio Polo
de Ica - 2023. Los resultados obtenidos indican una evaluacion positiva moderada (r = 0.534,
p < 0.001) entre estas dos variables, 1o que sugiere que el desempefio docente influye
significativamente en la calidad de la educacion ofrecida. La calificacion observada refleja
la idea de que los docentes muestran un alto desempefio en sus funciones tendientes a
proporcionar una educacion de mejor calidad. Este hallazgo es consistente con estudios
previos que han demostrado que la efectividad docente esuno de los factores mas influyentes
en el aprendizaje de los estudiantes. La capacidad de los docentes para planificar, ejecutar y
evaluar sus ensefianzas tiene un impacto directo en el ambiente de aprendizaje y, por ende,
en los resultados academicos. En esa linea, la relacion entre el desempefio docente y la
calidad educativa en la institucion educativa José Toribio Polo de Ica es multifacética y
requiere un enfoque integral. Los estudios de Bolafios et al. (2024), Sanchez (2022), Angulo
(2022) y Orellana (2019) subrayan la importancia de la participacion estudiantil, el apoyo
institucional, la innovacion en la ensefianza y el liderazgo efectivo. Para mejorar la calidad
educativa, es crucial que se implementen politicas que fortalezcan estos aspectos,
asegurando asi un entorno propicio para el aprendizaje y el desarrollo profesional de los
docentes.

Ademas, el hecho de que la relacidn sea moderada sugiere que, aunque el desempefio docente
es crucial, no es el Unico determinante de la calidad educativa. Otros factores, como la
infraestructura escolar, el apoyo familiar y los recursos educativos disponibles, también
juegan un papel importante en la configuracion de la experiencia educativa. Esta
multidimensionalidad resalta la necesidad de un enfoque integral en las politicas educativas,
donde se aborde no solo las competencias docentes, sino también el contexto en el que se
desarrolla la ensefianza. Los hallazgos subrayan la importancia de invertir en la formacion y
desarrollo profesional de los docentes. Programas de capacitacion que refuercen habilidades
pedagdgicas, asi como el fomento de la responsabilidad profesional y relaciones
interpersonales efectivas, pueden contribuir a elevar el estandar de desempefio docente. Esto,
a su vez, podria traducirse en mejoras en la calidad educativa, beneficiando directamente a
los docentes.

Es importante sefialar que el estudio se ha limitado a una sola institucién educativa en la

region de Ica, lo que puede restringir la generalizacion de los resultados. Futuros estudios
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podrian ampliar la muestra para incluir diversas instituciones y contextos, lo que permitiria
una comprension mas completa. En conclusion, los resultados de este estudio confirman la
existencia de una relacion positiva entre el desempefio docente y la calidad educativa.
Fortalecer el desempefio docente a través de la capacitacion y el apoyo adecuado es
fundamental para mejorar la calidad de la educacidn en la regién de Ica y, potencialmente,
en otras areas. Se requiere un compromiso conjunto de las autoridades educativas, las
instituciones y los docentes para implementar estrategias efectivas que promuevan.

En segundo lugar, el objetivo de este estudio fue determinar la relacion entre la capacidad
pedagdgica del desempefio docente y la calidad educativa en la Institucion Educativa José
Toribio Polo de la ciudad de Ica - 2023. Los resultados obtenidos muestran una clasificacion
positiva moderada (r = 0.486, p< 0.001) entre estas dos variables, lo que indica que a medida
que la capacidad pedagdgica de los docentes mejora. La capacidad pedagogica se refiere a
las habilidades y competencias que poseen los docentes para planificar, implementar y
evaluar procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta investigacion refuerza la importancia de la
formacidn pedagdgica como un factor determinante en la calidad educativa. Un docente con
una sélida capacidad pedagogica no solo puede disefiar actividades de aprendizaje efectivas,
sino también adaptarse a las necesidades de sus estudiantes, fomentando un ambiente
propicio para el aprendiz.

La relacién entre la capacidad pedagogica del desempefio docente y la calidad educativa ha
sido objeto de diversos estudios en la regién de Ica, revelando la importancia de estos
factores en la mejora del sistema educativo. Mejia (2024) destaca que la motivacion de los
docentes influye directamente en su desempefio, lo que a su vez afecta la calidad educativa.
Su investigacion muestra una evaluacion significativa (r = 0.760, p < 0.05) entre la
motivacién y el desempefio docente, sugiriendo que un entorno motivador puede potenciar
las capacidades pedagdgicas de los educadores, mejorando asi la calidad del docente. En
linea con esta perspectiva, Morales (2021) sefiala que la reflexion critica es fundamental para
el desarrollo de la capacidad pedagdgica de los docentes. Su estudio revela que la
implementacion de programas de acompafiamiento pedagogico que fomentan la reflexion
critica no solo mejora el desempefio docente, sino que también contribuye a elevar la calidad
educativa en las instituciones de primaria en Ica. Esto resalta la necesidad de formacion
continua y el desarrollo profesional para los docentes, enfocandose en habilidades
pedagdgicas que impacten positivamente en el desempefio docente. Por otro lado, Landeo

(2019) aporta una vision sobre la gestion educativa, indicando que una gestion efectiva
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puede tener un efecto significativo en la calidad de la educacidén. Su investigacion
correlaciona la gestion por resultados del Gobierno Regional de Ica con mejoras en la calidad
educativa, mostrando que una gestion adecuada se traduce en un desempefio docente mas
efectivo. Este hallazgo sugiere que las politicas educativas deben incluir un enfoque en el
fortalecimiento de las capacidades pedagdgicas de los docentes, a través de una gestién
orientada a resultados.

Dado que se ha encontrado una relacion significativa entre la capacidad pedagégica y la
calidad educativa, es esencial que las instituciones educativas prioricen la formacion
continua de sus docentes en aspectos pedagdgicos. La implementacion de programas de
desarrollo profesional que incluyan talleres, capacitaciones y mentorias puede contribuir a
fortalecer las competencias pedagogicas. Ademas, la evaluacion de la capacidad pedagdgica
debe ser parte integral de los procesos de seleccion y promocion docente. Las instituciones
que valoran estas competencias en su cuerpo docente tienden a ofrecer una educacion de
mayor calidad, beneficiando a los estudiantes en su aprendizaje. Este estudio se llevo a cabo
en una Unica institucion educativa, lo que puede limitar la generalizacion de los resultados.
Para una comprension mas amplia de la relacion entre la capacidad pedagdgica y la calidad
educativa, se recomienda realizar investigaciones adicionales en diversa. En conclusion, los
resultados de este estudio destacan la importancia de la capacidad pedagdgica en la mejora
de la calidad educativa. El fortalecimiento de las competencias pedagdgicas de los docentes
es crucial para asegurar un aprendizaje efectivo y significativo en los estudiantes. Por lo
tanto, es fundamental que las politicas educativas se centren en la capacitacion y el desarrollo
profesional docente como un medio para mejorar la calidad de la educacion.

En tercer lugar, el objetivo de este estudio fue determinar la relacion entre la responsabilidad
profesional del desempefio docente y la calidad educativa en la Institucion Educativa José
Toribio Polo de la ciudad de Ica en 2023. Los resultados evidencian una ponderacion positiva
moderada (r = 0.502, p < 0.001) entre estas dos variables, lo que sugiere que una mayor
responsabilidad profesional de los docentes se asocia con una mejora en la calidad educativa
brindada. La responsabilidad profesional se refiere al compromiso y la ética que los docentes
exhiben en el gjercicio de su trabajo, incluyendo la preparacién adecuada para las clases, el
cumplimiento de sus deberes y la disposicidn para atender las necesidades de sus estudiantes.
Este estudio resalta que los docentes que asumen un alto nivel de responsabilidad profesional
tienden a crear ambientes de aprendizaje mas efectivos, lo que contribuye directamente. La

literatura respalda estos hallazgos, sefialando que los docentes que muestran un fuerte
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sentido de responsabilidad son mas propensos a involucrarse en la mejora continua de sus
practicas pedagogicas. Esto incluye la planificacion cuidadosa de las clases, el uso de
metodologias diversificadas y la evaluacion formativa, aspectos que son cruciales.

La relacion entre la responsabilidad profesional del desempefio docente y la calidad
educativa es fundamental para entender como los docentes pueden influir en el aprendizaje
de los estudiantes en la region de Ica. Mejia (2024) en su estudio sobre la motivacion y
desempefio laboral de los docentes, sefiala que la responsabilidad profesional esta
intrinsecamente ligada a la motivacion del educador, lo que impacta directamente en su
desempefio. Una mayor responsabilidad percibida por parte de los docentes se traduce en
una mayor dedicacion y efectividad en sus practicas pedagogicas, lo que a su vez mejora la
calidad educativa en la educacion. Por su parte, Morales (2021) destaca la importancia de la
reflexion critica en el ejercicio de la responsabilidad profesional. Su investigacion sugiere
que los docentes que se involucran en una autoevaluacion constante y en el anélisis de su
practica docente son mas propensos a asumir una postura responsable hacia su trabajo
educativo. Esto no solo mejora su desempefio, sino que también contribuye a la calidad
educativa, ya que los docentes son capaces de adaptar sus métodos y estrategias a las
necesidades de fortalecimiento. En otro contexto, Landeo (2019) aborda la gestion educativa
y su relacién con el desempefio docente. La investigacion indica que una gestion adecuada
puede fomentar un ambiente en el que los docentes se sientan responsables de sus funciones,
lo que se traduce en un mejor desempefio y, en consecuencia, en una calidad educativa
superior. La responsabilidad profesional, en este sentido, no es solo un atributo individual,
sino que también esta influenciada por el entorno institucional y las politicas educativas.
Ormefio (2021) complementa esta discusion al examinar como el desempefio docente
impacta en la calidad educativa de la Institucién Educativa José Abelardo Quifiones
Gonzales de Pisco. Su estudio muestra que la asuncion de responsabilidades por parte de los
docentes en la planificacién y ejecucion de sus clases esta directamente relacionada con el
logro de mejores resultados académicos.

En conclusidn, la evidencia presentada sugiere que existe una relacion significativa entre la
responsabilidad profesional del desempefio docente y la calidad educativa. La motivacion,
la reflexion critica y un entorno de gestion adecuado son elementos que fortalecen esta
relacion, haciendo de la responsabilidad profesional un componente esencial en la busqueda

de la excelencia educativa en la region de Ica. Las politicas educativas deben, por lo tanto,
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centrarse en desarrollar y fomentar esta responsabilidad entre los docentes para asegurar una
mejora continua en la calidad de la educacién.

Y finalmente, segun el objetivo determinar la relacion entre las relaciones interpersonales
del desempefio docente y la calidad educativa en la Institucion Educativa José Toribio Polo
de la ciudad de Ica en 2023. Arrojo los hallazgos que revelan una correlacion positiva
moderada (r = 0.507, p < 0.001) entre estas variables, lo que indica que una mejora en las
relaciones interpersonales de los docentes estd asociada con la calidad educativa. Las
relaciones interpersonales entre docentes, asi como entre docentes y estudiantes, juegan un
papel crucial en la creacion de un ambiente educativo positivo. Estas relaciones se basan en
la confianza, el respeto y la comunicacion efectiva, elementos que son fundamentales para
el aprendizaje. Cuando los docentes establecen relaciones interpersonales solidas, se
fomenta un clima de aula en el que los estudiantes se sienten valorados y motivados para
participar activamente en su abril. La literatura respalda esta nocion, sefialando que un
entorno escolar caracterizado por relaciones interpersonales positivas no solo mejora la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes, sino que también impacta en el bienestar
emocional de los docentes.

Larelacion entre las relaciones interpersonales del desempefio docente y la calidad educativa
es un aspecto crucial en el contexto educativo, ya que las interacciones entre docentes,
estudiantes y otros miembros de la comunidad escolar pueden influir significativamente en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Mejia (2024) destaca que un ambiente de colaboracién
y comunicacion entre docentes no solo mejora el clima escolar, sino que también potencia
el compromiso y la motivacion de los educadores, lo que a su vez repercute positivamente
en la calidad educativa. La creacion de vinculos interpersonales sélidos fomenta un entorno
en el que los docentes se sienten apoyados y valorados, lo que puede traducirse en un mejor
desempefio en el aula. Por su parte, Morales (2021) enfatiza que las relaciones
interpersonales también son fundamentales para el desarrollo profesional docente. En su
investigacion, sefiala que los docentes que participan en comunidades de practica y se
involucran en redes de apoyo son mas propensos a intercambiar estrategias pedagogicas
efectivas ya reflexionar sobre su practica. Esto no solo mejora su desempefio, sino que
también contribuye a una ensefianza de mayor calidad, ya que los docentes pueden adaptar
sus métodos a las necesidades especificas de sus estudiantes a través del aprendizaje
colaborativo. Landeo (2019) complementa esta perspectiva al afirmar que la gestion

educativa también juega un papel crucial en el fomento de relaciones interpersonales
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positivas. La creacion de espacios para la comunicacion abierta y el trabajo en equipo puede
facilitar un ambiente donde las relaciones interpersonales sean una prioridad. Finalmente,
Ormefio (2021) proporciona evidencia de que las relaciones interpersonales entre docentes
y estudiantes son determinantes para el rendimiento académico. En su estudio, concluye que
los docentes que establecieron relaciones positivas y empaticas con sus alumnos logran un
mejor desempefio académico en sus clases. Esta conexion no solo facilita un ambiente de
aprendizaje mas favorable, sino que también promueve la confianza y la participacion activa
de los estudiantes, lo que es esencial para la calidad educativa.

A pesar de la relevancia de los hallazgos, es importante considerar que el estudio se realiz6
en un contexto especifico, lo que limita la posibilidad de generalizar los resultados a otras
instituciones o regiones. Futuras investigaciones podrian explorar esta relacion en diversas
localidades y niveles educativos, asi como incluir diferentes métodos cualitativos que
complementen los datos cuantitativos. En conclusion, este estudio destaca la importancia de
las relaciones interpersonales en el desempefio docente y su impacto en la calidad educativa.
Fomentar un ambiente donde prevalezcan relaciones positivas no solo contribuye a un mejor
desempefio docente, sino que también crea un espacio donde los estudiantes pueden

prosperar y alcanzar su maximo potencial.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA

CUARTA:

V. CONCLUSIONES

Se concluye que la capacitacion de los docentes de forma permanente tiene una
correlacion positiva entre el desempefio docente y la calidad educativa en la Institucion

Educativa José Toribio Polo de Ica.

Se concluye que, al fortalecer la capacitacion pedagogica de los docentes por presentar
una correlacion positiva con la calidad educativa, indicando que los docentes con
mayores habilidades para planificar, implementar y evaluar procesos de ensefianza-

aprendizaje; tienden a generar mejores resultados educativos.

Se concluye que al Promover charlas para sensibilizar al docente y fortalecer los
factores que influyen en la responsabilidad profesional del docente con la calidad
educativa. Este hallazgo subraya la importancia del compromiso profesional y ético

de los docentes para garantizar un ambiente educativo efectivo.
Se concluye que se debe fomentar las relaciones interpersonales entre los docentes de

las diferentes areas, fomentando una comunicacion efectiva y colaborativa

contribuyen significativamente a un entorno educativo mas enriquecedor.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: La capacitacion de los docentes debe ser de manera constante y lo debe promover el

coordinar pedag6gico de la Institucion Educativa “José Toribio Polo” de Ica.

SEGUNDA: Disefiar iniciativas que promuevan el compromiso ético y profesional de los docentes,
como talleres sobre liderazgo educativo y estrategias para fomentar la autorreflexion

sobre sus préacticas.

TERCERA: Fomentar espacios de integracion y colaboracion entre docentes, estudiantes y
comunidad educativa mediante actividades grupales, capacitaciones en habilidades
blandas y estrategias de comunicacion efectiva.

CUARTA: Que se fortalezca los trabajos colegiados de los docentes para las coordinaciones mas
frecuentes que fomente las relaciones interpersonales entre los docentes de las
diferentes areas, fomentando una comunicacion efectiva y colaborativa contribuyen
significativamente a un entorno educativo mas enriquecedor.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Desempefio docente y su relacion con la calidad Educativa en una Institucion Educativa de la Region de Ica - 2023.

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

Variables

Metodologia

¢ Qué relacion existe entre el
desempefio docente y la calidad
educativa en la institucion
educativa José Toribio Polo de la
region de Ica, 2023?

Determinar la relacion que existe
entre el desempefio docente y la
calidad educativa en la Institucion
Educativa José Toribio Polo de Ica,
2023.

Existe relacién directa entre el
desempefio docente y la calidad
educativa en la Institucién
Educativa José Toribio Polo de
Ica, 2023.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

P.E.1 ;Qué relacion existe entre la
capacidad pedagogica del
desempefio docente y la calidad
educativa en la  Institucion
Educativa José Toribio Polo de Ica,
2023?

P.E.2 {Qué relacion existe entre la
responsabilidad  profesional  del
desempefio docente y la calidad
educativa en la  Institucion
Educativa José Toribio Polo de Ica,
20237

P.E.3 ;{Qué relacion existe entre las
relaciones  interpersonales  del
desempefio docente y la calidad
educativa en la Institucion
Educativa José Toribio Polo de Ica,
2023?

O.E.1 Determinar la relacion que
existe entre la capacidad pedagdgica
del desempefio docente y la calidad
educativa en la Institucion
Educativa José Toribio Polo de Ica,
2023.

O.E.2 Determinar la relacion que
existe entre la responsabilidad
profesional del desempefio
docente y la calidad educativa en la
Institucion Educativa José Toribio
Polo de Ica, 2023.

O.E.3 Determinar la relacion que
existe  entre  las  relaciones
interpersonales  del  desempefio
docente y la calidad educativa en la
Institucion Educativa José Toribio
Polo de Ica, 2023.

H. E.1 Existe relacién directa
entre la capacidad pedagogica
del desempefio docente y la
calidad educativa en la
Institucion  Educativa  José
Toribio Polo de Ica, 2023.
H.E.2 Existe relacién directa
entre la responsabilidad
profesional  del  desempefio
docente y la calidad educativa en
la Institucién Educativa José
Toribio Polo de Ica, 2023.
H.E.3 Existe relacion directa
entre las relaciones
interpersonales del desempefio
docente y la calidad educativa
en la Institucion Educativa José
Toribio Polo de Ica, 2023.

Variable
Desempefio laboral

Dimensiones:

v' Capacidad pedagogica.

v" Responsabilidad
profesional.

v" Relaciones
interpersonales.

Variable
v' La calidad educativa

Dimensiones:

v' Calidad en la estructura.
v' Calidad en la gestion.
v' Calidad didactica

v' Calidad de servicio

Enfoque: Cualitativo

Tipo: Bésica

Nivel: Descriptivo - correlacional.
Disefio: no experimental

Poblacion: 60 docentes.

Técnica de recoleccion de datos:
Encuesta.

Instrumento de recoleccién de datos:

Cuestionario.
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Anexo 2: Instrumento de investigacion

pG\ONAL “844,
‘e

4 UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE DESEMPENO DOCENTE

A continuacion, estimados docentes se les presenta el siguiente cuestionario en donde se desea
obtener informacién sobre el desempefio docente y su relacidon con la calidad educativa en la
Institucion Educativa José Toribio Polo de la ciudad de Ica, para ellos solicitamos su participacion
respondiendo a las siguientes preguntas las cuales se mantendran en absoluta reserva.

Para poder responder usted marcara con una (x) la respuesta que considere pertinente para el item en cada
caso tomando en cuenta la escala valorativa.

Se agradecera su participacién y su espiritu de colaboracidn con la mejora del desempefio docentey la calidad
educativa en mejora de la educacion.

Escala valorativa: LIKERT

Cadigo Categoria Valor
N Nunca 1
CN Casi nunca 2
AV A veces 3
CS Casi siempre 4
S Siempre 5

Descripcion

N° | Variable 1: Desempefio docente

Dimension: Capacidad pedagdgica 1 2 |34

Planifica su programacion anual

Elabora su unidad de aprendizaje

Elabora su sesion de aprendizaje en funcién de sus estudiantes.

Elabora materiales en funcién al tema a desarrollar.

Considera sus procesos pedagdgicos al desarrollar su sesion de clase.

o O Bl W N|

Realiza retroalimentacion durante el desarrollo la sesion de

aprendizaje.

7 Da a conocer la competencia, capacidad y criterios de evaluacién que

va lograr en su sesién de aprendizaje.

8 | Da a conocer el propdsito de su sesion de aprendizaje.

55



Dimension. Responsabilidad profesional

9 | Cumple con las normas de con vivencia institucional.

10 | Cumple con la planificacién de su sesion de aprendizaje.

11 | Es puntual enasistir a su labor de trabajo.

12 | Realiza la retro alimentacion oportuna de sus estudiantes.

13 | Realiza sus evaluaciones de manera formativa

14 | Realiza reflexiones sobre su practica pedagdgica en mejora de su
profesion.

15 | Se involucra en las actividades de su institucion educativa.

16 | Participa en los instrumentos de gestién educativa.
Dimension: Relaciones interpersonales

17 | Se relaciona de manera integra con su comunidad educativa (docentes,
estudiantes y ppff).

18 | Fomenta la participacion activa de sus estudiantes.

19 | Participa en sus horas colegiada aportando sobre la mejora de la
calidad educativa.

20 | Realiza proyectos de investigacion en bien de la comunidad educativa.

Muy agradecido por su apoyo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE CALIDAD EDUCATIVA

A continuacidn estimado docente se les presenta el siguiente cuestionario en donde se desea
obtener informacién sobre el desempefio docente y su relacion con la calidad educativa en la
Institucion Educativa José Toribio Polo de Ica - 2023, para ellos solicitamos su participacion
respondiendo a las siguientes preguntas las cuales se mantendran en absoluta reserva.

Para poder responder usted marcara con una (x) la respuesta que considere pertinente para el item en cada
caso tomando en cuenta la escala valorativa.

Se agradecerad su participacidn y su espiritu de colaboracidn con la mejora del desempefio docentey la calidad
educativa en mejora de la educacion.

Escala valorativa: LIKERT

Cddigo | Categoria | Valor
N Nunca 1

CN Casi nunca 2

AV A veces 3

CS Casi 4
siempre

S Siempre 5

Descripcion
N° | Variable 2: Calidad educativa

Dimension: Calidad de la estructura 1/2(3 |4

1 | Utiliza el aula de innovacion pedagdgica para el logro de un mejor

aprendizaje de sus estudiantes.

2 | Utiliza programas educativos (videos, internet, etc) para reforzar su clase.

3 | Utiliza la tecnologia como apoyo para el logro de su del aprendizaje de

sus estudiantes.
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4 | Utiliza los laboratorios o espacios de recreacién con la finalidad de
motivar a sus estudiantes.

5 | Realiza visitas internas y externas con la finalidad de lograr un
aprendizaje significativo.

6 | Sus ambientes son adecuados para la realizacién de sus clases.
Dimension: Calidad de gestion

7 | Como docente realiza algunas gestiones de actividades en beneficio de
sus estudiantes

8 | Cree usted que su nivel de desempefio como docente es la mas adecuada.

9 | Como docente busca la mejora de la calidad de aprendizaje en sus
estudiantes.

10 | Realiza oportunamente la entrega de sus registros de informacion de sus
estudiantes.

11 | Laevaluacion que realiza es formativa en donde mide el progreso de sus
estudiantes.

12 | Como docente se involucra en las gestiones de mejora de la
infraestructura de su colegio donde labora.

13 | Considera usted que esta logrando sus propositos de aprendizaje.

14 | Realiza propuestas de mejora para la calidad educativa en su institucion
educativa.

15 | Promueve el uso de las tecnologias en su ensefianza aprendizaje.

16 | Valora la reflexion ante una opinidn de sus estudiantes
Evalla sus avances y criterios de evaluacion.

17 | Considera que los cuadernos de trabajo son relevantes para sus
estudiantes.

18 | Durante el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje considera como
oportuna la retroalimentacion hacia los estudiantes.

19 | Conduce el proceso de ensefianza hacia el logro de su proposito trazado
para su sesion de clase.

20 | Planifica su tiempo durante el desarrollo de la clase.

Muy agradecido por su apoyo.
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N Say, [
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5 S UNIVE]
3 RSI . ’
2 W D'}Egg‘é‘QONAL “SAN LUIS GONZAGA’
k | & - ELA DE POSGRADO

Mensid, Adnl]\.'IAESTRiA EN EDUCACION

a. ‘ Inistracion y Planificacion de |a Educaci6n Superior

CUESTIONA P, )

A continuacién estimado]sudgclc;\tnA YA VARIABLE SLSEMPENO i
informacioe sobesi ul donengg e; se ‘Ics presenta e siguiente cucstionario‘en donde s; des;a obtener
educativa de 1o regidn g lcs :n n:)t:illge y Isp relacion con |4 calidad educativa en una institucion

s S solicita icipaci i
gar:fpug;as las cue:jles S¢ mantendran en absoluta res::i',: R i atipmass
€r responder usted marcara con y ’
;omando et cueata la span, i ok na (x) la respuesta que considere pertinente para el ftems en cada caso
€ agradecers su participacion Yy su cs. fri
: u itu de i j
LS i mejora de b educeie p colaboracién con la mejora del desempefio docente ¥ la calidad

Escala valorativa: LIKERT

f Cédigo ’ Categoria Valor

N , Nunca 1
CN I Casi nunca 2
AV I A veces 3
CS I Casi siempre 4

5

S ’ Siempre

Descripcién

N° | Variable 1: Desempeiio docente

va lograr en su sesién de aprendizaje.

Dimension: Capacidad pedagégica 1 21314815
I | Planifica su programacién anual X
2 | Elabora su unidad de aprendizaje X
3 | Elabora su sesién de aprendizaje en funcién de sus estudiantes, X
4 | Flabora materiales en funcién al tema a desarrollar. X
5 | Considera sus procesos pedagégicos al desarrollar su sesién de clase. X
6 | Realiza retroalimentacion durante el desarrollo la sesion de
aprendizaje. X
7 | Daa conocer la competencia, capacidad y criterios de evaluaci6n que X

17918

8 = Daa conooer ¢! propdsito de su cesién de aprendizaje.
Dimensién. Responsabilidad profesional 1 2 {34 _5_
R
9 | Cumple con las normas de con vivencia institucional. 1 A
(10 | Cumple con la planificacién de su sesion de aprendizaje. L] _/)_
(11 | Es puntual en asistir a su labor de trabajo. ____'),( :

|

p—
[\

Realiza la retro alimentacién oportuna de sus estudiantes.
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13 | Realiza sus evaluaciones de manera formativa /<
14 | Realiza reflexiones sobre su practica p'edagégica en mejora de su | .
profesidn.
15 | Se involucra en las actividades de su institucion educativa, A
16 | Participa en los instrumentos de gestién educativa. X
Dimensién: Relaciones interpersonales 3
}7 Se relaciona de manera integra con su comunidad educativa (docentes,
estudiantes y ppf¥). ‘ 4 |
18 | Fomenta la participacion activa de sus estudiantes. X
19 | Participa en sus horas colegiada aportando sobre la mejora de la
calidad educativa. i
20 | Realiza proyectos de investigacién en bien de la comunidad educativa.

Muy agradecido por su apoyo.
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Anexo 3: consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
“Universidad Nacional San Luis Gonzaga”

ESCUELA DE POSGRADO
MESTRIA EN EDUCACION
Mencién: Administracién y planificacion de la educacién superior

Consentimiento informado

La siguiente autorizacién es para permitir que usted como participante del presents estudio de
investigacion titulada “Desempefio docente y su relacién con la calidad educativa en una
institucién educativa de la regi6n de Ica - 2023”, puedan participar en responder los siguientes

items de manera voluntaria.
Par lo cual se les pedird entre 15 a 20 minutos de su tiempo para resolver dicho cuestionario al

cual marcar su respuesta con una escala de valoracién y si tuviera alguna duda, sirvase
manifestarlo para poder resolver el inconveniente y absolver su duda en la calidad de la mejora.
Asi mismo, los datos obtenidos de su respuesta, serd en absoluta reserva del caso y solo se usara
para el estudio adecuado de la investigacion del tema en mencién y no para otros fines .
Finalmente, una vez terminado su cuestionario podré entregarlo de manera adecuada al momsnto
que usted determine.

DATOS DEL PARTICIPANTE:

Nax: .ﬂ..Ma.*l.afx:?..VQ.l\i(L

Nombres y apellidos

MR 2025 e
i oy . ¥ :-t s
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
«Universidad Nacional San Luis Gonzaga"

ESCUELA DE POSGRADO
MESTRIA EN EDUCACION
Mencién: Administracién y planificacién de la educacion superior

Consentimiento informado
rizacion es para permitir que usted como participante del presente estudio de
“Desempeiio docente y su relacién con la calidad educativa en una

La siguiente autol
4n de Ica - 2023”7, puedan participar en responder los siguientes

investigacion titulada

institucion educativa de la regi

items de manera voluntaria.

Par lo cual se les pedird entre 15 a 20 minutos de su tiempo para resolver dicho cuestionario al
a escala de valoracién y si tuviera alguna duda, sirvase

cual marcar su respuesta con un

manifestarlo para poder resolver el inconveniente y absolver su duda en la calidad de la mejora.
Asi mismo, los datos obtenidos de su respuesta, sera en absoluta reserva del caso y solo se usara
o de la investigacién del tema en mencion y no para otros fines .

para el estudio adecuad
Finalments, una vez terminado su cuestionario podré entregarlo de manera adecuada al momento
que usted determine.
DATOS DEL PARTICIPANTE:
Tooma oo \[eaxra (wanco
Nombres y apellidos
el 14112023
g . .(ﬂ;fﬂ‘s.u)
Firma
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
“Universidad Nacional San Luis Gonzaga”
ESCUELA DE POSGRADO

MESTRIA EN EDUCACION
Mencién: Administracién y planificacién de la educacién superior

Consentimiento informado

La siguiente autorizacién es para permitir que usted como participante del presente estudio d
~p . € i ;
cién titulada “Desempefio docente y su relacién con la calidad educativa en una

investiga
institucién educativa de la regién de Ica - 2023”, puedan participar en responder los siguientes

items de manera voluntaria.

Par lo cual se les pedird entre 15 a 20 minutos de su tiempo para resolver dicho cuestionario al

cual marcar su respuesta con una escala de valoracién y si tuviera alguna duda, sirvase
poder resolver el inconveniente y absolver su duda en la calidad de la mejora.

manifestarlo para
serva del caso y solo se usara

Asi mismo, los datos obtenidos de su respuesta, sera en absoluta re
la investigacién del tema en mencién y no para otros fines .

para el estudio adecuado de
do su cuestionario podré entregarlo de manera adecuada al momento

Finalmente, una vez termina
que usted determine.
DATOS DEL PARTICIPANTE:
1Tl Fira Forreal Vs
Nombres y apellidos
29/ 14 23 ﬂwé
Firma

Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
«Universidad Nacional San Luis Gonzaga"
ESCUELA DE POSGRADO
MESTRIA EN EDUCACION
Mencién: Administraciény planificacion de la educacién superior

Consentimiento informado
én es para permitir que usted como participante del presente estudio de

«Desempefio docente y su relacién con la calidad educativa en una

La siguiente autorizaci
la regi6n de Ica - 2023”, puedan participar en responder los siguientes

investigacién titulada
institucién educativa de
items de manera voluntaria.

Par lo cual se les pediré entre

ar su respuesta con una €
onvenien

15 a 20 minutos de su tiempo para resolver dicho cuestionario al
scala de valoracién y si tuviera alguna duda, sirvase
te y absolver su duda en la calidad de la mejora.
ser4 en absoluta reserva del caso y solo se usara

ma en mencién y no para otros fines .
r4 entregarlo de manera adecuada al momento

cual marc
manifestarlo para poder resolver el inc
Asi mismo, los datos obtenidos de su respuesta,
para el estudio adecuado de la investigacién del te
do su cuestionario pod

Finalmente, una vez termina
que usted determine.

DATOS DEL PARTICIPANTE:
Souam COvL(‘S G\\o}v\‘? Ce'\d’ QMO

unnnuunuonuuuuuuuuuunuuu

Nombres y apellidos

wl

24-11- 23
Fecha
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Anexo 4: Base de datos

m m555555555554545435554555555444554445545454555545545545555555
.M m555554555544445435554555555544554545545555555545555545554555
M..m555554555553544434554545555544554545555455555555545445555544
UVW455522535453444433553553555543544344334355535545545455555555
m m555553535543543435553555444545554545554555555555545555555544
m m555453435443533434543544434344344544554444534425545445455555
W. m555553435443434434343555445344354544532553424444435555455555
mm454554455543544434554555445544444545544454444545545555555555
:Mm455533335433533433353555435544454444423453325455435355555555
e m555534535543544434553555445444544545544555555545545545555544
m555554555533555435554555455444354545535455555555555545555555
mw.uW455554455553445534554545445334344544445445545545545545555555
M W355543355453433533554545535335544454332443435345535455445555
m%145531555444544531553545135555543254434445334345445335455555
=
M %255332235343521533443543125335543454332143324425533435444555
M M555334355443522534333544143155542555344143524414341435345555
mH555353435453533534343534233255543554354454534324433435345555
wH555352455443532533343543234145543553354343435225331435345544
m H455553435343532533333543153255542143354343234224323435345544
2
mmm555543435443533534553444534353235444333553324124435345555555
-
mmm555554455543544535553555555553235545555554535445545555555555
Mm.m555554455553444534554555445555255544545555455555555555555555
mmW454554355543434535554555445455555544454553534344445455555555
m m554544455433454544544555545354535545535544535444535555555555
.m m554553435543444544544555545454555444444553535445435445555555
Mmrm555554455533544535543455444555435544435454445445554545555555
M m555554455443545544554555444455555545545455545455545545555555
W m454555455534545544554555454535554434545445455554545445555555
W m455555555554555545554455554555555545555454455555545555555555
Wm555555555544455534554555455454555545535555555555555555555555
W455554555544555544554555555555555545555555555455555545555455
.WW544544455544555534554555555355555545545555555445545545554455
,w%455554455534444545554545444434554544545445555554544455555544
g
W%555555555543445534554555445454555545535555455455545555555555
M M555544455544554535553555445455343535545553355454555555555555
WH555554555544555544554455555555554544544455555555545545555555
M W554555555554555545555555555355555545555555555555555555554555
° H555555455554555545555555555554555545555555555555555555555555
8
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Anexo 5: Autorizacion y otros
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-JNST"I;ZTS:\PN REGIONAL DE EDUCACION ICA
T T mea o CATIVA *JOSE TORIBIO POLO”
Av. Loa Masatros 81 Torsern ammns”

Formulario Unico de Tramites - FUT

I

|7 R.M.N*0445-2012-€0

[ s0uciTo: Povriiso pore Opluican un
?C(J Al dile T &  Soleru “El (usainpes &
¢

Cooldbedd Pducative @i gler of 6

} 50 (

a encius B

: i
(4 JASH R

LHORA_ 5. 09 S

Il. SEN
ENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “JOSE TORIBIO POLO” DE ICA

| 11l. DATOS DEL SOLICITANTE ]

Persona Natural:

Geeco di He =

%] (/é

Fee

URADA

Apelli i
pellido (./O R Apellido T Nombres /’0 J
Paterno /UITESo Materno A G177 Fi
Persona Juridica:
l Razon Social | J
Tipo de Documento:
,.DNI l 2149 503> |RUC IQ[L{I}.So';} |I.E l Tar Wries :-t’-,i
IV. Direccién y/o Domicilio OBLIGATORIO (Av., Ir., Calle, Pasaje, N* Urb., Distrito — Provincia)
Referencia del Domicilio . - . ] ‘
OBLIGATORIO G a/\.x"jamt; Mz2-T Loz 3 ! —~» AZwlis
Teléfonos Autorizo se me notifique al i s = E
OBLIGATORIO C} SEPR(S UL siguiente correo electronico axcdv‘ 232515 c/3-~_—,; s
OBLIGATORIO |

[ECLARO, que los datos presentados en el

presente formulario los realizo con cardcter de DECLARACION J

V. FUNDAMENTACION DELPEDIDO: | _ )
Com  Wolwe dr oplar o anecko A Masis > xfé(cmd-ﬂ !'Cl' >
ppsazn batuen b lo Taws | Aeliedo q_‘gaicfa.w une Eneussle
A Aﬁ) O(.GCQML C{‘!A Zﬁ L& j‘a.u Ta‘ublo {)8[0 . paps (e binaal
CD7\ OlA,CW T—/\Q,I/J-D CL‘ eD[L\LdLO @ (n UQ')CIQOCL(,\B
Vi, DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN: [
- " I. I .
—~ Ymud;t’- =
; L N e
I IEE (Lo
LUGAR Y FECHA FIRMA
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DIREc
CIéN REGIONAL DE EDUCACION ICA

INS
l.-TlTllCl()N EDucaTIVA

JOSE TORIBIO POLO" A

Cneang MEDIANTY

D8N 0a0.
% ‘RO ow s
AV. Los n---v.:'..".’“:'l MOVIEMBRE DE 1

EL )
.,.o: IIBRIECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA "JOSE
O POLO” DE 1ca qQuE SUSCRIBE, OTORGA;

L AUTORIZACION j

A dofia GLADYS QUIROGA TRUJ ILLO

Personal docente de /2 Institucién Educativa “JOSE TORIBIO POLO” 1a misma que
estudia en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga “ de Ica - ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN EDUCACION, se le AUTORIZA a aplicar a los docentes de
esta institucion educativa el estudio de investigacion titulado “Desemperio docente
J su relacion con la calidad educativa en una institucién educativa de Ia region de

Ica -2023*
Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines convenientes.
Ica, 23 de noviembre de 2023




