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Resumen

El presente estudio titulado: “Gestion municipal y su impacto en el desarrollo de la actividad
turistica en el distrito de Ica 2023 tiene como objetivo principal establecer la relaciéon que
existe entre gestion municipal en el desarrollo de la actividad turistica en el distrito de Ica, 2023.
Para ello se utilizo un disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, la muestra esta
conformada por 18 participantes cada uno de ellos representantes de los gremios, asociaciones,
academias e instituciones publicas y privadas del sector. Los instrumentos que se aplicaron
fueron dos cuestionarios para el recojo de datos, siendo procesados por el programa estadistico
SPSS V.27. Los resultados nos indica que existe relacion positiva y directa entre las variables
gestién municipal y actividad turistica con un valor Rho de Spearman de 0,703, esto se respalda
con lo mencionado por los encuestados, el 61,1% afirmé un deficiente nivel de gestion
municipal, el 55,6% manifestaron un nivel regular en la actividad turistica, el 61,1% opinaron
un nivel regular en la demanda turistica, mientras que el 50% considerd que la oferta turistica es
deficiente. Se concluyé que la actividad turistica del distrito de Ica presenta un nivel regular y la
gestién municipal deficiente, por ello se deduce que es algo preocupante estos resultados, con la
finalidad de poder subir de nivel para mejorar la actividad turistica es importante contar con una
gestién municipal optima, por consecuente un progreso en el distrito y una mejora en el bien

comun para los habitantes.

Palabras claves: Gestién municipal, Actividad turistica, demanda turistica y oferta turistica



Abstract.

The main objective of this study entitled: “Municipal management and its impact on the
development of tourist activity in the district of Ica 2023” is to establish the relationship that
exists between municipal management in the development of tourist activity in the district of
Ica, 2023. For this, a non-experimental design was used, with a quantitative approach, the
sample is made up of 18 participants, each of them representatives of unions, associations,
academies and public and private institutions in the sector. The instruments that were applied
were two questionnaires for data collection, being processed by the SPSS V.27 statistical
program. The results indicate that there is a positive and direct relationship between the
variables municipal management and tourist activity with a Spearman's Rho value of 0.703, this
is supported by what was mentioned by the respondents, 61.1% affirmed a poor level of
municipal management, 55.6% expressed a regular level in tourist activity, 61.1% thought a
regular level in tourist demand, while 50% considered that the tourist offer is deficient. It was
concluded that the tourist activity in the district of Ica presents a regular level and poor
municipal management, therefore it follows that these results are somewhat worrying, in order
to be able to raise the level to improve tourist activity it is important to have management
optimal municipal, consequently progress in the district and an improvement in the common

good for the inhabitants.

Keywords: Municipal management, Tourist activity, tourist demand and tourist supply



l. Introduccion.

El turismo ha sido reconocido como uno de los impulsores estratégico de recuperacién y
desarrollo econémico, habiendo alcanzado el 95 % de recuperacion respecto a los niveles de
pandemia, para finales del 2023. Asi mismo, el PBI internacional expresa un crecimiento de 3,4
% en el 2do tercio del afio 2023, en comparacion al mismo periodo del 2022, a esta resiliencia
se atribuyo a la fortaleza de la demanda de los consumidores en un entorno de escasez de la
fuerza laboral en EEUU, asi como a la estabilidad y solidez de la actividad econémica en paises
con importantes sectores de viajes y turismo, como México, Espafia e Italia (Fondo monetario
Internacional [FMI], 2023).

Asi mismo, el Gltimo barémetro mundial de la OMT, refiere que hay un incremento de 22%
mas de visitantes internacionales que llegaron a distintos paises del mundo en el trimestre tres
en comparacion a similar periodo del afio 2022, siendo julio el mejor mes del afio pues desde la
crisis sanitaria, hay un incremento de 92% respecto a llegadas de turistas internacionales,
calculando en el 2023 una cifra monetaria de 1,4 billones de délares como consecuencia de este

crecimiento turistico (Organizacién Mundial del Turismo (OMT), 2023)

En el marco nacional, las llegadas de turistas extranjeros también reflejan un incremento entre
enero a noviembre del 2023, manifestando el 24.8%, significando 450 mil turistas en relacion al
afio anterior (Ministro de Comercio Exterior y Turismo, 2023) . Asi también, el turismo interno
alcanzo la cifra de 37 millones de viajes; y aunque las cifras no superen los 412 mil turistas que
llegaron al Pert el mismo mes del afio previo a la emergencia sanitaria (Rodriguez, 2023) estas
van en aumento esperandose para el 40 millones de viajes de turismo interno los cuales
movilizarian 3.2 millones de visitantes internacionales para este 2024 (Empresa Peruana de
Servicios Editoriales S. A., 2024)

Estos comportamientos ponen en alerta la dindmica de la actividad turistica en el contexto
regional, en cuyo ultimo trimestre del 2023 el turismo se incrementd en un 2.0% Yy junto con él,
otros sectores de la economia regional; atractivos turisticos como las lineas de Nasca, Paracas y
Las islas ballestas tuvieron un incremento de visitantes, asi también, las pernoctaciones en el
servicio de hospedaje alcanzaron cifras interesantes en la region (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, 2023)[MINCETUR], 2023).

Lo anteriormente expuesto indica la recuperacion, aunque lenta del turismo, lo que expresa
rapida respuesta del Estado con el proposito de retornar a los niveles previos a la pandemia;
habiendo mucho por hacer para la reactivacion de esta importante actividad econdémica en el

pais (Congreso de la Republica, 2023). En este sentido, los gobiernos regionales y municipales



son agentes vitales que deben enfocar todos sus esfuerzos para mejorar las condiciones en el
ambito de su gestion a fin de desarrollar la actividad turistica; abordando temas de
infraestructura, instalaciones, accesibilidad y sostenibilidad en cada uno de los destinos
turisticos para mejorar la oferta y prestacion de servicios. De aqui la necesidad de darle énfasis a
la gestién municipal, siendo esta una tarea que no solo le compete a las autoridades, sino
también a la poblacidn; pues los beneficios econdmicos, sociales, culturales serdn compartidos,
asi mismo; la gestion municipal promueve el desarrollo de la comunidad y basa sus procesos
en acciones que le permite planificar y administrar sus recursos de manera efectiva, implicando
no solo cercania a la comunidad, sino también la real comprension del entorno cultural y social
de la poblacion ademas de aspectos econdémicos , territoriales y ambientales. (Sistema de
Monitoreo de la Administracion Municipal, 2016) .

Basados entonces, en este sustento 16gico, la preocupacion radica en la carencia o falta de
compromiso, gestion o simple responsabilidad social por parte de representantes o autoridades
municipales, quienes a lo largo de distintos periodos de gestidn evidencian carencia
administrativas y liderazgo expresadas en sus pocas 0 nulas obras las cuales no satisfacen a la
poblacién tampoco permite el crecimiento ni desarrollo de su comunidad. Todo esto parece el
resultado de procesos electorales poco informados y con mucha permisibilidad respecto a los
requisitos para ser candidatos, atribuyéndose también la responsabilidad; al poco interés de los
ciudadanos por conocer méas a fondo a los futures gobernantes de su comunidad. Asi mismo, la
muchas veces deficiente gestion municipal es consecuencia de procesos de planificacion
deficientes, asi como planes o proyectos mal formulados y/o ejecutados, y en relacién al
turismo; planes estratégicos desactualizados donde ni el inventario de recursos, tampoco el
directorio de prestadores de servicios esta actualizado; asi tampoco hay presupuesto destinado al

sector.

Sin lugar a dudas, la enorme riqueza cultural y natural de nuestra regién es de vital importancia
gue se gestionen de manera eficaz y eficiente sus recursos permitiéndole un desarrollo
sostenible. En este sentido les compete a los gobiernos locales, la planificacion del desarrollo y
economia local , fomentando y regulando en conjunto con los organismos competentes, el
turismo sostenible y los servicios relacionados, entre otras areas. Debe también, adoptar
medidas eficaces que permitan la proteccion y conservacion del ambiente, el patrimonio y los
recursos naturales que podrian verse afectados como consecuencia del turismo. (Congreso de
la Republica, 2003)

Asi entonces, es de gran responsabilidad para los gobiernos municipales hacer una buena
gestion municipal, y debe contar con documentacion de gestion actualizada, ademés del plan

concertado, asi como el plan institucional y operativo donde el turismo sea el autor principal,



garantizando beneficios diversos a la comunidad; pues aporta significativamente a este
propésito, considerando que, en la actualidad, es una de las actividades econémicas principales
de la comercializacion mundial ademas de ser principal fuente de ingreso en paises en vias de
desarrollo (UNWTO, s. f.)

Por otro lado los roles fundamentales de la Gestion Municipal en el patrimonio cultural es
considerado altamente demandado como elemento de interés para la inversion publica, el cual
se asocia frecuentemente a la actividad turistica (Gonzalez, 2022) paralelamente ‘“Promover la
proteccion y difusion del patrimonio cultural de la nacion, dentro de su jurisdiccion, y la defensa
y conservacion de los monumentos arqueoldgicos, historicos y artisticos, colaborando con los
organismos regionales y nacionales competentes para su identificacion, registro, control,
conservacion y restauracion”. (Ley Organica de Municipalidades N° 27972, s. f.); asi entonces,
sera necesaria que impligue a los entes involucrados, para implementar politicas que
conduzcan a la formacion de alianzas y acuerdos para la reapertura progresiva de la industria
turistica, que incluye transporte turistico, hoteles, restaurantes, discotecas. Por lo tanto, el
espacio establecido debera apegarse a politicas publicas respecto al nivel adecuado de atencion,
servicio y actividades, como recomendaciones sobre el uso de equipos de proteccién personal y
medidas preventivas para usuarios internos y externos de establecimientos de alimentos y

bebidas clasificados como restaurantes y cafeterias. (Garcia Gonzélez et al., 2020)

Por consiguiente, el uso de las herramientas de gestion es necesaria, permitiendo un analisis y
diagndstico del destino en mencién; a partir de la planificacion de las actividades a realizar,
definiendo objetivos en funcion al Plan de Desarrollo Turistico Local como documento de
apoyo, ademas de involucrar al ente gestor, que estara constituido por las diferentes
asociaciones relacionadas a la actividad del sector turismo. Del mismo modo se debe procurar
la organizacién de equipos, para distribuir y delegar las funciones o tareas especificas ya
planteadas , y dotar de las herramientas necesarias a los mencionados equipos, con el prop6sito
de dar cumplimiento a las actividades programadas. Por otro lado, se debe tomar en cuenta la
direccion ya que es necesario y fundamental el acompafiamiento como lider institucional
reconociendo las posibles falencias que se puedan presentar y por ende obstaculizar el logro de
objetos del plan; finalmente, la realizacion de un buen control garantiza el desarrollo de las
actividades previamente planificadas, asi como la correccion rapida de posibles desviaciones
del plan.(Then et al., 2014).

En funcién a lo planteado, la siguiente investigacion buscara responder la siguiente interrogante
¢Cual es el impacto de la gestion municipal en el desarrollo de la actividad turistica en el distrito
de Ica, 20237



Como antecedentes de la investigacion a nivel global se desarrollaron la de (Garcia Gonzalez,
2023) el proposito consistié en examinar el progreso del turismo sostenible como una
perspectiva para el desarrollo local en el departamento de la Guajira en Colombia. Se
fundamentd en los principios teéricos de la Organizacion Mundial del Turismo (Cruz, Torres, y
Flores, 2012), (Boull6n, 2004), (Reyes, Manjarrez, y Ortega, 2014), entre otros autores, para
abordar el desarrollo local con referencias a (Villacorta, 2007), (Valdez, 2009), entre otros. La
investigacion adoptd un enfoque positivista cuantitativo y se cataloga como descriptiva, con un
disefio de campo, transeccional y no experimental. La poblacion objeto de estudio consisti en
setenta y cuatro (74) participantes. La recopilacion de datos se llevé a cabo mediante la técnica
de observacion a través de encuestas, utilizando un cuestionario de 36 items. Este instrumento
fue validado mediante el juicio de expertos, y se realizé una prueba piloto con 10 participantes.
Los resultados de esta prueba se sometieron al coeficiente Alpha de Cronbach, arrojando un
indice de confiabilidad del 0,97. En cuanto al andlisis de los datos, se aplicd estadistica
descriptiva utilizando el software SPSS 20, detallando la frecuencia de respuestas y la media
aritmética por dimension e indicadores. Como conclusion, se proponen estrategias integrales
para el desarrollo turistico como una perspectiva de desarrollo local en el departamento de La
Guajira en Colombia. El objetivo es posicionar esta region a nivel nacional e internacional como
el principal destino especializado en turismo de naturaleza y turismo cultural, con servicios que
cumplen con estandares de calidad elevados, fomentan el desarrollo sostenible y contribuyen a

mejorar la calidad de vida y reducir la pobreza de sus habitantes.

De acuerdo con Siza (2021) la investigacion llevada a cabo en el Cat6n Taisha de Morona
Santiago, Ecuador, con el propdsito de "Evaluar la conexién existente entre la gestion municipal
y el progreso turistico del Cantén Taisha — Ecuador, en 2019", se clasifico como aplicada,
cuantitativa, transversal, correlacional y no experimental. Se seleccion6 una poblacion y
muestra por conveniencia de 25 empleados y 100 residentes, respectivamente. Se empled la
técnica de encuesta mediante dos cuestionarios, cada uno con 20 preguntas. La variable de
gestion municipal abarco las dimensiones de planificacion, administracion y marketing,
mientras que la variable de desarrollo turistico incluyd infraestructura turistica, servicios y
seguridad ciudadana. Los resultados indicaron la existencia de una relacion de nivel medio entre
las variables, con un 56% de las respuestas, y un 60% para la relacion significativa entre las
dimensiones de la variable independiente y el desarrollo turistico, con coeficientes positivos de
Rho de Spearman. Se recomienda mejorar la gestion municipal, especialmente en términos de

planificacion, administracion y marketing.

Del mismo modo, se hace referencia a investigaciones realizadas en nuestro pais como la
realizada por Rojas y Sanchez (2022) en la ciudad de Huacho, donde se propuso analizar la

relacion entre la gestion municipal y el desarrollo turistico sostenible en el distrito de Cerro
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Azul en 2020. En el transcurso de la investigacion, se empled un enfoque cuantitativo con un
disefio metodoldgico descriptivo-correlacional, no experimental, de corte transversal, basado en
un método hipotético-deductivo y analisis estadistico. La poblacion objeto de estudio estuvo
compuesta por 58 proveedores de servicios turisticos del distrito de Cerro Azul. La recoleccién
de datos se llevo a cabo mediante encuestas como técnica de investigacion y cuestionarios como
instrumento. Los resultados de la investigacion concluyeron que existe una relacién
significativa y proporcional entre las variables de gestion municipal y desarrollo turistico
sostenible en el distrito de Cerro Azul en 2020 (rs = 0.778, p=0.000).

En palabras de Taboada y Guerrero (2021) en la ciudad de Tarapoto, presento una investigacion
titulada "Gestién Municipal y Desarrollo Turistico de la Provincia de San Martin, Tarapoto". El
objetivo general de este estudio fue establecer la relacion entre la gestion municipal y el
desarrollo turistico en la provincia de San Martin. Para llevar a cabo la investigacion, se
implementd una encuesta utilizando el formato en linea de Google Forms. Se aplic6 el método

cientifico y se adopt6 un disefio de investigacion no experimental.

La evaluacion de la gestion municipal y el desarrollo turistico se llevo a cabo a través de la
escala ordinal. Se emple6 un andlisis de prueba nominal utilizando el coeficiente de
Kolmogorov-Smirnova, y al obtener un resultado inferior a 0.05 con una muestra superior a 50,
se concluy6 que la distribucion de la muestra no es normal. Mediante el uso del coeficiente de
Spearman, se logré un coeficiente de 0,700, indicando una correlacion positiva alta, y un p-
valor de 0,000 (p-valor < 0.05). Por lo tanto, se rechazo la hipdtesis nula y se aceptd la hipétesis
alterna, confirmando que la correlacion es significativa a un nivel del 0,01 (bilateral). En
consecuencia, se puede concluir que existe una relacion significativa entre la gestion municipal

y el desarrollo turistico de la provincia de San Martin en el afio 2021.

Por otro lado, Velazco (2020) desarrollo una investigacion titulada "La Gestion Municipal y su
Impacto en el Desarrollo Econémico Local del Distrito de Lares, Provincia de Calca, Region del
Cusco", con el objetivo central de examinar como la gestién municipal incide en el desarrollo
econdmico local de dicho distrito. En este estudio, se recopilaron datos de campo a través de un
cuestionario aplicado a 85 residentes del distrito, complementado con entrevistas a los
funcionarios de la municipalidad local. La investigacion se caracteriza como descriptiva, pero
también tiene un enfoque correlacional, ya que se plantearon hip6tesis estadisticas para poner a
prueba ciertos supuestos. Las dos variables abordadas en el estudio son la gestion municipal y el
desarrollo econdémico local, con sus respectivas dimensiones: plan econémico, economia,
cientifica-tecnoldgica y cultural. Durante el andlisis, se determind que la gestién municipal
ejerce un impacto considerable y significativo en el desarrollo econémico local del distrito de

Lares, evidenciado por un coeficiente de 0,891 con una notable significancia. Por otro lado, se



observé que el nivel de satisfaccion con la funcion desempefiada por la municipalidad, medido

en sus dimensiones, fue negativo, con calificativos de muy deficiente e ineficiente.

Panta y Susanibar (2019) llevé a cabo una investigacion con el proposito de determinar la
relacion entre la gestion municipal y el turismo sostenible en el distrito de VVégueta. En términos
de la metodologia empleada, se opt6 por un enfoque cuantitativo, caracterizando la
investigacion como bésica, de nivel correlacional y con un disefio no experimental de tipo
transversal. La poblacion de estudio incluyé a 117 personas directamente involucradas en la
actividad turistica en el distrito de VVégueta, segin datos proporcionados por la Direccién
Regional de Comercio Exterior y Turismo de Lima (DIRCETUR). La recopilacion de datos se
llevé a cabo mediante la técnica de encuesta y observacion, utilizando instrumentos como
cuestionarios de encuesta tipo escala de Likert y una guia de observacién, respectivamente. La
validacion del cuestionario se realizé tanto internamente mediante el alfa de Cronbach como
externamente mediante la evaluacidon de tres expertos. El analisis de datos se realiz6 utilizando
el programa SPSS version 24. La investigacion concluy6 que, en el distrito de Végueta, en el
afio 2018, existe una relacion estadisticamente significativa y considerable, directamente
proporcional, con un grado de correlacion positiva muy fuerte entre la variable de gestion

municipal y el turismo sostenible (rs = 0.799, p=0.000).

En la ejecucion de nuestra investigacion, no se dispone de estudios previos realizados en la

provincia ni en la region.

Se utilizaron las bases tedricas de las variables de estudio, haciendo referencia a las
publicaciones de varios autores como punto de partida. En el contexto especifico de la variable

de gestion municipal.

Si nos remontamos a la etimologia de la palabra "municipio"”, todo sugiere que proviene del
latin "municipium", compuesto por los términos "munus" y "capere", que se traducen como
"tomar cargas". Las cargas a las que hace referencia el origen de la palabra eran los gravamenes
romanos, los cuales implicaban la adquisicion de derechos romanos. Este término surgié porque
la expansion territorial romana hacia inviable enviar colonos a todas las regiones conquistadas.
Como resultado, las ciudades vencidas se incorporaban a la ciudadania romana, asumiendo el
pago de los gravdmenes (0 cargas) impuestos por Roma. Ademas, adquirian los derechos
romanos y se convertian en ciudadanos del Imperio. Asi se originaron los municipium, y
aquellos que residian en estas ciudades eran conocidos como "municipes"”. (Gran Enciclopedia
Rialp, 1981, T. XV1:461).

Aunque la etimologia nos proporciona informacién sobre el origen del nombre, su contribucion
es limitada para comprender el actual concepto de municipio al que se aspira, dado que en la

actualidad la situacion institucional es significativamente distinta a la que existia en el momento
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en que se acufié dicho término. Por otro lado la administracién publica a nivel municipal
implica la gestién del patrimonio local mediante la planificacidn y ejecucién de proyectos en
beneficio de los residentes dentro del area de competencia de las municipalidades, segun lo
establecido en la (Ley Organica de Municipalidades, 2023). En este contexto, el propésito de la
gestién publica municipal radica en la planificacion, organizacion, direccidn y supervision de
actividades destinadas al desarrollo de la jurisdiccién municipal. Por lo tanto, su objetivo es
asegurar el avance tanto social como econémico de la poblacion local a través de medidas

efectivas y estratégicas.

Una alternativa de definicion de la gestion publica municipal implica la administracion del
patrimonio local con el fin de atender las necesidades publicas de los residentes dentro del area
geografica de la municipalidad. Para llevar a cabo esta tarea, se requieren 6rganos directivos
como el concejo municipal y el alcalde, este Gltimo siendo la maxima autoridad administrativa
en la estructura municipal. Dichos 6rganos deben poseer un conocimiento sélido y eficaz sobre

los sistemas administrativos a nivel nacional, segin lo sefialado por (Pacori, 2023)

Los gobiernos locales representan entidades fundamentales en la estructura territorial del Estado
y actiian como canales directos para la participacion ciudadana en los asuntos publicos. Estas
entidades institucionalizan y administran de manera autdnoma los intereses de las comunidades
a las que sirven, destacando elementos esenciales como el territorio, la poblacion y la

organizacion.

Segun lo estipulado en la Ley Orgénica de Municipalidades (2023), las municipalidades,
consideradas como gobiernos locales, se dividen en municipales provinciales y distritales, con
jurisdiccion sobre provincias y distritos, respectivamente. Ademas, existen municipalidades de
centros poblados cuya jurisdiccion es determinada por la municipalidad provincial a propuesta
de la municipalidad distrital. Asimismo, se reconocen municipalidades sujetas a regimenes
especiales, como la Municipalidad Metropolitana de Lima y las municipalidades fronterizas en

las capitales de provincia y distritos ubicados en zonas limitrofes.

Cada municipalidad esta conformada por un concejo municipal, encargado de funciones
normativas y de fiscalizacion, y una alcaldia, que actla como érgano ejecutivo del gobierno
local. El alcalde ejerce la representacion legal y constituye la maxima autoridad administrativa
de la municipalidad. Ademas de estos 6rganos, se establecen instancias de coordinacion como el
consejo de coordinacion local provincial, el consejo de coordinacion local distrital y la junta de
delegados vecinales. La administracion municipal estd compuesta por funcionarios, servidores

publicos, empleados y obreros que prestan servicios para la municipalidad.

Asimismo, cada municipalidad tiene la responsabilidad de organizar su administracion de

acuerdo con sus necesidades y presupuesto, pudiendo establecer 6rganos administrativos
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adicionales segun lo requiera, como érganos de cooperacidon internacional, de inversion privada

o de defensa ambiental.

Los autores (Solis y Berrocal 2023) lo definen como “un conjunto de procesos que implican el
andlisis, la toma de decisiones, la organizacion y el control de actividades relacionadas
con la formulacién e implementacion de politicas publicas en el ambito local” (p,20).
Entendiéndose que la gestion municipal es responsable de los recursos de una poblacion con
diferentes segmentos sociales, eso implica en adoptar un enfoque integral que promueva la

utilizacion eficiente y efectiva de los recursos.

Es por ello que la administracion eficiente de los servicios municipales mediante compromisos
para el crecimiento local, con actividades municipales, que establecen procesos claros y eficaces
en la gestion de los recursos financieros y presupuestarios, estableciendo mecanismos de control
a nivel local, priorizando la planificacién y organizacion como fundamentos cruciales de una

gestion adecuada, y respaldar las acciones de las autoridades locales.(Huaynate, 2017)

De igual manera, en lo que se refiere a la gestion de la ciudad, esta puede entenderse como el
conjunto de acciones que realiza toda municipalidad, en colaboracion con sus érganos,
institutos, autarquias y secretarias. Esta estrechamente vinculada con el uso eficiente de recursos
e instrumentos de administracion aplicados en el ambito local por parte de sus funcionarios

municipales. (Sanchez et al., 2007)

Por ello los autores Rengifo y Suclupe (2023) lo define como una serie de acciones que
desarrollan las municipalidades en la prestacién de servicios publicos aplicando los recursos del
estado para lograr una administracion eficiente en beneficio de la comunidad, desarrollo local y

requerimiento del municipio.

De acuerdo con la conceptualizacién de Fernandez (2019), la Gestién Municipal implica la
implementacion de una serie de acciones, estrategias y técnicas apropiadas con el objetivo de
promover el desarrollo interno y proyeccion externa de la administracién municipal. Esto
implica que la municipalidad se posicione como una entidad seria, cumplidora, actualizada y

eficiente en respuesta a las expectativas de la poblacién a la que sirve.

Para la variable gestion municipal se consideraron las dimensiones: planeacion, organizacion,

direccion y control:

En cuanto a la dimension planificacion, se trata de anticipar y evaluar el futuro, asi como de
gestionar los recursos en funcién de esta prevision. Se considera la primera funcion esencial de
una organizacion, ya que establece los objetivos a alcanzar, asi como la estrategia y el momento

para lograrlos.(Chiavenato, 2019)



En lo que respecta a la dimension de la organizacion, Chiavenato (2019) la define como la
provision de todo lo necesario para el funcionamiento eficiente de la empresa. Esta puede
dividirse en organizacion material y organizacion social. Durante el proceso de planificacion, se
llevan a cabo las actividades establecidas, al mismo tiempo que se establecen metas para

alcanzar los objetivos y se busca mejorar la efectividad del recurso humano.(Chiavenato, 2019)

En relacidon con la Direccion, su funcién esencial es asegurar el correcto funcionamiento de la
organizacion. Su objetivo principal radica en alcanzar el rendimiento 6ptimo de todos los
empleados, beneficiando asi los aspectos globales de la empresa. En otras palabras, el gestor, a
través de su liderazgo, influye y motiva a las personas que conforman la estructura para lograr
los objetivos establecidos. El éxito de una planificacion y organizacion adecuadas esta
intrinsecamente ligado al empleo por parte del gestor de una comunicacion efectiva, asi como al
desarrollo de habilidades de liderazgo y motivacion, que complementan y activan las

dimensiones previamente mencionadas.(Chiavenato, 2019)

Y como ultima dimensién, el Control implica la verificacion minuciosa para asegurar que cada
aspecto se desarrolle de acuerdo con el plan adoptado, las instrucciones transmitidas y los
principios establecidos. Su objetivo fundamental es detectar posibles debilidades y errores, con
la firme intencion de corregirlos y prevenir que se repitan. En consecuencia, la Gestion
Municipal se configura como un proceso director que orienta las acciones hacia un objetivo
predefinido.(Chiavenato, 2019)

Respecto a la segunda variable desarrollo de la actividad turistica

Segun Moreno (2011) la actividad turistica tiene el potencial de ayudar a las comunidades a
superar la pobreza y construir una calidad de vida mejor. Esta actividad puede fomentar el
crecimiento econdmico y la inversién a nivel local, lo que a su vez crea oportunidades de
empleo, distribuye ingresos y estimula otras actividades como la agricultura, pesca y artesania
en las areas que reciben a los visitantes. Asi, la actividad turistica influye en la generacion del
Producto Interno Bruto (PIB), la balanza de pagos y otros indicadores macroeconémicos en

muchos paises.

De acuerdo con Real (2017), el concepto de turismo abarca todas las acciones llevadas a cabo
por individuos durante sus desplazamientos y estancias en lugares diferentes a su entorno
habitual, por un lapso de tiempo no superior a un afio consecutivo. Estas actividades pueden
tener propdsitos recreativos, comerciales u otros motivos turisticos, siempre y cuando no

impliquen la realizacion de una labor remunerada.

Conforme a Real (2017), las actividades turisticas abarcan una amplia variedad de productos,

servicios y acciones en los que el turista desempefia roles tanto activos como pasivos. Estos



incluyen servicios como alojamiento, intermediacion, restauracion, informacion,
acompafiamiento, ocio, entre otros. Segun lo establecido en el Reglamento General de Turismo
de La Rioja, Espafia, una actividad turistica se define como aquella destinada a ofrecer a los
usuarios servicios relacionados directamente con el turismo, como alojamiento, intermediacion,

restauracidon, informacién, acompafiamiento, ocio, o cualquier otro servicio afin.

Turismo implica desplazarse fuera del lugar de residencia usual y permanecer en un destino
turistico por més de 24 horas, pero menos de un afio, con la intencion de disfrutar y explorar ese
sitio. Esta actividad implica la necesidad de utilizar transporte y reservar alojamiento. Los
viajeros pueden ser turistas o excursionistas, ya sean residentes o no. Todas las actividades que
llevan a cabo forman parte del turismo, y algunas de estas conllevan gastos relacionados con

esta actividad. (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], s. f.)

segun la OMT : En las estadisticas de turismo el término actividades representa las actividades y
comportamientos de las personas al preparar un viaje o durante este, en tanto que
consumidores(UNWTO, s. f.)

De acuerdo con la Ley General de Turismo N.° 29408, citada por El Peruano (2009), una
actividad turistica se define como aquella que tiene como propdsito brindar a los turistas
servicios de alojamiento, intermediacion, alimentacion, transporte, informacién, asistencia u

otros servicios directamente relacionados con el turismo.

Principios de la actividad turistica: Los principios de la actividad turistica sefialados en el
articulo 3° de la Ley se tendran en cuenta en la formulacién y ejecucion de los planes,
programas, proyectos y acciones destinados al desarrollo de esta actividad. La implementacion
de dichos principios por parte de los prestadores de servicios turisticos, constituira uno de los
factores a considerar para efectos de los reconocimientos, certificaciones de calidad o similares
en materia turistica, que promuevan o realicen el (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
[MINCETURY], 2023) asi como las entidades publicas o privadas.

Asi mismo las actividades turisticas estan disefiadas para brindar al visitante la oportunidad de
aprovechar su tiempo de ocio y/o vacaciones. Estas actividades constituyen una parte integral de
la oferta turistica, abarcando una amplia gama de productos, servicios y experiencias en los que
el turista desempefia roles tanto activos como pasivos durante el desarrollo de la actividad

turistica.(Gobierno de Canarias, s. f.)

Demanda Turistica, segin Varisco (2013) Es la cantidad de individuos que se trasladan o tienen
intencion de desplazarse para hacer uso de instalaciones y servicios turisticos en lugares que

estan distantes de sus sitios habituales de trabajo o residencia.
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Los estudios en este campo tienen dos objetivos principales: cuantificar y cualificar la demanda.
En la cuantificacion, se busca medir el flujo turistico mediante el nimero de visitantes (turistas
0 excursionistas), pernoctaciones o gastos totales. En la cualificacion, se intenta comprender el
perfil del visitante a través de encuestas que exploran diversas variables como origen, medios de
transporte, edad, nivel socioecondmico, preferencias de alojamiento y actividades,

motivaciones, gastos, entre otros.

En un nivel méas profundo de andlisis, se investigan los factores determinantes de la demanda,
tanto histdricos como actuales, asi como el proceso de toma de decisiones para viajar. También
se examinan los cambios en la demanda y la aparicién de nuevos segmentos de mercado en el

sector turistico.
En el contexto de la demanda turistica, se destacan dos variables fundamentales:

Los propios turistas y los bienes y servicios requeridos. En este sentido, la demanda turistica
surge a partir de la presencia de tres condiciones esenciales minimas en las personas: a)
disponibilidad de tiempo libre para viajar; b) ingresos personales o recursos financieros para
cubrir los gastos de viaje; y, ¢) un interés o necesidad de realizar el viaje. Por lo tanto, este
planteamiento establece la base para su andlisis, el cual se lleva a cabo considerando diversos
factores como econémicos, fisicos, geograficos, psicolégicos, entre otros, segun los intereses

del investigador.(Naranjo y Martinez, 2022)

El concepto de demanda turistica estd intimamente relacionado con la organizacion de las
actividades de ocio de los turistas; dependiendo de las motivaciones o necesidades de la
demanda se forman distintos productos turisticos para satisfacer a la misma. En algunas
ocasiones la demanda turistica se puede ver afectada, esto dependera de las variables
econdmicas tanto del pais emisor como de los destinos turisticos.(OMT 2008, citado por

Naranjo y Martinez, 2022)

Segun lo citado por Naranjo y Martinez (2022), el concepto de demanda turistica se encuentra
estrechamente vinculado con la organizacion de las actividades recreativas de los turistas. La
formacion de diversos productos turisticos para satisfacer esta demanda depende de las
motivaciones o necesidades de los turistas. Sin embargo, la demanda turistica puede verse
afectada en ocasiones debido a variables econdmicas tanto en el pais emisor como en los

destinos turisticos.

Segun la definicién proporcionada por Socatelli (2013), la demanda turistica se refiere al
conjunto de personas que visitan o tienen la intencion de visitar un lugar especifico con el fin de

satisfacer sus necesidades de viaje mediante el consumo de bienes y servicios turisticos. Este
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conjunto de individuos se encuentra motivado por diversos factores que impulsan sus deseos de

viajar o planificar viajes.

Segun la perspectiva de Ayaviri et al. (2017), la demanda turistica se define como la cantidad de
producto turistico que los posibles consumidores estan dispuestos a comprar a un determinado

precio en un momento especifico.

Segun Aponte et al. (2020), citado por Naranjo y Martinez (2022), la demanda turistica se
define como el estudio de las caracteristicas individuales, gustos y preferencias de los turistas.
Este estudio permite identificar el nimero de personas que viajan y los diversos consumos que

realizan con el fin de satisfacer sus necesidades turisticas.

Socatelli (2015 indica que el concepto de demanda esté estrechamente vinculado al proceso de
toma de decisiones que los individuos llevan a cabo de manera constante al planificar sus

actividades de ocio.

Desde una perspectiva estrictamente econdmica, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
enmarca el concepto de demanda turistica mediante el concepto de gasto por turismo,

definiéndolo como:

"el gasto realizado por un visitante o en nombre de un visitante debido a un viaje y durante su

estancia en el destino".
En este contexto algunos factores determinantes de la demanda turistica, son:

Factores geograficos. La proximidad geografica, las condiciones climaticas y los atractivos del
destino son elementos propicios que influyen en la decision de los individuos de participar en
actividades turisticasl La proximidad, en particular, favorece el turismo a nivel local o
nacional(Alatorre y Perez, 2011)., es decir que la proximidad geogréafica es un factor crucial que
influye en la eleccién de destinos turisticos y puede tener un impacto significativo en el

desarrollo econémico, social y ambiental de una region

Estrategias de comercializacion: La eficacia de las estrategias de marketing orientadas a
incentivar al consumidor, asi como la presentacion de productos, servicios o destinos turisticos
en el mercado, tienen un impacto crucial en el comportamiento de la demanda. (Socatelli,
2015).

Los costos relacionados con la publicidad son aquellos en los que incurre un destino turistico
para promoverse en ciudades, regiones o paises donde puedan encontrarse posibles clientes, con
el proposito de persuadirlos. La expectativa de los destinos turisticos es que los gastos
destinados a la publicidad y promocién desempefien un papel relevante y positivo en la

generacion de demanda turistica. (Witt y Song, 2000 citado en Alatorre y Pérez, 2011)
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Precios en el destino: Segun lo planteado por Alatorre y Pérez (2011), el impacto del nivel de
precios varia entre los mercados de origen y los destinos turisticos. Un aumento en los precios
en los destinos puede llevar a una disminucion en la demanda, ya que los individuos podrian
optar por cambiar su destino hacia alternativas mas econdémicas. La sensibilidad de la demanda
turistica ante las variaciones de precios es significativa; asi, un cambio en el nivel de precios en

un destino turistico puede influir de manera negativa o positiva en la demanda del mismo.

En cuanto a la oferta turistica, segun la perspectiva de Naranjo y Martinez (2022), se define
como el conjunto de productos turisticos y servicios disponibles para el disfrute y consumo del

usuario turistico en un destino especifico.

De igual forma Varisco (2013) lo define como el total de productos y servicios disponibles para
su adquisicion. La oferta se divide en dos categorias principales: la primaria, que engloba los
recursos turisticos, y la complementaria, que incluye las empresas que forman parte de las

infraestructuras turisticas y sus conexiones.
La oferta turistica es:

"La oferta turistica se refiere al conjunto de servicios que proporcionan los elementos de la
infraestructura turistica, asi como algunos bienes no turisticos, que son comercializados en el

sistema turistico." (Naranjo y Martinez, 2022)

Otro concepto es el siguiente: "La oferta turistica consiste en el conjunto de productos turisticos
y servicios que estan disponibles para el usuario turistico en un destino especifico, con el fin de

que los pueda disfrutar y consumir". (Naranjo y Martinez, 2022)
Se mencionan que hay dos tipos de oferta turistica:

La primera es la oferta turistica basica: Compuesta por aquellos bienes y servicios que tienen
caracter exclusivamente turistico. Ejemplos de ella son el alojamiento, agencias de viajes o
cruceros; el otro tipo es la oferta turistica complementaria: Compuesta por aquellos bienes que
no son exclusivos del turismo, pero que aun asi son demandados por los turistas y
complementan el producto turistico final. Los deportes, el comercio o carreteras son ejemplos

de este tipo de oferta. ( Naranjo y Martinez, 2022)

En este sentido Perez et al., (2014) indica que la oferta turistica incluye tanto los atractivos
generados artificialmente como los naturales, asi como una variedad de servicios turisticos que
abarcan hospedaje, alimentacion, recreacion, transporte, comunicacion, agencias de viajes,

servicios bancarios, guias turisticas y otros que se ofrecen a los turistas.

Canovas (2017) destaca que la oferta turistica es una decision estratégica a nivel territorial, tanto

desde una perspectiva publica como privada. Su objetivo es impulsar acciones necesarias para el
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desarrollo turistico, abordando aspectos como la mejora de zonas y destinos turisticos, la
preservacion del patrimonio ambiental, la planificacion y optimizacion de recursos e

infraestructuras turisticas, y el estimulo al desarrollo empresarial privado.

Asi mismo es importante la relevancia de la interrelacion con la oferta publica turistica. Esta
declaracion resalta la complejidad y multifacética naturaleza de la oferta turistica, abarcando no
solo aspectos empresariales sino también consideraciones medioambientales y de planificacion

territorial.
En cuanto a los componentes de la oferta turistica presentados por Rodriguez (2013):

Atractivo Turistico: Se define el atractivo turistico como cualquier lugar, objeto o evento de
interés turistico. Destaca la necesidad de atracciones para motivar a los viajeros a abandonar su
lugar de residencia habitual. La comparacion con recursos naturales destaca la importancia de
valorizar y explotar adecuadamente estos atractivos, reconociendo su posible caracter
perecedero y no renovable. Esta definicion destaca la importancia fundamental de las

atracciones para el turismo y la necesidad de una gestion sostenible de estos recursos.

Planta Turistica: Se define como las instalaciones fisicas necesarias para el desarrollo de
servicios turisticos, incluyendo empresas, informacion turistica, sefialamiento turistico y
escuelas de turismo. Este componente subraya la infraestructura necesaria para ofrecer servicios

turisticos, involucrando tanto el sector privado como elementos educativos y de informacion.

Servicios Complementarios: Son prestaciones que, directa o indirectamente, satisfacen las
necesidades de los turistas. Destaca la intervencion directa del Estado en servicios como la salud
y los deportes, y la importancia de los servicios publicos en la actividad econdmica. Se
mencionan tres grandes clases de servicios utilizados por los turistas: alojamiento, medios de
comunicacion e informacién, y servicios de comercio asociados. Este punto resalta la diversidad
de servicios necesarios para satisfacer las demandas del turista, destacando la participacién del

Estado y la importancia de la comunicacion, informacién y comercio.

Otra consideracion significativa es la justificacion a nivel tedrico, ya que aborda de manera
critica aspectos significativos vinculados a las variables de estudio y sus respectivas
dimensiones. Méndez (1996) afirma que la justificacion tedrica consiste en la investigacion, la
cual implica establecer una fundamentacion teérica cuando el prop6sito del estudio es estimular
la reflexion y el intercambio académico acerca del conocimiento previo. Esto incluye cuestionar
una teoria, contrastar resultados o llevar a cabo un analisis epistemoldgico del saber ya
existente. Es importante afiadir la justificacion metodolégica, ya que la eleccion de los
instrumentos empleados durante la fase de recoleccion de datos, se convierten en elementos

cruciales no solo para la presente investigacion, sino también para futuros estudios, al
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incorporar criterios rigurosos de validez y confiabilidad. Esta cuidadosa seleccidn no solo
garantiza la solidez de los resultados actuales, sino que también establece condiciones propicias
para la utilizacion de herramientas sostenibles y compatibles, facilitando asi el tratamiento
exhaustivo de datos en investigaciones subsiguientes. De esta manera, la robustez metodoldgica
no solo fortalece el presente estudio, sino que sienta las bases para contribuciones significativas
y consistentes en el ambito de la investigacion. Méndez (1996) sefiala que la justificacion
metodoldgica se refiere a la explicacion detallada y razonada de las decisiones tomadas en la
eleccion de métodos y técnicas de investigacion en un estudio. Esta parte del proceso de
investigacion busca demostrar la idoneidad y la eficacia de los métodos seleccionados para
abordar las preguntas de investigacion o los objetivos planteados.

La justificacion social de este estudio radica en su potencial para aportar de manera significativa
al bienestar colectivo y al progreso de la sociedad. Al abordar los aspectos clave contemplados
en la investigacion, se busca ofrecer respuestas y soluciones a problematicas que afectan directa
o indirectamente a la comunidad. La aplicacion de métodos y herramientas sélidas no solo
garantiza la calidad de los resultados, sino que también proporciona informacion valiosa para la
toma de decisiones a nivel social. Ademas, este estudio busca promover la comprension y
sensibilizacion respecto a temas relevantes, fomentando el didlogo y la colaboracion entre
diversos sectores de la sociedad. La informacion derivada de esta investigacion puede ser
utilizada para disefar politicas publicas mas efectivas, implementar programas sociales
pertinentes o inspirar cambios positivos en practicas y comportamientos a nivel comunitario. En
este contexto, la justificacion social busca argumentar por qué la investigacion es valiosa y
como puede contribuir al bienestar o al avance de la comunidad en la que se inserta. (Méndez,
1996).

La importancia de la presente investigacion radica en su capacidad para llenar lagunas de
conocimiento existentes y ofrecer contribuciones valiosas en un &rea especifica. Al abordar los
aspectos clave identificados, este estudio tiene el potencial de avanzar en la comprension de

fendmenos complejos y proporcionar informacion esencial para la toma de decisiones.

Ademas, la investigacion busca aportar a la academia al introducir nuevos enfoques,
metodologias o perspectivas que pueden enriquecer el cuerpo existente de conocimiento en el
campo. Este aspecto es crucial para el avance constante de la disciplina y para estimular futuras

investigaciones.

En un contexto mas amplio, la relevancia de esta investigacion se extiende a su aplicabilidad

practica. Los resultados y hallazgos derivados de este estudio pueden tener implicaciones
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significativas en la formulacion de politicas, disefio de programas, o la implementacién de

practicas mas efectivas en el &mbito profesional o comunitario.

Asimismo, se plante6 como objetivo general: Establecer la relacion que existe entre gestion
municipal en el desarrollo de la actividad turistica en el distrito de Ica, 2023.Siendo los objetivos
especificos: Determinar la relacion que existe entre la gestion municipal y la demanda turistica
del distrito de Ica, 2023, y como segundo objetivo especifico: Determinar la relacién que existe
entre la gestion municipal y la oferta turistica del distrito de Ica, 2023. Cabe agregar la hipotesis
general que se planted: Existe unarelacion significativa entre la gestion municipal y el desarrollo
de la actividad turistica en el distrito de Ica, 2023

Ademas de los puntos mencionados es necesario describir el contenido de los capitulos: En el
primer capitulo de la investigacion, se presenta la introduccidon del estudio. El segundo capitulo
esta dedicado al desarrollo de la estrategia metodoldgica empleada. En el tercer capitulo, se
detallan los resultados obtenidos tras la aplicacién del instrumento de investigacion. El cuarto
capitulo aborda la discusion de estos resultados. En el quinto capitulo, se exponen las
conclusiones derivadas del analisis. El sexto capitulo ofrece recomendaciones basadas en los
hallazgos. El séptimo capitulo contiene las referencias bibliograficas consultadas y, finalmente,

el octavo capitulo incluye los anexos pertinentes.

1. Estrategia metodologica.

1.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo: Se considera Bésica, de acuerdo con la descripcion de Vargas (2009), se
caracteriza por orientarse hacia la formacion de nuevos conocimientos mediante la

aplicacién de metodologia, con un enfoque hacia la comprensidn abierta de la realidad.

Disefio: No experimentales, caracterizado por la ausencia de manipulacion
intencionada de variables. En este tipo de estudios, no se busca alterar deliberadamente
las variables independientes con el fin de evaluar su influencia sobre otras variables.
Es crucial tener en cuenta que, en este enfoque de investigacion, los eventos deben
desarrollarse en su entorno natural, segun la explicacion proporcionada por Hernandez
et al. (2014).
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Figura 1l

Disefio de investigacion

vl
M: Muestra
V1: Gestion municipal
M r P Variables
V2: Actividad Turistica
V2

Enfoque: Cuantitativo. EI enfogue cuantitativo se centra en la obtencién de
mediciones objetivas y el andlisis estadistico, matematico o numérico de datos
recopilados a través de encuestas, cuestionarios, sondeos o mediante la manipulacion
de datos estadisticos existentes mediante herramientas informaticas. La investigacién
cuantitativa pone énfasis en la recopilacion y generalizacion de datos numéricos

entre grupos o en la explicacién de un fendmeno especifico.(Tamayo, 2001)

Alcance o nivel: correlacional, la meta es evaluar el nivel de relacién o asociacién
entre dos 0 mas variables. En este estudio, se inicia midiendo las variables y
posteriormente, a través de pruebas de hipotesis correlacionales y la aplicacion de
técnicas estadisticas, se estima la correlacion entre ellas. Aunque la investigacion
correlacional no establece de manera directa relaciones causales, puede proporcionar

indicios significativos sobre las posibles causas de un fenémeno.(Tamayo, 2001)

I.2. Variables y operacionalizacion.

Variable 1: Gestion municipal

Definicion conceptual: es la administracion del patrimonio municipal para satisfacer las

necesidades publicas de los residentes de la circunscripcion territorial municipal. Para ello, se

requieren organos directivos como el concejo municipal y el alcalde, la maxima autoridad

administrativa en la estructura administrativa municipal. Estos érganos deben ejercer un

conocimiento eficiente y eficaz sobre los sistemas administrativos nacionales. (Pacori, 2023)

Definicion operacional: Aplica cuatro dimensiones, incluye escala ordinal y hace uso de la

aplicacion del cuestionario considerando 14 item (anexo 3)

Indicadores: Tomando en cuenta tres aspectos para la primera categoria: estrategia, politicas y

presupuesto. La segunda categoria se compone de un solo indicador: coordinacion. La tercera
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categoria consta de dos aspectos: liderazgo y comunicacion mientras que la cuarta categoria esta

formada por un solo indicador: seguimiento.

Escala de medicion: ordinal, se presenta bajo la escala de Likert con puntajes de Nunca (1),
casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4) siempre (5).

Variable 2; Actividad Turistica

Definicién conceptual: Turismo implica desplazarse fuera del lugar de residencia usual y
permanecer en un destino turistico por mas de 24 horas, pero menos de un afio, con la intencién
de disfrutar y explorar ese sitio. Esta actividad implica la necesidad de utilizar transporte y
reservar alojamiento. Los viajeros pueden ser turistas o excursionistas, ya sean residentes o no.
Todas las actividades que llevan a cabo forman parte del turismo, y algunas de estas conllevan
gastos relacionados con esta actividad. (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], s. f.)

Definicién operacional: Se han contemplado dos aspectos, para lo cual se emplea una escala

ordinal mediante la aplicacién de un cuestionario que consta de 12 items (ver anexo 3).

Indicadores: Al enfocar la primera dimension, se considera establecer tres indicadores los que
son : factores geogréficos, estrategias de comercializacion y precios ene le destino. La segunda
dimensién consta de tres indicadores atractivos turisticos, planta turistica y servicios

complementarios

Escala de medicidn: ordinal, se presenta bajo la escala de Likert con puntajes de Nunca (1),

casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4) siempre (5).

I.3. Poblacién, criterio de inclusién y exclusion, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion: Constituida por los 18 representantes de asociaciones, gremios de
hoteles, restaurantes, agencias de viajes, y artesanos. (Direccion Regional de
Comercio Exterior, Turismo y Artesania [DIRCETUR], 2023)

Se entiende por poblacidn al conjunto de personas o elementos que poseen
caracteristicas comunes. (Hernandez Sampieri et al., 2014)
Criterios de inclusién: representantes de asociaciones, gremios de hoteles,

restaurantes, agencias de viajes, y artesanos.
Criterios de exclusion: instituciones no relacionadas al sector turismo.

Muestra: Por las caracteristicas de la poblacion se determin6 un muestreo censal,
que refiere a que la muestra esté constituida por todos los elementos que conforman

la poblacion (Ramirez, 1997, citado por Guevara, 2007); en este sentido se
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considerara el 100 % de los individuos, siendo los 18, cada uno de ellos
representantes de los gremios, asociaciones, academias e instituciones publicas y

privadas del sector.

Muestreo: probabilistico aleatorio simple, implica la seleccion de elementos de
manera completamente aleatoria, asegurando que cada elemento tenga la misma
probabilidad de ser elegido. Esta metodologia, descrita por Hernandez y Fernandez
(2014) garantiza una distribucion equitativa y al azar en la eleccion de elementos del
conjunto de datos.

Unidad de analisis: hoteles restaurantes grupos de interés

I.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: se empled una encuesta como herramienta principal para la recopilacion
de datos. Segun (Hernandez et al., 2014) los métodos de recogida de datos
comprendieron los procesos y acciones que capacitan al investigador para adquirir la

informacién necesaria destinada a abordar la pregunta de investigacion.

Instrumento: Con el propoésito de recopilar informacion sobre las variables de

estudio, se utilizé un cuestionario como instrumento de investigacion.

Un instrumento se define como un dispositivo disefiado para recopilar datos con el

objetivo de generar condiciones de medicion.(Tamayo, 2001)

I.5. Procedimientos
En una primera etapa, se procedid a identificar la problematica que afecta al objeto
de estudio. Posteriormente, se elaboré el marco tedrico correspondiente, integrando
informacidn pertinente y antecedentes relacionados con la tematica en cuestion.
seguidamente, se disefiaran los instrumentos especificos para cada variable, con el
propésito de recopilar los datos necesarios. Asimismo, el procesamiento de los datos
se efectu6 mediante el software estadistico SPSS. Los resultados obtenidos fueron
discutidos en forma detallada, y finalmente, se formularon las conclusiones y

recomendaciones derivadas de estos hallazgos.

I.6. Método de andlisis de datos
Los datos se analizaron exhaustivamente utilizando diversas herramientas, entre las
que se incluyeron tablas de frecuencia y graficos de barras. Este analisis detallado se
llevé a cabo mediante el programa estadistico SPSS, aprovechando al maximo las
capacidades y funcionalidades de esta plataforma. Ademas, se implementaron un
riguroso proceso de revision y verificacion para garantizar la precision y fiabilidad

de los resultados obtenidos a través del equipo de recopilacion de datos. Este
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enfoque integral permitio una interpretacién mas completa y profunda de la
informacidn recabada, proporcionando una base sélida para la discusién de

resultados y la formulacién de conclusiones significativas.

I1.7. Aspectos éticos
Se ha dado primordial importancia al respeto de los principios éticos internacionales,
enfocandonos especialmente en los siguientes: la autonomia, que asegura la libertad
de cada participante para decidir si proporcionar o no informacion para la
investigacion; la beneficencia, garantizando que el objeto de estudio se beneficie al
suministrar informacion relevante; y la no maleficencia, con el compromiso de
evitar cualquier perjuicio al objeto de estudio. Asimismo, se ha asegurado la
justicia, procurando que todas las personas reciban un trato justo y equitativo en el
proceso de la investigacion. En este contexto, se evalud y respet6 la guia de
investigacion de la universidad, cumpliendo con rigurosidad los diversos criterios

establecidos.
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M. Resultados.
3.1. Resultados descriptivos de la variable 1: Gestion Municipal

Tabla 1

Variable 1: Gestion municipal

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Deficiente [14-32] 11 61.1
Regular [33-51] 6 33.3
Optimo [52-70] 1 5.6
Total z 18 100.0

Nota: Elaboracidn propia- SPSS V.27

Figura 2

Gréfico de la variable 1: Gestion Municipal

Porcentaje

Deficiente Regular Optimao

Nota: Tabla 1

De los resultados de la variable gestion municipal evidenciado en la tabla 1 y figura 2 se
obtuvieron informacidon. De los 18 participantes encuestados, el 61,1% (11) sefialé que el nivel
de gestion municipal es deficiente, mientras que el 33,3% (6) consideraron que el nivel es
regulary un 5,6% (1) indic6 que es 6ptimo.

Por ello, se deduce que el nivel de gestién de municipal en el distrito de Ica es deficiente.
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Tabla 2

Dimension 1:Planeacién

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Deficiente [6-13] 10 55.6
Regular [14-21] 8 44.4
Optimo [22-30] 0 0
Total b) 18 100.0

Nota: Elaboracion propia- SPSS V.27

Figura 3

Gréfico de barras- Dimension 1: Planeacién
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Nota: Tabla 2

De los hallazgos de la dimension 1 sobre planeacion con relacion a la gestion municipal
evidenciado en la tabla 2 y figura 3 se lograron informacién. De los 18 participantes
encuestados, el 55,6% (10) afirmaron que el nivel es deficiente en la planeacion y un 44,4% (8)
opind que es regular el nivel.

Por lo tanto, es notorio que el nivel de planeacién en la gestion municipal del distrito de Ica es

deficiente.
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Tabla 3

Dimension 2: Organizacion

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Deficiente [2-4] 8 44 4
Regular [5-7] 8 44.4
Optimo [8-10] 2 11.2
Total z 18 100.0

Nota: Elaboracion propia- SPSS V.27

Figura 4

Gréfico de barras-Dimensién2:Organizacion
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Deficiente Regular

Nota: Tabla 3

De los resultados de la dimension 2 sobre organizacion con relacion a la gestion municipal para
el desarrollo de la actividad turistica, evidenciado en la tabla 3 y figura 4 se lograron
informacién. De los 18 participantes encuestados, el 44,4% (8) consideraron un deficiente nivel

con respecto a la organizacion, otro 44,4% (8) opiné que el nivel es regular y un 11,2% (2)

afirmaron que se encuentra en un nivel 6ptimo.

Por lo tanto, es relevante que el nivel de organizacién en la gestion municipal del distrito de Ica

es deficiente y regular en relacion con el impacto del desarrollo de la actividad turistica.
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Tabla 4

Dimension 3:Direccion

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Deficiente [4-8] 9 50.0
Regular [9-14] 7 38.9
Optimo [15-20] 2 11.1
Total z 18 100.0

Nota: Elaboracidn propia- SPSS V.27

Figura 5

Gréfico de barras — Dimensién 3: Direccién
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Nota: Tabla 4

De los resultados de la dimension 3 en la tabla 4 y figura 5 sobre direccién en la gestion
municipal para el desarrollo de la actividad turistica. De los 18 encuestados, el 50,0% (9)
consideraron que un nivel deficiente, el 38,9% (7) opinaron que la direccion es regular y el
11,1% (2) indicaron que se encuentra en un nivel éptimo.

Por ello, es relevante que el nivel de direccion en la gestion municipal del distrito de Ica es

deficiente en relacion con el impacto del desarrollo de la actividad turistica.
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Tabla 5

Dimension 4:Control

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Deficiente [2-4] 11 61.1
Regular [5-7] 5 27.8
Optimo [8-10] 2 11.1
Total z 18 100.0

Nota: Elaboracion propia- SPSS V.27

Figura 6

Gréfico de barras-Dimensién 4:Control
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Nota: Tabla 5

De los resultados de la dimension 4 en la tabla 5 y figura 6 sobre control en la gestion municipal
para el desarrollo de la actividad turistica. De los 18 encuestados, el 61,1% (11) afirmaron un
deficiente nivel de control, el 27,8% (5) consider6 que el nivel es regular y un 11,1% (2)
indicaron que se encuentra en un nivel 6ptimo.

Por ello, es relevante que el nivel de control en la gestion municipal del distrito de Ica es

deficiente en relacién con el impacto del desarrollo de la actividad turistica.
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3.2. Resultados descriptivos variable 2: Actividad turistica

Tabla 6

Variable 2: Actividad turistica

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Deficiente [12-27] 8 44.4
Regular [28-44] 10 55.6
Optimo [45-60] 0 0
Total z 18 100.0

Nota: Elaboracion propia- SPSS V.27

Figura7

Gréfico de barras de la variable 2: Actividad Turistica
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Nota: Tabla 6

De los hallazgos de la variable actividad turistica evidenciado en la tabla 6 y figura 7 se
obtuvieron informacion. De los 18 participantes encuestados, el 55,6% (10) sefialé que el nivel
es regular y un 44,4% (8) opin6 que es deficiente el nivel.

Por ello, se deduce que el nivel de actividad turistica es regular procedente de la gestién

municipal del distrito de Ica.
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Tabla 7

Dimension 1: Demanda Turistica

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Deficiente [8-18] 6 33.3
Regular [19-29] 11 61.1
Optimo [30-40] 1 5.6
Total z 18 100.0

Nota: Elaboracion propia- SPSS V.27

Figura 8

Gréfico de barras-Dimension 1: Demanda turistica
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Nota: Tabla 7

De los hallazgos de la dimension 1 sobre demanda turistica con relacion a la actividad turistica
en la tabla 7 y figura 8 se lograron informacidn. De los 18 encuestados, el 61,1% (11)

consideraron que la demanda es regular, el 33,3% (6) opinaron que el nivel es deficiente y un

Optimo

5,6% (1) manifestaron que una demanda del turismo 6ptimo.

Por lo tanto, es evidente que el nivel acerca de la demanda turistica es regular en la municipal

del distrito de Ica.
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Tabla 8

Dimension 2: Oferta turistica

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Deficiente [4-8] 9 50.0
Regular [9-14] 9 50.0
Optimo [15-20] 0 0
Total b) 18 100.0

Nota: Elaboracion propia- SPSS V.27

Figura 9

Gréfico de barras-Dimension 2: Oferta turistica
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Nota: Tabla 8

De los resultados de la dimension 2 en la tabla 8 y figura 9 sobre oferta turistica para el
desarrollo de la actividad turistica. De los 18 encuestados, el 50,0% (9) consideraron un regular
nivel de oferta turistica y otro 50% indicaron que se encuentra en un nivel deficiente.

Por ello, que el nivel de oferta turistica del distrito de Ica es regular y a la vez deficiente en
relacion con el impacto del desarrollo de la actividad turistica, segun las opiniones de los

encuestados.
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3.3. Resultados descriptivos de las variables relacionadas

Tabla 9

Tabla cruzada-Gestion Municipal y actividad turistica

Actividad turistica

Gestion
municipal

Total

Deficiente Regular
Deficiente 44.4% 16.7%
Regular 0% 33.3%
Optimo 0% 5.6%
44.4% 55.6%

Optimo Total
0% 61.1%
0% 33.3%
0% 5.6%
0% 100.0%

Nota: Base de datos-SPSS V.27

Figura 10

Grafico de barras-Tabla cruzada de gestion municipal con la actividad turistica
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Nota: Tabla 9

Actividad turistica

Gestion municipal
HGestion municipal Deficiente
B Gestidn municipal Regular
[ Gestion municipal Optime

De los resultados es relevante que el 5,6% de la muestra indico que el nivel es 6ptimo en la

gestién municipal Regular y al mismo tiempo es una actividad turistica regular, ademas el

44,4% consideraron que el nivel es deficiente en la gestion municipal juntamente con la

actividad turistica.
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Tabla 10

Tabla cruzada- Gestion municipal y demanda turistica

Demanda_Turistica

Deficiente Regular Optimo Total

Gestion Municipal Deficiente 33.3% 27.8% 0% 61.1%
Regular 0% 27.8% 5.6% 33.3%

Optimo 0% 5.6% 0% 5.6%
Total 33.3% 61.1% 5.6% 100.0%

Nota: Base de datos-SPSS V.27

Figura 11

Grafico de barras-Tabla cruzada de gestion municipal con la demanda turistica
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Nota: Tabla 10

Demanda turistica

Optimo
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[ Gestidn municipal Deficiente
B Gestion municipal Regular
[ Gestidn municipal Optima

De los resultados es relevante que el 5,6% de la muestra consideraron que el nivel es ptimo en

la gestion municipal y al mismo tiempo es regular en la demanda turistica, ademas el 33,3%

consideraron que el nivel es deficiente en la gestion municipal conjuntamente con la demanda

turistica.
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Tabla 11

Tabla cruzada-Gestién municipal y oferta turistica

Oferta turistica

Deficiente Regular Optimo Total
Gestion Deficiente 44.4% 16.7% 0% 61.1%
municipal Regular 5.6% 27.8% 0% 33.3%
Optimo 0% 5.6% 0% 5.6%
Total 50.0% 50.0% 0% 100.0%

Nota: Base de datos-SPSS V.27

Figura 12

Gréfico de barras-Tabla cruzada de gestion municipal con la oferta turistica
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Nota: Tabla 10

De los hallazgos de la tabla anterior se evidencia que el 5,6% de la muestra consideraron que el
nivel es 6ptimo en la gestién municipal y simultdneamente es regular en la oferta turistica,
ademas el 44,4% consideraron que el nivel es deficiente en la gestién municipal colectivamente

con la oferta turistica.

3.4. Prueba de Normalidad
Para la normalidad de los datos aplicamos la prueba de Shapiro Wilk por ser una muestra menor

a 50 datos.

HO: Los datos de las variables se aproximan a la distribucion normal.

Ha: Los datos de las variables no se aproximan a la distribucion normal.
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Tabla 12

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion .699 18 .001
municipal
Actividad .638 18 .001
turistica

Nota. Base de datos-SPSS V.27. Shapiro Wilk (SW)

Por lo tanto, el p-valor es menor que 0.05 se acepta la hipétesis alternativa, esto significa que
los datos no tienen una distribucion normal y se aplica la estadistica no paramétrica Rho de
Spearman de correlacién de variables.

3.5. Contrastacion de Hipotesis

3.5.1 Hipotesis General
Ha: Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y el desarrollo de la actividad

turistica en el distrito de Ica, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestién municipal y el desarrollo de la actividad

turistica en el distrito de Ica, 2023.

Tabla 13

Correlacion entre la gestion municipal y la variable actividad turistica

Correlaciones

Gestion Actividad
Municipal Turistica
Gestion Municipal Coeficiente de correlacion 1.000 .703
Sig. (bilateral) . .001
N 18 18
Actividad Turistica  Coeficiente de correlacion 703 1.000
Sig. (bilateral) .001 :
N 18 18

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados de la tabla 13, arrojan un nivel de significancia de 0,001 por lo que se rechaza
Ho y se acepta la Ha, lo que indica que existe una relacion significativa entre la gestion
municipal y el desarrollo de la actividad turistica en el distrito de Ica, 2023. En cuanto al

coeficiente Rho de Spearman se obtiene 0,703 indicando que la relacion es positiva y directa

entre las variables.
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3.5.2 Hipdtesis Especifica 1
Ha: Existe relacion significativa entre la gestion municipal y la demanda turistica del distrito de

Ica,2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestién municipal y la demanda turistica del distrito
de Ica,2023.

Tabla 14

Correlacion entre la gestién municipal y la demanda turistica

Correlaciones

Gestion Demanda
Municipal turistica
Gestion Municipal Coeficiente de correlacion 1.000 .584
Sig. (bilateral) : 011
N 18 18
Demanda turistica Coeficiente de correlacion 584 1.000
Sig. (bilateral) 011 :
N 18 18

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados de la tabla 14, arrojan una significancia de 0,011 por lo tanto se rechaza Ho y se
acepta la Ha, lo que indica que existe una relacion significativa entre la gestion municipal y la
demanda turistica en el distrito de Ica, 2023. En cuanto al coeficiente Rho de Spearman se
obtiene 0,584 indicando que la relacidn es positiva y directa entre gestion municipal con la

demanda turistica.

3.5.2 Hipotesis Especifica 2
Ha: Existe relacion significativa entre la gestion municipal y la oferta turistica del distrito de

Ica,2023.
Ho: No existe relacion significativa entre la gestion municipal y la oferta turistica del distrito de

Ica,2023.

Tabla 15

Correlacion entre la gestion municipal y la oferta turistica

Correlaciones

Ges_t on Oferta turistica
Municipal
Gestion Municipal Coeficiente de correlacion 1.000 574
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Sig. (bilateral) . .013

N 18 18
Oferta turistica Coeficiente de correlacion 574 1.000

Sig. (bilateral) .013 .

N 18 18

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De latabla 15, se obtiene un valor de significancia de 0,013 por lo tanto se rechaza Ho y se acepta
la Ha, por lo que existe una relacién significativa entre la gestién municipal y la oferta turistica
en el distrito de Ica, 2023. En cuanto al coeficiente Rho de Spearman se obtiene 0,574 indicando

que la relacion es positiva y directa entre gestion municipal con la oferta turistica.
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IV. Discusion.
Diversas investigaciones realizadas en nuestro pais y a nivel mundial, poseen como objetivo
establecer la relacion que existe entre la gestion municipal y actividad turistica, por ello estas
variables son significativas en la actualidad con una finalidad de bien comun y crecimiento en el
distrito debido a que Ica, es una ciudad muy visitada por extranjeros y como habitantes de otros
departamentos o ciudades. A continuacion, se presentan estudios para contrastar o asimilar los

resultados del presente estudio con otros autores que tienen en comun las variables.

Referente a los resultados de la hipétesis general el valor de correlacion fue 0,703,
determinando que, existe una relacion significativa entre la gestion municipal y el desarrollo de
la actividad turistica en el distrito de Ica, 2023. Estos resultados tiene similitud con los
resultados de Siza (2021) donde hay relacion entre gestion municipal y el progreso turistico, con
un 56%, y un 60% el nivel es medio para ambos casos con sus respectivos porcentajes. Ademas,
se relaciona a nivel nacional con el estudio de Rojas y Sanchez (2022) quienes sostuvieron que
existe una relacion significativa entre las variables de gestion municipal y desarrollo turistico

sostenible en el distrito de Cerro Azul con un Rho Spearman = 0.778 y p=0.000.

En cuanto a la hipotesis especifica 1 los resultados dieron como valor 0,584, estableciendo que,
existe una relacion significativa entre la gestién municipal y la demanda turistica en el distrito
de Ica, 2023. Se contrasta esta hipétesis con la investigacién de Taboada y Guerrero (2021) con
un RS=0,700, indicando una correlacién positiva alta entre las variables Gestion Municipal y
Desarrollo Turistico. Acerca de la demanda turistica la cual se relaciona con la variable que
tiene a los siguientes investigadores Naranjo y Martinez (2022), quienes consideran se
encuentra estrechamente vinculado con la organizacion de las actividades recreativas de los
turistas, por eso la formacion de diversos productos turisticos para cumplir con la demanda

depende de las necesidades de los turistas.

En relacién a la hip6tesis especifica 2 los hallazgos dieron como valor 0,574, estableciendo
que, existe una relacion significativa entre la gestion municipal y la oferta turistica en el distrito
de Ica, 2023. En comparacién con la investigacion de Velazco (2020) quien menciona que la
gestion municipal ejerce un impacto considerable y significativo en el desarrollo econdmico
local del distrito de Lares, evidenciado por un coeficiente de 0,891. No obstante Canovas (2017)
destaca que la oferta turistica es una decision estratégica a nivel territorial, tanto desde un punto
de vista publico como privado, teniendo como propo6sito impulsar acciones necesarias para el
desarrollo turistico, abordando aspectos como la mejora de zonas y destinos turisticos, entre

otros aspectos.
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V.

Conclusiones.

Segun con los objetivos propuestos en el presente estudio y los hallazgos derivados del analisis

apropiado durante los capitulos anteriores, se llega a las siguientes conclusiones:

Primero: Se establecid una relacion significativa entre la gestion municipal y la actividad turistica

Segundo:

en el distrito de Ica, con un coeficiente estadistico de Rho de Spearman de 0,703, lo que
indica una correlacion positiva y directa. Esto sugiere que mejoras en la gestion
municipal pueden tener un impacto favorable en el desarrollo y sostenibilidad del
turismo en la region. No obstante, se observa que un 55,6% de los encuestados califican
la actividad turistica en Ica como de nivel regular, lo que genera la necesidad de
implementar estrategias y politicas mas efectivas para elevar la calidad y el atractivo
turistico del distrito. Este hallazgo subraya la importancia de un enfoque integral y
coordinado en la gestion municipal para potenciar el sector turistico y, por ende,

contribuir al desarrollo econdémico y social de la regidn.

Se determino una relacion significativa entre la gestion municipal y la demanda turistica
en el distrito de Ica, con un coeficiente estadistico de Rho de Spearman de 0,584, lo que
indica una correlacién positiva y directa. Esto indica que mejoras en la gestion
municipal pueden tener un impacto positivo en el aumento de la demanda turistica en la
regién. Sin embargo, se destaca que el 61,1% de los encuestados perciben que la
demanda turistica en Ica es deficiente. Este hallazgo pone de manifiesto la necesidad
urgente de implementar estrategias mas efectivas y politicas de gestién municipal que
promuevan el crecimiento y la calidad del turismo, para favorecer el desarrollo

economico del distrito de Ica.

Tercero: Se determino una relacién significativa entre la gestiébn municipal y la oferta turistica en

el distrito de Ica, con un coeficiente estadistico de Rho de Spearman de 0,574, lo que
indica una correlacion positiva y directa. Este resultado propone mejoras en la gestion
municipal pueden tener un impacto favorable en el aumento y calidad de la oferta
turistica en la region. Sin embargo, se destaca que el 50% de los encuestados perciben
que la oferta turistica en Ica es deficiente. Este hallazgo resalta la necesidad de
implementar estrategias y politicas méas efectivas para mejorar la oferta turistica y asi

contribuir al desarrollo econémico y social del distrito de Ica.
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VI.

Recomendaciones

Primero: se sugiere a la municipalidad del distrito de Ica, revaluar su plan de gestion municipal

Segundo:

para cubrir con las necesidades de las actividades turisticas, reforzando detalles en sus
componentes y tener la ayuda de la direccion regional de comercio exterior y turismo
conjuntamente con MINCETUR, dichas entidades podran brindar a detalle los
indicadores sobre las deficiencias que presenta la municipalidad, por ende, este accionar
traerd consigo una mejora en el nivel de gestion municipal, de esta manera los
implicados en esta categoria o sector mejoren el rendimiento bajo la supervision de
entidades asi elevar la calidad de las actividades turisticas por consecuente también la

gestion municipal.

se recomienda la implementacién de estrategias y politicas de gestion municipal
orientadas a fortalecer el sector turistico en el distrito de Ica, es imperativo que las
autoridades municipales desarrollen y ejecuten planes estratégicos que optimicen la
infraestructura, la promocion turistica y los servicios ofrecidos, con el objetivo de

impulsar el desarrollo econdmico y mejorar la percepcion del turismo en la region.

Tercero: se recomienda revaluar los servicios y productos turisticos del distrito de Ica, para

hacerlos mas atractivos para los turistas y, en consecuencia, aumentar el turismo en la
region. Es crucial que el municipio considere la creacion de paquetes turisticos y
propuestas innovadoras que destaquen las ofertas locales. Cabe resaltar que una mejora
en la oferta turistica puede fomentar la comercializacion en el distrito, lo cual es

beneficioso para el desarrollo econdmico y social de Ica.
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VIII. ANexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Gestion municipal y su impacto en el desarrollo de la actividad turistica en el distrito de Ica 2023

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES
¢Cudl es el impacto de la gestion municipal en el Establecer la relacion que existe entre  gestion Ha: Existe una relacion significativa entre la VARIABLE 1 VARIABLE 2
desarrollo de la actividad turistica en el distrito de municipal en el desarrollo de la actividad turistica gestion municipal y el desarrollo de la actividad
Ica, 2023? en el distrito de Ica, 2023. turistica en el distrito de Ica, 2023. Gestion municipal Actividad turistica
HO: No existe relacion significativa  entre la
gestion municipal y el desarrollo de la actividad
turistica en el distrito de Ica, 2023. DIMENSIONES DIMENSIONES
D.1. Planificacion D.1. Demanda Turistica
D.2. Organizacion D.2. Oferta turistica
= = = = D3. Direccion
PROBLEMA ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS D4, Control
PE1 OE1l HE1 INDICADORES INDICADORES
¢Qué relacion existe entre la gestion municipal en Determinar la relacion que existe entre la gestion Existe relacion significativa entre la gestion
la demanda turistica del distrito de Ica,2023? municipal y la demanda turistica del distrito de municipal y la demanda turistica del distrito de Estrategias Factores geograficos
Ica,2023 Ica,2023 Politicas Estrategias de comercializacién
HE2 Presupuesto Precios em el destino
PE3 OE2 Existe relacion significativa entre la gestion  coordinacion
¢Qué relacion existe entre la gestion municipal en  Determinar la relacion que existe entre la gestion  municipal y la oferta turistica del distrito de | jderazgo Atractivos turisticos
la oferta turistica del distrito de 1ca,2023? municipal y la oferta turistica del distrito de Ica, 2023 Comunicacion Planta turistica
Ica,2023 Seguimiento Servicios complementarios
INDICES INDICES

Pregunta 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14

Pregunta 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,12

TECNICAS DE RECOLECCION

INSTRUMENTO DE RECOLECCION

Encuesta

Cuestionario

TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo: Bésica
Nivel: Correlacional

No experimental

POBLACION

MUESTRA

Constituida por los 18 representantes de asociaciones, gremios de

hoteles, restaurantes, agencias de viajes, y artesanos

18 representantes de asociaciones, gremios de hoteles,

restaurantes, agencias de viajes, y artesanos

TECNICA MUESTRAL: Probabilistico aleatorio simple.

Férmula para poblaciones finitas.




Anexo 2: Matriz operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSION CONCEPTUAL DIMENSION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION INTRUMENTOS
es la administracion del patrimonio  Aplica cuatro dimensiones, incluye escala ordinal y Estrategia
municipal ~ para  satisfacer las  hace uso de la aplicacién del cuestionario considerando  Planeacion Politicas

VARIABLE 1 necesidades publicas de los residentes 14 item (anexo 3) Presupuesto

Gestion Municipal

de la circunscripcion territorial
municipal. Para ello, se requieren
6rganos directivos como el concejo
municipal y el alcalde, la méaxima
autoridad ~ administrativa en la
estructura administrativa municipal.
Estos o6rganos deben ejercer un
conocimiento eficiente y eficaz sobre
los sistemas administrativos
nacionales. (Pacori, 2023)

Indicadores: Tomando en cuenta tres aspectos para
la  primera categoria: estrategia, politicas y
presupuesto. La segunda categoria se compone de un
solo indicador: coordinacion. La tercera categoria
consta de dos aspectos: liderazgo y comunicacion
mientras que la cuarta categorfa esta formada por un
solo indicador: seguimiento.

Escala de medicion: ordinal, se presenta bajo la escala
de Likert con puntajes de Nunca (1), casi nunca (2),
algunas veces (3), casi siempre (4) siempre (5).

Organizacion

Direccion

Control

Coordinacién Ordinal (Likert)

Liderazgo
Comunicacién

Seguimiento

Cuestionario

VARIABLE 2

Actividad turistica

Turismo implica desplazarse fuera del
lugar de residencia usual y permanecer
en un destino turistico por mas de 24
horas, pero menos de un afio, con la
intencion de disfrutar y explorar ese
sitio. Esta actividad implica la
necesidad de utilizar transporte y
reservar alojamiento. Los viajeros
pueden ser turistas o excursionistas, ya
sean residentes o no. Todas las
actividades que llevan a cabo forman
parte del turismo, y algunas de estas
conllevan gastos relacionados con esta
actividad. (Organizacion Mundial del
Turismo [OMT], s. f.)

Se han contemplado dos aspectos, para lo cual se
emplea una escala ordinal mediante la aplicacion de un
cuestionario que consta de 12 items (ver anexo 3).

Indicadores: Al enfocar la primera dimension, se
considera establecer tres indicadores los que son :
factores geograficos, estrategias de comercializacion y
precios ene le destino. La segunda dimensién consta
de tres indicadores atractivos turisticos, planta
turistica y servicios complementarios.

Escala de medicidn: ordinal, se presenta bajo la escala
de Likert con puntajes de Nunca (1), casi nunca (2),
algunas veces (3), casi siempre (4) siempre (5).

Demanda turistica

Oferta turistica

Factores Geograficos
Estrategias de
comercializacién
Precios en el destino

Ordinal (Likert)

Atractivo turistico
Planta turistica
Servicios complementarios

Cuestionario




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de informacion

Variable 1: Gestion municipal

Titulo: Gestion municipal y su impacto en el desarrollo de la actividad turistica en el distrito

de Ica 2023.
Instrucciones: Por favor, lea atentamente las siguientes preguntas y luego indique su opinién
tachando una de las cinco opciones de la escala Likert.

Escala y valor: Nunca (1), casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4) siempre (5).

N° Indicadores Preguntas de la Variable Gestion Municipal
D1: Planeacion CS | AV | CN
1 Estrategia [Tiene conocimiento si hay algunas estrategias de planificacién de la actividad turistica del distrito de 4 | 3|2
Ica
2 La Municipalidad enuncia estrategias para potenciar el turismo de su distrito 4 | 3|2
3 Politicas  [Los funcionarios turisticos en la gestion municipal de su localidad desempefiado un buen papel 4 13 | 2
4 \Valora positivamente las politicas de alianzas estratégicas entre la gestion municipal y las 4 | 3|2
organizaciones turisticas en su localidad
5 | Presupuesto |Califica positivamente el desarrollo de las actividades turisticas programadas con financiamiento de 413 ]2
la gestion municipal.
6 Califica positivamente los proyectos turisticos gestionados por el gobierno local 4 | 3|2
D2: Organizacién
7 | Coordinacion Valora positivamente la gestion municipal en cuanto a la coordinacién de la promocién turistica de su 413 ]2
distrito
8 Existe procedimientos de coordinacion con el pablico objetivo para el desarrollo de la actividad 4 13| 2
turistica
D3: Direccién
9 Liderazgo [Se refleja liderazgo destacado en el desarrollo de la actividad turistica de su distrito 4 | 3|2
10 Percibe un ambiente de trabajo colaborativo y transparente en la gestion de asuntos publicos sobre la| 4 13 |2
actividad turistica de su distrito
11 |Comunicacion|La municipalidad participa activamente en ferias nacionales, regionales y locales para difundir las 4 | 3|2
atractivas caracteristicas turisticas del distrito
12 La Municipalidad desarrolla un adecuado sistema del manejo de comunicacidn con las empresas| 4 13| 2
privadas del sector turismo
D3: Control
13 | Seguimiento |La municipalidad, en el &mbito de la gestiéon municipal, lleva a cabo supervision de las obras y/o 4 13| 2
servicios destinados al turismo.
14 Considera efectivos los mecanismos de control en la gestion municipal para garantizar la equidad en 4 | 3|2
la distribucion de recursos y servicios de la actividad turistica de su distrito

Instrumentos de recoleccion de informacién

Anexo 3: Cuestionario

Variable 2: Actividad turistica




Titulo: Gestién municipal y su impacto en el desarrollo de la actividad turistica en el distrito de Ica 2023.

Instrucciones: Por favor, lea atentamente las siguientes preguntas y luego indique su opinién tachando una de las cinco opciones de la escala Likert.

Escala y valor: Nunca (1), casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4) siempre (5).

arios

atencion.

IN° indic Preguntas de la Variable Actividad Turistica
adore
S D1: Demanda Turistica CS | AV | CN
1 Cree usted que la accesibilidad, como la conectividad, transporte, instalaciones y acondicionamiento influye en la 4 3 2
seleccion de un destino turistico
Factor _ E— __ _ _— . . - ——
2 es  [Segun su apreciacion las caracteristicas de un destino turistico como el clima y el medio ambiente, paisaje influyen 4 3 2
geogr [en el interés y preferencia de los turistas
3 aficos  Considera usted que la proximidad geografica respecto a la capital del pais determina la eleccién de un destino 4 3 2
fturistico
4 IConsidera que las estrategias publicitarias actuales de la Municipalidad pueden atraer nuevas corrientes turisticas 4 3 2
5 Est_rat Las estrategias publicitarias digitales (redes sociales) actuales pueden influir en la decision de los turistas para elegir|
egias Isu destino frente a otros competidores
6 de 13 Municipalidad promueve destinos turisticos locales a través de eventos propios del sector turistico como 4 3 2
cqn:gr orkshop, ferias a nivel local, regional, nacional e internacional
cializ - — — - - - - -
7 acioén La municipalidad articula actividades publicitarias con la direccion regional de comercio exterior, turismo y artesania|
8 los precios de los servicios turisticos que pagan los visitantes son coherentes en relacion con las condiciones basicas 4 3 2
Preci de los servicios gestionados por la municipalidad
recio
senel
destin
0
D2: Oferta Turistica
9 IConsidera que la diversidad de atractivos turisticos en la localidad no solo permite desarrollar mas actividades, sino 4 3 2
. |que también se ajusta al perfil actual del visitante
Atractivo
turistico
10 IConsidera que la planta turistica en general, que incluye alojamientos, restaurantes y servicios, logra satisfacer la| 4 3 2
lexperiencia de los visitantes en todas las temporadas
Planta
turistica
11 Los servicios complementarios actual de la ciudad (hospitales, seguridad, carreteras, conectividad y otros, facilita el 4 3 2
desarrollo de la actividad turistica de manera satisfactoria
Servic
ios
compl
12 ement [Considera que la Municipalidad proporciona una estancia para los visitantes respaldada por garantias de seguridad 4 3 2




Anexo 4: Certificado de validez
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1 GESTION MUNICIPAL

5 -
. DIMENSIONES / items Pertinencial RelevanciaZ Claridadd Sugerencias
Sl NO Sl NO S NO
D1: Planeacion
1 [Tiene conocimiento si hay algunas estrategias de planificacion de la actividad X X
turistica del distrito de Ica
2 |La Municipalidad enuncia estrategias para potenciar el turismo de su distrito X X
3 |Los funcionarios turisticos en la gestion municipal de su localidad desempefiado un X X
buen papel
4 WValora positivamente las politicas de alianzas estratégicas entre la gestion municipal X X
las organizaciones turisticas en su localidad
5 [Califica positivamente el desarrollo de las actividades turisticas programadas con X X
financiamiento de la gestion municipal.
6 |[Califica positivamente los proyectos turisticos gestionados por el gobierno local X X
D2: Organizacion
7 alora positivamente la gestion municipal en cuanto a la coordinacion de la X X
promocion turistica de su distrito
8 |[Existe procedimientos de coordinacion con el pablico objetivo para el desarrollo de X X
la actividad turistica
D3: Direccion
9 [Se refleja liderazgo destacado en el desarrollo de la actividad turistica de su distrito X X
10 |Percibe un ambiente de trabajo colaborativo y transparente en la gestion de asuntos X X
publicos sobre la actividad turistica de su distrito
11 |La municipalidad participa activamente en ferias nacionales, regionales y locales X X
para difundir las atractivas caracteristicas turisticas del distrito
12 |La Municipalidad desarrolla un adecuado sistema del manejo de comunicacion con X X
las empresas privadas del sector turismo
D3: Control
13 |La municipalidad, en el ambito de la gestion municipal, lleva a cabo supervision de| X X
las obras y/o servicios destinados al turismo.
14 IConsidera efectivos los mecanismos de control en la gestion municipal para X X
garantizar la equidad en la distribucion de recursos y servicios de la actividad
turistica de su distrito




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Soto Loza, Giuliana Edith. DNI: 42287982

Especialidad del validador: Lic. en turismo

lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 22 de Marzo de 2024

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nanta- Sificiencia <o dire ciificienria riiandn lnc itemc nlanteadnc

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2 ACTIVIDAD TURISTICA

0 [t 1
N. DIMENSIONES / items Pertinencial RelevanciaZ Claridad‘S Sugerencias
Sl NO Sl NO S NO
D1: Demanda Turistica
1 |Cree usted que la accesibilidad, como la conectividad, transporte, instalaciones y|  x X X
acondicionamiento influye en la seleccién de un destino turistico
2 |Segln su apreciacion las caracteristicas de un destino turistico como el climay el| x X X
medio ambiente, paisaje influyen en el interés y preferencia de los turistas
3 |[Considera usted que la proximidad geografica respecto a la capital del pais x X X
determina la eleccion de un destino turistico
4 |Considera que las estrategias publicitarias actuales de la Municipalidad pueden| x X X
atraer nuevas corrientes turisticas
5 |Las estrategias publicitarias digitales (redes sociales) actuales pueden influirenla| x X X
decision de los turistas para elegir su destino frente a otros competidores
6 |La Municipalidad promueve destinos turisticos locales a través de eventos propios|  x X X

del sector turistico como workshop, ferias a nivel local, regional, nacional e
internacional

7 |La municipalidad articula actividades publicitarias con la direccion regional def x X X
comercio exterior, turismo y artesania

8 |[los precios de los servicios turisticos que pagan los visitantes son coherentes en|  x X X
relacion con las condiciones bésicas de los servicios gestionados por Ia
municipalidad

D2: Oferta Turistica

9 [Considera que la diversidad de atractivos turisticos en la localidad no solo permite|  x X X
desarrollar mas actividades, sino que también se ajusta al perfil actual del visitante

10 (Considera que la planta turistica en general, que incluye alojamientos, restaurantes|  x X X

servicios, logra satisfacer la experiencia de los visitantes en todas las temporadas
11 |Los servicios complementarios actual de la ciudad (hospitales, seguridad, carreteras,|  x X X

conectividad y otros, facilita el desarrollo de la actividad turistica de manera
satisfactoria

12 |Considera que la Municipalidad proporciona una estancia para los visitantes x X X
respaldada por garantias de seguridad y atencién.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna



Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Soto Loza, Giuliana Edith. DNI: 42287982

Especialidad del validador: Lic. En Turismo

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 22 de Marzo de 2024

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nanta- Sificiencia <o dire ciificienria riiandn lnc iteme nlanteadnc

Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL



5 ;
N. DIMENSIONES / items Pertinencial RelevanciaZ Claridad‘s Sugerencias
Sl NO Sl NO S NO
D1: Planeacion
1 [Tiene conocimiento si hay algunas estrategias de planificacion de la actividad X
turistica del distrito de Ica
2 |La Municipalidad enuncia estrategias para potenciar el turismo de su distrito X
3 |Los funcionarios turisticos en la gestion municipal de su localidad desempefiado un X
buen papel
4 |valora positivamente las politicas de alianzas estratégicas entre la gestion municipal X
las organizaciones turisticas en su localidad
5 [Califica positivamente el desarrollo de las actividades turisticas programadas con X
financiamiento de la gestion municipal.
6 |[Califica positivamente los proyectos turisticos gestionados por el gobierno local X
D2: Organizacion
7 alora positivamente la gestion municipal en cuanto a la coordinacion de la X
promocién turistica de su distrito
8 [Existe procedimientos de coordinacion con el publico objetivo para el desarrollo de X
la actividad turistica
D3: Direccion
9 [Se refleja liderazgo destacado en el desarrollo de la actividad turistica de su distrito X
10 |Percibe un ambiente de trabajo colaborativo y transparente en la gestion de asuntos X
publicos sobre la actividad turistica de su distrito
11 |La municipalidad participa activamente en ferias nacionales, regionales y locales X
para difundir las atractivas caracteristicas turisticas del distrito
12 |La Municipalidad desarrolla un adecuado sistema del manejo de comunicacion con X
las empresas privadas del sector turismo
D3: Control
13 |La municipalidad, en el ambito de la gestion municipal, lleva a cabo supervision de| X
las obras y/o servicios destinados al turismo.
14 |Considera efectivos los mecanismos de control en la gestion municipal para X
garantizar la equidad en la distribucion de recursos y servicios de la actividad
turistica de su distrito




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Barrueta Mendoza, Alberto Jesus DNI: 47980761

Especialidad del validador: Lic. en turismo

1pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 22 de Marzo de 2024

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensidén especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo -

Nanta- Sificiencia <e dire ciificienria riiandn lnc iteme nlanteadnc

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ACTIVIDAD TURISTICA

0 [t 1
N. DIMENSIONES / items Pertinencial RelevanciaZ Claridad‘S Sugerencias
Sl NO Sl NO S NO
D1: Demanda Turistica
1 |Cree usted que la accesibilidad, como la conectividad, transporte, instalaciones y|  x X X
acondicionamiento influye en la seleccién de un destino turistico
2 |Segln su apreciacion las caracteristicas de un destino turistico como el climay el| x X X
medio ambiente, paisaje influyen en el interés y preferencia de los turistas
3 |[Considera usted que la proximidad geografica respecto a la capital del pais x X X
determina la eleccion de un destino turistico
4 Considera que las estrategias publicitarias actuales de la Municipalidad pueden| X X X
atraer nuevas corrientes turisticas
5 |Las estrategias publicitarias digitales (redes sociales) actuales pueden influirenla| X X X
decision de los turistas para elegir su destino frente a otros competidores
6 |La Municipalidad promueve destinos turisticos locales a traves de eventos propios| X X X

del sector turistico como workshop, ferias a nivel local, regional, nacional e
internacional

7 |La municipalidad articula actividades publicitarias con la direccion regional de| X X X
comercio exterior, turismo y artesania
8 |[los precios de los servicios turisticos que pagan los visitantes son coherentes en|  x X
relacion con las condiciones bésicas de los servicios gestionados por Ia
municipalidad
D2: Oferta Turistica
9 [Considera que la diversidad de atractivos turisticos en la localidad no solo permite] X X
desarrollar mas actividades, sino que también se ajusta al perfil actual del visitante
10 |Considera que la planta turistica en general, que incluye alojamientos, restaurantes] X X X

servicios, logra satisfacer la experiencia de los visitantes en todas las temporadas

11 |Los servicios complementarios actual de la ciudad (hospitales, seguridad, carreteras,| X
conectividad y otros, facilita el desarrollo de la actividad turistica de manera
satisfactoria

12 |Considera que la Municipalidad proporciona una estancia para los visitantes x X X
respaldada por garantias de seguridad y atencién.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna



Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Barrueta Mendoza, Alberto Jesus DNI: 47980761

Especialidad del validador: Turismo

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 22 de Marzo de 2024

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nanta- Sificiencia <e dire ciificienria riiandn lnc iteme nlanteadnc

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

5 -
. DIMENSIONES / items Pertinencial RelevanciaZ Claridadd Sugerencias
Sl NO Sl NO S NO
D1: Planeacion
1 [Tiene conocimiento si hay algunas estrategias de planificacion de la actividad] x X
turistica del distrito de Ica
2 |La Municipalidad enuncia estrategias para potenciar el turismo de su distrito X X
3 |Los funcionarios turisticos en la gestion municipal de su localidad desempefiado un| X X
buen papel
4 WValora positivamente las politicas de alianzas estratégicas entre la gestion municipal| X X
las organizaciones turisticas en su localidad
5 [Califica positivamente el desarrollo de las actividades turisticas programadas con X X
financiamiento de la gestion municipal.
6 |[Califica positivamente los proyectos turisticos gestionados por el gobierno local X X
D2: Organizacion
7 Nalora positivamente la gestion municipal en cuanto a la coordinacién de la X X
promocién turistica de su distrito
8 [Existe procedimientos de coordinacion con el pablico objetivo para el desarrollo de|  x X
la actividad turistica
D3: Direccion
9 [Se refleja liderazgo destacado en el desarrollo de la actividad turistica de su distrito] X X
10 |Percibe un ambiente de trabajo colaborativo y transparente en la gestion de asuntos) X X
publicos sobre la actividad turistica de su distrito
11 |La municipalidad participa activamente en ferias nacionales, regionales y locales X X
para difundir las atractivas caracteristicas turisticas del distrito
12 |La Municipalidad desarrolla un adecuado sistema del manejo de comunicacién con| X X
las empresas privadas del sector turismo
D3: Control
13 |La municipalidad, en el ambito de la gestion municipal, lleva a cabo supervision dgl X X
las obras y/o servicios destinados al turismo.
14 IConsidera efectivos los mecanismos de control en la gestion municipal para| x X
garantizar la equidad en la distribucion de recursos y servicios de la actividad
turistica de su distrito




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Garcia Ramos, Taryns Elizabeth DNI: 22313983

Especialidad del validador: Lic. en turismo

1pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 25 de Febrero de 202

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nata: Sificiencia <e dire ciificiencia ciiandn lnc iteme nlanteadnc

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ACTIVIDAD TURISTICA

N.? DIMENSIONES / items Pertinencial RelevanciaZ Claridadd Sugerencias
Sl NO Sl NO Sl NO
D1: Demanda Turistica
1 |Cree usted que la accesibilidad, como la conectividad, transporte, instalaciones y|  x X X
acondicionamiento influye en la seleccién de un destino turistico
2 [Segun su apreciacion las caracteristicas de un destino turistico como el climay ell X X X
medio ambiente, paisaje influyen en el interés y preferencia de los turistas
3 |Considera usted que la proximidad geogréafica respecto a la capital del pais X X X
determina la eleccion de un destino turistico
4 |Considera que las estrategias publicitarias actuales de la Municipalidad pueden X X
atraer nuevas corrientes turisticas
5 |Las estrategias publicitarias digitales (redes sociales) actuales pueden influirenla| X X
decision de los turistas para elegir su destino frente a otros competidores
6 |La Municipalidad promueve destinos turisticos locales a través de eventos propios| X X X
del sector turistico como workshop, ferias a nivel local, regional, nacional e
internacional
7 |La municipalidad articula actividades publicitarias con la direccién regional de| X X X
comercio exterior, turismo y artesania
8 |los precios de los servicios turisticos que pagan los visitantes son coherentes en  x
relacion con las condiciones basicas de los servicios gestionados por la
municipalidad
D2: Oferta Turistica
9 [Considera que la diversidad de atractivos turisticos en la localidad no solo permite| X X X
desarrollar mas actividades, sino que también se ajusta al perfil actual del visitante
10 [Considera que la planta turistica en general, que incluye alojamientos, restaurantes| X X X
servicios, logra satisfacer la experiencia de los visitantes en todas las temporadas
11 |Los servicios complementarios actual de la ciudad (hospitales, seguridad, carreteras,| X X X
conectividad y otros, facilita el desarrollo de la actividad turistica de manera
satisfactoria
12 |Considera que la Municipalidad proporciona una estancia para los visitantes| x X X
respaldada por garantias de seguridad y atencién.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Garcia Ramos, Taryns Elizabeth

Especialidad del validador: Lic. En Turismo

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nnta: Siificiencia <e dice ciificiencia ciiandn Inc iteme nlanteadnc

25de Febrero de 2024

No aplicable [ ]

DNI: 22313983

Firma del Experto Informante.
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