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RESUMEN

OBJETIVO: Determinar los factores motivacionales y su relacion con el
desempefiolaboral del personal de enfermeria en el Centro de Salud Piedra Liza —
Lima, afio 2019.

MATERIAL Y METODOS: Fue una investigacion de tipo correlacional,
cuantitativa yde tipo transversal. Estuvo formado por 30 personales sanitarios
dedicados al trabajo enfermero, que ocupan los diversos programas de salud,
comoinmunizaciones, crecimiento y desarrollo, materno, emergencias y programa
deTuberculosis del Centro Materno Infantil de Salud Piedra Liza, en el mes
noviembre del2019. Se utiliz6 como técnica, la observacion, y para recolectar los
datos la encuesta. Secred preguntas para la medicion de la variable principal y otras
para la variable secundaria.La informacion se procesé con el programa SPSS25.0,

y luego se analiz6 e interpret6 losdatos procesados.

RESULTADOS: Segln Spearman es de 0.994, que se puede interpretar que
hay buenaasociacion entre las variables de estudio

CONCLUSIONES: Existe relacion directa y significativamente entre los factores
motivacionales y desempefio laboral del personal de enfermeria en el Centro de
Salud Piedra Liza — Lima, afio 2019,

PALABRAS CLAVES: factores motivacionales, desempefio laboral, personal de

enfermeria.

vii



ABSTRACT

OBJECTIVE: To determine the motivational factors and their relationship with the work
performanceof the nursing staff at the Piedra Liza Health Center - Lima, year 2019.
MATERIAL AND METHODS: It was a correlational, quantitative and cross-sectional type
of research. It was made up of 30 health personnel dedicated to nursing work, who occupy
the various health programs, such as immunizations, growth and development, maternal,
emergencies and the Tuberculosis program of the Piedra Liza Maternal and Child Health
Center, in the month of November 2019. used as a technique, observation, and to collect the
data the survey. Questions werecreated to measure the main variable and others for the
secondary variable. The information was processed with the SPSS25.0 program, and then the
processed data was analyzed and interpreted.

RESULTS: According to Spearman it is 0.994, which can be interpreted that there is a good
association between the study variables.

CONCLUSIONS: There is a direct and significant relationship between motivational factors
and jobperformance of nursing staff at the Piedra Liza Health Center - Lima, year 2019,

KEY WORDS: motivational factors, job performance, nursing staff.
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INTRODUCCION
El hablar sobre motivaciéon puede resultar, en muchas ocasiones un tema
complicado, debido a que despierta poco interés de manera global, ya que cada
planteamiento en particular lo examina desde diversas perspectivas. Centrado
desde una perspectiva, todos ellos se relacionan; tratando las bases para
comprender de manera general, la importanciade este tema: la motivacion
laboral, determinado de manera constante por aquel impulsoconsciente para
concretar lo que se desea, conservando un camino estable durante este paso e
intentando evitar algunos paradigmas para concretar el objetivo esencial de la

organizacion.

Sobre este tema se desataca el tedrico Herzberg, quien en una de sus teorias
asevera que lasatisfaccion al ejecutar una ocupacion puede ser afectado por
causas internas o satisfaccién, las cuales pueden ser: las obligaciones,
gjecuciones, desarrollo, pudiendo alcanzar eficazmente un apropiado
cumplimiento y por causas exteriores 0 no satisfactorios, como pueden ser: el

sueldo, rentabilidad, seguro en el trabajo, evocacion @,

Para este teorizador, la palabra motivar es dafiado por causas de aspectos
propios de los individuos y los elementos que conforman su entorno. Estas
caracteristicas se omiten debido a que es posible reconocer que los cargos son
ocupados, en reiteradas oportunidades, por las influencias (o en ocasiones se
rota al personal debido a alguna situacion disciplinaria), afligiendo la calidad

en la atencion.

Algunas investigaciones realizadas en instituciones hospitalarias de Espafia
sefialan que los especialistas demostraron que un gran porcentaje de
profesionales de la enfermeria viven desmotivados gracias a la tension laboral
gue existe en su entorno laboral. Ademas, la poca motivacion de estos
trabajadores se presenta como una de las problematicas recurrentes que afligen
la calidad de vida y mejora de oportunidades en torno estos procesos y que se
producen debido al propio sistema, en ocasiones donde se ven como partede la
misma metodologia, asumiendo excesivas responsabilidades de trabajo, escaso

reconocimiento del desempefio de sus labores y ausencia de estimulos @.

Una motivacion inexistente en el personal de salud se pudo apreciar en el tercer
lugar parala region de Catalufia, en Espafia, con un 59%, siendo capaz de influir

en la eficacia del desempefio profesional. Se halla una ausencia de estimulos,



lo que conlleva al desanimo en estos profesionales. Para la region central de
Espafia, se pudo apreciar las deficientes condiciones laborales, con
remuneracion salarial y unos niveles de formacion profesional inferiores,
guardias que se realizan en exceso, poca retribucién para el personal de sanidad
y mal manejo de la continuidad del trabajo. Estas condiciones laborales generan

desmotivacion, resultando en segundo lugar con esta problematica en un 48%
®

Se muestra como se cubre una gran cantidad de horas en guardias de manera
desconsiderada,saturando con ello la capacidad para el desarrollo eficiente del
trabajo y ocasionando un grave problema de salud en los trabajadores,
dificultando ain mas su capacidad de rendimiento. Para algunas personas el
aspecto econdmico impera frente al factor motivacional, viéndose presionados
para duplicar sus turnos de trabajo en exceso, de forma paralela, en otros sitios
a fin de cubrir sus necesidades. Con estas practicas se genera agotamiento

mental y cansancio, desmejorando asi la naturaleza del cuidado.

En la actualidad, la poca comunicacién se muestra como una debilidad en
algunas organizaciones, al no socializarse la planificacion de la institucion
(mision, vision, metas,entre otros) con los trabajadores que operativicen el
manejo de la organizacion, originando una poca identificacion de estos

trabajadores con la organizacion de manera deficiente.

La carrera de Enfermeria concebida como el acto del cuidado humano, cuyas
tareas se centran en prevenir y promocionar el cuidado, el amparo y el
restablecimiento de los usuarios que asisten a los diferentes nosocomios
preventivos. Las enfermeras llevan ensi el afecto y la cultura, siendo instruidas
para el desempefio de funciones laborales comoseres sociales que, por medio de
unarelacion de poder, son participantes de lacimentaciondela historia universal,
tanto en su organizaciéon y como en la dindmica a lo interno de loscentros de

salud @,

El desarrollo profesional tiene que ver con el avance positivo que desarrolla la
persona parala busqueda real de sus metas profesionales y particulares, por

medio de la formacidn y el perfeccionamiento de sus propias competencias.

Laenvergadura de lamateria se arraiga en los sucesos, que en lavida laborales es
necesariala preparacion ante las oportunidades, para que cuando estas lleguen se

pueda hacer frentede manera exitosa. En algin momento se presentard la
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oportunidad para que se demuestren las habilidades y talentos desarrollados,

estando siempre preparados para estaocasion.

Como antecedentes, para mencionado trabajo se realizo6 la siguiente bisqueda
bibliografica a nivel internacional, encontrandose el estudio de Alvarado y
Pindiusaca (2019) de Ecuador, que sostuvo sobre las causas que incurrieron en
la labor del personal enfermero en los sitios del hospital Maternodurante el
periodo 2019, teniendo como objetivo establecer los elementos que incurren
en la labor del personal enfermero en los servicios en donde se hospitalizan en
el Nosocomio Materno. Es un estudio con una perspectiva descriptiva,
cuantitativa y de campo. La poblacion estuvo integrada por 50 enfermeros,
valiéndose del instrumento tipo encuesta, cuyos resultados sefialaron que la
mayoria eran mujeres, teniendo titulos de Licenciado de Enfermeria, un rango
etario promedio entre los 25 y 45 afios, desempefio laboral entre 1y 5 afios, con
un grupo familiar de 2 0 més hijos (sefialandose este indicador como importante
para las interrupciones de sus labores profesionales). Los elementos que mas
afligieron la labor del personal de estudio, se reducen a: 52% restricciones de
entrenamiento (por parte del equipo directivo), 56% poca estabilidad laboral,
40% ausencia de reconocimientos, 52%sobrecarga de trabajo. Para los aspectos
favorables se encontré: la adaptacion al puesto laboral en un 88%, puntualidad
y manejo de procedimientos en un 70%. Concluye que elexceso de trabajo, las
restricciones para la aplicacién de estrategias motivacionales y de formacion
permanente, intervienen negativamente en las labores del profesional de la

enfermeria ©.

El siguiente estudio de Morales (2019) de Argentina, en su Tesis tratd, sobre el
Motivo ycomo se satisfacen en su trabajo el personal enfermero, teniendo como
causa principal lamedicion de que es lo que le motiva y lo que le satisface en
su centro de trabajo. Estuvo conformada por 207 enfermeros de las &reas de
emergencias adulta y pediatrica e internacion, valiéndose de dos cuestionarios
antes aprobados a fin de evaluar aspectos como satisfaccion laboral y
motivacion. Algunos de sus resultados resaltan que el nivel motivacional del
personal de estudio es medio, con predisposicion a un nivel alto, en tanto que
el rango de satisfaccion resulté ser medio, con propension a bajo. De tal forma
que la motivacién y la satisfaccion no se relacionaron de forma directa con
aspectos como edad, turnos laborales, experiencia y servicios. El indice

motivacional y de satisfaccion profesional sefialaron un nexo estadistico
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significativo. Entre sus resultados, se destacan las variables que valoraron el
criterio menor satisfaccion y que tienen que ver con las ayudas remunerativas
0 aquellas que estiman un nivel de satisfaccion superior y que se relacionan de
forma directa con crecimiento personal y desempefio en sus funciones. Se
concluye que el estudio permitid evidenciar los indices motivacionales y lo que

les satisface a los empleadores encontrandose en un grado medio ©.

Alcéntara y Rivas (2015) de Venezuela, en su Tesis, Factor motivacional
interno que fomentan la complacencia de trabajo del personal sanitario, tuvo
como objetivo estipular el factor motivacional interno en resarcimiento
profesional sanitario del Servicio de un Nosocomio en el 2014. Es un estudio
gue describe las acciones realizadas y no empirico. Su subpoblacién estuvo
constituida por 25 personal sanitario enfermeros, entre las que seformulé un
interrogatorio contentivo de 20 preguntas. De sus resultados se puede
mencionar que con relacién a motivacién tuvo poca satisfaccién; asi como 48%
percibe que el reconocimiento no es tomado en cuenta; 56% indic6 que nunca
y 20% que casi nunca les hacian llegar felicitaciones personales. Refiriéndose
a responsabilidad, 40% declar6 el cumplimiento de lo asignado por el jefe
inmediato; 36% de los profesionales de la enfermeria consideré que la
organizacion en todo momento les admite desarrollar su grado de
conocimientos mediante los cursos de actualizacion profesional, porcentaje
reiterado para la opcién casi siempre; 52% estuvo de acuerdo con que el
organismo no promociona las especializaciones profesionales; 40% dejé ver
que nunca se asciende pordesempefio laboral; 48% siempre estan orgullosos de
su participacion en las decisiones y 36% casi siempre. Concluye la
insatisfaccion con relacion al reconocimiento laboral, puesto que la mayor
parte dijo no haber sido reconocidos nunca. Del mismo modo, la generalidad
reconocio su inconformidad con las promociones por desempefio laboral. Con
ello se duda la calidad de la faena, puesto que el personal solicita un sistema de
pago y normativas para los ascensos equitativos, transparentes vy
proporcionados con las expectativas. Por otro lado, tuvo un grado de
satisfaccion medio en relacion con el desarrollo profesional, puesto que en
diversas situaciones este indicador resulté ser uno de los motivadores para la

culminacion de la carrera, especializaciones o certificaciones (7).

A nivel nacional, segun el estudio de Cancha & Yauri (2018) Huaraz-Peru, en

su trabajorealizado, Asociacion del factor al empefio en su trabajo del personal
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sanitario en un Nosocomio en Huaraz en el 2018, con la mision central de
definir los intermediarios quese encuentran adjuntos al personal sanitario en el
2018. Estudio cuantitativo, con perspectiva descriptivay de relacion, de tipo no
se experimenta y de corte que se realiz6 enun solo momento. El conjunto de
personas que estaba constituido fueron de 50, aplicAndose un conjunto de
preguntas y un temario. Entre los hallazgos, se sefiala: en tornoa los factores
sociodemograficos, 46%de los enfermeros tienen edades comprendidas entre31
y 35 afios y 8% entre 41 y 45 afios. Con relacion a factores organizacionales,
52% de estos profesionales se encuentran contratados y 48% de estos
profesionales ya fueron nombrados. Para los factores motivacionales, 72% de
estos profesionales revelan que no poseen una segunda especialidad, 28% si
tienen una segunda especialidad. Concluye que, los factores
sociodemograficos, de organizacion y de estimulo se encuentran ligados, de
manera significativa, con el desempefio profesional, ya que el valor de p fue
inferior a 0,05 en cada una de las dimensiones sociodemograficas,
organizacionales y de motivacion. Determinando que los agentes
sociodemograficos se encuentran vinculados especificamente con el
desenvolvimiento laboral de los enfermeros. Considerandose asi factores como:
edad, género, situacion civil y sueldo. Con relacién a la edad, la mayor partede
estos profesionales se encuentra entre 31y 35. Respecto al sexo, la mayor parte
es de caracter femenino; en lo que concierne a la circunstancia personal la
mayoria viven con su familia; finalmente para la retribucion por mes, la mayor
parte recibe un salario superior a los 1200 nuevos soles. Los agentes
organizacionales se relacionan de manera significativa con el ejercicio
profesional de los enfermeros. Se consideran elementos como el servicio donde
se desempefia, las condiciones laborales, los trabajos adicionales, laejecucion de
tareas recreativas, los afios de prestacion y otros procedimientos. Con relaciéna
la funcion que desempefian, la mayor parte de enfermeros se desenvuelven en el
servicio de medicina. En torno a su situacion laboral la mayor parte se
encuentran como contratados, a la vez que realizan trabajos adicionales, al
mismo tiempo la mayor parte evita estas acciones recreativas ajenas a sus
labores, por otra parte, para la mayoria de estos profesionales su tiempo de
servicio equivale a 1 afio; igualmente gran parte de estosindican que los
materiales empleados para las labores son apropiados. Con relacion al temade los
nexos entre ellos, la mayor parte de ellos, se desarrollan de buena manera;

igualmente gran cantidad de estos profesionales de la enfermeria gozan de
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reconocimiento y promocién. Por otra parte, una gran cantidad de ellos cuentan
con circunstancias laborales acordes; en lo que concierne a la segunda
especialidad, la mayoria expres6 que no la tienen. En este sentido, los
elementos sociodemogréficos, de organizacion y de motivacion se encuentran
vinculados con el ejercicio del personal sanitario en el nosocomio en Huaraz;

conformandose asi su hipétesis de investigacion ©),

Carcasi (2017) Puno- Per(, en su trabajo realizado, Causa interna, externa
afiliado al grado de complacencia en el trabajo al empleador sanitario de Puno,
tuvo como objetivoestablecer los indices de Causa interna, externa afiliado al
grado de complacencia en el trabajo al empleador sanitario de Puno. Fue una
indagacion de tipo correlacional descriptiva, y explicativa. La poblacion total
la conformaron 120 trabajadores, se tomé una muestra no probabilistica por
convenir de 90 empleadores sanitarios y experto en técnicas basicas de los
servicios asistenciales, el instrumento de medicion fue un cuestionario tipo
Likert. Entre sus resultados para motivacién intrinseca: en cuanto a desarrollo
capacitado 44,4%tienen un indice motivacional medio; delos cuales 37,8% para
satisfaccion laboral expresan estar medianamente satisfechos. El indicador
relacionado con autorrealizacion con un 41% reflejan un grado elevado, el 25%

con un rango medio.

Por el caso de reconocer al personal, el 70% alcanz6 un grado moderado y
55,6% un rango medio. Las variables citadas se relacionan con la complacencia
del personal. Para el indicador condiciones de trabajo 55,6% muestra un nivel
medio, 40,0% medianamentesatisfecho. Para motivacién intrinseca 65,6% se
encuentra en un nivel medio, 60%medianamente satisfecho. Para satisfaccion
laboral 71,1% del personal asistencial el nivelde satisfaccién profesional es
medianamente satisfecho. Se concluye que estos resultados establecen la
relacién directa entre la motivacion intrinseca y motivacion extrinseca paralos
grados de superacion en el empleador sanitario de las REDES Lampa, donde

su probabilidad fue inferior a 0,05 ©.

Bobadilla (2016) Chiclayo- Peru, efectu6 un estudio si la motivacion y el
desenvolvimiento en su trabajo existe vinculo del profesional sanitario
enfermero en emergencia entre abril y octubre 2016. Se tratd6 de una
investigacion cuantitativa, descriptiva, relacion entre variables y transversal.
Estuvo formado por 48 enfermeras pertenecientes al servicio de emergencia.

Valiéndose de la encuesta se observo entre sus resultados: 89.6% para la
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Vocacién, 83.3% Desarrollo personal, 60.4% Crecimiento profesional y
12.5%Responsabilidad. Las caracteristicas motivacionales accidentales dentro
de estos mismos criterios fueron: 47.9% Relaciones interpersonales y 18.8%
Reconocimiento. Con relacién al desempefio profesional, la mayor puntuacion
fue para “siempre” y 83.3% para Actitud. Se concluye que los motivos internos
es la més llamativa

(lO)_

Y a nivel local, Campos (2017) de Lima- Peru, realiz6 un trabajo sobre la
motivacién enel ejercicio de su trabajo del personal sanitario dedicado a
enfermeria en un hospital en Vitarte en el afio 2017, con su meta principal de
establecer el vinculo entre las variables de estudio. Estudio de tipo descriptiva
simple, correlacional, no experimental, transversal.Estuvo conformado por 40
profesionales enfermeros. Como instrumentos se utilizaron 2 cuestionarios; el
primero correspondiente a la variable relacionado a la motivacion y con un
formato que abarcé lo intrinseco y extrinseco, se constituyd por veinticuatro
criterios.El segundo formato que corresponde al ejercicio laboral, sus partes
fueron produccion, capacidad y vinculos interpersonales y se constituy6 por
20 criterios. El resultado para “desempefio laboral” reflejo6 un rango de
dependencia del 34.7% con respecto a los actores motivacionales para los
profesionales de la enfermeria. A su vez, se pudo observar que estos
profesionales muestran un indice regular de desempefio profesional con las
posibilidades de 97.1% de manera superior a los profesionales que se hallan en
un rango deficiente. Aunado a ello, se precis6 un resultado de 79.1%,
concluyéndose la existencia de la influencia entre factores motivacionales para

el desempefio profesional “9.

Velasquez (2016) de Lima- Perd, en su trabajo realizado sobre el grado
motivacional y como ejerce su trabajo el personal sanitario dedicado a
enfermeria en Lima- Collique. tuvo como idea central valorar el grado
motivacional y como ejercia su trabajo el personalenfermero. Se caracteriza por
ser un estudio que describe y correlacional. La poblacién constituida por 47
profesionales de la Enfermeria, empleando para ello como instrumento de
valoracion el interrogatorio. El producto arroja que hay una relacién entre los
grados de desempefio y motivacion del personal sanitario de salud, con una
estimacion de 0.002,mostrando la correspondencia entre dimension cognitiva

nivel de motivacion en 0.000, indice de dimension afectiva. El otro producto
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arrojo que los profesionales de la Enfermeria se muestran altamente motivados
enun 81,1% y medianamente motivados enun 19%. Para el nivel de motivacion
externa (sueldo, control, vinculos entre personas y elseguro en la profesion) se
encuentran bastante motivados en un 81,1% y medios motivadosen un 19,1%.
Con relacion a motivo interna (éxitos, exploracion y labor) se encuentran con
alta motivacion un 98,1% y medios motivados en 2.1%. Para la variable
relacionadoa la labor desempefiada un 96% realiza una adecuada labor y 4%
para el desempefio regular. Para la capacidad psicomotora y afectiva el
desempefio bueno fue de 96%, mientras que capacidad cognitiva fue buena en
94%. Se concluye que mientras mas elevada sea la motivacion, mejor aun sera

el mejor grado de labor que realizaran @2,

Rojas (2016) de Lima — Perd, en su Tesis, Estrés y como se desempefian en su
ambientelaboral el personal sanitario enfermero en el nosocomio de SJL, en el
afio 2016. La idea central fue vincular ambas variables de estudio, siendo una
investigacion que describe, relacional entre las variables y transverso. Estuvo
conformado por 44 Enfermeras profesionales. Se manejé como herramienta el
cuestionario, obteniéndose entre susresultados que los profesionales de la
Enfermeria muestran 40.9% de estrés laboral en unrango medio, mientras que
68.2% tienen un rango bajo desempefiandose en su trabajo. Suconclusién que

llegd que no existe relacion entre las variables 9.

Herrera (2016), Callao — Perd, en su Tesis, buscd asociar una union entre el
estilo de viday desarrollo en su trabajo del personal sanitario enfermero en el
Hospital Alcides Carriénen el afio 2016. Considerado como un tipo de estudio
correlacional y cuantitativo. Integradopor 103 profesionales enfermeros. Se
utilizé la herramienta del sondeo y el cuestionario como instrumento que se
recogié de informacion. Entre la obtencion del producto se puede apreciar la
vinculacion entre sus variables estudiadas. Se puede concluir que hay vinculo
entre las variables estudiadas, donde predominaron: un grado medio para
la aptitud de vida en el trabajo, un grado no favorable para el entorno del trabajo

un gradoapropiado para el cumplimiento profesional @4,

Como justificacion se considera favorable, ya que, permitird comprender las
causas que inciden en la mejora del profesional de enfermeria en el lugar donde
se ejecutd. Basandoseen el analisis se lograra establecer invenciones para

estimular el deber del trabajador enfermero, brindando atencion con calidez.
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La investigacién cuenta con importancia académica, esta condicion se afiade
porque optimizard la productividad, la autorrealizacion, la autoestima y la
superacion profesionalpara los profesionales de la enfermeria, atribuyendo los
hallazgos al equipo directivo encargado de coordinar la atencion para el
establecimiento de normativas que mejoren, de forma directa, la situacion delos

trabajadores.

La herramienta empleada en la indagacion, permitira se conozca el nexo las
variantes deestudio propuestas, en vista que el conocimiento que poseen los
expertos en salud les otorga la importancia para el desarrollo de sus labores de

manera estable.

Otra razdn puede ser la caracterizacion del trabajo, de acuerdo con su ubicacion
geografica, debido a que esa zona no es segura para los ciudadanos, tiene zonas
oscuras y delincuencia (aunque se encuentre cerca de un centro de estudio y
una comisaria policial). Por consiguiente, los trabajadores de enfermeria se
sienten vulnerados ante estasituacion de amenaza, interviniendo de forma de
incidencia en la situacion de lostrabajadores, creando un ambiente de tension,

el cual va a influir en el desempefio laboral.

Y la importancia, de esta indagacion reside en descubrir qué factores
motivacionales (biensea extrinseco o intrinseco), influyen en el profesional de
la enfermeria para el cumplimento de los metas propuestos por la organizacion
en la que se desempefia, para estar al tanto de sus obligaciones auténticas que
puedan influir en su ejercicio profesional.Con ello se busca establecer tacticas
gue permitan ofrecer a estos trabajadores, algunos elementos que apoyen el
logro satisfactorio del desempefio de sus labores, teniendo en cuenta el que se

refleje una cualidad de servicio en el rendimiento y en el entorno laboral.

De la misma forma, el conservar elevados niveles de complacencia de trabajo,
transformandose en un avance de los procedimientos, un desarrollo de la
ocupacion grupal y en un intercambio arménico entre las diversas areas,
Ilegandose a considerar como indicadores de la calidad. Esta actitud se basa en
la valorizacion y conviccidn que el propio asalariado realiza en su entorno de
su trabajo, caracterizado por las funciones en su puesto de trabajo y en el

deber ser, a fin de convenir un progreso profesional y colectivo de laempresa.

Por ello nos lleva a plantear la siguiente pregunta general de investigacion: ;En

qué medida los factores motivacionales se relacionan con el desempefio laboral
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del personal de enfermeria en el Centro de Salud Piedra Liza — Lima, ¢afo
2019?

Preguntas Especificas: ¢En qué medida los factores intrinsecos y extrinsecos
se relacionan con el desempefio laboral del personal de enfermeria en el Centro
de Salud Piedra Liza — Lima, ¢afio 2019?

También planteamos el objetivo general del trabajo de investigacion:
Determinar los factores motivacionales y su relacion con el desempefio laboral

del personal de enfermeriaen el Centro de Salud Piedra Liza — Lima, afio 2019

Formulando los objetivos especificos: Determinar los factores intrinsecos y
extrinsecos ysu relacién con el desempefio laboral del personal de enfermeria

en el Centro de Salud Piedra Liza-Lima, afio 2019.

Enunciando la siguiente hipdtesis general: Los factores motivacionales se
relacionan significativamente con el desempefio laboral del personal de

enfermeria en el Centro de Salud Piedra Liza — Lima, afio 2019.

Formulando las siguientes hipotesis especificas: Los factores intrinsecos y
extrinsecos se relacionan significativamente con el desempefio laboral del

personal de enfermeria en el Centro de Salud Piedra Liza — Lima, afio 2019.

1.1.- BASE TEORICA

El conjunto sanitario es un grupo relacionado de entidades, fundaciones y
sociedades, quese encuentran aunados a otras divisiones, que su objetivo
central es la salud. Esta compuesto por el personal sanitario y aquellos que
realizan este accionar. La relacion entre ellos es muy vigorosa y da

oportunidades muy fluctuantes entre los miembros.

Cuando no existe la estructura y el avance en salud, en las diferentes areas,
nunca se dardun adelanto adecuado en los niveles de sanidad. EI primer motivo
principal es la mejora continua de los habitantes, respondiendo a las
perspectivas trazadas y preservar los riesgos econémicos de la afeccion y la
minusvalia que se pueda presentar. Por ende, es muy significativo que en
salubridad se resguarde a la persona en los diferentes riesgos elcual esta
expuesto, cual es el importe y la rentabilidad de los servicios sanitario. En
segundo lugar, la estructura publica en la que estd provista la salud se puede

desempefiar en cuatro cosas importantes: ser 6rgano rector, recaudar fondos,
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prestacion de salud y gestionar recursos humanitarios y materiales.

Los sitios sanitarios, son lugares que brindan servicios de salud, dedicandose
exclusivamente a la salud preventiva hacia la poblacion asignada, dandoles a
los beneficiarios una atencidn, sin rechazar los aspectos fundamentales que

asigna el 6rganorector.

Como organizacion se encuentra inmersa en transformaciones sociales,
tecnoldgicas y econdmicas, sin ninguna desconfianza con el proceso de
adaptacion ante ciertas situaciones para obtener los objetivos y metas
establecidas. Con este fin, se debe considerar principalmente la disposicion de

los sujetos estimulados y a gusto con sus labores en la institucion.

En el contexto sanitario, el personal debe estar motivado y satisfecho con las
funciones que desempefia y consideradas de gran importancia para estos
profesionales de laenfermeria, cuyo proposito es el de resguardar los aspectos
de mentalidad y de vida de los usuarios que se encuentran bajo su vigilancia,
asi como también ofrecer atencion adecuada, con un nivel de comprension
ajustado a sus necesidades, altamente motivadosy satisfechos con el rol que

desempefian en la organizacion.
La motivacion se puede definir como:

El signo localizado en un individuo a un ambiente especifico, para que se pueda
complacer alguna indigencia en inventar o la introduccion a una labor que esta

involucrado a poder hacerlo 9,

Por consiguiente, la motivacion se toma como la disposicion para activar,

gobernar y alimentar al comportamiento.

Aparte de considerarse como aquel empuje que traslada al individuo para
condensar y accionar entre aquellas opciones presentadas en una situacion
particular. Por ende, el criterio se relaciona con la rapidez, ya que, se da un
esfuerzo grupal préctico que busca trasladar al individuo hacia la indagacion
permanente de elevadas condiciones de experiencias para que se complemente
con su sentido social. El didlogo ejerce un efecto determinante para estas
circunstancias. De tal manera que, al indagar el criterio este debetener un rango

de variabilidad entre los sujetos en diversas situaciones.

Las caracteristicas principales de la motivacion se pueden mencionar que “©):
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e Vadirigida hacia un proposito especifico.

e Se desarrolla de manera continua.

e Al ser percibido desde la vision negativo o positivo.
e Se considera como un todo.

e Puede 0 no ser retribuirle monetariamente.

e Esté relacionado con el factor psicoldgico para transformar las
destrezas enbeneficio.

La importancia de la motivacion es materia de estudio permanente en el &rea
de la psicologia. Por una parte, se considera como la vitalidad para cumplir con
los compromisos propuestos. Por otra parte, es un componente importante para
otras variables psicoldgicas y emocional, como, por ejemplo: un individuo
estresada, estimacionpropia y concentrarse. En el entorno de la cotidianidad, se
posibilita la motivacion para elejercicio de las funciones que, de cierta forma,
requieren de un esfuerzo particular. Dichode otro modo, la motivacién nos

permite el accionar a tiempo @7,

Las teorias motivacionales conducen a la accion encontrandose algunos
métodos cientificos, funcionales y psiquicos que, determinados por la razon,
energizan y orientanlas labores “®. El ser humano esta presente en todos los
aspectos mundanos se vale de larazon para apoyarse en ella como un elemento
gue le permitira el logro de sus propios objetivos. Las personas aparte de
interesarse por subsistir, consiguen en su labor oportunidades de realizacién
personal, motivandolos aln méas. Las nociones se han transformado en una
notoria causa para la gestion de personal, por consiguiente, se traduce en un
requerimiento advertir sobre este tema y al mismo tiempo controlarlo, debido
a que, se considera el camino adecuado. Las empresas tienen las posibilidades

decontar con un conocimiento organizacional robusto y con credibilidad “9.

Lateoriade las necesidades se destaca que no solo es el aspecto psicolégico, sino
tambiénen el contexto del mercadeo. Al mismo tiempo, enuncia un grado de
pretensiones humanas en su supuesto, argumentando las caracteristicas

desarrolladas por las personas para cubrir sus pretensiones mayores @9,

La jerarquia de las necesidades, se enumera en 5 grados: necesidad de déficit,
autorrealizacion, desarrollo y deber ser Aparece la iniciativa elemental, la cual
se considera para el cumplimiento de las aspiraciones mas altas a fin de

satisfacer las pretensiones mas inferiores, en otras palabras, se hace un esfuerzo
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por alcanzar las pretensiones méas elevadas. Se origina un deslizamiento
ascendente en nivel, de tal maneraque las potencias reaccionarias incitan los
anhelos previos al grado. En orden con las piramides jerarquicas propuestas se

obtendria @V:

¢ Necesidades béasicas, son aquellas que se consideran como trascendentes para
preservarlos niveles de autorregulacion a lo interno del organismo, ya que este:

O Requiere respiracion, tomar agua y alimentarse.

O Precisa del suefio y de la eliminacion de los desechos que produce el organismo.
O Conviene que se evite el dafio, en términos generales.

O Precisa conservar la temperatura corporal adecuada, bien sea a través de un espacio
que loresguarde o con prendas de vestir.

e Necesidades de seguridad y proteccion, surgen al momento que los
requerimientos vitales son propicios. Son observables en el instante que una
persona se sienta serena y optimista, manifestando caracteristicas como:

O Firmeza sistémica y buen estado de salud fisica.

O Necesidad de proceso.

O Requerimiento de hogar.

e Necesidades sociales (afiliacién), son aquellas que se relacionan con
nuestro entornosocial, tales como:

O Vinculo con el ambiente.

O Aprobacion social.

O Necesidades de estima (reconocimiento), se identifican
dos clasificaciones diferentes relacionadas con la apreciacion (grado alto y
grado bajo). El grado alto se relaciona con las necesidades de auto
reconocimiento y con las emocionesde confianza, competencia, realizacion y
autonomia. El poco interés se considera por otroscomo: el compromiso de por
esmerarse, el reconocimiento, la apreciacion, el estatus, la seriedad, la
honradez y la exigencia. El término de estas pretensiones se proyecta en las
ideas de inferioridad y baja valoracion. El requerimiento se sostiene en la
valoracion por la vida y el mérito como profesional de la salud y como
individuo, con posibilidades pararealzarse tranquilamente y continuar su camino
hacia la autorrealizacion. El requerimientopor auto valorarse crea estabilidad en
los individuos, debido a que es el soporte necesariopara que el ser se
transforme en una persona triunfadora, capaz de lograr todos sus propésitos

y con una autovaloracion efectiva.



La autogestién es cambiante y puede ser identificada por términos como: la
motivacién por el crecimiento, el deber ser y los compromisos. Es el mayor
convenio psicolégico delsujeto, por encima de cualquier posicién o justificacion
y validado por su propio potencialde vida y las actividades que realiza. Todo
ello se logra en el momento que todos los espacios son alcanzados y
establecidos de cierta manera ),

Debido a que las organizaciones se conforman por personas la teoria del factor
dual de herzberg, se hace necesario se aplique la psicologia laboral y las
organizaciones con responsabilidad para aprender el funcionamiento a lo
interno de las organizaciones. En lapsicologia organizacional se dio a conocer
el psicologo Frederick Herzberg, quien se interesd por estudiar la satisfaccion

laboral, creando con ello la Teoria del factor dual deHerzberg @.

Los factores higiénicos contienen elementos extrinsecos para el trabajador,
vinculados fundamentalmente con una poca satisfaccion. Los factores
higiénicos se localizan dentrodel ambiente que rodea al profesional de la salud
e integra las condiciones determinantes para sus labores. Se precisa que estos
factores son extrinsecos y dependen del manejo y control de la organizacion.

Los factores para Herzberg considerados como higiénicos son (24).

e Sueldos o alicientes econdmicos o materiales.

e Estrategias organizacionales.

¢ Vinculos afines entre compafieros.

e Entorno en el que se desenvuelve el trabajador.

e Control sobre el desempefio del trabajador.

e Situacion del cargo del trabajador a lo interno de la organizacion.

e [nmovilidad laboral.

Los factores de la motivacién son integrados por el empleado, de forma directa
con el bienestar de su puesto, asi como con su origen o la informacion que el
trabajador ejecuta a lo interno de la organizacion. Estos elementos
motivacionales existirian bajo la autoridad de la persona, incluyendo
percepciones y sentimientos que el trabajador tiene sobre su desarrollo dentro
de la organizacion, al igual que el reconocimiento competitivo, su proceder y

la responsabilidad, entre otros.
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Por un largo tiempo, las labores se establecieron con el propoésito de abarcar,
de forma eficiente, los requerimientos monetarios de la organizacion,
excluyendo alguna circunstancia en la que el trabajador se pudiese sentir
motivado para ampliar su inventiva,proporcionando una impresion de apatia y

renuencia. Los factores motivacionales intrinsecos se dividen en @)

e Impulso por la soberania para el ejercicio laboral.
e Sentimientos de autorrealizacion.

e [Metas.

e Aceptacion de los dirigentes.

e Oportunidad para asumir mayores responsabilidades.

La teoria de mc clelland se sustenta en tres cualidades motivacionales
integradas en el individuo, indistintamente de su origen o sexo. Los ejemplos
de motivacion a considerarson: el éxito, el poder y la afiliacion, detallandose

de la forma siguiente ©9;

e Afiliacion, el ser humano por naturaleza tiende a formar parte de grupos
sociales. Igualmente, complacen a otros, por lo que aceptan con facilidad las
criticas del resto. Porlo general, son trabajadores que se destacan como
dirigentes, debido a que priorizan los objetivos de la empresa. El encargado de
elaborar la prueba de percepcion materia fue Henry Murray, habiendo
considerado su conectividad. De igual manera que actla sobre el aspecto de las

pretensiones para el logro, sustentandose en las iniciativas de McClelland.

La necesidad de lograrse uno mismo, tiene una elevada puntuacion por la
necesidad de ejecucién requieren grandes promociones a fin de obtener la
mision que le permita involucrar un propdsito elevado de duro cumplimiento,
de tal forma que no evaden los riesgos a alcanzar, calculados en todo momento.
Habitualmente, prefieren el trabajo en solitario que les pueda ofrecer la
organizacion y les atrae los comentarios positivos sobre las tareas que
desarrollan. Algunos autores, entre ellos Mc Clelland, afirman que los
requerimientos para la ejecucién son afectados por las virtudes particulares
para puntualizar misiones, por un control interior existente y por el soporte de

sus padres parael desarrollo de una independencia durante su infancia @7,

Estas necesidades de poder se diferencian claramente en dos tipologias de
poder: el poderde tipo social y el poder de indole personal. Las personas

relacionadas con el primer tipo sepreocupan por los otros, de tal manera que
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quienes tienen lasrazones prominentes desean el poder personal, para aprovecharse
de ello. Las personas conalta razon de poder que no presentan de manera analoga
un elevado compromiso personal presentan mayores oportunidades para la
generacion de conductas psicopatoldgicas externas, como pudiese ser una

agresion fisica o un elevado consumo de sustancias 29,

Dicho ciclo de la motivacion, se origina por la razén, de la cual se vale con el
fin de interesar los anhelos de las personas. Surge con la obligacion que echa
abajo la disposicion armoénica del organismo, produciendo desagrado,
desorientacion desequilibrio, para llevar al sujeto a un desarrollo estable. El
tiempo ratifica que el estudio y las repeticiones,se vuelven héabitos efectivos
para el cumplimiento de ciertos anhelos. Al satisfacer las necesidades se

acciona el factor motivacion.

Cabe aclarar que, al no satisfacer las exigencias, los indices de estrés suprimen
al organismo el cual buscara una salida indirecta a través de un enfogue mental
(provocacion, desagrado, apatia) u organica (complicaciones a nivel del sistema

nervioso,desvelo, derivaciones cardiacas, entre otras).

La razon humana es invariable, esto por su condicién de transitoriedad.
Constantemente surgen nuevas pretensiones y se reinicia nuevamente el
periodo. La actuacion de las personas forma parte de un impulso continuo para

la resolucion de conflictos y el agradode las pretensiones emergentes 9.

Las causas internas pertenecen al agrado, la disposicion y el contexto en el que
el sujeto labora. Por consiguiente, los factores nombrados se hallan a
disposicion del ciudadano, debido a que se encuentran relacionados con lo
gjecutado. Al mismo tiempo implican sentimientos de unién sustentados en el
desarrollo y fortaleza, la conviccién sobre el personal de salud, los anhelos por
su ejecucién y una mayor responsabilidad la cual va adepender de las funciones

gue se lleven a cabo.

Generalmente, los compromisos y posturas se establecieron por la inquietud de
brindar atencion eficiente y econdmica, consiguiendo cumplir con los
requerimientos individuales. En consecuencia, carece de sentido psicoldgico

para quien lo ejecuta, pudiendo generar un efecto de desanimo e indiferencia.

Al mismo tiempo los factores extrinsecos demandan estimulos para la
ejecucion de ocupaciones especificas y ademas una accion que se elabora a

partir de las calificaciones obtenidas, para obtener bienestar yentendimiento ©0.
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La vocacidn, responde a una accién significativa, muchas veces carente de
provisiones para el propio desempefio, debido a que la labor es una parte cardinal
(aunque no inclusiva)para que se desarrolle el trabajo con tranquilidad ©?. Este
planeta convulsionado y provisto de informacion presenta grandes
oportunidades para el desarrollo profesional y del autoconocimiento, a la vez
gue se arriesga para enfocarse en lo que somos y lo que aportamos a la sociedad,

tanto desde la visién como profesional.

Conocedores del tema sanitario muestran gran legitimidad y seriedad para
ejercer sus funciones de manera justa, comprometida e interactiva. Se considera
esta una profesion que en el area de la salud ofrece atencion directa hacia la
persona, con el objetivo de recuperar su condicion de salud @2,

El desarrollo personal, el progreso personal integra en si trabajos que optimizan
el conocimiento y la identificacion, suscitan el perfeccionamiento de las
capacidades individuales y su viabilidad, concurren para la creacion del capital
humano, haciendo mésfactible su empleabilidad, mejorando las condiciones de
vida y contribuyendo con las expectativas. En el momento en que el avance
personal se desarrolla a lo interno del entorno institucional, refiriéndose a
tacticas, eventos, beneficios, habilidades y métodos de valoracién que afirman
el progreso de los individuos en las empresas. La enfermeria contiene asi misma
un conjunto de capacidades (ideas, contenidos, animo y apreciacion)que se
consiguen antes del grado y se van forjando a la medida que avanza su carrera

profesional, brindando una gran atencién a los pacientes en su cotidianidad ©2.

El crecimiento personal, del personal de salud contiene en si la condicion
humanitaria y su responsabilidad cotidiana, correspondiéndose con sus colegas
en un trato cordial de calidad para el bienestar de todos. Con este "desarrollo
profesional”, los enfermeros intentan hacer referencia al desarrollo y la
autorrealizacion, a fin de lograr esa meta de convertirseen futuros profesionales.
Por lo tanto, se considera que un trabajador adiestrado es quien logra un
desempefio 6ptimo requerido para una completa disposicion. Esta razon
contieneen si diversas perspectivas, como el enaltecimiento dela carrera, su
eleccién por vocaciony la unificacion de criterios, los cuales van a servir para
el surgimiento de mejores opciones de trabajo que le permitiran su crecimiento

profesional.
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Estos criterios dependeran, de cierta manera, de elementos particulares tales
como actitud,persistencia, empefio y mejoramiento, origindndose todo ello con
laidealizacion por la profesién y teniendo en cuenta que los individuos mejoran
para alcanzar las metas perfiladas a lo interno de la organizacion. Esto se logra

con el acompafiamiento dela propiaorganizacién empresarial ¢4,

La responsabilidad que tiene el profesional de la enfermeria radica en otorgarse
los hechospresentes o que se puedan dar a futuro, ain més si el paciente se
encuentra en situacion deriesgo. Se sustenta sobre la base de tres aspectos: la
preservacion de la vida, el paliativo a las dolencias y fomentar la salubridad. El
principal eje son las enfermeras es resguardar lasalud de las personas. Una meta
gue se puede realizar a través de un conjunto de accionespara prevenir o tratar
padecimientos fisicos o potenciales, con el fin de calmar estas patologias de
salud.

El rol de la enfermera es el de organizar un compendio de capacidades para la
atencion delsujeto, de su contexto y de la sociedad en general. Para tal fin, se
hace necesario particularizar los proyectos de atencion y funcionamiento para
examinar y ordenar contratiempos, frenar o curarlas patologias. Se distingue
gue las atenciones brindadas porla enfermera deben ser completas, eficientes,
puntuales y metodicas, con el fin de certificaruna rehabilitacion efectiva y
rapida.

Los elementos que rivalizan con el profesional de la enfermeria pudiesen ser
consideradoscomo: las actividades fisicas que deben desarrollar para atender
oportunamente al paciente, del cual es responsable y en quien se aplica un
conjunto de procedimientos para prevenir su comodidad. Otras tareas se
destinan a labores administradoras equivalentes con la reserva, como parte de

las solicitudes del paciente 5.

Las relaciones interpersonales, se considera como una relacion humana concreta
entre dosindividuos que se respetan de forma mutua, permitiendo el desarrollo
de un ambiente armonico. La simpatia y las atenciones ilimitadas son
trascendentales para la supervivencia de la humanidad como especie. Los
cuidados que brinda el profesional de la enfermeria contienen cualidades
empaticas arraigadas en la comprensién hacia el ser humano, lo que les permite
una mayor interaccion con las acciones individuales dirigidashacia una meta.

En este sentido, se posibilita agregar significacion a la vida, ofreciendo tiempo
de calidady alcanzados valores mucho mas elevados. La carrera de enfermeria

fundamenta su razon de ser en los vinculos interpersonales entre enfermera y
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paciente, el cual requiere aparte de la formacion técnica y especializada, la
actuacion profesional dirigida hacia el desarrollo del ser por cubrir y atender
sus requerimientos en materia de salud.

Las relaciones con sus semejantes es una particularidad esencial que distingue al
individuo de otras especies, desarrolladas a lo interno de grupos u
organizaciones. El individuo como un ser social depende de las relaciones
interpersonales promovidas entre conocidoso desconocidos. Ellos desarrollaran
mecanismos novedosos para la comunicaciéon, tal y como la relacion enfermera

- paciente - familia, con el fin de cubrir sus necesidades terapéuticas ¢,

El reconocimiento, es aquella situacion en la que se logra diferenciar un objeto,
un sujetoo una organizacion entre sus pares como derivacion de sus atributos y
caracteristicas. Igualmente, se maneja con el fin de manifestar gratitud y
aprecio como consecuencia de cierto apoyo @7,

El salario, se reconoce como la suma de capital que un empleado percibe por
un trabajo particular o por la elaboracién de cierto producto. La remuneracién
se puede efectuar de manera periddica (mensual o semanal). Para que todo ello
se realice, el trabajador y el contratante deben estar comprometidos de manera
formal y acordando (ambas partes) la remuneracion salarial. Es asi como el
trabajo se traduce en la creacion de un bien comdnde servicio hacia los demas.
Lo que identifica al salario se puede caracterizar porque ©®:

o Tiene como intencion suponer unos resultados del empleado, a partir de
ciertos términos.

o Se considera como una poderosa herramienta de negociacion entre
empleador y empleado, utilizandose para la permanencia de estos Gltimos.

Estas participaciones son caracteristicas de un mundo globalizado, en el que se
considerainferior el aprovechamiento del trabajo, incluso antes de considerarse
como necesario queel trabajador analice y lleve a cabo esta meta de dificil

cumplimiento.

La autonomia, es el estado, la habilidad y la capacidad para el manejo de
situaciones a nivelindividual. La independencia propia se considera como un
elemento metddico tal y comola metafisica, el conocimiento y el desarrollo de la
personalidad 9. En términos generales,se puede definir como la predisposicion
de obtener adecuadas determinaciones y el avancerelacionado con el propio
individuo.

El desarrollo de la soberania personal puede observarse en diversos contextos,

principalmente en la ensefianza de la gente discapacitada. La autoridad moral
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se define como aquella aptitud de las personas para reflexionar sobre
perspectivas en el caracter moral, principalmente, para diferenciar lo atinado de
lo erréneo. Se piensa que los individuos poseen la capacidad de valorar su
accionar para no dejarse influenciar por agentes externos.

Sin embargo, en una situacion real, la independencia integra de los individuos
se ve influenciada por el entorno pablico. Surge la creencia que esta Ilamada
“soberania moral” aparece como consecuencia del progreso particular y
humano, ofreciendo a los individuosuna competitividad para que la toma de

decisiones sea acorde con sus creencias y su formade percibir el mundo.

Asimismo, para la toma de decisiones, el factor comunicativo abarca desde
Espacios jerarquicos bajos hasta contextos mas elevados y una adecuada
comunicacion se hace vitalpor diversas razones, facilitindola imagen ante el

progreso, los infortunios y los objetivos “9.

La ocupacion se puede determinar como el desenvolvimiento en las labores e
incluye el desempefio expreso en el cumplimento de las funciones y los
requerimientos primordiales para posicionarse en un trabajo especifico,
facilitando la practica de las ideas. De tal manera que el sujeto expresa sus
capacidades cumplidas mediante métodos, sentidos, contenidos, experiencias,
respuestas, provocaciones, valoracién personal y calidad en el servicio

asistencial, sobre todo con proactividad “?.

El término desarrollo laboral se relaciona con las funciones que cumple el
trabajador, en aspectos tales como: sus capacidades (relacionadas con la
eficacia, la cualidad y la efectividad con las que ejecuta su trabajo), la tarea de
especialidad (vinculada con el manejo asertivo del tiempo, la aplicacion de
diversos modelos de salud y la confianza en sus funciones y tareas particulares)
y las cualidades personales demandadas en el avancede ciertas tareas ejecutadas
de manera idénea “?.

Se definen los recursos humanos como aquel grupo de trabajadores dentro de
una organizacion, area o sistema economicos complejo. Con frecuencia,
igualmente se empleapara el conjunto de encargo y el procedimiento de
eleccidn, adiestramiento, contrato y conservacion de los recursos humanos que
la institucion requiere para la consecucion de las metas, consiguiendo con ello
se implementen las estrategias organizativas promedio de los individuos,

guienes son considerados como seres vivos y efectivos.
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Las exigencias de trabajar son un conjunto de escenarios fisicos, econdémicos,
sociales, reglamentarios, psicoldgicos y organizacionales donde se producen
las tareas vinculadas al trabajo. Al respecto, la razén predomina sobre todo en
el entorno de los profesionales de la enfermeria, quienes estadn obligados a
preocuparse de manera integral por el ser y sucontexto, realizando diversas

tareas para lidiar con situaciones de salud en su ambiente laboral “3,

La enfermeria se refiere al grupo de estudios relacionados con la atencion
independientepara el cuidado de los enfermos, lesionados y pacientes con
discapacidad, siguiendo instrucciones médicas. La enfermeria es una carrera
gue se enfoca en el cuidado de las relaciones humanas, la vigilancia y el cuidado
propio através de promover la salubridad,el aspecto preventivo y la atencién
para quienes asi lo ameriten. Esta es una profesion imprescindible para ofrecer

unas condiciones de excelencia en materia de salud piblica 4s)

Las caracteristicas de enfermeria, se pueden destacar las aptitudes mencionadas

acontinuacion “9):

e Habilidades de comunicacion, se consideran bésicas las habilidades
comunicativas en cualquier profesion. No obstante, para los profesionales de la
enfermeria es un aspecto indispensable para su labor. Un excelente enfermero
se comunica con facilidad, ademas de saber escuchar y expresarse
oportunamente.

e Estabilidad emocional, la profesion de enfermera es una labor considerada de
gran estrés debido al constante enfrentamiento de situaciones dificiles. El
profesional de la enfermeriadebe estar formado para afrontar a diario con
esmero y temple, la consternacion o decesode las personas bajo su cuidado.

e Empatia, un excelente profesional de la enfermeria da muestras de empatia
ante el sufrimiento y la agonia de los enfermos. Estos enfermeros dan muestra de
compasion hacialas personas y preocupacion para que se encuentren lo mas
cémodamente posible.

e Flexibilidad, el profesional de la salud debe caracterizarse por ser flexible, en
lo que concierne a sus responsabilidades horarias. Los enfermeros, en reiteradas
oportunidades deben laborar horas extras, inclusive en horario nocturno y hasta

fin de semana.

e Atencion al detalle, en el area de la salud las acciones originan profundas
consecuencias,principalmente para el paciente. Por este motivo, las enfermeras
deben atender en detallelos cuidados, a fin de evitar posibles errores.
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¢ Habilidades interpersonales, el profesional de la enfermeria se convierte en el
enlace entre los pacientes y su médico. De tal manera que se hace necesario que
cuenten con habilidades interpersonales satisfactorias el cual le permitird
avanzar en el trato tanto conel paciente como con el médico, compensando los
requerimientos de ambas partes.

e Resistencia fisica, entre algunas de las acciones que evidencian esta
resistencia fisica sepueden mencionar el permanecer de pie por un lapso
prolongado, movilizar a lospacientes, el traslado de material de riesgo, entre
otros. Todas estas tareas cotidianas del profesional de la enfermeria, para lo
cual se requiere de una condicion fisica dptima.

e Habilidades para resolver problemas, se hace imperativa la resolucion de
conflictos de manera preventiva. El profesional de la enfermeria requiere de
estas destrezas para solventarlos y, mas aun, adelantarse a este tipo de
eventualidades.

¢ Respuesta rapida, con regularidad, las labores para la atencion sanitaria, deben
tener una capacidad de respuesta inmediata a episodios repentinos v,
precisamente, el profesional de la salud debe estar preparado para ello,
manteniendo la cordura ante cualquier situaciéncritica.

e Respeto, el vinculo existente entre la Enfermera y el paciente se sustenta
sobre algunos principios elementales, como por ejemplo el respeto. El
profesional de la Enfermeria debede ser respetuoso con el paciente atendido, al
mismo tiempo que con sus pares.

Para ejercer la enfermeria se debe considerar cuatro funciones primordiales (las

cuales también sirven como especializaciones) “9):

e Asistencial, enfocada hacia la atencidn social y se basa en el cuidado del paciente.

e Investigadora, selecciona a partir del conocimiento médico y de las
evidencias, a fin deencontrar la mejor alternativa de tratamiento.

e Docente, para la creacion de los expertos en el campo de enfermeroy la
educacion de laspersonas.

e Administradora, donde se debe gestionar el cuidado en torno a la
organizacion,disposicion y valoracion de los expertos con relacion a los
requerimientos de cuidados.

Las cualidades del profesional de la enfermeria se consideran referenciales para
posibilitar sus labores, con ello se facilita la asociacion entre grupos

multidisciplinarios. El rol del enfermero en los cuidados requiere de evaluacion
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para que esta se transforme en un desarrollo competitivo, a fin de valerse de
estos conocimientos y adecuarlos a las circunstancias. Para tener clara una
definicion de enfermeria se encuentra una gran aceptacion respecto a algunas

normativas y deberes como “7:

e Conocimiento, perspicacia y habilidades para aprender metodologias para la
motricidaddel paciente.

e Un conjunto de prototipos y condiciones.

Los criterios de evaluacion son las conductas medibles decisivas para los
resultados positivos en enfermeria. Asi como también, en diversos paises se
integra a la gestion de laatencidn el rol profesional, determinandose como una
practica profesional establecida ensu método y con atencion a las ciencias
humanas. La gestién en los procesos deenfermeria representa la forma como
se brinda la atencién de manera equitativa, comun y justa, minimizando los
conflictos para los usuarios, la organizacion y el entorno. Extiende un mayor
beneficio por esta actividad. En este contexto, se universalizan los criterios y

estereotipos del rol enfermero, basado en la atencién de salud humanitaria.

Resguardan la atencion, la autonomia en las circunstancias y en los cuidados que
se ofrecea los ciudadanos indistintamente de su edad, raza, grupos sanos o
enfermos, en diversos escenarios. Contienen el cuidado de la higiene, la
esterilizacion de heridas, la atencion a laspersonas con discapacidades o en
situacion de desahucio. Sin embargo, al inicio de esta labor efectuamos el
deber individual y educativo sin mayor significado para el fortalecimiento y

disertaciones asentadas en sus capacidades.

En este lapso de afinidad gremial, se consigue la astucia requerida para
desarrollar un mayor ejercicio profesional. De acuerdo con ello, se detallan los
ejemplos considerados para los criterios de desempefio profesional propuestos

en el deber “9):

El conocimiento, se considera como aquella disciplina encargada de validar, de
manera expresiva, el juicio experimentado con caracter de coherencia y
legalidad y sin dudas conuna vision global, para ser comprobado de forma
eventual a través de procedimientos empiricos. El elemento cientifico se lo
otorga el valor y el mérito que da la sociedad. Conel fin de valorar la cercania
en tiempo y espacio se puede tener relacion con lo anunciadoanteriormente,

teniendo en cuenta siempre el conocimiento. Lo significativo es poner en claro
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que el llamado "método cientifico™ por si mismo se reconoce como un
procedimiento para indagar utilizando los elementos caracteristicos delas
ciencias. Asi pues, las etapas que integran la planificacion disefiada de una
teoria que contraste, debe considerar aquellos procedimientos mas destacados
a fin de ampliar el conocimiento para el procesocomo tal. En lo que respecta al
conocimiento de las enfermeras, su aporte cientifico se relaciona con la
evolucion practica de su trabajo y su cortesia ofrecida con humildad, propiedad

y calidez quien lo amerite.

Las habilidades y destrezas se relacionan con aquellas capacidades del ser para
llevar a cabo tareas, actividades o acciones en particular. Se relaciona con la
capacidad, entendiéndose también como aquellas oportunidades que se le
presentan a las personas. La destreza intelectual demanda que el sujeto posea
nocion sobre el uso de las estrategias para el cumplimiento de tareas
particulares. En términos generales, se relaciona con aquellas destrezas basicas
gue conforman las habilidades para adquirir los conocimientosy que se
encuentran relacionadas con las acciones cotidianas. Prevenciones como la
planificacion, la vigilancia, la exploracion, la clasificacion, las
representaciones, las pruebas, los cotejos, las sinopsis o las generalidades son
estrategias en las que se pone enriesgo la capacidad intelectual. Estas destrezas
también se encuentran relacionadas con diversas disciplinas del aprendizaje y
de la cotidianidad, como, por ejemplo, las destrezasnuméricas para la resolucion
de problemas matematicos. Por otra parte, el conocimiento verbal y la
definicion de este se relacionan con la habilidad para entender y descifrar lo
leido y escuchado. De tal manera que son las palabras que relacionan
significado y atributos para traducirse en un contenido coherente.

Las actitudes, se relaciona con la accion que las personas realizan para el
cumplimiento de sus labores. En este aspecto, se tiene la posibilidad para hacer
mencion que su manera paraaccionar, igualmente se puede considerar con cierta
cualidad de carécter, donde la razén bioldgica impulsa y administra las acciones
en contraste con los objetivos y metas. Se sefiala como la actitud se relaciona
directamente con los sentimientos que se puedan presentar a favor o en contra de
alglin elemento cotidiano y que pudiese ser individual o colectivo. A partir de las
distintas definiciones, se puede determinar que la actitud se concibe como la
persistencia general para llevar ese componente afectivo de manera definida,
previendo cualquier factor influyente que pudiese estar relacionado con otros

elementos. La reaccion puede cambiar de forma constante, debido a que no se
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puede observar de forma directa, sino que mas bien depende de las apreciaciones

(“9).

El cuidado de enfermeria se define como la accidn de cuidar ha estado presente
en todo momento. En principio se asociaba con la conservacion de la vida, pero
hoy en dia se perfila como una actividad competitiva que fusiona
conocimientos con técnicas y con principios derivados del discernimiento, a fin
de velar por la dignidad del ser humano. Detal manera que se logra planificar,
organizar y controlar que se provea el tratamiento oportuno, seguro y efectivo

para la mejora del paciente.

El Cuidado también se considera como un transito terapéutico, interpersonal,
Unico y reciproco que orienta hacia el presente y el futuro, con caracter
multidimensional, contextualizado y reforzado por modelos continuos que
brinda la préctica, donde sus resultados pueden resumirse en el desarrollo del
individuo cuidado y el incremento en atenciones por parte de su cuidador
48 Mas alla de ser considerada como una actividad practica, el cuidado se
encuentra inherente a la actitud del profesional.

El cuidado es inagotable para el cumplimiento de las labores del equipo
médico. La norma ideal precisa exaltar la dignidad del paciente como ser
humano y parte de un contexto social. Watson en su planteamiento expone que
los cuidados en la practica interpersonal, asume el proposito de promoverla
sanidad y el crecimiento personal. Conjuntamente, esta teoria presenta cinco
pasos secuenciales: sensatez, acompafiamiento, hacer por, facilitar vy
reconocimiento. En ellos se evidencian los cuidados enfermeros caracterizados
por la condicion filoséfica del profesional de la salud, la intuicién, la

comunicacién verbal y no verbal, el control terapéutico y los cuidados.

El acto de cuidar es la naturaleza de la enfermeria, ademas que este cuidado es
la particularidad que distingue de los especialistas del campo enfermero de
otros sitios particulares de la salud. El cuidado de calidad en materia de salud
exige una definicion humana y de respeto por el desarrollo integro del ser,

siempre sobre la base del aval cientifico, en materia de salud.

El método para cuidar a los individuos o a los grupos, son la base fundamental
de la enfermeria, esto por el dinamismo que muestra las relaciones persona -
persona que asi loamerita, también porque igualmente se demanda de un

conjunto de factores complejos queel profesional de la enfermeria tiene y que se
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relaciona con los conocimientos, la entrega ylos valores 9,

De manera general, se destaca el rol de un gestor que tiene en si y que se
fundamenta sobre la planificacion, la organizacidn, la direccién y la contraloria
los recursos econémicos, material y de capital humano a fin de atender, de la
mejor manera, las metasde la organizacion. Este papel de gestor lo desempefia

a cabalidad el profesional de la enfermeria.

La administradora supervisa las actividades mediante los conocimientos
emanados de las ciencias organizativas, de gestion, econémicas y politicas.
Estas teorias o principios inseparables de esta disciplina son consideradas
necesarias en la gestion administrativa del cuidado enfermero. Por otra parte,
la Enfermera gestora posee valores, cualidades y conductas traducidas en una
perspectiva diferente y particular relacionada con la gestiénde los cuidados.

La gestién del cuidado integra ademas la conformacién de herramientas para
recabar informacion y sistematizarla, relacionada con la practica sanitaria y el
contexto (particular,grupal o social). Contiene la situacion analitica de los datos
y la preparacion multidisciplinaria de las metas. Los enfermeros deben
diagnosticar a partir de su experiencia para conseguir una respuesta favorable
la situacion de salud que se enfrenta.La programacion de las intervenciones se

vale del factor cientifico del profesional de la enfermeria.

Los componentes de la gestién se delimitan con ilacion a la disciplina del
personal sanitario de enfermeria, determinado por sus conocimientos en

cuidados. La gestion de cuidados se caracteriza por ¢V

e La planificacion en la atencion de enfermero pudiese dirigirse hacia los
requerimientos de los pacientes en relacién con su salud y la gestion de su
contexto.

e E| valor del cuidado se determina por el conocimiento individual que se tiene
para el cuidado propio de cada individuo, integrado y constituido por aspectos
conceptuales y practicos en el cuidado.

Las estrategias para analizar los requerimientos en atencion que van a integrar el
registro de las variables cuantitativas, asi como también las variables
derivadas por métodoscualitativos para recabar la idea que tienen las personas

respecto al cuido personalizado.

Conjuntamente, estas particularidades inherentes a la atencion enfermera sea

precian dedos maneras diferenciadas ®?:



e El prop6sito de la tarea enfermera:

o Procurar la sensatez enfermera.
o Proporcionar con aprecio los cuidados enfermeros.
o Encargarse de los aspectos tecnoldgicos para el cuidado.

e |a atencion hacia las habilidades de gestion:

e Examinar y transformar los datos sobre los requerimientos de
cuidados delos ciudadanos.

e Generar procedimientos y maniobras que permitan un uso
adecuado de los recursos, orientados hacia un servicio de
calidad.

o Valorar las tacticas para resolver los enfrentamientos en
la atencion enfermera.

Para poder brindar los cuidados enfermeros adecuados se hace necesario
conocer losmultiples aspectos del contexto en la que esta ubicado el desempefio
gestor y de cuidados. Precisamente desde el afio 1970, a partir de las expresiones
novedosas, aparecio la evolucion en este ambito, afiadiéndole un aspecto

complejo a la gestion de losorganismos de salud.

El uso adecuado del recurso humano y financiero, la priorizacién, la aparicion
de reglamentos y leyes novedosas, los requerimientos de las personas mas
formadas y comprometidas, el cambio demografico y aquellos perfiles para
cubrir las obligaciones de sanidad de los usuarios, de pacto con su medio
ambiente. Por complemento, la actividad, rentabilidad, rendimiento y
seguridad econdmica son parte de las metas prioritarias de las normativas
contemporaneas. Estas caracteristicas comprenden unenorme reto con relacion

a la sostenibilidad de los valores en estas tareas.

Los aspectos singulares de los cuidados enfermeros son complejos en su
funcionamiento:unos trabajadores numerosos con preponderancia femenina
cuentan con un reglamento instaurado en nuestra sociedad; unos trabajadores
gue se enfrentan a una multiplicidad deroles generales a los que por afiadidura
se agrega también la labor de conyuge, mamd, trabajadora, custodia y

profesional.

Unidades de trabajo que de forma frecuente se caracterizan por trabajos
imparciales e inestables, debido a su indice de cambio, rotacién y desercion;
multiples equipos de trabajo con relacién a la formacion de los cuidadores, como

por ejemplo los individuos que presentan estudios universitarios avanzan en los



cuidados personales de manera masdelimitada; la formacion profesional, la

asistencia, el soporte, la ayuda y la atencién por los demas.

Este es un entorno laboral donde los trabajadores, de manera frecuente, se
enfrentan a situaciones donde los pacientes son imprevisibles y hasta con
situaciones criticas (desde la vision corporal y sensitivo). Frecuentemente se
relaciona el dolor con la angustia; de tal manera que los trabajadores de
cuidados enfermeros alternan en un medio agudamentetécnico y donde emergen

gran cantidad de conflictos éticos ©%,

Se precisan las 4 fases de este proceso ©4:

e Planificacién, donde se parte de analizar el pasado y la situacién actual con
el propésito de definir las metas y normativas para la ejecucion delas
actividades durante un lapso especifico.

¢ Organizacion, donde se relacionan o agrupan las acciones a desarrollar.
Ademas de ello, comprende la definicion de una estructura completa y
establecida para el personal que integra la organizacion. Estas fases
organizativas son: la organizacion, el tratamiento de la informacion y la
disposicion.

e Direccion, donde se ejerce el desempefio administrativo para influenciar en
los miembros de la organizacién, a fin de generar el voluntariado para la
contribucion al logrodel todo como una unidad eficaz y con las metas de la
estructura organizativa. Esta etapaconstituye el desarrollo efectivo, es decir la
accion para organizar y planificar. Esta compuesto por: la toma de decisiones,
el liderazgo, la estimulacion, lo comunicativo, la disposicion y el control.

e Control, donde se hace seguimiento y se corrigen las actividades planteadas
en relaciénecon una meta. Dicho control se puede ejercer con relacién a lo
planificado, a partir de lascomparaciones regulares y sistematicas para prevenir
cualquier eventualidad.

Igualmente se perfilan las caracteristicas del administrador en Enfermeria de la

siguiente manera ©9):

e Tener una formacién administrativa.

e Tener practica laboral en distintos niveles de compromiso y
buenas relaciones con sus empleados.

e Ser innovador para el ejercicio del liderazgo democrético.



e Originar invenciones, incrementar los indices de motivacion y eficacia.
e Ser competitivo y tener ética para la toma de decisiones, al mismo
tiempo queorganizado y comprometido.

e Promover la investigacion para la busqueda de alternativas més
factibles en eltratamiento organizacional.

e Estar en permanente actualizacion administrativa para la promocion y el
crecimientode todos los miembros de la organizacion.

e Presentar una condicion mental y fisica sana.

e Estar al tanto y reunir las estrategias tecnoldgicas adecuadas a fin de
conseguir losobjetivos planteados para la atencion sanitaria.
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I1.- ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. TIPO, NIVEL Y DISENO DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Tipo de investigacion
Investigacidn de tipo correlacional, porque se representaron las variables vy,
seguidamente, se identificaron aquellas diferencias que permitieron generar

un orden jerarquico en la organizacion entre las dos variables.

2.1.2. Nivel de investigacién
Este es una exploracion cuantitativa, por lo que se cuantificd la situacion
problematica con la generacion de informacién numérica o datos que se
transforman en estadisticas disponibles. Es decir, se recogieron datos para su
posterior codificacién numérica, orientado hacia la muestra de resultados
numéricos (calculos, cifras y paralelismos). Posteriormente, estos resultados
en Gltimo término se midieron y calificaron. Analizdndose los datos y

arrojando las estadisticas implicadas en la investigacion.

2.1.3. Disefio de investigacion
Esta indagacion es de tipo transversal, porque involucrd la recoleccién de
informacién en un mismo instante, realizando una separacién en el tiempo.
Luego se procedio a la representacion o analisis, segin como corresponda.
Tuvo un disefio de indole descriptivo, puesto que detalla realidades y
situaciones para responder a las preguntas: cémo es, cOmo se observay que lo

caracteriza.

2.2. Poblacion y muestra materia de investigacion

2.2.1. Poblacion de estudio
Estuvo constituido por 30 licenciados de Enfermeria, que trabajan en las
diversas ocupaciones como inmunizaciones, crecimiento y desarrollo,
materno, emergencias y programa de Tuberculosis del Centro Materno

Infantil de Salud Piedra Liza, en el mes noviembre del 2019.
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2.2.2. Tamario de la muestra
Por ser considerada como una poblacion total, esta investigacion no ameritd

seleccionaralguna muestra.

2.2.3. Criterios de inclusion
e Licenciados (as) de Enfermeria.
¢ Que trabajen en el Centro de Salud Piedra Liza.
e Ambos Sexos.

¢ Que se desempefien en los servicios de consulta externa (Inmunizaciones,
Crecimientoy desarrollo, Materno, Emergencias y Programa de Tuberculosis)
y que manifiesten querer participar de manera voluntaria en esta investigacion.

e Con una edad igual o superior a 20 afios.

2.2.4. Criterios de exclusion
e Licenciados de enfermeria que no desean que se les
aplique elinstrumento de estudio

e Con una edad menor a 20 afios.

2.3. Técnicas de recoleccién de datos

El método utilizado para la indagacion ha sido la encuesta, a través de la entrevista.

2.4. Instrumentos de recoleccién de datos

El interrogatorio aplicado se dividio en las siguientes fases:

La fase inicial del instrumento estuvo compuesta por informacion general
como: sexo, edad, situacion civil, cantidad de hijos, tiempo de antigliedad en la
organizacion en la quelabora, desarrollo de un trabajo alterno, estatus del
contrato, formacién académica y estudios de segunda especialidad.

La segunda fase qued6 conformada por preguntas vinculadas con la
motivacién profesional, a partir de una escala de calificacion, con
evaluaciones como:

Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre.

Ademas, se acompafié de dimensiones como: Vocacion, desarrollo personal,
crecimiento profesional, compromiso, vinculos interpersonales,

reconocimiento, sueldo, libertad, talento humano y contexto laboral.
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La tercera fase la comprendié preguntas vinculadas al desempefio

profesional, deacuerdo con la Escala de calificacion, con evaluaciones como:

Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre.

Del mismo modo, la variable desempefio laboral estuvo conformado por la

siguientedimension: Competencias.

Para medir los factores motivacionales y el desempefio laboral se calificard

delasiguiente manera:

Factores Motivacionales Intrinsecos

Nivel motivacional Bajo

12-28 puntos

Nivel motivacional Medio

29-45 puntos

Nivel motivacional Alto

46-60 puntos

Factores Motivacionales Extrinsecos

Nivel motivacional Bajo

10-23 puntos

Nivel motivacional Medio

24-37 puntos

Nivel motivacional Alto

38-50 puntos

Desempefio laboral

Nivel motivacional Bajo

21-42 puntos

Nivel motivacional Medio

43-64 puntos

Nivel motivacional Alto

65-86 puntos
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2.5. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Segun Sampieri se refiere al grado de medicion del instrumento: De hecho, es
la variable que desea medir. (56) Es por ello, la necesidad del uso de juicio de
expertos para la comprobacion del fondo de la exploracion, a fin de corroborar
su contenido para la recoleccion de los datos. Lo que se ve son tres aspectos
importantes: claridad, relevancia y suficiencia.

Tabla 1

Validez de contenido por juicio de expertos para el instrumento de
FactoresMotivacionales Intrinsecos

Relevancia Claridad Suficiencia

Si Si Si
Si Si Si
Si Si Si

Tabla 2

Validez de contenido por juicio de expertos para el instrumento de

FactoresMotivacionales Extrinsecos

Relevancia Claridad  Suficiencia

Si Si Si
Si Si Si
Si Si Si
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Tabla 3

Validez de contenido por juicio de expertos para el instrumento de
Competencias

Relevancia Claridad  Suficiencia

Si Si Si
Si Si Si
Si Si Si

Analisis de Confiabilidad:

Se aplicé consistencia interna usando el estadistico de Alfa de

Cronbach que fue pararespuestas politomicas

Tabla 4
Confiabilidad de la primera variable: Factores Motivacionales Intrinsecos

Alfa de Cronbach N de elementos

,880 14

Interpretacion:
Para medir la confiabilidad de la variable factores motivacionales

intrinsecos se utilizéel alfa de Cronbach para los 14 item fue de

0.880 lo cual se relaciona que hay una relacién con la consistencia

interna alta.
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Tabla 5

Confiabilidad de la segunda variable: Factores Motivacionales Extrinsecos

Alfa de Cronbach N de elementos

951 08

Interpretacion:

Para medir la confiabilidad de la variable factores motivacionales
extrinsecos se utilizéel alfa de Cronbach para los 08 item fue de 0.551

lo cual se relaciona que hay una relacion con la consistencia interna alta.
Tabla 6
Confiabilidad de la segunda variable: Competencias

Alfa de Cronbach N de elementos

878 21

Interpretacion:

Para medir la confiabilidad de la variable competencias se utilizé el alfa
de Cronbach para los 21 item fue de 0.878 lo cual se relaciona que hay

una relacion con laconsistencia interna alta.

2.6. Técnicas de procesamientos de datos, andlisis e interpretacion
de resultados Se recabaron los datos y, posteriormente, fueron
evaluados por una codificacion particular de informacion, luego de
completarlo en una tabla matriz de informacion mediante una lista de
cotejo con las categorias involucradas para las respuestas en el

instrumento de cotejo.

Seguidamente, se procede a efectuar la verificacion de la informacion
para, posteriormente, llevarlo al programa descriptivo SPSS 20. Luego
se analizan los datos con la informacion estadistica detallada, la cual
permitird el ensamblaje para la elaboracion de los gréficos y tablas

estadisticas correspondientes.

Se recabaron los datos y, posteriormente, fueron evaluados por una

codificacion particular de informacion, luego de completarlo en una



tabla matriz de informacion mediante una lista de cotejo con las
categorias involucradas para las respuestas en el instrumento de cotejo.
a efectuar la \verificacion de la

Seguidamente, se procede

informacion  para, posteriormente, llevarlo al programa descriptivo
SPSS 20. Luego se analizan los datos con la informacién estadistica
detallada, la cual permitird el ensamblaje para estructurarlos graficos y

cuadros descriptivos correspondientes.

I11.- Resultados

3.1. Contrastacién de hipo6tesis
Hipotesis General
H1: Los factores motivacionales se relaciona significativamente con

el desempefiolaboral del personal de enfermeria en el Centro de
Salud Piedra Liza — Lima, afio 2019.

Ho: Los factores motivacionales no se relaciona significativamente
con el desempefio laboral del personal de enfermeria en el Centro
de Salud Piedra Liza —Lima, afio 2019.

Tabla 7.-Correlacion de Spearman entre los factores motivacionales y el
desempefio laboral del personal de enfermeria en el Centro de Salud

Piedra Liza — Lima, afio 2019.

Factores  |Desempefio
motivaci  ||aboral
onales
Rho de Factores Coeficiente 1,000 ,994**
Spearm motivacionale de
an S correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30
Desempefi Coeficiente ,994** 1,000
olaboral de
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30

Como se puede evidenciar, en el cuadro de resultados, se obtuvo

una correlacién de 0.994, con una significancia que es igual a
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0.000(p<0.05) con lo que se acepta lahipoétesis alternativa y se
rechaza la hipotesis nula. Por ello, se puede deducir en la
estadistica, que existe una relacion directa y significativa entre los
factores motivacionales y el desempefio laboral en el personal de
enfermeria en el Centro deSalud Piedra Liza — Lima, afio 2019.

Se puede apreciar que el coeficiente representa una correlacion

positiva muy alta.

Hipotesis Especifica 1

H1l: Los factores motivacionales intrinsecos se relaciona
significativamente con el desempefio laboral del personal de

enfermeria en el Centro de Salud Piedra Liza —Lima, afio 2019.

Ho: Los factores intrinsecos no se relaciona significativamente con
el desempefio laboral del personal de enfermeria en el Centro de
Salud Piedra Liza — Lima, afo 2019.
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Tabl

a 8.-Correlacion de Spearman entre los factores motivacionales

intrinsecos y el desempefio laboral del personal de enfermeria en el Centro de

Salud Piedra Liza — Lima,afio 2019.
Factores
Extrinsecos ~ Desempefio
laboral
Rho Factores Coeficiente de 1,000 ,826™*
de Intrinsecos correlacién
Spear
man
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Desempefio Coeficiente de ,826** 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Como se puede evidenciar, en el cuadro de resultados, se obtuvo una
correlacién de 0.826, con una significancia que es igual a 0.000(p<0.05)
con lo que se admite la hipétesis alternativa y se rechaza la hip6tesis nula.
Por ello, se evidencia en la estadistica. que existe una relacion directa y
significativamente entre los factores intrinsecos y el desempefio laboral
en el personal de enfermeria en el Centro de Salud Piedra Liza — Lima,
afio 2019

Se puede apreciar que el coeficiente representa una correlacion positiva alta.

Hipdotesis Especifica 2

H2: Los factores extrinsecos se relaciona significativamente con el
desempefio laboral del personal de enfermeria en el Centro de Salud
Piedra Liza — Lima, afio 2019.

Ho: Los factores extrinsecos no se relaciona significativamente con el
desempefio laboral del personal de enfermeria en el Centro de Salud

Piedra Liza — Lima, afio 2019.
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Tabla 9.-Correlacion de Spearman entre los factores motivacionales
extrinsecos y el desempefio laboral del personal de enfermeria en el Centro de
Salud Piedra Liza — Lima,afio 2019.

Factores Desempefio
Extrinsecos  |aporal

Rho de Factores Coeficiente de 1.000 .709**

Spear Extrinsecos correlacién
man

Sig. (bilateral) . .000

N 30 30

Desempefio Coeficiente de 709** 1.000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 30 30

Como se puede evidenciar, en el cuadro de resultados, se obtuvo una
correlacién de 0.709, con una significancia que es igual a 0.000(p<0.05)
con lo que se admite lahipétesis alternativa y se rechaza la hip6tesis nula.
Por ello, se evidencia, en la estadistica que existe una relacién directa y
significativamente entre los factores extrinsecos y el desempefio laboral
en el personal de enfermeria en el Centro de Salud Piedra Liza — Lima,
afio 2019.

Se puede apreciar que el coeficiente representa una correlacion positiva alta.
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6.1. Presentacion e interpretacion de resultados.

Grafico 1. Gréfico sobre los factores motivacionales del personal de

enfermeria en elCentro de Salud Piedra Liza-
Lima, afio 2019

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Factores motivacionales

Fuente: Ficha de observacion aplicada al personal de
enfermeria en el Centro de Salud Piedra Liza— Lima,
afio 2019
Sobre la variable factor motivacional, el 66,7% de los encuestados se
convergen enuna nivelacion media, mientras que el 20% se localizan en un

grado bajo, y un 13.3%en una nivelacion alta.

Grafico 2. Gréfico sobre los factores intrinsecos del personal de
enfermeria en el Centro de Salud Piedra Liza-Lima,
Afio 2019

&0

40

Porcentaje

20

o

Bajo Medio Alto
Fuente: Ficha de observacion aplicada al personal de enfermeria en el

Centro de Salud Piedra Liza — Lima, afio 2019
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Sobre la variable factor intrinseco, el 66,7% de los encuestados se
convergen en unanivelacion media, mientras que el 20% se encuentran

en una nivelacion baja, y porotro lado el 13.3% en una nivelacion alta.

Gréfico 3. Gréfico sobre los factores extrinsecos del personal de

enfermeria en el Centro de Salud Piedra Liza-Lima, afio 2019

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Fuente: Ficha de observacion aplicada al personal de
enfermeria en el Centro de Salud Piedra Liza— Lima,
afio 2019
Se evidencia que un 70,0% del personal de enfermeria manifiestan que
hay una nivelacion media en la dimensién de factor extrinseco y un

10,0% una nivelacion alta.
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Grafico 4.- Gréfico sobre el desempefio laboral del personal de

enfermeria en el Centro de Salud Piedra Liza-Lima, afo 2019

Desempefio laboral

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Un 73,3% del personal de enfermeria manifiestan que hay una nivelacion
media enla variable desempefio laboral, un 13,3% una nivelacién baja y

el 13,3% una nivelacion alta.

Gréfico 5. Gréfico sobre las competencias del personal de

enfermeria en el Centrode Salud Piedra Liza- lima, afio2019

Eajo Medio Alto

Un 73,3% del personal de enfermeria refieren que hay una nivelacion media
en la dimension de Competencias, un 13,3% una nivelacion baja y un 13,3%

una nivelacidn alta.
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IV. DISCUSION

Como sabemos, la motivacion es el estado que nos permite realizar o la
exclusion de unaactividad. Se trata de un elemento interior que nos encamina,
guia y determina la conductade un individuo. En el caso particular, del
personal de enfermeria, nos ayuda a tener unobjetivo determinado a cumplir
un objetivo principal, del cuidado integral del serhumano en toda su

integridad.

En el caso del desempefio laboral, definimos que es la capacidad que un
empleador brinda al instante de ejecutar alguna actividad asignada. Por ello,

se evalla si se encuentra idoneo para el puesto asignado en el area de trabajo.

En la tabla N°1, se analiza que el 66.7% del personal de enfermeria,
tiene una motivacion de rango medio, de realizar algunas actividades
relacionadas su profesion y vida personal, lo cual resulta congruente con el
estudio de Morales © ya que en los resultados sobre el grado de motivacion
es de nivel medio. También hay similitud con elestudio de Alcantara y Rivas
@, que en los resultados tuvo un grado de satisfaccion medio, en relacion con
el desarrollo profesional, puesto que en diversas situaciones esteindicador
resulté ser uno de los motivadores para la culminacion de la carrera,

especializaciones o certificaciones.

Con relacién a los factores intrinsecos, se puede observar en la tabla 2, que el
66.7% delpersonal encuestado que se encuentra en un nivel medio. En el
trabajo de Carcasi ©, hay congruencia, por lo que el resultado para este tipo
de motivacién se encuentra en unindice motivacional medio.

El caso de los resultados de los factores extrinsecos, el 70% se halla en un
nivel medio,lo cual existe una afinidad con Carcasi ©, el cual refiere que

existe un nivel medio relacionado a este factor.

En cuanto, al desempefio laboral, el 73.3% de las personas encuestadas, se
encuentran en una nivelacion media en aplicar sus competencias, el cual es
parecido al estudio de Campos @Y, que sostiene que se pudo observar que la

poblacion estudiada muestra un

indice regular en el desempefio laboral. Herrera ¥, sostiene en su trabajo que

hay un nivel adecuado.
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Sobre la dimension competencias, el 73.3% de los encuestados, se encuentra
en un nivelmedio.

Los resultados estadisticos obtenidos en las hipétesis, demuestran que existe
una relaciondirecta y significativa entre el factor motivacional y desempefio
laboral del personal deenfermeria en el Centro de Salud Piedra Liza — Lima,
afio 2019., debido a la correlacion de Spearman que arroja un valor de 0.994,

lo que representa una correlacion positiva muyalta.

Entre las variables estudiadas, analizaremos estadisticamente las dimensiones,
el cual laprimera dimension se puede decir también que existe relacion directa
entre los factores intrinsecos y el desempefio laboral en el personal de
enfermeria en el Centro de Salud Piedra Liza — Lima, afio 2019, debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.852, representando una

correlacion positiva alta

En la segunda dimensién, también existe una relacion directa entre los
factores extrinsecosy el desempefio laboral en el personal de enfermeria en el
Centro de Salud Piedra Liza —Lima, afio 2019, debido a la estadistica que
demuestra un valor de 0.826, la cual representa una correlacion positiva alta.
En este punto, concordamos con lo planteado por Morales © quien evidencio
gue los indices motivacionales y de satisfaccion profesional de los enfermeros

se converge en un nivel moderado.
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V. CONCLUSIONES
1. Existe una relacion positiva muy alta entre los factores motivacionales
y desempefio laboral en el personal de enfermeria, dado el valor de 0.994,

resultante de la aplicacion de la correlacion de spearman.

2. Existe una relacion positiva muy alta entre los factores intrinsecos y
desempefio laboral en el personal de enfermeria, dado el valor de 0.852,
resultante de la aplicacion de la correlacion de spearman.

3. Existe una relacién positiva muy alta entre los factores extrinseco y el
desempefio laboral en el personal de enfermeria, dado el valor de 0.826,

resultante de la aplicacién de la correlacién de spearman.

VI. RECOMENDACIONES

1. Elaborar planes de mejora institucional fomentando que el factor
motivacional y el desempefio laboral sea el engranaje que permita tener un
adecuado ambiente laboral, proyectado a objetivos que la institucion y el

trabajador se sienta comprometido a realizar.

2. A los encargados de los establecimientos, que evallen a los
empleadores, mediante una reminiscencia a su labor, ya sea bridandole
algunas felicitaciones, condecoraciones, etc. lo cual ayudard a reanimar su

aprecio interno y externo.

3. También es de gran envergadura, que las personas encargadas del
nosocomio,sepan el nivel de motivacion de los otros grupos ocupacionales de
salud y delos diferentes servicios que esta constituido, por lo que ayudara a
enaltecer la esencia de motivacion y poder desarrollar una mejora en laimagen

institucional.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Factores motivacionales y el desempefio laboral del personal de enfermeria en el Centro de Salud Piedra Liza - Lima, afio 2019.

Ambiente laboral

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General X.1.1. Vocacion Poblacion: 30
¢En qué medida los | Determinar los factores | Los factores X.1.2. Desarrollo Muestra:
factores motivacionales | motivacionales y su | motivacionales se personal Meétodo: Cientifico
se relaciona con el| relacion  con el | relaciona (X) X.1. Facto X.1.3. Crecimiento Técnicas:
desempefio laboral del | desempefio laboral del | significativamente con Factores res profesional Recopilacion de
personal de enfermeria | personal de enfermeria | el desempefio laboral del | motivacionales | INtrinsecos X.1.4.X.14. datos:
en el Centro de Salud | en el Centro de Salud personal de enfermeria Responsabilidad La observacion
Piedra Liza — Lima, afio | Piedra Liza — Lima, afio | en el Centro de Salud X.1.5. Relaciones Encuesta
20197 2019. Piedra Liza — Lima, afio Interpersonales Analisis
2019. X.2. Facto X.2.1. Documental y
res Reconocimiento Bibliografica.
Extrinsecos X.2.2. Salario
X.2.3. Autonomia Instrumentos de
X.2.4.  Recursos | recoleccion de
Humanos y datos:

Guia de observacion

Problemas Especificos

1. ¢En qué medida los
factores intrinsecos
se relaciona con el
desempefio  laboral
del  personal de
enfermeria en el
Centro de Salud
Piedra Liza — Lima,
afio 2019?

Objetivos Especificos

1. Determinar los
factores intrinsecos y
su relacion con el
desemperio laboral del
personal de enfermeria
en el Centro de Salud
Piedra Liza — Lima,
afio 2019.

Hipotesis Especificos

1. Los factores
intrinsecos se
relaciona

significativamente con el
desempefio laboral del

personal  de
enfermeria en el
Centro de  Salud

Piedra Liza — Lima,

afo 2019.

(Y)
Desempefio
laboral

Y1. Competencias

'Y1.1. Conocimiento
Y1.2. Habilidadesy
destrezas

Y1.3. Actitudes

Cuestionario de
encuesta.

Analisis de contenido
y Fichas.

Para el
Procesamiento de
datos:
Consistenciacion,
Codificacion
Tabulacién de datos.
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2.

¢En qué
medida los
factores
extrinsecos
se
relacionan
con el
desempefio
laboral del
personal de
enfermeria
en el
Centro de
Salud
Piedra Liza
—Lima, afio
2019?

2. Determinar los

factores extrinsecos y
su relacion con el
desempefio laboral del
personal de enfermeria
en el Centro de Salud
Piedra Liza — Lima,
afo 2019.

2. Los factores
extrinsecos se
relaciona

significativamente con
el desempefio laboral
del personal

de enfermeria en el
Centro de  Salud
Piedra Liza — Lima,
afio 2019.

Técnicas para el analisis e
interpretacion de datos:
Paquete estadisticoSPSS 25.0
Estadistica descriptiva para
cada variable.

Para presentacion de
datos:Cuadros, graficos y
figuras estadisticas.

Para informe final: Tipo de
investigacion: Bésica Disefio
delnvestigacion: Correlacional
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ANEXO 2.- OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TABLA 1. FACTORES MOTIVACIONALES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENT
CONCEPTUAL OPERACIONA @)
L
Las variables Vocacion Desarrollo
motivacionales fueron |
evaluados a través de un persona
interrogatorio y tiene Crecimiento
Grupo formado lossiguientes Factores profesional
parametros: “nunca”:1; .
bor . “casi Intrinsecos Responsabilidad
caracteristicas
profundas o nunca”:2;“a Relaciones L
M(Etall\(i;%:((e)snal exteriores que Interpersonales Cuestionario
s definen en veces”:3;
ciertos aspectos “casi siempre”: 4:
los actos de los Factores Reconocimiento

individuos.

“siempre”:5;

rango que se reinciden
para todos los niveles

Extrinsecos

Salario
Autonomia

Recursos Humanos y
Ambiente laboral
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TABLA 2. DESEMPENO LABORAL

VARIABLE DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

Es la efectividad del
empleador que
labora adentro de
las estructuras
organizativas, que
. le permitira realizar
Desempefio funciones que le
laboral traeran

complacencia ensu

ambiente de trabajo.

Las variables relacionadas a la
ocupacién fueron evaluadas
mediante un interrogatorio y consta
de las siguientes partes:

“nunca’:1; casi
nunca’:2;“a
veces”:3;

“casi siempre”:4;
“siempre”: 5;

rango que se reinciden para todos los
niveles

Competencias

Conocimiento

Habilidades y destrezas

Actitudes

Cuestionario
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Anexo N° 02: Instrumento para la toma de datos.

$ % UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS
£ 2 GONZAGAFACULTAD DE
g f ENFERMERIA

CUESTIONARIO DE FACTORES
MOTIVACIONALES

. Casi .
Nunca | Casinunca | Aveces siempre Siempre
N CN A CS S
1 2 3 4 5
items | NJCN| A |CS]| S

A.- Vocacion

1. Tengo gran interés por brindar ayuda a las personas
que presentan algun tipo de enfermedad

2. Me siento realizada atendiendo a pacientes

3. Estoy a gusto siendo enfermera

B.- Desarrollo personal

4. Mi trabajo es importante y me hace sentir pleno

5. Estoy contento y satisfecho con el trabajo que realizo

6. Me satisface trabajar en equipo con mis demas
comparfieros

C.- Crecimiento personal

7. La naturaleza de mi trabajo exige mayor capacitacién

8. Mitrabajo ha permitido desarrollarme
profesionalmente

9. Me satisface aprender cosas nuevas y aplicarlas con
mis pacientes

D.- Responsabilidad

10. En mi trabajo cumplo con las actividades asignadas

11. Usted considera que la distribucion del trabajo
en las diferentes areas de los servicios es
equitativa

12. Mis jefes me han ayudado en problemas laborales

E.- Relaciones interpersonales

13. Percibo que existe una buena colaboracion entre los
comparfieros de trabajo.
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14. Mi jefe tiene una buena relacién laboral con el
equipo de enfermeria.

F.- Reconocimiento

15.Los pacientes reconocen y valoran mitrabajo

16. El reconocimiento a otras colegas es porque
verdaderamente lo merecen.

G.- Salario

17. Mi sueldo satisface mis necesidades basicas

18. El sueldo es la mas grande motivacion en la carrera

H.- Autonomia

19. En mi centro de trabajo tengo libertad para tomar
decisiones.

20. Mis jefes aceptan mis  sugerencias
con agrado

l.- Recursos humanos y ambiente laboral

21. Siento tener recursos suficientes para hacer mi
trabajo tan bien como desharia hacerlo

22. Considera agradables las condiciones
ambientales del area donde trabaja.
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UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS
GONZAGAFACULTAD DE
ENFERMERIA

c,\
“Yoyzn09

CUESTIONARIO DE DESEMPENO
LABORAL

. Casi :
Nunca | Casinunca | Aveces siempre Siempre
N CN A CS S
1 2 3 4 5
items | NJCN| A[CS]| S

A.- Conocimiento

23. Considero que tengo los conocimientos necesarios y
suficientes para realizar las tareas propias de mi puesto

24. Mi trabajo requiere de mayor capacitacion

25. Considero que tomo decisiones con criterio cientifico

26. En mi trabajo soy valorada (0) porque ofrezco
buenas sugerencias

27. Apoyo a los integrantes del equipo compartiendo
principalmente informacion, conocimiento y recursos.

B. Habilidades y destrezas

28. Conozco el procedimiento de las actividades que
realizo

29. Mis tareas las finalizo antes de terminar la jornada
laboral

30. Mi organizacion ofrece los recursos necesarios para
realizar mi trabajo

31. Recibo frecuentemente de mis superiores palabras
de aliento por desarrollar bien mi trabajo

32. En mi centro de trabajo, si cometo un error, solicito
ayuda a mis superiores

33. Cumplo con mi trabajo con oportunidad y calidad

34. Me agrada participar en las actividades de mi
servicio

C. Actitudes

35. Trabajo por el bien comun, con honestidad,
confidencialidad




36.En mi trabajo siempre demuestro iniciativa

37. Soy perseverante en mi trabajo, a pesar de las
adversidades.

38. Cuando se requiere hacer un trabajo en equipo me
gusta cooperar

39. Participo con otros en la obtencion de metas
comunes, respetando diferentes opiniones y evitando
competir.

40. Apoyo a los integrantes  del
equipo compartiendo mi experiencia

41. Trato con amabilidad y respeto a los pacientes.

42. Controlo mi caracter de tal modo que no se me
escapan las cosas de mis manos

43. En los conflictos de trabajo tengo una actitud
conciliadora.
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Anexo: Consentimiento Informado

FACTORES MOTIVACIONALES Y EL DESEMPENO LABORALDEL
PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL CENTRO DE SALUD PIEDRA LIZA-
LIMA, ANO 2019

OBJETIVO DEL ESTUDIO: Determinar los factores motivacionales y su relacién
con el desempefio laboral del personal de enfermeria en el Centro de Salud Piedra Liza
— Lima, afio 2019.

RIESGO: ninguno

BENEFICIOS: la informacion proporcionara orientacion sobre los factores motivacionales y el
desempefio laboral en el personal de enfermeria.

ACEPTACION DE PARTICIPAR EN EL ESTUDIO: marcar con una X

Sl NO

FIRMA
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Anexo: Formato de Validacidn de Instrumento de Investigacion

IS
o%

Yo,

profesion mg/dr. ;' y DNI Ne:

Expongo que habiendo leido el instrumento de aplicacion en la investigacion:

FACTORES MOTIVACIONALES Y EL DESEMPENO
LABORALDEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL
CENTRO DE SALUD PIEDRA LIZA- LIMA, ANO 2019

Doy por validado el mismo ya que cumplen con los requisitos necesarios y permite

Identificar los factores motivacionales y su relacion con el desempefio laboral.

Declaro he leido y conozco el contenido del presente documento, comprendo los

compromisos que asumo Yy los acepto expresamente. Por ello firmo esta
VALIDACION DEL INSTRUMENTO de forma voluntaria.

Lima,26 de diciembre 2021

Firma
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TABLA BINOMIAL SEGUN JUECES DE EXPERTO

N° de preguntas

Sl

NO

OBS.

1. El instrumento recoge informacion que
permite dar respuesta al problema de
investigacion

2. El instrumento propuesto responde a
los objetivos del estudio

3. La estructura que presenta el
instrumento es adecuada.

4. Los items del instrumento responde a
la Operacionalizacion de la variable.

5. La secuencia presentada facilita el
desarrollo del instrumento.

6. Los items son claros y entendibles.

7. El nimero de items es adecuado para
su aplicacioén.

8. Laredaccion es buena.

9. Se debe omitir algun item

10. Se debe considerar otros items.
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