Universidad Nacional

SAN LUIS GONZAGA




@080

Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0
Internacional

Esta licencia permite a otras combinar, retocar, y crear a partir de su obra de forma no comercial,
siempre y cuando den crédito y licencia a nuevas creaciones bajo los mismos términos.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA DE ICA
o o
EVALUACION DE ORIGINALIDAD

SRt 0 TR
AT T
5

SOREEHED BY

o Thenticate: |-

El que suscribe deja constancia que se ha realizado el analisis con el
software de verificacion de similitud al documento cuyo titulo es:

“Educacién Financiera y Capacidad de Ahorro en fos
Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco
2024”

Presentado por:
Bach: MELISA LEON CISNEROS

El resultado obtenido es una coincidencia de 5%, por el cual se otorga el

calificativo de:

APROBADO

Segun reglamento de Evaluacién de la Originalidad

Se adjunta al presente el reporte de evaluacidon con el software de

verificacion de originalidad.

Observaciones:

Se aprueba el informe final de tesis por tener un porcentaje de similitud
inferior a los limites establecidos por el reglamento.

Ica, 20 de mayo del 2025




UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

Facultad de Administracion

Informe Final de Tesis

“‘Educacion financiera y capacidad de ahorro en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco
2024”.

Linea de investigacion
Sociedad, desarrollo sostenible, politicas publicas y ambientales
Tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion

Autora:
BACH. MELISA LEON CISNEROS

Asesora:
Dra. Esther JesuUs Vilca Perales
Ica - Peru

2025



Dedicatoria

A mis padres, por conducirme con principios éticos
y morales, por su resiliencia frente a las
dificultades  econdmicas  para  brindarnos
educacion, por esperar con ansias el resultado de
su esfuerzo siendo ellos mi principal motivacion

para ser profesional.



Agradecimiento

A mis padres, por priorizar siempre la educacion
de sus hijos, por prepararnos para desenvolvernos
y/o asumir desafios en este entorno cambiante e

incierto.

A la Dra. Esther Jesus Vilca Perales, por su
generosidad y por asumir con compromiso Yy
profesionalismo el papel de asesora durante el
desarrollo de este trabajo y por ser la principal
responsable de que se concluya con este informe

tesis.



[ T=T [T 1o T TSP i
AGIA0ECTMIENTO ...ttt ettt b bbbt e ettt b et nb e n e n e e enenre s iii
13T 10T iv
13T [Tot= o LY o] = OO v
INOICE U8 FIQUIAS ........vecveveciecicicectceete sttt ettt sttt viii
RESUMEIN ...ttt bkt b et h et e bt e bt e s bt e sbe e e he e e ab e e bt e b e e ke e eb e e eb et enreenneenre e e X
Y 01 =T OSSPSR Xi
[ g oo ot o ISP 12
1.1. Importancia de 1a iNVESTIGACION ........cccecveiiiieiccece e 20

1.2. Justificacion de 1a iNVESLIGACION............cccii et e 21

1.3. Objetivos de 1a INVESLIGACION .......ccviiicicie et 21

1.4.1. ODJEtiVO GENEIAL.......ccviiiieiicie e 21

1.4.2. Objetivos eSPECITICOS .....cviiiiiiie e 21

I1. Estrategia MetOUOIOGICA. .........civeeieiiie ettt st st sbeebe et sbe e e ste e e e seeeres 22
2.1 Tipo, alcance y disefio de iNVESHIGACION..........cooviiiiiiiiee e 22

2.1.1. Tip0 de INVESLIGACION .....cueiviuiieiiiiisieieie s 22

2.1.2 Alcance de iNVESTIGACION ........ceoviuiiiiiiie e s 22

2.1.3 Disefl0o de INVESTIGACION .......cvvveiiiiiiiiieie e 22

2.2. PODIACION Y MUESTIA ..o e 22

2.2. 1 PODIACION.......ooiiiiiiciceee e 22

2.2.2 IMIUBSEIA ..ottt ettt e et e et e et e sbe e sbeenneeanbeees 23

2.3. Técnicas de recolecCion de datoS..........cccveverieieieici e 24

2.4. Instrumentos de recoleccion de datos ..........cccvveeeiieiiieicce e 24

2.5. Técnicas de analisis € INVESIGACION .........cccoveieieieiiece s 25

T RESUITAGOS ...ttt sttt e et et e et e e n e s ae et e eneeseeeme e tesmeeneeneeaneeneeanen 26
3.1 ReSUItAd0S AESCHIPIIVOS . .....eiviieieiee ettt sttt see e e e nne s 26

3.2 Contrastacion de NIPOLESIS ......cvevviieeriie et 56

L ot U o o SRS 61
[V O] Tod 111 o] 1= SRS 64
AV I Tt =TT T [ TSRS 66
VII. Referéncias BiDHOGrATiCaS.......c.coviiiiiiieieieesc et 67
AV L T BN 4o PP UP O P U URURURTURROTN 72



indice de Tablas

Tabla 1. Universo poblacional de la Municipalidad Distrital de Manitea..............c..c.c...... 23
Tabla 2. Poblacion y muestra de 1a INVeStigacion ..., 24
Tabla 3. Informacion acerca si realiza el calculo de sus ingresos y gastos. .........c.cccoev.e.. 26

Tabla 4. Comprensién de los términos Gastos, inversion, activos, pasivos y/o patrimonio de

parte de 10S COlADOTAUOIES. ........cciiiiieiec e 27

Tabla 5. Informacion sobre si toman en cuenta a las entidades financieras para la

realizacion de sus actividades fINANCIEIAS. .......ooee et 28

Tabla 6. Los ingresos que percibe, principalmente su haber lo realiza a través de una entidad

FIMBNCIET A, oo ettt e et e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeees 29

Tabla 7. Las entidades financieras le han brindado capacitacion sobre cémo gestionar sus

T =TSSR 30

Tabla 8. Lee y se informa con frecuencia acerca de cuentas de ahorro, inversiones, créditos

y fondos para el retiro ofertados por la entidad financiera. ...........ccccoeeeevviieicvenecie e, 31
Tabla 9. Hace una planificacion financiera de su dinero............ccoceveveveveseie s e 32
Tabla 10. Ha administrado dinero de terceros para prop0sitos COMUnNES. ...........ccccveuvenne. 33

Tabla 11. Realiza un presupuesto para determinar el gasto en la economia de su

L= L0 L= PRSPPI 34
Tabla 12. Informacion sobre si deciden ahorrar al tener dinero extra. .........cccccccevvennne. 35
Tabla 13. Planifica sus gastos para imprevistos finanCieros. ...........ccccovevvveiieiieecie e, 36

Tabla 14. Cuando acude a la entidad financiera a realizar sus operaciones, este le ofrece

los servicios y productos que puede ULHHZAr. ..........cccooeiieieiie i 37
Tabla 15. Solicita créditos para cubrir gastos iNeSPerados. ..........cccovverererenisesieeieeniens 38

Tabla 16. Tiene la costumbre de llevar un registro de sus deudas, gastos, ingresos y ahorros.



Tabla 17. Toma decisiones para gestionar las situaciones que afectan el uso del dinero. .40

Tabla 18. Se siente satisfecho por las decisiones financieras que toma cada vez que decide

diStrIDUIT SU FEMUNEIACION. ..eiviiiiiiieieie et bbbt 41
Tabla 19. Controla sus gastos para poder ahorrar. ...........c.cccoveveiiieveese e 42
Tabla 20. El ingreso que obtiene es conforme a lo esperado. .........cccoceveveenenieicenineniene 43

Tabla 21. Considera que es mas seguro tener ahorros en casa que ponerlos en una entidad

FINANCIEIAL ..ottt bbbt e b et et be b b e reeneene e 44
Tabla 22. Utiliza las juntas, o los panderos para ahorrar. .............cccoovevevieeieeneseese e 45
Tabla 23. Sabe cuénto de dinero saldra de su bolsillo cuando hace un préstamo.............. 46

Tabla 24. Tiene suficiente dinero ahorrado para vivir tranquilamente en los siguientes seis

1SS, ..ttt ekt ettt ekt e et ekt he e ekt e ek bt e ke e R e £ e R £ e AR £ E £ e R R e oA R e e AR e AR e e R Rt e R e e eRe e e R e e e Re e e R e e nneeaneeanneas 47
Tabla 25. Esta dispuesto a correr riesgos durante las invVersiones. .........c.cccocvevveevevvenenne. 48

Tabla 26. Tiene informacion si sus compafieros usan los productos o servicios financieros

de las instituciones financieras de la localidad..............cccccooiriiiienin i 49
Tabla 27. Utiliza tarjetas de consumo o billeteras moviles..............ccccoveveivieieeic e e 50
Tabla 28. Conoce como se utilizan las tarjetas de crédito o billeteras moviles................... 51
Tabla 29. Realiza pagos de sus consumos con tarjeta de crédito...........c.ccoovvvviveiveveiennn, 52
Tabla 30. Usted maneja una cuenta de ahorro en una entidad financiera................c......... 53

Tabla 31. Para efectuar sus depositos y otras operaciones frecuentes, es indispensable

acudir a la entidad fINANCIEIA. .....coooeeee e 54

Tabla 32. Sabe si la entidad financiera donde recibe sus remuneraciones es la que le da méas

intereses si usted decide ahorrar €N ella. .........ccooveriieiiece e 55
Tabla 33. Contrastacion de hipdtesis general con Chi cuadrado ............ccccccoveveiieiieeneane. 56
Tabla 34. Validacion con el coeficiente de Spearman Rho de la hipotesis general ............ 56

Tabla 35. Tabla de contingencia de conocimientos financieros y capacidad de ahorro de los

Vi



(oT0] F= o To] =10 0] =X SRR SR PR 57
Tabla 36. Contrastacion hipotesis especifica a, con el método inferencial Chi cuadrado .57
Tabla 37. Validacion con el coeficiente de Spearman Rho de la hipotesis especifica ........ 57

Tabla 38. Tabla de contingencia de habilidades financieras y capacidad de ahorro de los

(oT0] F= o To] = To o] =X SRR SRR 58
Tabla 39. Contrastacion de hipétesis especifica b con Chi cuadrado............ccocveeveveienene. 59
Tabla 40. Validacion con el coeficiente de Spearman Rho de la hipotesis especifica b .....59

Tabla 41. Tabla de contingencia de conciencia financiera y capacidad de ahorro de los

(o00] F= 1010 = 1o (0] < RSOOSR 60
Tabla 42. Contrastacion de hipétesis especifica ¢ con Chi cuadrado..........c.coeveveveienene. 60

Tabla 43. Validacion con el coeficiente de Spearman Rho de la Hipétesis Especifica c....60

vii



indice de Figuras
Figura 1. Informacion acerca si realiza el calculo de sus ingresos y gastos ...........ccc...... 26

Figura 2. Comprension de los términos Gastos, inversion, activos, pasivos y/o patrimonio

de parte de 10S COlabOratoreS .........cceiieiice e 27

Figura 3. Informacion sobre si toman en cuenta a las entidades financieras para la

realizacion de sus actividades fINANCIEIAS ......coeeeeeeeeee et 28

Figura 4. Los ingresos que percibe, principalmente su haber lo realiza a través de una

BNEIAA FINMANCIEIA ..ottt e e e e e e e et e e e e e e e e e e et e eaaeeaaans 29

Figura 5. Las entidades financieras le han brindado capacitacion sobre cémo gestionar sus

T =0 LTSS P PP PSR PRPPRO 30

Figura 6. Lee y se informa con frecuencia acerca de cuentas de ahorro, inversiones, créditos

y fondos para el retiro ofertados por la entidad financiera............cccccoevviieiieve s, 31
Figura 7. Hace una planificacion financiera de Su dinero ...........cccocevveveivieiieve e, 32
Figura 8. Ha administrado dinero de terceros para propdsitos COMUNES...........c..ccevvereneen. 33

Figura 9. Realiza un presupuesto para determinar el gasto en la economia de su familia. 34
Figura 10. Informacion sobre si deciden ahorrar al tener dinero extra ...........cccccoveevvneee. 35
Figura 11. Planifica sus gastos para imprevistos finanCieros............ccccccveveiveeveevecienenn, 36

Figura 12. Cuando acude a la entidad financiera a realizar sus operaciones, este le ofrece

los servicios y productos que puede ULHHZAr ...........ccooviieieiie i 37
Figura 13. Solicita créditos para cubrir gastos iNneSperados............ccccvveveevieieeveerreseennnn, 38

Figura 14. Tiene la costumbre de llevar un registro de sus deudas, gastos, ingresos y ahorros

Figura 15. Toma decisiones para gestionar las situaciones que afectan el uso del dinero 40

Figura 16. Se siente satisfecho por las decisiones financieras que toma cada vez que decide

QIStFIDUIT SU FEMUNEBIACION ..ottt e e ettt e e e e e e e e e e e e e aeeaaaas 41

viii



Figura 17. Controla sus gastos para poder ah0rrar............ccocoeveieienenene e, 42
Figura 18. El ingreso que obtiene es conforme a o esperado.............ccccevvreivneninieniennnn, 43

Figura 19. Considera que es mas seguro tener ahorros en casa gque ponerlos en una entidad

FINMANCIEIA ...ttt bt n e ns 44
Figura 20. Utiliza las juntas, o los panderos para ahorrar.............ccccceeeveneneneninienene, 45
Figura 21. Sabe cuanto de dinero saldra de su bolsillo cuando hace un préstamo ............ 46

Figura 22. Tiene suficiente dinero ahorrado para vivir tranquilamente en los siguientes seis

Figura 23. Esta dispuesto a correr riesgos durante 1as inversiones...........cc.coceevrerereeennn, 48

Figura 24. Tiene informacion si sus compafieros usan los productos o servicios financieros

de las instituciones financieras de la localidad.............cccooiiniiiniiiie 49
Figura 25. Utiliza tarjetas de consumo o billeteras moviles ............ccccovevviieiicie e, 50
Figura 26. Conoce como se utilizan las tarjetas de Crédito...........cooeevvvreierieneinicieieen, 51
Figura 27. Realiza pagos de sus consumos con tarjeta de Crédito ...........ccccooeverereicrnenn, 52
Figura 28. Usted maneja una cuenta de ahorro en una entidad financiera....................... 53

Figura 29. Para efectuar sus depoésitos y otras operaciones frecuentes, es indispensable

acudir alaentidad fINANCIEIA ......oooeeeeeee e 54

Figura 30. Sabe si la entidad financiera donde recibe sus remuneraciones es la que le da

mas intereses si usted decide anorrar N ella........c.eeeeeeeee oo 55



Resumen

La educacidn financiera, elemento crucial para comprender aspectos financieros, para dotar
a los agentes deficitarios de capacidades, conocimientos, y conciencia financiera, necesarios hoy en
actividades financieras. Esta investigacion tuvo como propoésito determinar como es la incidencia de
la educacion financiera en la capacidad de ahorro en los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Manitea, Cusco 2024. Empled la siguiente estrategia metodologica, donde la investigacion fue
bésica, de alcance descriptiva correlacional, donde el disefio fue sin manipulacion de variables de
corte transversal; se trabajo con 127 colaboradores, quienes constituyeron la unidad muestral de
analisis; asi mismo se disefi6 el cuestionario y las fichas bibliograficas como instrumentos de acopio
de informacion. La cuantificacion inferencial se desarroll6 con el método del Chi cuadrado y el
coeficiente de relacion Rho de Sperman, del cual se demostr6 para la hipotesis general al 95% de
nivel de confianza y con 56 grados de libertad con, un p valué de ,041 < .05 y verificando el nivel
de correlacién para las variables ordinales, el valor Rho del coeficiente de Spearman es de .319 que
indica una correlacion baja entre las variables con un p valué de .000<.05, se tomo la decision
estadistica de rechazar la hipétesis nula y aceptar la Hipdtesis: Hay incidencia directa y significativa
entre la educacion financiera y la capacidad de ahorro en los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Manitea, Cusco 2024.

Palabras Claves: Capacidad Financiera, Conciencia financiera, ahorro formal, ahorro informal,

decision financiera



Abstract

Financial education is a crucial element for understanding financial aspects, providing
deficient agents with the skills, knowledge, and financial awareness necessary in financial
activities today. This research aimed to determine the impact of financial education on the
savings capacity of employees of the District Municipality of Manitea, Cusco. The following
methodological strategy was used: basic research, descriptive and correlational in scope, and
the design did not manipulate cross-sectional variables. The sample unit for analysis was
used with 127 employees; the questionnaire and bibliographical cards were also designed as
data collection instruments. The inferential quantification was developed with the Chi square
method and the Sperman Rho relationship coefficient, which was demonstrated for the
general hypothesis at 95% confidence level and with 56 degrees of freedom with a p value
of ,041 <.05 and verifying the level of correlation for the ordinal variables, the r value of the
Spearman coefficient is .319 which indicates a low correlation between the variables with a
p value of .000 <.05, the statistical decision was made to reject the null hypothesis and accept
the Hypothesis: There is a direct and significant incidence between financial education and

savings capacity in the collaborators of the District Municipality of Manitea, Cusco 2024.

Keywords: Financial Capacity, Financial awareness, formal savings, informal savings,

financial decision
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l. Introduccién

En los Gltimos afios se observo con bastante notoriedad las deficiencias de las personas
en cuanto al manejo y administracion de sus ingresos, situacion que ha conducido a la baja
colocacion de sus ingresos en ahorros que permitan solventar eventos futuros. Es en este
contexto donde diversos estudios manifestaron la existencia de indices precarios en la educacién
financiera y cuya consecuencia tangible conlleva a la poblacion a enfrentar problemas de
disponibilidad de liquidez. Asi lo evidencié Mora (2023) segln su estudio, la educacion
financiera es crucial porque esta asociada positivamente con nuestra vida personal y nuestro
bienestar, lo que nos permite prepararnos y responder adecuadamente a los fenémenos que
ocurren en el futuro, ya sea una crisis econémica, una pandemia o cambios tecnoldgicos. En
consecuencia, se llego a la conclusion de que la educacion financiera sigue siendo un término
poco conocido para gran parte de los habitantes en la actualidad. Aungue ha ganado relevancia
con el tiempo, se ha demostrado que la sociedad en general tiene un nivel muy bajo de

educacion financiera.

En ese escenario pudimos albergar diversos estudios que tienen una connotacion clara
acerca de como la educacion financiera puede incidir en el nivel de ahorro que una persona
puede tener. En esa linea, “el informe europeo de pagos de consumidores de Intrum establecio
gue educar a la poblacién en las buenas préacticas financieras puede mejorar el ahorro, la cultura
emprendedora de un pais y, sobre todo, la toma de decisiones financieras optimas” Ethic (2022).
Mientras que, para el comité econémico y social europeo, la sociedad se beneficia de una
educacion financiera completamente accesible, ya que reduce el riesgo de exclusion financiera 'y
anima a los usuarios a gestionar y ahorrar, lo que ayuda a prevenir el sobreendeudamiento.
(CESE, 2011).

A lo expresado se sumaron diversos especialistas, al sostener que quienes poseian un
grado elevado de manejo de la educacion financiera se encontraban mas capacitados al
momento de tomar decisiones que involucraban el efectivo, ahorro e inversiones. No solo se les
hacia estar mas preparados, sino se les dotaba de habilidades para administrar sus ingresos de
manera racional, impulsando asi en la persecucion de sus fines y propdésitos. Las limitaciones de
acceso a recursos informativos podrian manifestarse en adversidades financieras, que a su vez
ocasionaban sobre la salud mental y emocional (Bbva, 2019). En esa linea la SBS (2023)
expuso producto de un estudio cuantitativo que el 46% de la sociedad en nuestro pais contaba
con un nivel medio de educacion financiera y un 13% poseia una escala adecuada; pero adn hay
un 41% que carecia de capacidades financieras. Esta estadistica no solo resultaba relevante para
las personas, sino que sus efectos conducian a situaciones globales, asi lo explicaba SWI (2022)

cuando afirmaba que, una de las principales preocupaciones que enfrentaban los habitantes
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peruanos y las entidades financieras era mejorar la educacion financiera, lo que podria llevar a

que el pais dupligue su crecimiento econémico.

Entonces, la educacion financiera es un instrumento necesario y Gtil conducentes hacia
una mejor salud financiera. Asi lo explicaban Aranibar, et al. (2023) al sostener que, para tener
una supervivencia financiera saludable y solida es necesario contar con formacion financiera;
por lo tanto, el insuficiente discernimiento financiero encaminaba a conductas financieras
adversas, negativas y de exclusién, lo que restringe las oportunidades y merma la calidad de
vida. Desde un enfoque global, 1bafiez (2022) sostuvo y puso en evidencia que la poblacién en
el pais se caracterizaba por poseer adversidades, como de enfrentar endeudamientos excesivos,
embargos, asi como carencias y desconocimiento para gestionar sus ingresos, mas aun mantener

algin grado de ahorro.

En el plano local la Municipalidad Distrital de Manitea donde se llevé a cabo la
investigacion. Mediante ley N° 31163 se cre6 el Distrito de Manitea, con su capital
Tahuantinsuyo, en la provincia de La Convencién del departamento de Cusco. La
Municipalidad alberga alrededor de 210 trabajadores en diversas modalidades de contrato,
siendo el mas empleado la contratacion administrativa de servicios. Es relevante indicar que

estas funciones anteriormente fueron asumidas por la Municipalidad Distrital de Kimbiri.

El cotejo en el contexto de analisis hizo notar que atraviesa el siguiente problema donde
los colaboradores de la Municipalidad distrital de Manitea presentaban indices negativos en
materia de educacion financiera y con el efecto inmediato que este generaba en su nivel de
ahorro. Esto se podia explicar a la falencia que presentaban estos trabajadores y se resumia en
tres elementos basicos como lo son: el escaso conocimiento en materia financiera, sus
capacidades financieras estaban limitadas y una carente cultura y conciencia en temas
financieros, situacion que evidenciaba una clara ausencia de planificacion de sus obligaciones y
a la forma como venian destinando sus ingresos, a ello se suma el desconocimiento de términos
béasicos empleados en el &mbito financiero. Esta situacion no solo ha sido perjudicial para los
colaboradores, sino que de forma indirecta ha influido en su hogar y en la sociedad. El hecho de
que no disponian de fondos de dinero sea estas en entidades financieras u otros modos de ahorro
han provocado un malestar econémico y emocional, traduciéndose en sobreendeudamientos y
siendo calificados como clientes dudosos. Si el problema continuara, no habrd mejoria en la
capacidad de ahorro de los colaboradores de la Municipalidad de Manitea, por el contrario, esta
seria adversa y en efecto notorio y casi evidente en la precariedad de sus recursos con impactos

lesivos en términos econdémicos y financieros.

Por esta razon, se plantea el problema de la siguiente manera: ;Como es la incidencia de

la educacion financiera en la capacidad de ahorro en los colaboradores de la Municipalidad
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Distrital de Manitea, Cusco 2024?, asi como los problemas especificos: ;Como es la incidencia
de los conocimientos financieros en la capacidad de ahorro en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco 2024?, ;C6omo es la incidencia de las habilidades
financieras en la capacidad de ahorro en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Manitea, Cusco 2024? Y ;Como es la incidencia de la conciencia financiera en la capacidad de

ahorro en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco 2024?

Para el desarrollo de la investigacidn, se utilizaron dos encuestas con escala de Likert,
con caracteristicas de variables ordinales, las cuales facilitaron el acopio de datos primarios en
la misma Municipalidad Distrital de Manitea, teniendo como colaboradores a los actores de la
entidad, los que a diario brindan el servicio al publico y quienes a la vez hacen uso de canales
formales o informales para manejar sus ingresos y ver sus previsiones futuras, quienes
constituyeron el soporte participativo voluntario. Por lo que se sienta las bases para otras

investigaciones.

En el contexto internacional cite a Quinto (2023) en su trabajo de grado refirié que la
educacion financiera es la competencia de comprender los glosarios elementales de la
administracion del dinero y las finanzas personales. En ese contexto se plante6 analizar la
relevancia de la educacion financiera y las finanzas personales en los servidores publicos de la
Personeria de Medellin, conduciendo su analisis desde la perspectiva descriptivo exploratoria,
cuyo argumento y soporte metddico comprendio un ejercicio empirico mediante el disefio de
una encuesta de percepcion. En definitiva, uno de los principales hallazgos es que las variables
exploradas son relevantes para que los individuos tomen decisiones responsables basadas en
datos e informaciones sobre el dinero y sus finanzas futuras. Una correcta y sélida educacion

financiera puede contribuir en alcanzar objetivos a largo plazo.

En ese contexto Arequipa y Calle (2022) plantearon determinar la colision que
provocaba la falta de educacién financiera, en la forma en que las familias administraban sus
recursos financieros. EI método utilizado fue disefio no experimental, transversal y
correlacional. El recojo de datos fueron logradas mediante el disefio de una encuesta aplicada a
una muestra no probabilistica de grupos familiares pertenecientes a las regiones 2y 9. Pese a la
relevancia que tiene en el contexto social, la realidad en el Ecuador reflejaba que cerca al 96%
del universo presenta una escasa forma de capacitacion en educacion financiera, que conduce a
la ignorancia y la falta de voluntad para administrar eficazmente los recursos econémicos, lo
que hacia que las personas: adopten decisiones de caracter financiero muy arriesgadas y
perjudiciales, presentando limitaciones para evaluar los riesgos y oportunidades financieros,
mantenian compromisos altos de deudas, empleaban préstamos informales que eran

perjudiciales para la salud financiera como consecuencia de los altos costos de las tasas de
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interés, no disponian de instrumentos técnicos como el presupuesto para monitorear los egresos

y entradas, y no tenian los recursos financieros para hacer frente a imprevistos.

En el escenario nacional, la investigacion conducida por Vicente y Venegas (2023)
determind que la educacion financiera y el ahorro son dos pilares claves y relevantes en la
conducta econdmica del estudiante de formacidn superior, segin indagaciones del estudio,
permitio obtener la libertad econdémica y mejorar el bienestar individual o de la familia. En base
aello, los investigadores propusieron determinar como la educacion financiera se relaciona con
la capacidad de ahorro, considerando como fuente de andlisis a universitarios Lima Sur Peru
2022. Para tal fin acudi6 al método de enfoque cuantitativo y correlacional con disefio no
experimental de corte transversal, considerando como instrumento el cuestionario y cuya
aplicacion comprendid a 380 estudiantes. Efectuado los andlisis correspondientes, se concluyo

gue, existe una relacion directa y significativa (r=.779).

Con la misma orientacion metodoldgica Silva y Asenjo (2022) propusieron determinar
en qué medida la educacion financiera contribuia en la mejora de la capacidad de ahorro de
empresarios del sector restaurantes de Pucallpa, 2022; en base a ello la investigacion
profundizaba un anélisis sobre las variables bajo un enfoque cuantitativo al ser medible analitica
de alcance descriptiva, no experimental. De esa forma se disefiaron instrumentos cuantitativos y
cuya aplicacién abarco a 129 casos validos. Efectuado los analisis correspondientes, se
estableci6 que la educacién financiera contribuy6 en la mejora de la capacidad de ahorro,

procediendo a aceptar la hipotesis alternante (Chi Cuadrado de Pearson = 74,217).

A ello se suma Loayza (2022) quien planted determinar la relacion entre la educacion
financiera y la capacidad de ahorro de las beneficiarias del Programa Juntos del Distrito de
Colasay 2022, requiriendo para tal fin la metodologia del tipo aplicada, debido al abordaje de la
problematica referente a las variables, asi mismo se trabajé con disefio no experimental
descriptivo correlacional transversal, siendo los elementos de analisis una muestra de 297
participantes de quienes se obtuvo datos a través de cuestionarios previamente validadas. Luego
de los analisis correspondientes, el elemento descriptivo sefiala que cerca del 65% percibe a la
primera variable como regular y 62% hace notar en referencia a la segunda variable de nivel
regular, en lo que respecta a la parte inferencial el X? de Pearson (107,858), es mayor al X?
tabular con 4° de libertad (9,4877), valor que hizo que llegue a la conclusion de que existe

relacion significativa entre las categorias estudiadas.

Finalmente, Machado, et al. (2021) plantearon determinar la relacion entre la educacion
financiera y la capacidad de ahorro en los hogares de la Asociacion de Pobladores de Pillco
Marca, Huanuco 2020. En orientacion a sus propdsitos se trabajé con el enfoque cuantitativo, de

caracter analitico, con disefio correlacional transeccional, empleando para el recojo de datos a
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225 hogares quienes fueron determinados bajo el criterio intencional, y de quienes se
consiguieron informacion a través de un cuestionario. Luego de los andlisis correspondientes, el
elemento descriptivo evidencio que 55,1% presenta un indice bajo educacion financiera, 34,2%
media y 10,7% alta. De otro lado, un 49,8% presentaba un indice bajo en capacidad de ahorro
un 36,9% promedio y el 13,3% alta; asi mismo el elemento inferencial identificé que ambas
variables desarrolladas por los investigadores se relacionan directa y significativamente [Rho
=,590; p =,000). Misma correlacién se consiguio para las dimensiones.

En tanto, al desarrollo local Ica, Garavito (2023), plante6 el tema de la influencia de la
educacion financiera en las finanzas personales de los colaboradores de la Universidad Nacional
San Luis Gonzaga en el afio 2021. En orientacién a sus propdsitos, se nutri6 del tipo basico, con
grado descriptivo correlacional, orientacién cuantitativa y disefio no experimental, por las
caracteristicas expresadas, se desarrollé el cuestionario y se ejecutd a 201 colaboradores
administrativos de un total de 856. El elemento descriptivo evidencié que un 48% de
participantes en el estudio estan totalmente de acuerdo que sus haberes cubren sus necesidades
de alimentacién, un 33.3% estan totalmente de acuerdo que reciben informacion referente a
servicios financieros, asi mismo un 48.3% estan totalmente en desacuerdo con la obtencion de
préstamos en la entidad financiera porque no reciben crédito, un 47.8% estan totalmente de
acuerdo y sostenian que sus habilidades en materia financiera tuvieron un progreso significativo
porgue administran sus ingresos y por consiguiente toman mejores decisiones al momento de
utilizar sus recursos financieros. Finalmente, el elemento inferencial identificé que ambas

variables desarrolladas por el investigador se relacionan significativamente.

Educacidn financiera

Existe un abanico de teorias acerca de la educacién financiera, sin embargo, podemos

encontrar algunas similitudes, por ello haremos un recuento para un mejor argumento.

Una primera aproximacion conceptual enmarca a la SBS y la define como el proceso
mediante el cual los usuarios aprenden més acerca de las particularidades de los distintos
productos y servicios que ofertan las entidades del &mbito financiero, implica, asi mismo la
mejora de sus conocimientos y aptitudes y donde demuestran un grado de madurez de los
riesgos financieros a traves de una mejor instruccion (Falconi, 2013). En opinion de este
importante ente financiero, los usuarios adquieren mejores destrezas y capacidades cuando
invierten recursos en formacion financiera, y con ello pueden hacer frente e incluso mitigar

riesgos posteriores.

Un concepto mas integral es la desarrollada por la OCDE (2005) que lo define como el

proceso mediante el cual los inversores y consumidores mejoran su comprensién de productos y
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conceptos financieros a través de informacidn, instruccion y/o asesoria objetiva, y desarrollan
habilidades y confianza para tomar decisiones informadas, como saber donde obtener ayuda y
tomar otras medidas efectivas para mejorar su bienestar financiero. Para este organismo
internacional, este resulta un instrumento y medio para tener un entendimiento mas consciente y

orienta mediante la adquisicion de capacidades a tener decisiones mas asertivas.

Gbmez (2009) parte su andlisis haciendo hincapié en la relevancia y consideraba que
contribuia a: i) establecer confianza en el sistema financiero, ii) facilitar el conocimiento de
nuevos productos y servicios financieros, iii) mitigar el riesgo de sobreendeudamiento, iv)
facilitar el conocimiento de los derechos como consumidores financieros y v) impulsar una

mejor administracion de los recursos de los hogares.

La educacidn financiera se ha convertido en una habilidad fundamental en el siglo XXI
Ranta et al. (2022), debido a que fue esencial para la supervivencia sostenible en la sociedad
actual. Este conocimiento ayudé a tomar decisiones prudentes sobre las finanzas personales,
sociales y familiares (Zhang et al., 2022), asi como entender las preferencias y flujos
socioecondmicos que van ganando mayor protagonismo por factores como la digitalizacion y

crisis econémica-sanitaria (Erdem y Rojahn, 2022).
Conocimientos financieros

La instruccién, comprension e interpretacion adecuada de los conceptos fundamentales
relacionados con las finanzas en el contexto de sus productos, instituciones, terminologia,
técnicas y procedimientos se denomina conocimiento financiero (Ramos, et al. 2017; Xu y Zia,
2012). lgualmente, el conocimiento no se restringe a comprender las ideas y las abstracciones,
sino que también incluia la capacidad de aplicarlas a situaciones especificas (Ramos, et al.
2017). Por lo tanto, es esencial que los programas vertidos en el tema sean continuos y estén
dirigidos a una ensefianza que fomente el aprendizaje significativo (el desarrollo de marcos

cognitivos intrincados gque consisten en ideas y conceptos interrelacionados y articulados).
Habilidades financieras

El término "habilidad financiera” hace referencia a la aptitud e inteligencia que un
agente deficitario cuenta para analizar y aplicar la informacion financiera conducentes a tomar
decisiones y acciones (Zait y Bertea, 2015). En otras palabras, puede describirse como la
conexion entre el conocimiento financiero y el desarrollo de tareas de informacién financiera;
ambas son partes del proceso de toma de decisiones, analisis de situaciones y resolucion de
problemas. Existen diversas competencias financieras, que incluyen el estudio de datos, la
fijacion de metas, la determinacion de tacticas, la solucion de problemas, la organizacion y el

control, entre otras (Avendafio, et al.,2021).
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Conciencia financiera

Esta categoria hace mencion a la aptitud de valorar, discernir y tomar decisiones para
administrar las circunstancias que influyen cuando se hace uso y consumo del dinero, a partir
del conocimiento precedente que el agente deficitario pueda tener al respecto (Universidad
Tecnoldgica de Pereira, 2024).

En tanto Sulaiman (2014) refiere que la conciencia financiera es la aptitud de interpretar
y operar una variedad de mezclas financieras, estrategias y tener nocion de los proveedores de
servicios externos. En otras palabras, es la comprension conceptual de los productos financieros
que ofrecen las instituciones financieras de intermediacion y la inteligencia de efectuar

inversiones responsables para posibilitar en el cumplimiento de los objetivos financieros.

Definimos la conciencia financiera como el grado de comprension que un agente
deficitario tiene en cuanto a la realidad de su propia situacion econdémica actual, incorporando
Sus puntos positivos, negativos y los riesgos que implican; asi como la inteligencia y aptitud

para definir objetivos y planes concretos para alcanzarlas (Ingreso Pasivo, 2024).
Capacidad de ahorro

Araque (2013) hace una primera aproximacién al sostener que el ahorro es el saldo
positivo resultante después de un periodo operativo, donde se evalla los ingresos obtenidos y
los gastos efectuados, para posteriormente evaluar el nivel de desempefio alcanzado. Las
"decisiones inteligentes" son uno de los elementos claves del origen del ahorro. De alli resulta
fundamental contar con tales aptitudes para poder contar con una solidez financiera cuando se
tome la decision de consumir un determinado producto y/o servicio financiero. Bernal (2007)
indicaba que las decisiones de las personas sobre, cémo administrar su dinero pueden verse
influenciadas por una variedad de motivaciones y factores. La creacion de una teoria Unica
sobre el ahorro de las personas ha sido complicada por la variedad de razones para ahorrar 0 no
ahorrar. Por lo tanto, si se desea abordar el problema del ahorro, lo mas adecuado seria

implementar un enfoque multidisciplinario.

Lopez (2024) definia a la capacidad de ahorro, como la aptitud con el que cuenta el
individuo para reservar un porcentaje de dinero del total de ingresos obtenidos con la finalidad
de poderlo utilizar en el futuro. En tanto, Tomala y Gonzalez (2009) define que es la fase en el
que una economia almacena una fraccion de su producto con el propésito de obtener ingresos en
el futuro. De esta forma, el ahorro es percibido como un elemento crucial para financiar la
inversion. Al estudiar su comportamiento y su relacion con otras variables, es posible prever su
desarrollo a largo plazo y su influencia en el crecimiento econdmico, lo que permite prever la

probabilidad de inestabilidad econdmica por la ausencia de ahorro. (p. 2-3). Pero como se
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menciono anteriormente la capacidad de ahorro esta sujeta a diversos factores y motivos que las
teorias explicaban y presentan una argumentacion, en la que se puede mencionar por ejemplo el

grado de ingresos, endeudamiento y gastos.
Nivel de ingresos

Segun Douglas (1992) expone que el ingreso es el total de los pagos recibidos por un
trabajador por cuenta ajena, es decir constituian un fondo global que percibia, un empleado
como consecuencia de un trabajo efectuado. Para Isuiza (2020) segln la teoria econdémica, el
ingreso tenia una relacion positiva con el consumo de las familias. Esto significaba que, a
medida que aumentaban los ingresos, las familias tendrian una tendencia a aumentar su
consumo Yy, a medida que disminuian los ingresos, ocurre lo contrario. En tanto Céspedes (2019)
manifestaba que el nivel de ingresos se definia como la cuantia de dinero que se obtiene durante
un periodo de tiempo como resultado de la prestacion de un servicio, servicio 0 negociacion
comun. Entonces, cuanto mayor sean las remuneraciones percibidas por el sujeto, mayores

ingresos acumulara.
Nivel de endeudamiento

En principio debemos entender al endeudamiento, como el conjunto de
responsabilidades financieras que tiene una empresa o persona llamada agente deficitario con
otras empresas e instituciones financieras. Estos niveles de obligaciones estan respaldados por la
capacidad crediticia sujeta y evaluada por el agente superavitario que participa en la
intermediacién (Mazzotti et. al., 2017). Salazar (2014) definia que el endeudamiento se refiere a
la situacion en el que se adquiere un préstamo externo, lo cual es necesario debido a la
obligacion contraida en relacion con un deseo especifico. En numerosas ocasiones, también
simboliza un estado de responsabilidad que limita ese deseo. Ademas, puede ser el resultado de
la estructura financiera de una empresa o de una persona, ya sea natural o juridica (p. 28) el
endeudamiento es un fendmeno social y complejo de estudiar, esto porque coexisten diversos
factores individuales y colectivos que impiden establecer una estructura causal que responda a
la pregunta de por qué las personas se endeudan, por tanto, para comprender el grado de

endeudamiento es Gtil primero conocer factores que en ella influyen (Ciedess, 2012).

Finalmente, Vega y De la VVega (2020) sostenian que el endeudamiento es una
condicion que se produce al obtener bienes y servicios con crédito. La comprension del entorno
socioeconémico, asi como las habilidades, actitudes y motivaciones hacia la deuda, entre otras
cosas, influian en el comportamiento econémico, ya que en la cultura del endeudamiento
estaban involucrados factores psicol6gicos y cognitivos que comprometian el bienestar fisico y

mental de las personas.
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Nivel de depdsitos de ahorro

En opinién de Meli y Bruzzone (2006) ahorro es el porcentaje de los ingresos
percibidos que de ninguna manera sera destinada al gasto y que son reservadas para atender
situaciones y eventualidades futuras empleando canales multiples de caracter financiero. La
entidad seleccionada remunera al ahorrador con intereses de forma regular como compensacién

por depositar su dinero en la cuenta.

Los depdsitos realizados en el sistema financiero constituyen la primera fuente de
ahorro de los agentes econémicos y al mismo tiempo es considerado como uno de los elementos
econdmicos mas relevantes e influyentes para el desarrollo y sostenibilidad econémica de las
naciones, de esa manera, aquellos paises que quieren incrementar sus inversiones requieren
esfuerzos significativos, y sin duda esta fuente Unica resulta ser el ahorro (Ciftcioglu y
Begovic, 2010; Siaw et al., 2017), sin embargo, las condiciones financieras como los intereses
por estos productos pasivos son relativamente bajos en el caso del Per (21,6%) con respecto

a la economia emergente y en vias de desarrollo (30,4%) (Leyva y Rojas, 2020).

Las que dieron lugar, a tener como hipdtesis general, que existe incidencia directa y
significativa entre la educacion financiera y la capacidad de ahorro en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco 2024; Y como hipétesis especificas: existe
incidencia directa y significativa entre los conocimientos financieros y la capacidad de ahorro
en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco 2024; Existe incidencia
directa y significativa entre las habilidades financieras y la capacidad de ahorro en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco 2024; Y existe incidencia directa
y significativa entre la conciencia financiera y la capacidad de ahorro en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco 2024.

El cual se divide en cuatro capitulos. La parte | aborda la introduccién, el mismo que
comprende el problema, hipdtesis, sus objetivos, y, la segunda seccion aborda el enfoque
metodoldgico, la tercera aborda los resultados, la cuarta desarrolla la discusion, la quinta y sexta
parte exponen las conclusiones y recomendaciones y finalmente presenta las referencias y

anexos correspondientes.
1.1. Importancia de la investigacion

Por esas consideraciones argumentamos que, la educacidn financiera en cualquier esfera
de la vida del individuo resulta elemental, mas ain en situaciones en la que el pais atraviesa,
donde urge tomar conciencia de la relevancia del ahorro como fuente para hacer frente a la
enorme escases de flujo de dinero que es notorio y que esta impactando de manera negativa en

la canasta bésica de las familias. Asi mismo, la historia ha evidenciado que las familias carecen
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de una educacidn financiera bésica y solida, por ello, la tesis pretende guiar de orientaciones
tedricas a los trabajadores de la institucion para ayudarlos a mejorar el manejo de sus ingresos y

que a futuro no hagan visible sus problemas financieros.
1.2. Justificacion de la investigacion

La motivacion detras de esta investigacion se basa en la identificacion de deficiencias
en la administracion del ahorro de los trabajadores tanto del sector pablico como del privado, asi
como de los trabajadores independientes. Estas deficiencias impactan negativamente en el
proceso de toma de decisiones relacionadas con la capacidad de ahorro, lo que a su vez provoca
una disminucidn en los ahorros generados por su trabajo. Por lo tanto, el aporte tedrico de este
estudio se centra en examinar la influencia de la educacion financiera en la capacidad de ahorro
de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco 2024. Para ello, se
consideran diversas teorias propuestas por diferentes autores, las cuales, tras un analisis de la
informacidn recopilada, se establecen como la base tedrica que no solo sera crucial para esta
investigacion, sino también para futuros estudios que aborden las variables discutidas en este
trabajo.

1.3. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General

Determinar la incidencia de la educacion financiera en la capacidad de ahorro en los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco 2024.
1.4.2. Objetivos especificos

Analizar la incidencia de los conocimientos financieros en la capacidad de ahorro en los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco 2024.

Explicar la incidencia de las habilidades financieras en la capacidad de ahorro en los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco 2024.

Analizar la incidencia de la conciencia financiera en la capacidad de ahorro en los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco 2024.
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Il. Estrategia Metodologica

2.1 Tipo, alcance y disefio de investigacion
El planteamiento metodoldgico dispuesto para el logro de propdésitos comprendio:
2.1.1. Tipo de investigacion

Segun el tipo de investigacion fue cuantitativa basica, el estudio se condujo desde un fin
tedrico, ya que estaba orientada a proporcionar los fundamentos teéricos y conceptuales al
problema planteado.

2.1.2 Alcance de investigacion

Segun los planteamientos del estudio, es descriptiva, y se fundamenta porque se busca
expresar como es la realidad. En ese sentido, la descripcidn cientifica es muy importante porque
constituye la primera aproximacion sistematica al conocimiento de la realidad”. Esta forma de
investigacion se conduce de dos formas: descriptivas predicativas no causales y descriptivas

relacionales no causales, siendo este Gltimo coherente con el planteamiento efectuado.
2.1.3 Disefio de investigacion

Por las caracteristicas y consideraciones de la hip6tesis, sigui6 un disefio sin
experimento y sin determinar una solucion, asi mismo se compone en la categoria transeccional
y se entiende conceptualmente como la estrategia empleada por el investigador para dar
solucidn a sus objetivos propuestos y la manera como obtendra la informacion. Respecto a los
estudios no experimentales de cortes transversales, se afirma que estas recolectan datos en un
periodo Unico. Parte de la premisa de caracterizar, detallar y predecir su incidencia e

interrelacion en un Gnico momento.
2.2. Poblacién y muestra
2.2.1 Poblacion

La poblacion total proporcionada por la oficina de Recursos Humanos estaba
constituida por 210 colaboradores, de los cuales 10 estan contratados por la modalidad CAS
regulada por el decreto legislativo 1057, quienes son: Gerente Municipal, Gerente de Desarrollo
Econdmico y Gestion Ambiental, Gerente de Desarrollo Territorial e Infraestructura, Gerente de
Desarrollo Social y Servicios Municipales, Director de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto, Director de Supervision y Evaluacion de Inversiones, Secretario General, Director

de la Oficina General de Administracion, Jefe de la Unidad de Abastecimiento y Control
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Patrimonial, Jefe de la Division de Estudios y Proyectos; y 200 colaboradores estan contratados

por la modalidad de locacion de servicios.

Tabla 1
Universo poblacional de la Municipalidad Distrital de Manitea

Categoria Poblacién
CAS 1057 10
Locadores de servicio 200
Total 210

Nota. Oficina de Recursos Humanos, informacién actualizada al 2024

2.2.2 Muestra
Para la determinacion de las unidades muestrales, se adoptaron los siguientes criterios:

- Criterios de inclusion: trabajadores con un afio minimo de prestacién de servicio y

perteneciente a una de las areas de la Municipalidad.

- Criterios de exclusion: trabajadores con menos de un afio de prestacién de servicio,

obreros y proveedores.

Por ello la poblacién de estudio asciende a 210 trabajadores y para la determinacion de la

muestra se empleo el siguiente elemento matematico:

B NZ?P(1-P)
" e2(N—1)+z2p(1—p)

n

Donde:

Z: Distribucién normal (valor=1.96)
P: Probabilidad a favor

Q: Probabilidad en contra

e: Margen de error 5%

N: Poblacién

n: Tamarfio 6ptimo de muestra.
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210 (1.96)20.50(1—0.50)

n= 0.052(210-1)+(1.96)20.5(1—0.50) = 127 trabajadores
Tabla 2
Poblacion y muestra de la Investigacion
Categoria Poblacién Muestra
CAS 1057 10 6
Locadores de servicio 200 121
Total 210 127

2.3. Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de informacion del estudio, se dispuso de las siguientes técnicas:

Observacion

Se utilizo la observacion, esta técnica se justifica debido a que se apoy6 de la

percepcion y una vez situada el analisis se registrd los datos mediante los sentidos

Encuesta

Se emple0 la técnica procedimental cuantitativa, la informacion procesada permitio

analizar la relacion de las variables.
2.4. Instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de informacion del estudio, se dispuso de los siguientes

instrumentos:
Fichas bibliografias

Se utilizo las fichas para registrar la informacion necesaria de las fuentes secundarias

tomadas para el estudio.
Cuestionario

Se aplicd el cuestionario validado de acuerdo a los procedimientos metodoldgicos con

el propdsito de evaluar la relacion entre las variables.
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2.5. Técnicas de anélisis e investigacion
Organizacion de datos

Comprendid el proceso de depuracion de la informacion haciendo el analisis y revisién
de datos comprendidos en el cuestionario, de esa forma se corrigié los datos para luego

agruparlos usando técnicas estadisticas en funcién a las variables.
Tabulacion de datos

El procedimiento se hizo mediante el software estadistico del SPSS, cuyo resultado fue
la tabla de contingencia, donde los valores una vez agrupados fueron contrastados, analizados e

interpretados.
Cuadros y representaciones estadisticas

Disponiendo del software estadistico del SPSS y el Excel se generaron tablas y figuras

para el andlisis descriptivo y la contrastacion.
Analisis e interpretacion de datos

Para probar la relacién entre las variables y posteriormente validar o rechazar la
hipétesis, se recurrio a la estadistica inferencial, el que comprendi6 efectuar la prueba de

normalidad y la determinacién del coeficiente de correlacion.

25



I11. Resultados

3.1 Resultados descriptivos

A continuacién, presentamos los resultados elaborados en el SPSS y el uso de la hoja

Excel, a partir del cual mostramos los analisis descriptivos e inferenciales siguientes:
Tabla 3

Informacidn acerca si realiza el calculo de sus ingresos y gastos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 1,6 1,6 1,6
Casi nunca 5 3,9 3,9 55
Algunas veces 37 29,1 29,1 34,6
Casi siempre 47 37,0 37,0 71,7
Siempre 36 28,3 28,3 100,0
Total 127 100,0 100,0
Figura 1

Informacidn acerca si realiza el calculo de sus ingresos y gastos

@Nunca [@Casinunca [DAlgunasveces M Casisiempre MSiempre

Segun la informacidon proporcionada por los colaboradores acerca de si realizan célculos
de sus ingresos y gastos, estos valores referidos a los conocimientos financieros, del que
podemos afirmar que el 65.3% nos respondian que ellos casi siempre o siempre hacen su
relacion de gastos que tendrian durante el mes correspondiente para administrar sus ingresos
obtenidos y se instruyen en conceptos como los ingresos y egresos, a partir de los cuales, es
posible aplicar tales capacidades a situaciones especificas como un plan de gastos en
necesidades basicas, en financiamiento de un inmueble, etc.; en cambio el 29.1% de los otros

colaboradores algunas veces lo hacian, y solo el 1.6% de los colaboradores encuestados

manifestaron que nunca lo hacen.
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Tabla 4

Comprension de los términos Gastos, inversion, activos, pasivos y/o patrimonio de parte de los
colaboradores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 8 8 8
Casi nunca 6 47 47 5,5
Algunas veces 34 26,8 26,8 32,3
Casi siempre 32 252 25,2 57,5
Siempre 54 42,5 42,5 100,0

Total 127 100,0 100,0

Figura 2

Comprension de los términos Gastos, inversion, activos, pasivos y/o patrimonio de parte de los
colaboradores

ENunca MCasinunca [JAlgunasveces M Casisiempre M Siempre

Los colaboradores nos brindaron informacidon sobre lo que ellos valoraban referente a la
comprension de los términos gastos, inversion, activos, pasivos y/o patrimonio, Estos valores se
refieren a conocimientos financieros, del que se puede afirmar que el 67.7% nos respondian que
ellos siempre o casi siempre comprendian estos términos financieros, por lo que el destino de
sus recursos monetarios coadyuvaban a tomar decisiones efectivas, permitiendo de esa forma
cumplir con sus principales compromisos financieros sin la necesidad de comprometer su
patrimonio, el estar familiarizado con estos términos les ayudaba a manejar y destinar mejor sus
recursos a los agentes deficitarios, como es el caso de los colaboradores de dicha Municipalidad,
el 26.8% de los otros colaboradores opinaban que algunas veces lo comprendian y solo el 0.8%

de los colaboradores encuestados decian que nunca lo han comprendido.
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Tabla 5

Informacion sobre si toman en cuenta a las entidades financieras para la realizacion de sus
actividades financieras

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 10 7.9 7.9 7,9
Casi nunca 17 13,4 13,4 21,3
Algunas veces 53 417 41,7 63,0
Casi siempre 31 244 24.4 87,4
Siempre 16 12,6 12,6 100,0
Total

127 100,0 100,0

Figura 3

Informacidn sobre si toman en cuenta a las entidades financieras para la realizacion de sus
actividades financieras

ENunca BCasinunca [OAlgunasveces B Casisiempre B Siempre

La informacidon que nos brindaron los colaboradores informantes acerca de si toman en
cuenta a las entidades financieras para la realizacion de sus actividades financieras, el 41.7%
indicaban que ellos algunas veces tomaban en cuenta a las entidades financieras para efectuar
alguna transaccidn financiera, situacion que indudablemente afectaba y comprometia su
estabilidad financiera, conduciéndola a situaciones financieras negativas en cuanto a la eleccién
de productos financieros, esto es coherente con lo que nos manifestaron los colaboradores, al
sefialarnos que en ocasiones en lugar de solicitar un crédito de vivienda, solicitaban un crédito
de consumo, esto evidentemente era negativo, porque generaba mayor tasa de interés; en
cambio el 37.0% de los colaboradores manifestaban que casi siempre o siempre toman en
cuenta a las entidades financieras, y solo el 7.9% de los colaboradores encuestados opinaban

gue nunca toman en cuenta a las entidades financieras.
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Tabla 6

Los ingresos que percibe, principalmente su haber lo realiza a través de una entidad financiera

. . S Porcentaje acumulado
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido )

Vélido Nunca 17 13,4 13,4 13,4
Casi Nunca 15 11,8 11,8 25,2
Algunas veces 27 21,3 21,3 46,5
Casi siempre 35 27,6 27,6 74,0
Siempre 33 26,0 26,0 100,0
Total 127 100,0 100,0

Figura 4

Los ingresos que percibe, principalmente su haber lo realiza a través de una entidad financiera

EMNunca MCasinunca [OAlgunasveces [ Casisiempre B Siempre

35

Se resume la informacion de los encuestados sobre lo que ellos respondian acerca de si
sus ingresos que percibian, principalmente su haber lo realizaban a través de una entidad
financiera, y el 53.6% nos respondieron que ellos casi siempre o siempre obtenian sus
remuneraciones a través de las entidades financieras, situacion que permitia a los colaboradores
tener bancarizados sus ingresos, de esa forma evitar alguna investigacion por la SUNAT o la
Superintendencia de Banca y Seguros por desbalance patrimonial, en cambio el 21.3% de los
otros colaboradores opinaban que algunas veces lo canalizan a través de intermediarios
financieros, tales como cajas 0 bancos; y solo el 13.4% de los colaboradores encuestados nunca

lo efectuaban mediante tales entidades.
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Tabla 7

Las entidades financieras le han brindado capacitacion sobre como gestionar sus ingresos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 56 44,1 44,1 441
Casi nunca 31 24,4 24,4 68,5
Algunas veces 28 22,0 22,0 90,6
Casi siempre 10 79 7,9 98,4
Siempre 2 1,6 1,6 100,0

Total 127 100,0 100,0

Figura 5

Las entidades financieras le han brindado capacitacion sobre como gestionar sus ingresos

ENunca MCasinunca [JAlgunasveces M Casisiempre M Siempre

10

La Informacion resumida de los colaboradores acerca de si les han brindado
capacitacion sobre como gestionar sus ingresos, y el 44.1% nos respondieron que ellos nunca
han recibido alguna capacitacion para administrar sus recursos monetarios, situacion que en el
corto y largo plazo compromete su solidez financiera, ademas de no cumplir con sus proyectos
personales, y en su lugar poniendo en riesgo sus recursos monetarios, esto mismo manifestaron
los colaboradores de la Municipalidad indicaron que nunca habian recibido la visita de algunas
entidades publicas para recibir alguna capacitacion; en cambio el 22.0% de los otros
colaboradores algunas veces si recibieron alguna capacitacion de caracter financiero, y solo el
9.5% de los colaboradores encuestados siempre o casi siempre fueron involucrados en
programas de capacitacion, segun refieren los encuestados, las entidades financieras capacitan a
sus clientes en el uso de tarjetas de crédito, yape, billeteras moviles, créditos y otros mediante

volantes y afiches, sin embargo esto no llega a ser suficiente.
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Tabla 8

Lee y se informa con frecuencia acerca de cuentas de ahorro, inversiones, créditos y fondos
para el retiro ofertados por la entidad financiera

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 9 7,1 7,1 7,1
Casi nunca 30 23,6 23,6 30,7
Algunas veces 50 39,4 394 70,1
Casi siempre 24 18,9 18,9 89,0
Siempre 14 11,0 11,0 100,0

Total 127 100,0 100,0

Figura 6

Lee y se informa con frecuencia acerca de cuentas de ahorro, inversiones, créditos y fondos
para el retiro ofertados por la entidad financiera

ENunca BCasi nunca [OAlgunasveces B Casisiempre B Siempre

50

Las herramientas estadisticas nos proporcionan la informacion de los participantes en la
encuesta sobre lo que ellos responden acerca de si leen y se informan con frecuencia acerca de
cuentas de ahorro, inversiones, créditos y fondos para el retiro ofertados por la entidad
financiera, y el 39.4% nos respondian que ellos algunas veces han leido sobre las caracteristicas
de los productos activos y pasivos ofertados por estas entidades financieras como cooperativas,
bancos y cajas, en ellas mediante volantes, afiches y las paginas web los encuestados se
informan sobre como solicitar fondo de retiro de CTS, como aperturar una cuenta de ahorro o
como realizar una inversion en fondos comunes, hecho que ha permitido tomar decisiones
financieras moderadamente racionales y que no impliquen riesgos financieros altos, en cambio
el 30.7% de los otros colaboradores casi hunca o nunca se han informado sobre los diversos
productos financieros, y solo el 29.9% de los colaboradores encuestados manifestaban que

siempre o casi siempre tienen cultura financiera.
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Tabla 9

Hace una planificacion financiera de su dinero

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido Nunca 3 2,4 2,4 2,4
Casi nunca 8 6,3 6,3 8,7
Algunas veces 37 29,1 29,1 37,8
Casi siempre 41 32,3 32,3 70,1
Siempre 38 29,9 29,9 100,0
Total 127 100,0 100,0
Figura 7

Hace una planificacion financiera de su dinero

ENunca BCasi nunca [Algunasveces M Casisiempre B Siempre

Los colaboradores que participan en la investigacién nos brindan informacion sobre lo
gue ellos responden acerca de si hacen una planificacion financiera de su dinero, y el 32.3% nos
respondieron que ellos casi siempre han realizado una gestion financiera, la que ha permitido
mejorar el proceso de toma de decisiones y el cumplimientos de metas tales como incrementar
sus depositos de ahorro, cumplir con el pago de sus créditos y pago de servicios de manera
puntual, asi como realizar inversiones en negocios, situacién que a gran parte de los
colaboradores les ha permitido tener una salud financiera positiva; asi mismo el 29.9% opinaron
que siempre han planificado sus gastos, en cambio el 29.1% de los otros colaboradores algunas
veces planificaron sus finanzas, y solo el 2.4% de los colaboradores encuestados nunca tuvieron

una gestion de sus finanzas.
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Tabla 10

Ha administrado dinero de terceros para propésitos comunes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 51 40,2 40,2 40,2
Casi nunca 21 16,5 16,5 56,7
Algunas veces 49 38,6 38,6 95,3
Casi siempre 4 3,1 3,1 98,4
Siempre 2 1,6 1,6 100,0
Total 127 100,0 100,0

Figura 8

Ha administrado dinero de terceros para propésitos comunes

ENunca MECasinunca [dAlgunasveces MCasisiempre M Siempre

- 2

Con respecto a la administracion de dinero de terceros para propositos comunes, el

56.7% nos respondian que ellos nunca o casi nunca han manejado el efectivo de terceros ya sea

para realizar un proyecto de inversion, manejo de un pandero u otros similares, ello se explica

debido al alto riesgo que implica administrarlo, esto debido al desconocimiento de instrumentos

de manejo de dinero por personas comunes, en cambio el 38.6% de los otros colaboradores

algunas veces administraron el efectivo proveniente de terceros, y solo el 1.6% de los

colaboradores encuestados siempre han administrado el dinero proveniente de terceros. Los

encuestados nos indicaron durante el acopio de datos que son raras las ocasiones que un

trabajador le pide su dinero para que lo administre.
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Tabla 11

Realiza un presupuesto para determinar el gasto en la economia de su familia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 4 31 31 31
Casi nunca 10 7,9 7,9 11,0
Algunas veces 34 26,8 26,8 37,8
Casi siempre 37 29,1 291 66,9
Siempre 42 331 331 100,0

Total 127 100,0 100,0

Figura 9

Realiza un presupuesto para determinar el gasto en la economia de su familia

ENunca @Casi nunca [OAlgunasveces [ Casisiempre M Siempre

La informacidn que se resumen en las herramientas estadisticas nos proporcionan lo
manifestado por los colaboradores informantes sobre lo que ellos respondieron acerca de, si
realizaban un presupuesto para determinar el gasto en la economia de su familia, y el 62.2% nos
respondian que ellos siempre o casi siempre elaboran su presupuesto familiar, considerando
para ello los pagos como el sueldo y otros cobros obtenidos en el periodo, este plan les permitié
a los colaboradores de la Municipalidad cumplir con su gasto familiar, lo que segln los
informantes les permitié reducir la incertidumbre asociada a la entrada de recursos y a la
generacion de gastos, en cambio el 26.8% de los otros colaboradores algunas veces disefiaron
sus presupuestos, y solo el 3.1% de los colaboradores encuestados nunca elabor6 dicho

instrumento.
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Tabla 12

Informacién sobre si deciden ahorrar al tener dinero extra

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 4 31 31 31
Casi nunca 15 11,8 11,8 15,0
Algunas veces 31 244 24,4 39,4
Casi siempre 23 18,1 18,1 57,5
Siempre 54 42,5 42,5 100,0
Total 127 100,0 100,0

Figura 10

Informacién sobre si deciden ahorrar al tener dinero extra

ENunca @ Casinunca [OAlgunasveces

B Casi siempre  ESiempre

54

El 60.6% de los colaboradores informantes respondieron que siempre o casi siempre
deciden ahorrar al tener dinero extra, segin manifestaron los encuestados ese ahorro lo
canalizan mayormente en una cuenta en una cooperativa, cajas rurales y municipales, ya sea en
una cuenta simple o plazo fijo, permitiendo contar con recursos econémicos para un desembolso
que podria efectuarse en el futuro, invertirlo o simplemente reservarlo para una circunstancia
inesperada como por ejemplos enfrentar alguna enfermedad, viajes, en cambio el 24.4%

respondieron que algunas veces ahorran y solo el 3.1% de los colaboradores encuestados nunca

suele ahorrar.
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Tabla 13

Planifica sus gastos para imprevistos financieros

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido Nunca 3 2,4 2,4 2,4
Casi nunca 12 9,4 9,4 11,8
Algunas veces 38 29,9 29,9 41,7
Casi siempre 37 29,1 291 70,9
Siempre 37 29,1 29,1 100,0
Total 127 100,0 100,0
Figura 11

Planifica sus gastos para imprevistos financieros

ENunca MECasinunca [Algunasveces M Casisiempre M Siempre
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La Informacién resumida de los contribuyentes sobre lo que ellos responden acerca de
si planificaban sus gastos para imprevistos financieros, y el 58.2% nos respondian que ellos casi
siempre o siempre tienen el habito de planificar sus gastos, proceso que les ha permitido
administrar eficazmente su dinero, asi como tener controlado imprevistos financieros futuros
como estudiar una segunda carrera, realizar un estudio de post grado, hacer viajes por atencion
médica, cubrir gastos por accidentes, entre las que mas comentaron los encuestados, en cambio
el 29.9% de los otros colaboradores algunas veces realizaban su plan, y solo el 2.4% de los

colaboradores encuestados nunca suele hacerlo.
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Tabla 14

Cuando acude a la entidad financiera a realizar sus operaciones, este le ofrece los servicios y

productos que puede utilizar

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 15 11,8 11,8 11,8
Casi nunca 21 16,5 16,5 28,3
Algunas veces 53 41,7 41,7 70,1
Casi siempre 30 23,6 23,6 93,7
Siempre 8 6,3 6,3 100,0
Total 127 100,0 100,0
Figura 12

Cuando acude a la entidad financiera a realizar sus operaciones, este le ofrece los servicios y
productos que puede utilizar

ENunca MECasi nunca [Algunasveces BCasisiempre BSiempre

53

Los instrumentos de la estadistica nos proporcionan la informacion de los colaboradores
informantes sobre lo que ellos responden acerca de si cuando acude a la entidad financiera a
realizar sus operaciones, este le ofrece los servicios y productos que puede utilizar, y el 41.7%
nos respondian que ellos algunas veces brindan una variedad de los productos con sus
principales caracteristicas, situacion que facilita la eleccion de un producto financiero acorde a
las necesidades y que ademas permitira a las entidades financieras retornos seguros del recurso,
en cambio el 29.9% de los otros colaboradores casi siempre o siempre afirman que son
informados si puede acceder a un producto activo como un crédito o un producto pasivo, si
cumple los requisitos para aperturar una cuenta de ahorro, asi mismo indicaron que al momento
de ser atendidos se les informa si puede emplear servicios como transferencias, recibir remesas,
realizar pagos de servicios, entre otros; y solo el 11.8% de los colaboradores encuestados nunca

ha sido informado.
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Tabla 15

Solicita créditos para cubrir gastos inesperados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 36 28,3 28,3 28,3
Casi nunca 29 22,8 22,8 51,2
Algunas veces 42 331 331 84,3
Casi siempre 14 11,0 11,0 95,3
Siempre 6 47 47 100,0
Total 127 100,0 100,0
Figura 13

Solicita créditos para cubrir gastos inesperados

EMNunca @Casi nunca [OAlgunasveces B Casisiempre MESiempre
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La informacion proporcionada por los colaboradores acerca de si solicita créditos para
cubrir gastos inesperados, y el 51.1% nos respondian que ellos nunca o casi nunca acuden a una
entidad para presentar una solicitud de crédito, por tanto resulta dificil responder a situaciones
que no se tienen contempladas en el presupuesto familiar que generan pasivos en cuestiones de
su necesidad basica, ademéas como se trata de situaciones que pueden ocurrir en cualquier
momento es dificil preverlos, en cambio, el 33.1% de los otros colaboradores algunas veces
acuden a esta forma de créditos, y solo el 4.7% de los colaboradores encuestados siempre acude
a créditos para compensar los imprevistos tales como ir a una atencién médica por enfermedad,
haber sufrido accidentes de transito, asumir gastos de trdmite de estudios de capacitacion o para

realizar una compra de un inmueble.
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Tabla 16

Tiene la costumbre de llevar un registro de sus deudas, gastos, ingresos y ahorros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido aPé)urr(;eunltaa(j;g
Valido Nunca 12 9,4 9,4 9,4
Casi nunca 31 24,4 24,4 33,9
Algunas veces 26 20,5 20,5 54,3
Casi siempre 35 27,6 27,6 81,9
Siempre 23 18,1 18,1 100,0
Total 127 100,0 100,0

Figura 14

Tiene la costumbre de llevar un registro de sus deudas, gastos, ingresos y ahorros

B MNunca BECasi nunca [OAlgunasveces

[ Casi siempre

35

W Siempre

Los recursos de la estadistica nos proporcionan la informacion de los colaboradores
informantes sobre lo que ellos respondieron acerca de si tiene la costumbre de llevar un registro
de sus deudas, gastos, ingresos y ahorros, y el 45.7% nos manifestaron que ellos casi siempre o
siempre mantienen habitos financieros respecto a llevar un registro de sus ingresos y egresos
obtenidos en el mes, situacién que les ha permitido manejar los excedentes de sus ingresos,
segn nos manifestaron los colaboradores de la Municipalidad, el tener un control financiero les
ha permitido mejorar sus cuentas de ahorro, ya que vieron que hay un saldo positivo, asi mismo
afirmaron tener una mejoraria en el cumplimiento de sus deudas por créditos, en cambio, el

20.5% de los otros colaboradores algunas veces registran sus cobros y pagos, Yy solo el 9.4% de

los colaboradores encuestados nunca registra sus operaciones.
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Tabla 17

Toma decisiones para gestionar las situaciones que afectan el uso del dinero

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 8,7 8,7 8,7
Casi nunca 18 14,2 14,2 22,8
Algunas veces 41 32,3 32,3 55,1
Casi siempre 40 31,5 315 86,6
Siempre 17 13,4 13,4 100,0
Total 127 100,0 100,0
Figura 15

Toma decisiones para gestionar las situaciones que afectan el uso del dinero

ENunca [Casi nunca [OAlgunasveces M[Casisiempre MSiempre

41

El 44.9% de los colaboradores nos informaron que casi siempre o siempre toman
decisiones para gestionar las situaciones que afectan el uso del dinero, donde los encuestados
indicaron que cada fin de mes tienen deudas y obligaciones como el pago de créditos,
escolaridad, seguro, entre otros que asumen mediante un plan y presupuesto elaborado con el
proposito de mantener controlado situaciones adversas que pongan en riesgo la disponibilidad
del efectivo, situacion que permitira afrontar eventualidades sin mucha dificultad, el 32.3%
algunas veces toman decisiones para gestionar las situaciones que afectan el uso del dinero, y

solo el 8.7% de los colaboradores encuestados hunca toma decisiones para administrar el dinero.
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Tabla 18

Se siente satisfecho por las decisiones financieras que toma cada vez que decide distribuir su
remuneracion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 5 3,9 3,9 39
Casi nunca 22 17,3 17,3 21,3
Algunas veces 40 315 315 52,8
Casi siempre 38 29,9 29,9 82,7
Siempre 22 17,3 17,3 100,0
Total 127 100,0 100,0
Figura 16

Se siente satisfecho por las decisiones financieras que toma cada vez que decide distribuir su
remuneracion

ENunca BCasinunca [OAlgunasveces M Casisiempre M Siempre

40

La informacidn esta resumida estadisticamente por lo manifestado de los trabajadores
sobre lo que ellos responden acerca de si se siente satisfecho por las decisiones financieras que
toma cada vez que decide distribuir su remuneracion, y el 47.2% nos respondian que ellos casi
siempre o siempre evidencian un grado de satisfaccion alta cuando sus decisiones de caréacter
financiero provienen de la distribucidn de su remuneracion, la mayoria de encuestados nos
indicaron que su remuneracion se distribuye en pagos de crédito, escolaridad, pagos de servicios
como alquiler, alimentacion, entre otros, accion que nos hace sostener la buena capacidad en el
manejo de sus finanzas, en cambio, el 31.5% de los otros colaboradores algunas veces estan

satisfechos, y solo el 3.9% de los colaboradores encuestados nunca estan satisfechos.
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Tabla 19

Controla sus gastos para poder ahorrar

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 1,6 1,6 1,6
Casi nunca 8 6,3 6,3 7,9
Algunas veces 41 32,3 32,3 40,2
Casi siempre 40 315 315 71,7
Siempre 36 28,3 28,3 100,0
Total 127 100,0 100,0
Figura 17
Controla sus gastos para poder ahorrar
ENunca M Casinunca [JAlgunasveces M Casisiempre M Siempre

El control de gastos para ahorrar se resume en los anteriores recursos estadisticos segln
lo proporcionado por los contribuyentes, donde el 59.8% nos respondian que ellos casi siempre
0 siempre emplean mecanismos para poder evaluar sus gastos, los encuestados indicaron que
llevan un plan familiar y un presupuesto mensualmente para cubrir diversos gastos como pagar

deudas en financieras, pagar por concepto de escolaridad, cubrir los gastos de alquiler,

alimentacion, entre otros, pese a ello, su control sobre su dinero les permitié ahorrar

normalmente en cuentas de ahorro en las financieras, situacion que mejorara su bienestar
financiero futuro, en cambio, el 32.3% de los otros colaboradores algunas veces mantienen

controlados, y solo el 1.6% de los colaboradores encuestados nunca realizan el control

correspondiente a sus gastos.
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Tabla 20

El ingreso que obtiene es conforme a lo esperado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 12 9,4 9,4 9,4
Casi nunca 25 19,7 19,7 29,1
Algunas veces 50 394 394 68,5
Casi siempre 31 244 24,4 92,9
Siempre 9 7,1 71 100,0
Total 127 100,0 100,0
Figura 18

El ingreso que obtiene es conforme a lo esperado

@ENunca MCasinunca [JAlgunasveces M Casisiempre M Siempre

50

Segun la informacidn proporcionada por los colaboradores, el 39.4% consideran que
algunas veces el ingreso que obtienen es conforme a lo esperado, esto contando basicamente la
remuneracion mensual que percibe el trabajador, sin embargo segin opinion de los encuestados
existen ingresos por encima de lo esperado en ciertos meses del afio proveniente de trabajos
realizados ajenos a la institucion, lo que les ha permitido tener una estabilidad econdmica y
disponibilidad de liquidez para responder adecuadamente a sus compromisos adquiridos, en
cambio el 31.5% nos respondian que siempre o casi siempre muestran conformidad, y solo el

9.4% de los colaboradores encuestados nunca estan satisfechos con el ingreso que obtienen.
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Tabla 21

Considera que es mas seguro tener ahorros en casa que ponerlos en una entidad financiera

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 29 22,8 22,8 22,8
Casi nunca 37 29,1 29,1 52,0
Algunas veces 34 26,8 26,8 78,7
Casi siempre 13 10,2 10,2 89,0
Siempre 14 11,0 11,0 100,0
Total 127 100,0 100,0
Figura 19

Considera que es mas seguro tener ahorros en casa que ponerlos en una entidad financiera

ENunca M@Casinunca [OAlgunasveces [ Casisiempre @ Siempre

Los instrumentos de la estadistica nos proporcionan la informacion de los colaboradores
informantes sobre lo que ellos respondieron acerca de, si consideran que es mas seguro tener
ahorros en casa que, tenerlos en una institucion financiera, y el 51.9% opinaban que ellos casi
nunca o nunca confian en que sus ahorros estén mas seguros en sus hogares porque la inflacién
hace que el dinero pierda su valor cuando no se invierte, el miedo a ser fiscalizados y no poder
justificar el origen de sus ahorros asi mismo porque consideran que corren el riesgo de ser
asaltados y de gue ocurra incidentes como incendios u otros; el 26.8% de los otros
colaboradores algunas veces ven con mayor seguridad el hecho de que sus ahorros estén
guardados en casa, puesto que consideran que no existe una supervision integral por parte de la
superintendencia de banca y seguros en las entidades financieras, situacion que ellos
manifiestan que en los Ultimos afios se han intensificado con el cierre de diversas cooperativas y
cajas por lo que observan que tener dinero en casa implica menor riesgo; y solo el 11.0% de los
colaboradores encuestados siempre sienten completa seguridad cuando sus ahorros estan en

casa.
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Tabla 22

Utiliza las juntas, o los panderos para ahorrar

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 58 45,7 45,7 45,7
Casi nunca 35 27,6 27,6 73,2
Algunas veces 19 15,0 15,0 88,2
Casi siempre 8 6,3 6,3 94,5
Siempre 7 55 55 100,0
Total 127 100,0 100,0
Figura 20

Utiliza las juntas, o los panderos para ahorrar

mMNunca @Casi nunca [OAlgunasveces [ Casisiempre M Siempre

El utilizar juntas o panderos para ahorrar se resume en los anteriores recursos
estadisticos segun lo proporcionado por los colaboradores informantes, donde el 73.3% nos
respondian que ellos nunca o casi nunca emplean estas alternativas de ahorro, en principio
porque resultan ser altamente riesgosas y de mucha incertidumbre al no contar con instituciones
como la superintendencia de banca y seguros ni otro organismo que fiscalice y supervise;
cuestion que no genera seguridad en el retorno de su dinero, en cambio, el 15.0% de los otros
colaboradores algunas veces emplean estas alternativas de ahorro, y solo el 5.5% de los

colaboradores encuestados siempre recurre a ello.
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Tabla 23

Sabe cuanto de dinero saldré de su bolsillo cuando hace un préstamo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 14 11,0 11,0 11,0
Casi nunca 21 16,5 16,5 27,6
Algunas veces 28 22,0 22,0 49,6
Casi siempre 34 26,8 26,8 76,4
Siempre 30 23,6 23,6 100,0
Total 127 100,0 100,0
Figura 21

Sabe cuanto de dinero saldré de su bolsillo cuando hace un préstamo

M Nunca MCasinunca [JAlgunasveces M Casisiempre B Siempre

La informacion de los colaboradores participantes en el estudio, sobre lo que ellos
respondian acerca de si sabe cuénto dinero saldra de su bolsillo cuando hace un préstamo, y el
50.4% nos respondian que ellos casi siempre o siempre son conscientes de que hacer un
préstamo implica desembolsos mensuales para cumplir con los compromisos adquiridos, los
mismos que estan acreditadas en el pagaré, el contrato de préstamo y el cronograma
correspondiente que detalla que porcentaje de sus ingresos estaran comprometidas al
cumplimiento de sus obligaciones, esto significaba que muestran la aptitud y capacidad de
tomar decisiones financieras solventes, en cambio, el 22.0% de los otros colaboradores algunas
veces saben las implicancias de salidas del dinero como consecuencia del préstamo, y solo el
11.0% de los colaboradores encuestados nunca estan conscientes de las consecuencias de

obtener un crédito.
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Tabla 24

Tiene suficiente dinero ahorrado para vivir tranquilamente en los siguientes seis meses

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 22 17,3 17,3 17,3
Casi nunca 32 25,2 25,2 425
Algunas veces 35 27,6 27,6 70,1
Casi siempre 24 18,9 18,9 89,0
Siempre 14 11,0 11,0 100,0
Total 127 100,0 100,0
Figura 22

Tiene suficiente dinero ahorrado para vivir tranquilamente en los siguientes seis meses

ENunca MCasinunca [OAlgunasveces M Casisiempre B Siempre

35

Los instrumentos de la estadistica nos proporcionan la informacion de los participantes
en la encuesta sobre lo que ellos responden acerca de si tiene suficiente dinero ahorrado para
vivir tranquilamente en los siguientes seis meses, y el 42.5% nos respondian que ellos casi
nunca o nunca disponen suficientemente de sus ahorros para cubrir sus actividades y
necesidades durante un semestre; si bien los encuestados indican contar un nivel de ahorro, esto
resulta insuficiente si durante esos periodos no se generan ingresos necesarios para reponerlos,
situacion que hace inferir que las familias unicamente disponen del ahorro para cubrir
necesidades en el corto plazo, en cambio, el 27.6% de los otros colaboradores algunas veces sus
ahorros cubren compromisos para el periodo analizado, y solo el 11.0% de los colaboradores

encuestados siempre tienen fondos suficientes para cubrir sus obligaciones con tranquilidad.
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Tabla 25

Esta dispuesto a correr riesgos durante las inversiones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido Nunca 9 7,1 7,1 7,1
Casi nunca 19 15,0 15,0 22,0
Algunas veces 49 38,6 38,6 60,6
Casi siempre 25 19,7 19,7 80,3
Siempre 25 19,7 19,7 100,0
Total 127 100,0 100,0
Figura 23

Esta dispuesto a correr riesgos durante las inversiones

ENunca BCasi nunca [OAlgunasveces B Casisiempre MESiempre
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La informacion de los colaboradores participantes en el estudio, sobre lo que ellos
respondian acerca de si esta dispuesto a correr riesgos durante las inversiones, y el 39.4% nos
respondieron que siempre o casi siempre asumen riesgos cuando realizan inversiones como por
ejemplo compra de divisas extranjeras, o participar en el emprendimiento familiar siendo las
principales formas de inversion los depdsitos a plazo, los fondos mutuos, la compra y venta de
acciones, los encuestados manifiestan que estas formas de efectuar inversiones son menos
riesgosas, esto significa que tienen habitos financieros y manejan informacion necesaria para
contrarrestar los riesgos, en cambio, el 38.6% de los otros colaboradores algunas veces asumen
un cierto grado de riesgo, y solo el 7.1% de los colaboradores encuestados nunca esta dispuesto

asumir riesgos financieros.
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Tabla 26

Tiene informacion si sus compafieros usan los productos o servicios financieros de las
instituciones financieras de la localidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 32 25,2 25,2 25,2
Casi nunca 30 23,6 23,6 48,8
Algunas veces 39 30,7 30,7 79,5
Casi siempre 17 13,4 13,4 92,9
Siempre 9 7.1 7,1 100,0
Total 127 100,0 100,0

Figura 24

Tiene informacidn si sus compafieros usan los productos o servicios financieros de las
instituciones financieras de la localidad

ENunca @Casi nunca [Algunasveces M Casisiempre M Siempre

Segun la informacidon proporcionada por los colaboradores acerca de si tiene
conocimiento si sus comparieros usan los servicios o productos financieros que le ofrece las
instituciones financieras como una forma de reconocer la inclusion financiera de los pobladores
de la zona ellos en un 48.8% manifestaron que nunca o casi nunca conocen si los demas usan lo
que le ofrece las entidades financieras, en cambio, el 30.7% de los otros colaboradores opinaron
que ellos algunas veces tienen informacion de lo que sus compafieros solicitan, y solo el 7.1%
de los colaboradores encuestados respondieron que siempre se da a conocer 1o que sus otros
compafieros tienen con las entidades financieras.
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Tabla 27

Utiliza tarjetas de consumo o billeteras méviles

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 32 25,2 25,2 25,2
Casi nunca 5 3,9 3,9 29,1
Algunas veces 21 16,5 16,5 457
Casi siempre 26 20,5 20,5 66,1
Siempre 43 33,9 33,9 100,0
Total 127 100,0 100,0
Figura 25

Utiliza tarjetas de consumo o billeteras moviles

ENunca M[@Casinunca [JAlgunasveces M Casisiempre MSiempre

Las tarjetas de consumo son un medio de pago para hacer compras sin portar dinero en
efectivo, formas de usar en Manitea por los que trabajan en la Municipalidad. En esa linea, la
informacion de los colaboradores informantes acerca de si utiliza tarjetas de consumo o
billeteras moviles, y el 54.4% nos respondian que siempre o casi siempre utilizan las tarjetas de
consumo por lo que se comprometen efectuar sus pagos cada fin de mes con procedimientos
simples y de disposicion inmediata, en cambio, el 25.2% de los otros colaboradores nunca
utilizan este instrumento crediticio, ello porque consideran que su forma de presupuestar sus
gastos estan cubiertos por mes de trabajo, y solo el 16.5% de los colaboradores encuestados

algunas veces lo han empleado.
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Tabla 28

Conoce como se utilizan las tarjetas de crédito

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 14 11,0 11,0 11,0
Casi nunca 9 7,1 7,1 18,1
Algunas veces 13 10,2 10,2 28,3
Casi siempre 43 33,9 33,9 62,2
Siempre 48 37,8 37,8 100,0
Total 127 100,0 100,0
Figura 26

Conoce como se utilizan las tarjetas de crédito

ONunca [@Casinunca [JAlgunasveces [ Casisiempre [ Siempre

Si bien las tarjetas de crédito son una de las modalidades de crédito méas sencilla de
obtener, muchos desconocen el procedimiento de uso, por lo que gran parte de los usuarios
resultan con un sobreendeudamiento financiero. Por ello, la informacién resumida
estadisticamente, los colaboradores informantes respondieron acerca de si conoce como se
utilizan las tarjetas de crédito, y el 71.7% nos respondian que siempre o casi siempre conocen la
funcionalidad, caracteristicas, costos y la operatividad de las tarjetas de crédito, esto hace que
los costos financieros al utilizarlos sean menores, ademas de mantener seguridad en el
cumplimiento de sus obligaciones por parte de los usuarios, en cambio, el 11.0% de los otros
colaboradores nunca conocen su operatividad de este instrumento financiero, ello porque no
tienen interés en adquirirlos o simple desconocimiento, y solo el 10.2% de los colaboradores

encuestados algunas veces saben como funciona.
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Tabla 29

Realiza pagos de sus consumos con tarjeta de crédito

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 36 28,3 28,3 28,3
Casi nunca 14 11,0 11,0 39,4
Algunas veces 23 18,1 18,1 57,5
Casi siempre 30 23,6 23,6 81,1
Siempre 24 18,9 18,9 100,0
Total 127 100,0 100,0
Figura 27

Realiza pagos de sus consumos con tarjeta de crédito

ENunca M Casinunca [JAlgunasveces M Casisiempre M Siempre

El uso de las tarjetas de crédito por los colaboradores informantes se resume en los
anteriores recursos estadisticos, donde el 42.5% manifestaban que al realizar sus pagos por sus
consumos ellos usaban su tarjeta de crédito casi siempre o siempre, ya que las tarjetas de crédito
otorgan al cliente la opcidn de pagar en cuotas o hacer el pago minimo, aqui la literatura es clara
cuando sefiala que hacer pagos minimos es uno de los principales errores financieros y que
muchos caen de forma permanente, generandoles endeudamientos y siendo reportado en
ocasiones a las centrales de riesgo; en cambio el 28.3% de los demés colaboradores informantes
nunca usaron su tarjeta de crédito, por razones, de no tenerla o porque no la sabian utilizar para
el pago de sus consumo y el 18.1% respondieron que algunas veces usan el dinero electrénico

de sus tarjetas de crédito.
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Tabla 30

Usted maneja una cuenta de ahorro en una entidad financiera

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Nunca 13 10,2 10,2 10,2
Casi nunca 7 55 55 15,7
Algunas veces 28 22,0 22,0 37,8
Casi siempre 27 21,3 21,3 59,1
Siempre 52 40,9 40,9 100,0
Total 127 100,0 100,0

Figura 28

Usted maneja una cuenta de ahorro en una entidad financiera

ENunca MCasinunca [JAlgunasveces M Casisiempre M Siempre

Las cuentas de ahorro son una de las modalidades de inversion preferidas por los
agentes superavitarios, esto debido a su alto nivel de seguridad de retorno. En el estudio, el
62.2% de los colaboradores informantes nos respondian que siempre o casi siempre manejan
una cuenta de ahorro en una entidad financiera, esto sucede como lo sostiene la teoria, porque
estas entidades, al estar supervisados tienen mayor seguridad de que sus fondos cuenten con un
respaldo, evitando pérdidas y minimizando incertidumbres financieros, en cambio el 22.0% de
los otros colaboradores algunas veces aperturaban sus cuentas, y solo el 10.2% de los

colaboradores encuestados nunca lo apertura.
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Tabla 31

Para efectuar sus dep6sitos y otras operaciones frecuentes, es indispensable acudir a la
entidad financiera

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido  Nunca 12 9,4 9,4 9,4
Casi nunca 31 244 244 339
Algunas veces 49 38,6 38,6 72,4
Casi siempre 22 17,3 17,3 89,8
Siempre 13 10,2 10,2 100,0
Total 127 100,0 100,0

Figura 29

Para efectuar sus depositos y otras operaciones frecuentes, es indispensable acudir a la entidad
financiera

ENunca M Casinunca [OAlgunasveces M Casisiempre B Siempre

49

Los colaboradores informantes responden acerca de si para efectuar sus depésitos y
otras operaciones frecuentes, es indispensable acudir a la entidad financiera, sin embargo en la
Gltima década se observa que existen diversos canales como los agentes y los cajeros
automaticos que evidencian que no es necesario acudir a las instalaciones de las entidades
financieras; y el 38.6% nos respondian que solo algunas veces resulta necesario acudir a las
entidades financieras a realizar sus depdsitos, esto sucede principalmente cuando obtienen
ingresos de otras fuentes que no corresponde a sus remuneraciones, en cambio el 27.5% de los
otros colaboradores casi siempre o siempre acude necesariamente a las entidades financieras, y
solo el 9.4% de los colaboradores encuestados nunca acude a la entidad financiera, ello porque

hoy en dia se dispone de diversos canales para realizar operaciones financieras.
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Tabla 32

Sabe si la entidad financiera donde recibe sus remuneraciones es la que le da mas intereses si
usted decide ahorrar en ella

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 20 15,7 15,7 15,7
Casi nunca 28 22,0 22,0 37,8
Algunas veces 46 36,2 36,2 74,0
Casi siempre 20 15,7 15,7 89,8
Siempre 13 10,2 10,2 100,0
Total 127 100,0 100,0
Figura 30

Sabe si la entidad financiera donde recibe sus remuneraciones es la que le da mas intereses si
usted decide ahorrar en ella

ONunca [Casinunca [Algunasveces [ Casisiempre @ Siempre
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El 37.7% de los colaboradores nos respondian que casi nunca o nunca conocen si la
entidad donde recibe su remuneracion es quien le oferta mayor interés por el depdsito de sus
remuneraciones esto ocurre segin manifiesta los encuestados porque el colaborador apertura su
cuenta sueldo sin hacerles la consulta correspondiente, el 36.2% de los colaboradores nos
respondian que algunas veces saben y son conscientes que la financiera es quien le oferta mayor
interés por el depdsito de sus remuneraciones, ello porque al momento de aperturar la cuenta
suelen compararlos con lo que ofertan el resto de entidades; y solo el 10.2% de los
colaboradores encuestados siempre observd que efectivamente es quien les ofrece mayor

interés.

55



3.2 Contrastacion de hipdtesis

Posterior a la organizacion y al analisis de los resultados de las encuestas, se procedio a

contrastar las hipotesis, siguiendo el siguiente procedimiento:
a) Formulacion de la hipétesis estadistica.

b) Obtener empleando el método inferencial del Chi cuadrado y el coeficiente de

relacion Rho de Sperman al 95% de nivel de confianza.

c) Tomar la decision estadistica de la contratacion de hipotesis. A continuacion,

presento el procedimiento efectuado.
Hipotesis General

Hipdtesis Nula Ho: No Hay incidencia directa y significativa entre la educacion financiera y la
capacidad de ahorro en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco 2024.

Hipdtesis alternante Ha: Hay incidencia directa y significativa entre la educacion financiera y
la capacidad de ahorro en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco
2024,

Tabla 33

Contrastacion de hipo6tesis general con Chi cuadrado

Significacion asintdtica

Valor af (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 75,7121 56 041
N de casos validos 127
Tabla 34
Validacion con el coeficiente de Spearman Rho de la hipétesis general
Valor  Error estandar Significacion

T aproximada

asintotico aproximada
Ordinal por ordinal Gamma ,354 ,096 3,630 ,000
Correlacién de 319 ,087 3,757 ,000¢
Spearman
Intervalo por intervalo R de Pearson ,262 ,086 3,041 ,003¢
N de casos validos 127

Por consiguiente, al emplear el método inferencial de Chi Cuadrado (X?), al 95% de
nivel de confianza y con 56 grados de libertad con, un p valué de ,041 < .05 y verificando el
nivel de correlacion para las variables ordinales, el valor Rho del coeficiente de Spearman es de

.319 que indica una correlacion baja entre las variables con un p valué de .000<.05, se tom¢ la
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decision estadistica de rechazar a hipdtesis nula y aceptar la hipotesis: Hay incidencia directa y
significativa entre la educacion financiera y la capacidad de ahorro en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco 2024.

Hipotesis especificas

a) Hipdtesis Nula de Ho.: No Existe incidencia directa y significativa entre el
componente conocimientos financieros y la capacidad de ahorro en los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco 2024.

Hipdtesis alternante Haa: Existe incidencia directa y significativa entre el componente
conocimientos financieros y la capacidad de ahorro en los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Manitea, Cusco 2024.

Tabla 35

Tabla de contingencia de conocimientos financieros y capacidad de ahorro de los
colaboradores

Recuento

Capacidad de Ahorro de Colaboradores

1 2 2 3 3 4 4 5 5 Total
Conocimientos Financieros 1 0 0 2 0 3 0 1 0 0 6
2 0 0 1 0 1 0 0 1 0 3
2 1 1 0 2 4 2 4 0 0 14
3 1 0 1 0 5 1 1 0 0 9
3 0 0 7 2 17 6 4 0 1 37
4 0 0 0 0 11 2 5 1 2 21
4 0 1 2 2 7 1 1 0 1 25
5 0 0 0 0 2 1 2 0 0 5
5 0 0 1 1 1 0 3 1 0 7
Total 2 2 14 7 51 13 31 3 4 127
Tabla 36
Contrastacion hipdtesis especifica a, con el método inferencial Chi cuadrado
Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 73,2822 64 200
N de casos vélidos 127
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Tabla 37

Validacion con el coeficiente de Spearman Rho de la hipétesis especifica

R e
Ordinal por ordinal Gamma ,243 ,092 2,622 ,009
Correlacion de ,240 ,090 2,759 ,007¢
Spearman
Intervalo por intervalo R de Pearson ,227 ,087 2,607 ,010¢
N de casos validos 127

En conclusion, al contrastar la hipdtesis se empled el método inferencial Chi cuadrado (
X?), a 95% de nivel de confianza, y con 64 grados de libertad el p value es p= .20 > .05;
corroborandose con el coeficiente Rho de Spearman para verificar si hay correlacion entre
ambas variables hay correlacion muy baja con Rho = .24, y p value de .007< .05, toméandose la
decision estadistica de aceptar la hip6tesis nula: No Existe incidencia directa y significativa
entre el componente conocimientos financieros y la capacidad de ahorro en los colaboradores de
la Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco 2024.

b) Hipotesis Nula de Hop: No Existe incidencia directa y significativa entre el
componente habilidades financieras y la capacidad de ahorro en los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco 2024.

Hipotesis alternante Hay: Existe incidencia directa y significativa entre el componente
habilidades financieras y la capacidad de ahorro en los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Manitea, Cusco 2024.

Tabla 38

Tabla de contingencia de habilidades financieras y capacidad de ahorro de los colaboradores

Recuento
Capacidad de Ahorro de Colaboradores Total
1 2 2 3 3 4 4 5 5
Habilidades financieras 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 3
2 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2
2 0 1 3 2 5 1 2 0 0 14
3 0 0 2 2 4 3 3 0 1 15
3 2 0 5 1 24 3 8 2 0 45
4 0 0 1 0 8 0 7 0 0 16
4 0 0 1 1 6 5 8 0 2 23
S5 0 0 0 0 1 1 0 1 0 3
5 0 1 1 1 1 0 2 0 0 6
Total 2 2 14 7 51 13 31 3 4 127

(62}
oo



Tabla 39

Contrastacion de hipdtesis especifica b con Chi cuadrado

Significacion asintotica

Valor f (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 84,2192 64 ,046
N de casos validos 127
Tabla 40
Validacion con el coeficiente de Spearman Rho de la hipétesis especifica b
Error estandar - Significacion
Valor asintético T aproximada aproximada
Ordinal por ordinal Gamma ,208 ,097 2,153 ,031
Correlacion de ,198 ,093 2,261 ,025¢
Spearman
Intervalo por intervalo R de Pearson ,140 ,100 1,576 ,118¢
N de casos validos 127

Puesto que, se empled el método inferencial del Chi cuadrado (X?) y el coeficiente Rho
de Spearman para analizar la correlacién de las variables, al 95% del nivel de confianza, con 64
grados de libertad, el X?=84.219 > 74.502y con p valué de P=.046 <.05, que luego se
verifico la correlacién con Rho=.198, correlacion muy baja pero con un p valué de p=.025
<.05, se tomd la decision estadistica de rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis: Existe
incidencia directa y significativa entre el componente habilidades financieras y la capacidad de
ahorro en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco 2024.

c) Hipotesis Nula Hoc: No Existe incidencia directa y significativa entre el
componente conciencia financiera y la capacidad de ahorro en los colaboradores de
la Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco 2024.

Hipdtesis alternante Ha.: Existe incidencia directa y significativa entre el componente
conciencia financiera y la capacidad de ahorro en los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Manitea, Cusco 2024.
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Tabla 41

Tabla de contingencia de conciencia financiera y capacidad de ahorro de los colaboradores

Recuento
Capacidad de Ahorro de Colaboradores Total
1 2 2 3 3 4 4 5 5

Conciencia Financiera 1 0 0 2 1 6 1 5 0 0 15

2 1 0 0 3 13 3 5 0 0 25

3 0 1 7 1 9 6 4 0 3 31

4 1 0 2 1 20 0 9 3 1 37

5 0 1 2 1 3 3 8 0 0 18

8 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Total 2 2 14 7 51 13 31 3 4 127

Tabla 42

Contrastacion de hipotesis especifica ¢ con Chi cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 56,3112 40 045

N de casos validos 127

Tabla 43

Validacion con el coeficiente de Spearman Rho de la Hip6tesis Especifica ¢

Error estandar

Valor T aproximada

asintotico
Ordinal por ordinal Gamma ,075 ,091 ,818
Correlacién de Spearman ,076 ,089 ,852
Intervalo por intervalo R de Pearson ,026 ,090 ,288
N de casos vélidos 127

Por consiguiente, se contrastaron la hipétesis empleando el método estadistico
inferencial al 95% de nivel de confianza, el valor del Chi cuadrado X?= 56.311 > 55,759, con
40 grados de libertad el valor p valué fue p=.045< .05, verificandose con el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman cuyo valor Rho =.076, una correlacion de variable ordinal muy
baja, se tomd la decision estadistica de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis: Existe
incidencia directa y significativa entre el componente conciencia financiera y la capacidad de

ahorro en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco 2024.
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1V. Discusion

La educacidn financiera es el proceso mediante el cual los usuarios aprenden mas
acerca de las particularidades de los distintos productos y servicios que ofertan las entidades del
ambito financiero, implica asi mismo la mejora de sus conocimientos y aptitudes y donde
demuestran un grado de madurez de los riesgos financieros a través de una mejor instruccion
(Falconi, 2013). La que se traduce en la capacidad de ahorro a partir de la premisa de otorgar
gue las personas gestionen sus niveles de ingreso, endeudamiento y sus ahorros. Donde las
"decisiones inteligentes" son una de las principales fuentes de ahorro. De alli resulta
fundamental contar con tales aptitudes para poder contar con una solidez financiera cuando se

tome la decision de consumir un determinado producto y/o servicio financiero (Araque, 2013).

Por lo que Quinto (2023) en su trabajo de grado refirié que la educacion financiera es la
capacidad de entender los glosarios elementales de la administracion del dinero y las finanzas
personales. En ese contexto se planted analizar la relevancia de la educacion financiera y las
finanzas personales en los servidores publicos de la Personeria de Medellin, conduciendo su
analisis desde la perspectiva descriptivo exploratoria, cuyo argumento y soporte metddico
comprendio un ejercicio empirico mediante el disefio de una encuesta de percepcion. En
definitiva, el autor sostiene que una correcta y sélida educacion financiera puede contribuir en

alcanzar objetivos a largo plazo.

En ese contexto Arequipa y Calle (2022) plantearon determinar la colisién que
provocaba la falta de educacion financiera, en la forma en que las familias administraban sus
recursos financieros. EI método utilizado fue disefio no experimental, transversal y
correlacional. El recojo de datos fueron logradas mediante el disefio de una encuesta aplicada a
una muestra no probabilistica de grupos familiares pertenecientes a las regiones 2y 9. Pese a la
relevancia que tiene en el contexto social, la realidad en el Ecuador reflejaba que cerca al 96%
del universo presenta una escasa forma de capacitacion en educacién financiera, que conduce a
la ignorancia y la falta de voluntad para administrar eficazmente los recursos econémicos, lo
que hacia que las personas: adopten decisiones de caracter financiero muy arriesgadas y
perjudiciales, presentando limitaciones para evaluar los riesgos y oportunidades financieros,
mantenian compromisos altos de deudas, empleaban préstamos informales que eran
perjudiciales para la salud financiera como consecuencia de los altos costos de las tasas de
interés, no disponian de instrumentos técnicos como el presupuesto para monitorear los egresos

y entradas, y no tenian los recursos financieros para hacer frente a imprevistos.

En esa linea de estudio, la investigacion conducida por Vicente y Venegas (2023)
determind que la educacion financiera y el ahorro son dos pilares clave y relevantes en la

conducta econdmica del estudiante de formacion superior. Para tal fin se acudi6 al método de
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enfoque cuantitativo y correlacional con disefio no experimental de corte transversal,
considerando como instrumento la encuesta y cuya aplicacion comprendié a 380 estudiantes.
Efectuado los andlisis correspondientes, se concluy6 que, existe una relacién directa y
significativa (r=.779).

Con un grado de relacion menor, pero directa y positiva fue hallado por Machado, et al.
(2021) quienes plantearon “determinar la relacion entre la educacion financiera y la capacidad
de ahorro en los hogares de la Asociacion de Pobladores de Pillco Marca, Huanuco 2020”. En
orientacion a sus propositos se trabajo con el enfoque cuantitativo, de caracter analitico, con
disefio correlacional transeccional, empleando para el recojo de datos a 225 hogares quienes
fueron determinados bajo el criterio intencional, y de quienes se consiguieron informacion a
través de un cuestionario. Luego de los analisis correspondientes, el elemento descriptivo
evidenci6 que 55,1% presenta un indice bajo educacion financiera, 34,2% media y 10,7% alta.
De otro lado, un 49,8% presenta un indice bajo en capacidad de ahorro un 36,9% promedio y el
13,3% alta; asi mismo el elemento inferencial identifico que ambas variables desarrolladas por
los investigadores se relacionan directa y significativamente (Rho =,590; p =,000). Misma

correlacion se consiguié para las dimensiones.

Entre tanto, en la Municipalidad Distrital de Manitea, al emplear el método inferencial
de Chi Cuadrado (X?), al 95% de nivel de confianza y con 56 grados de libertad con, un p valué
de ,041 < .05y verificando el nivel de correlacion para las variables ordinales, el valor Rho del
coeficiente de Spearman es de 0.319 que indica una correlacién baja entre las variables con un p
valué de 0.000<.05, se tom6 la decisién estadistica de rechazar a hip6tesis nula y aceptar la
Hipotesis: Hay incidencia directa y significativa entre la educacion financiera y la capacidad de
ahorro en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco 2024. Tendencia
que esta en la direccién mostrada por Machado, et al. (2021) de Rho =,590; p =,000 en los

hogares de la Asociacion de Pobladores de Pillco Marca, Huanuco 2020.

En la Municipalidad de Manitea, también se ubica lo identificado por Garavito (2023),
un Rho de Spearman igual a Rho = 0.741, donde muestra mediante el método de Chi cuadrado a
un nivel de confianza del 95% y con 16 grados de libertad su valor es: 41.443 > 26.296 y p
value de .000 < 0.05, ademaés se conto con el coeficiente de contingencia: .441 y p value=.000,
que indico una intensidad de la relacion moderada, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta: La educacion financiera influye significativamente en las finanzas personales de los

colaboradores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2021.

Entre tanto, al contrastar la hipotesis “a”, se corroboro6 que el coeficiente Rho de
Spearman es muy baja con Rho = .24. Situacidn distinta encontramos en Machado, et al. (2021)

donde el hallazgo determino que la baja educacién financiera en la dimension conocimientos
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financieros se relaciona con la capacidad de ahorro en hogares de la Asociacion de Pobladores
de Pillco Marca”. X?=30.236. Asi mismo, la tesis desarrollada por Garavito (2023) nos
demuestra que tener un coeficiente de contingencia .404; p value =.001<.05, el mismo que nos
indica que la relacion tiene intensidad moderada, por lo que se toma la decision de rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipétesis: El conocimiento financiero influye directamente en las

finanzas personales de los colaboradores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2021.

Por su parte, para las habilidades financieras y la capacidad de ahorro en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manitea, se verifico una correlacién Rho = .198,
correlacién muy baja. Resultado similar, aungue con mayor grado lo obtuvo Machado, et al.
(2021) al analizar la relacion que se manifiesta entre la educacion financiera en la dimension
habilidades financieras y la capacidad de ahorro en los hogares en estudio, se encontrd un
coeficiente de Spearman de 0,496 con un valor p =,000; que demuestra que existe alta
correlacion positiva entre las variables de analisis.

Finalmente, para la conciencia financiera y la capacidad de ahorro, se verificd un
coeficiente de correlacién Rho de Spearman cuyo valor Rho =.076, una correlacion de variable
ordinal muy baja. Loayza (2022) empleando como dimensiones de la capacidad de ahorro: el
nivel de ingresos, endeudamiento y depdsitos de ahorro y correlacionandolas con la variable
educacion financiera, encontrd que existe relacién significativa entre la educacién financiera y

el nivel de ingreso de las beneficiarias del Programa Juntos del distrito de Colasay 2022.
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V. Conclusiones

La investigacion expone las siguientes conclusiones:

Para el objetivo general planteado, la investigacion concluye al emplear el método
inferencial de Chi Cuadrado (X?), al 95% de nivel de confianza y con 56 grados de libertad con,
un p valué de ,041 < .05 y verificando el nivel de correlacion para las variables ordinales, el
valor Rho del coeficiente de Spearman es de .319 que indica una correlacion baja entre las
variables con un p valué de .000<.05,por lo que se tomd la decision estadistica de rechazar a
hipétesis nula y aceptar la Hipdtesis alterna: Hay incidencia directa y significativa entre la
educacion financiera y la capacidad de ahorro en los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Manitea, Cusco 2024. Haciendo un analisis de los conocimientos financieros, las habilidades
financieras y la conciencia de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manitea
conjuntamente con su capacidad de ahorro, sus ingresos y las formas de endeudamiento como

también de los ahorros que cada uno de ellos realizaba.

El objetivo especifico que se propuso: Analizar la incidencia de los conocimientos
financieros en la capacidad de ahorro en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Manitea, Cusco 2024. Por ello, se determind, al contrastar la hipétesis a través del método
inferencial Chi cuadrado( X?), a 95% de nivel de confianza, y con 64 grados de libertad el p
value es p=.20 > .05, corroborandose con el coeficiente Rho de Spearman que si hay
correlacién muy baja con Rho= .24, y p value de .007< .05, tomandose la decisién estadistica de
aceptar la hipotesis nula : No Existe incidencia directa y significativa entre el componente
conocimientos financieros y la capacidad de ahorro en los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Manitea, Cusco 2024. Es decir, si bien la literatura nos indica que tener mayor
conocimiento financiero conduce a tener una estabilidad financiera, esto no necesariamente

sucede en los colaboradores de la Municipalidad.

Con el objetivo siguiente: Explicar la incidencia de las habilidades financieras en la
capacidad de ahorro en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco 2024,
fue validado. por ello, se determind, al contrastar la hipdtesis a través del método inferencial del
Chi cuadrado (X?) y el coeficiente de Spearman, al 95% del nivel de confianza, con 64 grados
de libertad, el X?=84.219 > 74.502 y con p valué de P=.046 <.05, encontrandose una
correlacion con Rho =.198, correlacion muy baja pero con un p valué de p=.025<.05, por lo
que se tomd la decision estadistica de rechazar la hipdtesis nula y acepta la hipotesis: Existe
incidencia directa y significativa entre el componente habilidades financieras y la capacidad de
ahorro en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco 2024. Es decir que,

la aptitud e inteligencia que posea un agente deficitario al momento de analizar y aplicar la
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informacién financiera conduce a tomar decisiones y acciones positivas, generando un impacto

favorable en el ahorro.

Al Analizar la incidencia de la conciencia financiera en la capacidad de ahorro en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco 2024. Por ello, se determind, al
contrastar la hipétesis a través del método estadistico inferencial al 95% de nivel de confianza,
el valor del Chi cuadrado X?=56.311 > 55,759, con 40 grados de libertad el valor p valué fue
p=.045< .05, verificAndose una correlacién Rho de Spearman cuyo valor Rho=.076, una
correlacién de variable ordinal muy baja, se tomd la decision estadistica de rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hip6tesis: Existe incidencia directa y significativa entre el componente
conciencia financiera y la capacidad de ahorro en los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Manitea, Cusco 2024. Es decir que, la aptitud de valorar, discernir y tomar
decisiones para administrar las circunstancias que influyen cuando se hace uso y consumo del
dinero hace que sea posible prever su desarrollo a largo plazo y su influencia en el crecimiento
economico, lo que permite prever la probabilidad de inestabilidad econémica como

consecuencia de la ausencia de ahorro.
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V1. Recomendaciones

La investigacion presenta las siguientes recomendaciones:

Al verificar la hipotesis de investigacion con una correlacion baja entre las variables, se
recomienda que los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco reciban
programas educativos sobre finanzas, esto porque se evidencia que tiene influencia en la
capacidad de ahorro que estos logran para hacer frente a contingencias futuras. Dichos
programas de educacion deben desarrollarse al menos dos veces al afio, el mismo que debe

evaluarse progresivamente.

Al verificar la hipétesis y concluir que no existe incidencia directa y significativa entre
el componente conocimientos financieros y la capacidad de ahorro, se recomienda a los
colaboradores de la Municipalidad destinar un porcentaje de sus ingresos percibidos
periddicamente al ahorro, pese a que el esfuerzo por capacitar en materia de finanzas por parte
de las instituciones financieras no tenga frutos, sin embargo, es importante que los trabajadores
de la institucion mejoren sus conocimientos financieros para evitar gastos superfluos y contraer

deudas innecesarias.

Se sugiere a los trabajadores de la institucién a informarse mejor y de forma regular
sobre las finanzas personales y productos financieros ofertados por las entidades financieras, de
tal forma que sus decisiones financieras ayuden a incrementar sus niveles de ahorro y que
finalmente estas capacidades coadyuven al bienestar y sostenibilidad de los trabajadores,
evitando adquirir productos pasivos como tarjetas de créditos o cualquier modalidad de crédito

gue no sea necesario y que no sea destinado a una posible inversion.

Se sugiere a las instituciones financieras como bancos, cooperativas y cajas a disefiar
instrumentos financieros sencillos y adaptables a cada trabajador, tales como el presupuesto,
caja chica, presupuesto familiar, plan de inversiones, entre otros, con la finalidad de mejorar la
administracion de su dinero en el corto, mediano y largo plazo. Esto ayudara a mejorar su

bienestar, salud financiera y enfrentar sin dificultades eventos financieros.
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VIII. Anexos

Anexo 1. Matriz de consistencia

Tabla 8
Matriz de consistencia de la Investigacion
Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
. T Variable 1 -
Problema general Objetivo general Hipotesis general Educacién financiera Poblacion:
¢Como es la incidencia de la educacion Determinar como es la incidencia de la - - S C o 210 trabajadores.
) - . S . : - Conocimientos
financiera en la capacidad de ahorro en educacion financiera en la capacidad de H‘iy |r|1C|ddenC|a.c,i|rt]e(pta Y glgnlfllcatlva financieros
los colaboradores de la Municipalidad ahorro en los colaboradores de la entre .3 ed Lcjjcacrl]on manlcmra yla - Habilidades Muestra:
Distrital de Manitea, Cusco 2024? Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco capacidad de ahorro en los financier o .
2024. colaboradores de la Municipalidad ancieras Prueba técnica aleatoria cuyo
Distrital de Manitea, Cusco 2024. - ?onagnua calculo asciende a 127
inanciera ;
. e trabajadores.
- Objetivos especificos T - o -
Problemas especificos ) P Hipotesis especificas Técnicas de recoleccion de
~ A Analizar cdmo es la incidencia de los L - Variable 2 datos
ggﬁgfﬂﬁ;:}? ;22:22232& !eonsl a conocimientos financieros en la capacidad de E_xw_tfg mtqldenc;a dllrecta Y t Capacidad de ahorro ~ Técnica de la encuesta
ahorro en los colaboradores de la signrricativa entre e componente Instrumento

capacidad de ahorro en los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Manitea,
Cusco 2024?

¢Como es la incidencia de las habilidades
financieras en la capacidad de ahorro en
los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Manitea, Cusco 2024?

¢Como es la incidencia de la conciencia
financiera en la capacidad de ahorro en
los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Manitea, Cusco 2024?

Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco
2024.

Explicar como es la incidencia de las
habilidades financieras en la capacidad de
ahorro en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco
2024.

Analizar como es la incidencia de la
conciencia financiera en la capacidad de
ahorro en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco
2024.

conocimientos financieros y la
capacidad de ahorro en los
colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Manitea, Cusco 2024.

- Nivel de Ingresos

- Nivel de
Endeudamiento

- Nivel de Depésito

Existe incidencia directa y de ahorro.

significativa entre el componente
habilidades financieras y la
capacidad de ahorro en los
colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Manitea, Cusco 2024.

Existe incidencia directa y
significativa entre el componente
conciencia financiera y la capacidad
de ahorro en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Manitea,
Cusco 2024.

Cuestionario de encuesta.

Procesamiento de datos
Software M.S. Excel.
Software SPSS.
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Anexo 2. Instrumentos

Encuesta variable (1): Educacién financiera

73

Estimado trabajador y/o funcionario, el presente cuestionario contiene datos Utiles a recopilar para

llevar a cabo el desarrollo de la tesis planteada: “Educacion financiera y capacidad de ahorro en los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco 2024”. El acopio de la informacion es

inminentemente académico y sus hallazgos seran Utiles para los colaboradores de vuestra institucion.

Escala
Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces
1 2 3 4 5
Educacion financiera
Conocimientos financieros 1 ’ 5

1 | ¢Realiza célculos de sus gastos, y de sus ingresos?

2 | ¢;Comprende el término Gastos, inversion, activos, pasivos Yy/o
patrimonio?

3 | ¢Tomaen cuenta a las entidades financieras para realizar sus actividades
financieras?

4 | Los ingresos que percibe, principalmente su haber lo realiza a través de
una entidad financiera.

5 | ¢Las entidades financieras le han brindado capacitacién sobre cémo
gestionar sus ingresos?

6 | Lee y se informa con frecuencia acerca de cuentas de ahorro,

inversiones, créditos y fondos para el retiro ofertados por la entidad
financiera.

Habilidades financieras

7 | ¢Hace una planificacion financiera de su dinero?

8 | Haadministrado dinero de terceros para propdsitos comunes.

9 | Realiza un presupuesto para determinar el gasto en la economia de su
familia.

10 | Al tener dinero extra ;Decide ahorrar?

11 | Planifica sus gastos para imprevistos financieros
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12 | Cuando acude a la entidad financiera a realizar sus operaciones, este le
ofrece los servicios y productos que puede utilizar.

13 | ¢Solicita créditos para cubrir gastos inesperados?

Conciencia financiera

14 | Tiene la costumbre de llevar un registro de sus deudas, gastos, ingresos
y ahorros

15 | ¢Toma decisiones para gestionar las situaciones que afectan el uso del
dinero?

16 | ¢Se siente satisfecho por las decisiones financieras que toma cada vez
que decide distribuir su remuneracién?

Gracias por su contribucion.

Encuesta variable (2): Capacidad de ahorro

Estimado trabajador y/o funcionario, el presente cuestionario contiene datos Utiles a recopilar para
llevar a cabo el desarrollo de la tesis planteada: “Educacion financiera y capacidad de ahorro en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco 2024”. El acopio de la informacion es

inminentemente académico y sus hallazgos seran Utiles para los colaboradores de vuestra institucion.

Escala
Casi Algunas Casi .
Nunca nunca veces siempre Siempre
1 2 3 4 5
Capacidad de ahorro
Nivel de ingresos 1 12

1 | ¢Controla sus gastos para poder ahorrar?

2 | ¢Elingreso que obtiene es conforme a lo esperado?

entidad financiera?

3 | ¢Considera que es mas seguro tener ahorros en casa que ponerlos en una

4 | ¢Utiliza las juntas, o los panderos para ahorrar?

5 | ¢Sabe cuanto de dinero saldra de su bolsillo cuando hace un préstamo?
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6 | ¢Tiene suficiente dinero ahorrado para vivir tranquilamente en los
siguientes seis meses?

7 | ¢Estadispuesto a correr riesgos durante las inversiones?

Nivel de endeudamiento

8 | ¢Conoce si sus compafieros usan los productos o servicios financieros de las
instituciones financieras de la localidad?

9 | ¢Utiliza tarjetas de consumo o billeteras méviles?

10 | ¢Conoce como se utilizan las tarjetas de crédito?

11 | ¢Realiza pagos de sus consumos con tarjeta de crédito?

Nivel de depésitos de ahorro

12 | ¢Usted maneja una cuenta de ahorro en una entidad financiera?

13 | Para efectuar sus depdsitos y otras operaciones frecuentes, es indispensable
acudir a la entidad financiera.

14 | ;Sabe si la entidad financiera donde recibe sus remuneraciones es la que le
da mas intereses si usted decide ahorrar en ella?

Gracias por su contribucién.
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Anexo 3. Validacion

VALIDEZ DE CONTENIDO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

|.- DATOS GENERALES:

1.1.

1.2.

1.3

1.4.

1.5.

APELLIDOS Y NOMBRES: MG. GESTION EMPRESARIAL SANCHEZ
VILCATOMA, JOSE LUIS

CARGO: DOCENTE DE CURSOS DE TALLER DE INVESTIGACION DE LA
UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS INFORMATICA, FILIAR AYACUCHO.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION: EDUCACION FINANCIERA Y CAPACIDAD
DE AHORRO

OBJETIVO DE LA EVALUACION: Determinar como es la incidencia de la educacion
financiera en la capacidad de ahorro en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Manitea, Cusco 2024.

AUTOR DEL INSTRUMENTO: Melisa Le6n Cisneros
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INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
ASPECTO CRITERIO 5/10[15]|20]|25[30|35[40]|45|50|55|60]|65|70|75|80(85]|90]|95]|100
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
ACTUALIDAD Esta adeguado al avance de la cienciay X
tecnologia
ORGANIZACION Esta organizado en forma légica. X
SUFICIENCIA Comprgnde aspectos cuantitativos y/o X
cualitativos.
INTENCIONALIDAD !Es ade_cuad_g para valorar las variables de X
investigacion
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos definidos X
COHERENCIA E::}:tse coherencia las variables, indicadores e X
METODOLOGIA !_a est_rateg[a responde al proposito de la X
investigacion.
PERTINENCIA El cuestionario es aplicable. X

OPINION DE APLICABILIDAD: Visto los instrumentos planteados por el Tesista se determiné que estas guardan congruencia y obtuvieron una

valoracion de muy buena, por tanto, se recomienda su aplicacion.

FECHA: 17 de octubre de 2024
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DNI: 45870673
Docente de cursos de taller de investigacion

FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 4. Base de datos de la Invest

TITULO DE LA INVESTIGACION: “EDUCACION FINANCIERA Y CAPACIDAD DE AHORRO EN LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANITEA, CUSCO 2024”.

POBLACION TOTAL: 210

MUESTRA: 127
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Anexo 5. Consentimiento informado

Y FuMonteo RIS

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANITEA
VRAEM - LA CONVENCION - CUSCO

Creado por Ley N° 31163
“Afio del bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia, y de la conmemoracidn de las heroicas batallas de Junin
¥ Ayacucho*
CARTA N° 001-2024-MDM-DAF/ORH- YST:(e)
SEROR(A) : MELISA LEON CISNEROS
ASUNTO : Comunico ugo del consentimiento informado
FECHA : Manitea, 06 de Mayo de 2024.

Por medio del presente me dirjo a usted y a la vez saludarle para comunicarie el uso del
CONSENTIMIENTO INFORMADO, para la elaboracion de su tesis denominado “Educacion Financiera y Capacidad
de Ahorro en los Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Manitea, Cusco 2024". En ese sentido se le autoriza
realizar las actividades en las instalaciones de la Municipalidad a fin de recopilar informaciones para su trabajo de
il
Es todo en cuanto informo para su cumplimiento.

- Atentamente,

Distribucion:
o avhio
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