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 RESUMEN 

 

 

Los cuidados de enfermería son la base principal para la recuperación de la salud de los 

pacientes que se encuentran aquejados por alguna enfermedad; no solo basándose en la 

administración de medicamentos, sino en el trato que recibo, por ello se planteó como objetivo: 

determinar la relación entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermería en 

el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023. Material y método: Es un estudio de enfoque cuantitativo, 

de Tipo básico, de nivel correlacional, de un diseño no experimental, de las cuales participaron 

70 pacientes del Hospitalizados, que se les aplico la técnica de la encuesta y cuestionario. 

Resultados: Se halló que las edades mayores de 48 años fueron un 41.4%, procedentes de zonas 

urbanas en un 55.7%, de unión casados en un 51.4%, en cuanto a la estancia hospitalaria el 94.3% 

no han tenido una estancia prolongada y el 5.7% sí. En cuanto a los cuidados de enfermería, estos 

cuidados fueron buenos en un 94.3%. Conclusiones: Existe relación significativa entre la estancia 

hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermería en el Hospital Regional de Ica, Ica, 2023. 

 

 

Palabras claves: Estancia hospitalaria prolongada, cuidados de enfermería, pacientes. 
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ABSTRACT 

Nursing care is the main basis for the recovery of the health of patients who are suffering 

from any disease; not only based on the administration of medications, but on the treatment they 

receive, therefore the objective was raised: to determine the relationship between prolonged 

hospital stay and nursing care at the Regional Hospital of Ica, Ica, 2023. Material and method: It 

is a quantitative approach study, of a basic type, of a correlational level, of a non-experimental 

design, in which 70 patients from the Hospitalized participated, to whom the survey and 

questionnaire technique was applied. Results: 41.4% were over 48 years of age, 55.7% were from 

urban areas, and 51.4% were married. Regarding hospital stays, 94.3% had not had a prolonged 

stay, while 5.7% had. Regarding nursing care, 94.3% were considered satisfactory. Conclusions: 

There was a significant relationship between prolonged hospital stays and nursing care at the Ica 

Regional Hospital, Ica, 2023. 

 

 

Keywords: Prolonged hospital stay, nursing care, patients
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La estancia hospitalaria se encuentra vinculada con la cantidad de días que permanece un 

paciente en los centros sanitarios debido a un diagnóstico o requerimiento de atenciones sanitarias 

por especialistas. Mientras que, los cuidados de enfermería hacen referencia a las asistencias 

ofrecidas por el personal de salud durante a los usuarios que ostenta necesidades y atenciones 

especiales según su condición de salud (1).  

A nivel internacional, la OMS manifiesta que todo individuo sin distinción alguna 

demanda de derechos vitales de salud, resaltando la participación del personal de enfermería en 

cuanto estos tienen un rol determinante en la prestación de los servicios de salud integral, dándose 

estos de manera tecnológica, científica, así como sistemática e incluso humanística. De igual 

manera, enfatiza en el hecho de que los cuidados deben basarse en el confort que perciba el usuario 

y en la administración de los tratamientos requeridos por estos, donde ello tiene a repercutir sobre 

la recuperación de su salud, convirtiéndose en un factor determinante durante su estancia 

hospitalaria (2).  

Al respecto la OPS revela que la atención o cuidados inadecuados conducen a una elevada 

tasa de mortalidad, la cual oscila de 47 a 350 fallecimientos por cada cien mil habitantes, en tal 

sentido, los cuidados ofrecidos por los enfermeros se han transformado en uno de los indicadores 

más relevantes en cuanto establece tanto la calidad de las atenciones como la recuperación de los 

pacientes (3).  

A nivel nacional, el sistema sanitario muestra un déficit en cuanto al recurso humano 

debido a que se estima un total de 23 enfermeras por cada diez mil habitantes, encaminando a que 

no se logre garantizar una prestación adecuada de los servicios, donde ello también conlleva a 

que los usuarios se muestren insatisfechos sobre los cuidados, complicándose esta problemática 

con la escasez de la cantidad de camas, medicamento, equipos e infraestructura en inadecuadas 

condiciones, donde a pesar de los esfuerzos por mejorar aún existe precariedad en los centros 

sanitarios (4).  

Además, en correspondencia a lo anterior, la problemática que aqueja al sector salud 

procede de las quejas constantes de los pacientes sobre la atención de los enfermeros, afirmando 

que no existe un trato adecuado o humanizado, igualmente, predomina la demora en las 

asistencias en cuanto no hay suficiente personal para la gran demanda de usuarios, conduciendo 

a que su percepción sobre el servicio y calidad de este sea baja (5).  

A nivel regional, el estudio desarrollado por Levano et al. (6) evidenció que en cuanto a 

los cuidados ofrecidos por los profesionales de enfermería, solo el 80.0% cumplió debidamente 

con los cuidados de la piel de los pacientes, mientras que, el 70.0% garantizó el confort de estos, 
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no obstante, se identificó que el 100.0% no garantizó la movilización de los pacientes durante su 

estadía en el centro de salud, siendo ello desfavorable debido a que puede acarrear otros 

malestares en el usuario, de tal forma que se reflejó la necesidad de mejorar la capacitación y 

entrenamiento del personal para ofrecer servicios de calidad que satisfagan a los pacientes.  

A nivel institucional, los pacientes del Hospital Regional de Ica perciben que los cuidados 

recibidos por los enfermeros no son tan eficientes en vista de que existe una demora en la atención 

a sus necesidades, de igual manera, el trato de estos profesionales no es el más adecuados en 

función de la condición que presentan los usuarios, de modo que ello incide en su lenta 

recuperación y la estadía prolongada en el centro de salud.  

 

          Antecedentes de la Investigación: 

Tenemos a nivel internacional el estudio de Zapata y Restrepo (7), Colombia, en el año 2019, 

buscaron evaluar las estancias hospitalarias prolongadas y sus factores en un grupo de pacientes. 

El estudio fue descriptivo, aplicando una encuesta a 549 pacientes. Además, los resultados 

señalaron que el 65.6% manifestó que predominó una demora intrahospitalaria producto de causas 

administrativas, alcanzando una estancia adicional de 9.5 días. Concluyendo que, la prolongada 

estancia de los usuarios requiere de la aplicación de estrategias buscando aminorar el impacto 

financiero y permitiendo mejorar la calidad en la atención y la seguridad del usuario.   

En el estudio de Corredor (8), Colombia, en el año 2020, buscó evaluar los cuidados de 

enfermería. El estudio fue no experimental, donde la muestra fueron las fuentes documentales y 

la técnica incumbió a la revisión bibliográfica. Además, los resultados señalaron que la calidad 

de atención de las enfermeras es medianamente favorable en vista de que no todas brindan 

explicación sobre los procedimientos a realizar, igualmente, suelen presentar demoras y la falta 

de un trato humanizado que requieren los usuarios. Concluyendo que, el personal de enfermería 

necesita mejoras sobre los cuidados ofrecidos a los pacientes por lo mismo que ello incide en la 

recuperación y confort de estos durante la estancia hospitalaria.  

Pérez et al. (9), Ecuador, en el año 2023,  buscaron analizar la estancia hospitalaria en los usuarios 

de un hospital. El estudio fue descriptivo, donde se empleó la técnica encuesta a 18 enfermeras. 

Igualmente, los resultados señalaron que el desconocimiento de los enfermeros sobre las 

complicaciones de los usuarios conduce a la prolongación de la estancia hospitalaria de estos, de 

igual manera se tuvo como factor las causas administrativas. Concluyendo que, se requiere de 

mayor preparación del personal, lo cual permita reducir la tendencia de prolongar la estancia 

hospitalaria ya que representa una afectación para el paciente y sus familiares debido a que genera 

gastos adicionales.  
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Antecedentes a nivel nacional 

Guerrero (10), Lima, en el año 2020, tuvo como finalidad analizar los cuidados del enfermero 

durante la estancia hospitalaria de los usuarios. El estudio fue no experimental, empleando un 

cuestionario a 80 enfermeros. Además, los resultados determinaron que el 80.0% calificó en nivel 

bueno los cuidados y el 20.0% en nivel regular, donde la estructura para el 58.0% fue buena, el 

proceso para el 59.0% fue de nivel regular y los resultados solo para el 20.0% fue regular. 

Concluyendo que, los cuidados se encontraron en niveles óptimos, pero requieren de mejora para 

mayor calidad. 

Vidaurre (11), Chiclayo, en el año 2020, tuvo como propósito evaluar los factores incidentes en 

la estancia hospitalaria prolongada en una clínica. El estudio fue descriptivo, aplicando una 

encuesta a 50 usuarios. Igualmente, los resultados determinaron que los pacientes evidenciaron 

condiciones biológicas como el padecimiento de diversas enfermedades lo cual condujo a un 

tratamiento y estancia prolongada, mientras que, entre las condiciones quirúrgicas predominaron 

el tiempo de la enfermedad, así como los aspectos administrativos. Concluyendo que los factores 

predominantes en la estancia prolongada de los pacientes derivan de condiciones biológicas y 

quirúrgicas.  

Pinto (12), Cusco, en el año 2020, buscó evaluar la estancia hospitalaria y sus factores en los 

pacientes del servicio de medicina interna. El estudio fue no experimental, aplicando la técnica 

observación a 176 historias clínicas. Además, los resultados expusieron que en un 55.7% la 

estancia hospitalaria se vinculó a la falta de un diagnóstico definitivo, igualmente, el 60.2% no 

presentó protocolos en cuanto a la atención médica, mientras que, en el 69.3% determinó la 

demora de los especialistas para dar respuesta a las interconsultas. Concluyendo que, son diversos 

los factores que inciden en la prolongación de la estadía hospitalaria de los usuarios, derivado 

principalmente del accionar del personal.  

Utrilla (13), Arequipa, en el año 2022, buscó evaluar los factores incidentes en una estancia 

hospitalaria prolongada de los usuarios. El estudio fue descriptivo, donde se observaron un total 

de 73 historias clínicas. Además, los resultados señalaron que el los principales factores que 

condujeron a la estadía hospitalaria prolongada correspondieron al nivel educativo, el apoyo 

familiar, así como a la anemia que presentaron los usuarios, donde el 19.1% permaneció en un 

periodo menor a 9 días y el 80.8% tuvo una estadía mayor a 9 días. Concluyendo que, la edad, 

además, del grado de educación, el apoyo familiar son elementos incidentes en la prolongación 

de la estadía de los pacientes en los diferentes servicios.  

Antecedentes a nivel local 

Levano et al. (6), Ica, buscaron evaluar los cuidados de enfermería en usuarios de la unidad de 

vigilancia intensiva. El estudio fue descriptivo, donde se empleó la observación a un total de 10 
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enfermeros. Además, los resultados señalaron que el 80.0% cumplió con los cuidados de la piel 

de los usuarios, el 100.0% no cumplió con la movilización de los pacientes, el 70.0% cumplió 

con el confort de los usuarios. Concluyendo que, a pesar de la existencia de profesionales 

capacitados y debidamente entrenados e informados, el 20.0% de estos no cumplía estrictamente 

con los cuidados de los usuarios más aún en los cuidados de la piel y el confort. 

A partir de las bases científicas, podemos afirmar que la permanencia en el hospital se determina 

por el número de días en que una persona o paciente se mantiene en el servicio hospitalario donde 

será atendido, desde el momento en que se genera su ingreso al establecimiento, considerando 

que podría ser a corto o largo plazo; también es a causa del tipo de enfermedad que padece. Es 

por eso que la estancia hospitalaria se determina en razón al mayor número de días que permanece 

en el nosocomio, sin que sea solo la necesaria, por ejemplo un paciente con diagnóstico de 

bronquitis aguda, a lo mucho permanecerá en hospitalización de 5 a más días (14). Cuando 

hablamos de una permanencia extendida en el hospital se refiere al tiempo que un paciente 

permanece en hospitalización, poco más de los esperado, para dar solución a un diagnóstico 

específico. Una estancia prolongada, nos dice, que es el periodo de tiempo que sobreestima los 

tiempos estimados, ello causa repercusiones negativas para el sistema de salud, puesto que 

aumenta el presupuesto de gastos, disminuye el acceso al servicio a otro paciente, hace uso de los 

recursos de manera inapropiada, causa la saturación de los servicios y podrá causar efectos en 

contra de su propia salud, al exponerse con otros pacientes (15). Se calcula que una 

hospitalización de 5 días o poco más tiempo, se podría manifestar como prolongada la estancia 

hospitalaria a causa de una bronquiolitis en menores de 5 años, puesto que el tiempo de 

permanencia supera el percentil 75 de periodos de estancia estipuladas en la literatura (16). 

Consideremos que al realizar los cuidados del paciente, se van creando relaciones entre las 

personas, que son un vínculo, que no solo queda con el proceso de la enfermedad en sí. Los 

cuidados en enfocan en la enfermería, donde se relaciona al paciente, “receptor” y a la enfermera, 

“cuidadora”(17). 

Por ello, el servicio de cuidados que realzan las enfermeras, se puede observar notablemente en 

la manera en el carácter holístico de ser, tal que“ extralimita la forma de interpretarse de cada 

persona, transformándolo en un análisis dialectico de comprender y no de aprensión”(18). Dicho 

de otro modo, el servicio de enfermería está basada en la experiencia propia del personal de salud, 

como realizan su trabajo a diario , la relación diaria con el paciente , donde se realzan los cuidados 

de su salud y del cumplimento de su compromiso según su vocación de dar los cuidados para la 

salud integral del paciente. En aquellos momentos donde la persona le sea necesario aplicar sus 

conocimientos y brindar su comprensión, siendo esta clave fundamental para llegar a una mejora 

y una restauración de la salud del paciente. La conciencia del cuidado, es un desarrollo psicológico 
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donde los pacientes y las personas encargadas de sus cuidados, logran "momentos clave dentro 

de sí mismos durante las interacciones con los cuidadores". En base a esto, se reconoce el 

comportamiento como “la esencia de instantes de compasión que honran a la persona y su propia 

autonomía”. La enfermería se define como una profesión y disciplina vinculado al ámbito social 

y de servicio a los demás, como una persona unitaria, social y espiritual. El propósito de esta 

profesión es brindar la atención integral en cuanto a la salud haca la comunidad, la familia y las 

personas individualmente, en cada etapa de la vida en cada momento ya sea en la salud o la 

enfermedad (18). 

 El cuidado de Enfermería, se puede percibir como una labor multidisciplinaria, aunque esta se 

debe evaluar de manera continua, logrando que el servicio que se brinda sea el correcto, 

competente e integral, de esta forma se vaya solucionando la situación que cada paciente y de 

acuerdo sus necesidades. Cuando se le da un valor a la percepción, se desea que sea óptimo para 

el bienestar de la persona atendida, minimizando los costos y riesgos con el fin de llegar a un 

propósito de que el servicio sea lo más correctamente eficiente, oportuno, accesible y de manera 

continua, además que el trato sea humanizado, considerando también la seguridad y la confianza 

del paciente (19). 

La dimensión de características humanas, “hace noción a la disponibilidad de los bienes para la 

atención, donde los indicadores son la amabilidad (manifestado como un trato con calidez, 

cordialidad y muestra de empatía en el momento de la atención), trato (está relacionado con el 

grado de reconocimiento de la diversidad humana), confort (es nivel de conformidad y seguridad 

que se le brinda la paciente durante su estancia en el hospital), interés (como se muestra la persona, 

a partir de sus percepciones, necesidades y demandas), comodidad (acción de sentir un alivio 

frente al malestar, que nos lleva un estado de tranquilidad y satisfacción) (20).” 

Tenemos también, la dimensión de las características técnicas, hace alusión a los pasos de cuidado 

y su indicadores, que deben ser datos( reales, completos, oportunos y con la toda comprensión 

necesaria acerca del paciente y del apoderado del mismo), orientación (estar con  la predisposición 

a brindar ayuda, para que el paciente pueda identificar y comprender el problema de salud, y 

entender porque la necesidad de su salud), accesibilidad (facilidad para obtener asistencia 

sanitaria a pesar de las distintas problemáticas que se presentan como son las económicas, 

organizativas, culturales, etc.), oportunidad (es referente al trato que recibe el paciente, en razón 

a su situación clínica de acuerdo a su necesidad), continuidad (referido a la atención de forma 

ininterrumpida del paciente, sin considerar paralizaciones) (20).  

Finalmente, “tenemos a la dimensión de características interpersonales, se refiere a los logros de 

objetivos en el cuidado del paciente dentro de los indicadores de evaluación podemos mencionar 

al impacto a la seguridad (manera de cómo se dan los servicios donde se disminuyan los peligros 
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para la salud del paciente), respeto (para los derechos, la cultura y los rasgos propios de cada 

persona), humanización del cuidado (todas las actividades que lleva a cabo el personal de 

servicio con el fin de fomentar y salvaguardar la salud del paciente, promoviendo una vida 

saludable y equilibrada en todos los aspectos que constituyen el ser humano 

tanto  físico, emocional, social y espiritual), confianza (en la acción se debe asegurar que está 

exenta de fallos, retrasos u omisiones.), imagen (la conducta que el enfermero(a) adopta al realizar 

sus tareas) (20).” 

Durante la Relación entre la enfermera y el paciente: Se caracteriza como la ética ideal que posee 

el personal de enfermería en relación con la salvaguarda, en busca de mejorar y conservación de 

la dignidad humana. El cuidado se distingue por tener valores, determinación, dedicación, 

conocimiento y las acciones propias del acto de cuidar. Evalúa diversas interacciones. Watson 

sostiene que el cuidado llevará a cabo un proceso entre dos individuos, que incluirá dimensiones 

transpersonales. área de fenómeno: Inicia cuando la enfermera consigue penetrar en el ámbito 

fenomenológico del individuo a atender, creando seguridad para que pueda manifestar sus 

emociones de forma personal. El vínculo de cuidado transpersonal es la unión espiritual de dos 

individuos que van a perdurar en el espacio, tiempo y su trayectoria vital. Aquí se concentra el 

campo de la fenomenología. (21). 

La Teoría del cuidado humanizado de Jean Watson señala que en el ámbito del servicio 

de enfermería se proporciona el cuidado para preservar o recuperar la salud de los pacientes, 

además de proporcionar un respaldo durante el final de la existencia. De acuerdo con Watson. 

Este acuerdo va a representar un relevante elemento incentivador durante el aprendizaje de 

atención médica. La acogida que ofrece el enfermero a su vez va a influir en el profundo 

entendimiento que se posea del comportamiento, respuestas, necesidades, fortalezas y 

limitaciones del ser humano. Debe tener la habilidad de ser consoladora, compasiva y empática 

en todo instante. Por lo tanto, se debe considerar el crecimiento del profesional. Sus vivencias 

anteriores, las capacidades de habilidades que ha aprovechado, sus principios, convicciones y 

relaciones de uno mismo y demás profesionales (21). 

Esta vinculación expone que la enfermería no solo se fundamenta en una valoración imparcial, 

sino que también manifiesta una inquietud (interés) por la condición de salud del individuo a 

atender. Esto es lo que distingue al profesional de enfermería, estableciendo un vínculo entre el 

personal cuidador y el individuo a cuidador, ambos persiguen un sentido de integridad y 

supervivencia. Conseguir un vínculo que fomente la seguridad y el progreso del paciente, 

establecer una comunicación entre la enfermera y el paciente: En el desarrollo de cuidado se 

necesita una conversación efectiva, que resulta esencial para entender la propia salud, las 

necesidades de los pacientes y sus parientes, establecer vínculos de confianza y aceptar vínculos 
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emocionales. Es importante valorar la compasión, la habilidad para entender lo que el otro siente, 

piensa o está experimentando. Esa atención debe realizarse de manera afectuosa, cordial y 

comportamiento. (21).  

Especificaciones del trabajo de la enfermera: Son los atributos y principios de los cuidadores 

quienes proporcionan el cuidado. Resaltan elementos como motivar a los sujetos a sentir felicidad, 

seguridad y establecer una relación respetuosa entre dos individuos. Posesión para la atención: 

Hace referencia al instante en que el personal de enfermería proporciona asistencia a los usuarios 

que requieren asistencia para cubrir sus demandas básicas fundamentadas en factores 

psicosociales, además de optimizar la coordinación y el bienestar físico y mental. Watson discute 

los enigmas de la vida. Entendimiento de las etapas de la experiencia existencial y convicciones 

esenciales acerca del poder propio del desarrollo de educación humana para generar crecimiento 

y transformación. Watson resalta las conductas que contribuyen a que los individuos adquieran 

una mayor percepción de sí mismos, autocontrol y deseo de auto curarse, sin importar las 

circunstancias de salud externas. (21). 

Momento del Cuidado, Watson considera que los instantes de incertidumbre son instantes. 

(Enfoque en el espacio y el tiempo) el personal de enfermería comparte su vida con otro individuo, 

generando así alternativas para el cuidado físico. Todos ellos, con sus singulares campos 

fenomenológicos, poseen la capacidad de interactuar en actividades de individuo a individuo. El 

campo fenomenológico se refiere al contexto o serie de vivencias humanas de un individuo, que 

abarcan las emociones, las percepciones físicas, los pensamientos, las convicciones mentales, las 

expectativas, los problemas del entorno y las percepciones/significados que se perciben. Todos 

se fundamentan en la historia humana previa, actual y proyectada para el futuro. No es un objetivo 

sencillo para aquellos que están dentro de la protección. La teórica de Watson sostiene que la 

especialista, en su papel de cuidador, igualmente debe tener conciencia de su conocimiento y 

presencia auténtica en la atención al paciente. (21). 

Respecto a la Teoría del cuidado del entorno de Florence Nightingale, reconocida como la 

precursora de la enfermería moderna, esto no implica que no existiera una escuela de enfermería 

previa a ella; sin embargo, el enfoque de su formación no estaba definidamente establecido en 

aquel entonces, explica la maestra Rodríguez Jiménez. Debido a sus aportes, Florence Nightingale 

es vista como la máxima figura en el campo de la enfermería. Una de sus rasgos más notables es 

que no le instruyeron acerca de los procesos de enfermedad, todo lo aprendió a través de la 

vivencia que adquiría en cada atención, a través de la observación, con el objetivo de transmitir a 

sus estudiantes lo que ella percibía como una situación de la enfermedad. 

Elaboró su teoría ambiental, en la que señala los elementos externos y la relevancia de su modifi

cación y mejora. Se refiere al ruido, la ventilación, la luz, el aire fresco y la limpieza del ambien
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te, lo cual es altamente provechoso para potenciar la salud. 

Ella se autodenominaba positivista, sostenía que el saber científico se obtiene a través de técnica

s experimentales, y que la educación y el aprendizaje durante la vivencia se obtienen a través de 

la observación física y sutil. 

Una estrategia se define como un proceso de decisión orientado a alcanzar uno o varios objetivo

preestablecidos en una circunstancia determinada. En otras palabras, una estrategia es un plan el

aborado para alcanzar un objetivo específico. (22). 

El cuidado en enfermería es un campo de estudio que se manifiesta como un criterio fundamental 

que la distingue de otros servicios sanitarios. Se consideran componentes del cuidado los factores 

emocionantes vinculados con la dedicación y la postura del personal de salud y, por otro lado, los 

componentes técnicos y artesanales que están vinculados a la atención. Finalmente, un factor 

crucial es tener en cuenta la interacción entre el asistente de enfermería y usuario. (23). 

La atención que ofrece la enfermera nos lleva a pensar en la necesidad de una transformación en 

el aspecto humanístico, que facilite la formación adecuada de un juicio sobre el significado y 

responsabilidad de atender al paciente, además de enfocar su labor en la atención y el respaldo. 

De esta manera, el profesional de la salud puede proporcionar servicios novedosos y variados. 

(24). 

El desarrollo de la investigación se justificó porque desde un apartado teórico se recopilará 

información relevante que derivará de fuentes confiables en miras de llenar los vacíos de 

conocimiento que pueda tener el lector y los interesados en el tema abordado. Asimismo, la 

información obtenida y presentada en la investigación servirá como fundamento para posteriores 

investigadores que tengan como finalidad proponer estrategias encaminadas a aminorar la 

problemática que aqueja en el centro de salud objeto de estudio. Desde un apartado práctico, los 

resultados alcanzados contribuirán a exponer una serie de sugerencias que sean de utilidad para 

la mejora de las atenciones brindadas por los enfermeros a los usuarios hospitalizados. 

Igualmente, los resultados conseguidos serán de orientación para que las autoridades del hospital 

tomen acciones necesarias que motiven al personal a mejorar los cuidados ofrecidos, 

comprendiendo que estos influencian sobre la recuperación y por consiguiente en el tiempo de 

estadía del usuario. Desde una perspectiva metodológica, se aplicarán técnicas de naturaleza 

científica, además de cuestionarios validados provenientes de la adaptación de instrumentos de 

investigaciones anteriormente desarrolladas, donde la validez se encuentra plasmada en las fichas 

técnicas con el propósito de garantizar la calidad en cuanto a la información recopilada a través 

de estos (Anexo 2.8.5). La importancia de la investigación procede de la necesidad de identificar 

la percepción de los pacientes respecto a los cuidados recibidos por los enfermeros durante su 

estadía hospitalaria en miras de que los resultados e información reunida contribuya a que se 
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lleven a cabo las mejoras necesarias para que dichas atenciones se encuentren a la altura de las 

necesidades de los usuarios y cumplan con los requerimientos de estos.  

El objetivo General determinar la relación entre la estancia hospitalaria prolongada y los 

cuidados de enfermería en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023 

Objetivos específicos 

OE1. Identificar la relación entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermería 

en su dimensión características humanas en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023 

O.E.2. Identificar la relación entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de 

enfermería en su dimensión características técnicas en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023 

O.E.3. Identificar la relación entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de 

enfermería en su dimensión características interpersonales en el Hospital Regional De Ica, Ica, 

2023 

Hipótesis general 

Existe una relación significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de 

enfermería en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023 

Hipótesis específicas 

Existe una relación significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de 

enfermería en su dimensión características humanas en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023 

Existe una relación significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de 

enfermería en su dimensión características técnicas en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023 

Existe una relación significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de 

enfermería en su dimensión características interpersonales en el Hospital Regional De Ica, Ica, 

2023 

Variables de la investigación 

Variable independiente: Estancia hospitalaria prolongada 

Definición conceptual: La variable corresponde a un mecanismo o indicador que permite la 

medición del tiempo o periodo de estadía de los pacientes en los centros sanitarios hasta su 

recuperación (25). 

Variable dependiente: Cuidados de enfermería 
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Definición conceptual: La variable corresponde a las asistencias brindadas por el personal 

sanitario durante el proceso de atención que tiene como finalidad satisfacer las necesidades 

individuales de los usuarios con responsabilidad (26). 

El presente trabajo consta de ocho capítulos: I, se detalla la introducción, y el planteamiento del 

problema; II, la estrategia metodológica; III, los resultados; IV, discusión; V, las conclusiones, 

VI, recomendaciones; VII, referencias bibliográficas y finalmente en el capítulo VIII, anexos. 
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                                      II.  ESTRATEGIA METODOLÓGICA. 

2.1. Tipo, nivel y diseño de investigación  

• Enfoque 

Ñaupas et al. (27) define el enfoque cuantitativo como aquel que ahonda en el empleo del análisis 

o cálculo estadístico en miras de exponer los resultados mediante valores numéricos y brindar 

respuesta a los objetivos. Por ende, la investigación ostentará un enfoque cuantitativo donde a 

través de valoraciones numéricas se dará respuesta a los objetivos.  

• Tipo 

Ñaupas et al. (27) definen los estudios básicos como aquellos que evalúan la problemática y 

realidad sobre los fenómenos de análisis, buscando producir nuevos conocimientos sobre estos. 

Por ello, la investigación correspondió a un tipo básico donde el autor inspecciono sobre la 

realidad de las variables teniendo como finalidad generar conocimientos en el lector sobre estas.  

• Nivel de investigación 

Ñaupas et al. (27) afirman que el nivel correlacional se centra en la inspección y determinación 

del grado de relación sobre dos fenómenos de estudio. Por lo cual la investigación correspondió 

a un nivel correlacional en vista de que el investigador evaluó y ahondo en el cálculo de la 

correspondencia manifestada por las variables.  

 

M: Pacientes 

Vx: Variable 1 

Vy: Variable 2 

R: Relación 

• Diseño de investigación 

Ñaupas et al. (27) conceptualizan el diseño no experimental como aquel que no evidencia 

alteraciones por parte del investigador sobre los fenómenos de análisis, siendo estos mostrados 

bajo su contexto real. Por ende, la investigación fue no experimental en cuanto las variables 

analizadas fueron mostradas bajo su contexto natural sin presentar alteraciones.  



    

12 
 

2.2. Población y muestra 

Población 

Ñaupas et al. (27) sustentan que la población abarca el número de personas que exponen 

información que favorece en la valoración de los elementos de investigación. Por ende, la 

población estará integrada por 70 pacientes del Hospital Regional de Ica. 

Muestra 

La muestra no probabilística queda definida por Ñaupas et al. (27) como aquel procedimiento que 

no emplea la fórmula estadística para establecer el elemento muestral en vista de que esta se 

encuentra conformada por la totalidad de la población de estudio. De modo que, la muestra serán 

los 70 pacientes del Hospital en estudio.  

Muestreo 

Ñaupas et al. (27) conceptualizan el muestreo intencional como un procedimiento que facilita la 

selección del elemento muestra en un estudio, derivando este de la presentación de criterios que 

deberán presentar buscando garantizar la calidad sobre la información brindada. Por ende, se 

contará con un muestreo intencional en cuanto el autor manifestará ciertos criterios orientados a 

establecer las características de los participantes de la investigación.  

Criterios de inclusión 

Pacientes hospitalizados en los servicios del Hospital Regional de Ica 

Pacientes con disposición de colaborar en el desarrollo del cuestionario. 

Criterios de exclusión 

Pacientes en mal estado de salud 

Pacientes sin interés de contribuir en el estudio 

Pacientes de Cuidados Intensivos 

Pacientes del servicio de  Emergencia  

2.3. Técnicas de recolección de datos 

La técnica fue la encuesta 

Según Ñaupas et al. (27) conceptualizan la encuesta como una herramienta encaminada a 

presentar interrogantes que permiten reunir las apreciaciones del elemento muestral sobre el tema 

investigado y la realidad de este. Por ende, se empleará la encuesta buscando reunir información 

que permita caracterizar a las variables a partir de la perspectiva del elemento muestral.  
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Instrumentos de recolección de datos 

Ñaupas et al. (27) definen el cuestionario como un mecanismo que expone interrogantes 

ordenadas y tiene como fin recopilar las apreciaciones de los participantes sobre los fenómenos 

de inspección. Por ende, se contó con el empleo del cuestionario, donde para la variable “Estancia 

hospitalaria prolongada” tendrá 2 preguntas, mientras que la variable “Cuidados de enfermería” 

contará con 15 interrogantes analizadas con la escala ordinal Likert, donde para ambos casos se 

contará con la siguiente disposición de niveles: Bajo (1-25), Medio (26-50) y Alto (51-75). 

2.4. Técnicas de procesamiento, análisis e interpretación de resultados 

Los resultados conseguidos fueron presentados empleando la estadística inferencial, encaminada 

a establecer el grado de incidencia de los elementos de examinación a través de los valores de 

correlación, así como por el cálculo de la prueba de normalidad y las valoraciones sigma, donde 

con un valor menor a 0.050 se validó la hipótesis del estudio. Además, con la estadística 

descriptiva se caracterizará a cada variable mediante los porcentajes y las frecuencias obtenidas, 

siendo los resultados procesados por medio del SPSS V 26.00 y Excel. 
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III. RESULTADOS 

3.1 Presentación de resultados 

Tabla 1 Edades de los pacientes hospitalizados en el hospital Regional de Ica,2023. 

Datos generales    Categoría  Frecuencia Porcentaje 

Edades 18-28 año 11 15.7 

29-38 años 10 14.3 

39-48 años 20 28.6 

Más de 48 años 29 41.4 

Estado civil soltera 10 14.3 

casada 36 51.4 

conviviente 24 34.3 

Procedencia  zona rural 31 44.3 

zona urbana 39 55.7 

Total 70 100.0 

 

 

En la tabla se observa las edades de los participantes, donde el 41.4% tienen más de 48 

años, seguido de un 28.6% con edades de 39-48 años, el 15.7% tienen edades entre 18 a 

28 años y un 14.3% se encuentran entre los 29-38 años. 

En cuanto al estado civil, el 51.4% de los participantes son casados, el 34.3% tienen una 

unión por convivencia y el 14.3% son solteros- 

Con respecto a la procedencia de los participantes donde el 55.7% son de zonas urbanas 

y el 44.3% pertenecen a zonas rurales. 
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Tabla 2 Estancia prolongada en los pacientes hospitalizados en el hospital Regional de Ica,2023. 

 

 

 Estancia prolongada  Frecuencia Porcentaje 

Si  4 5.7 

No  66 94.3 

Total 70 100.0 

 

 

En la tabla se observa la estancia hospitalaria de los pacientes, donde el 94.3% no han 

tenido una estancia prolongada y el 5.7% refieren que si. 

 

 
 

 

Tabla 3 Nivel del cuidado de enfermería en los pacientes hospitalizados en el hospital Regional 

de Ica,2023. 

 

 

 Cuidado de enfermería Frecuencia Porcentaje 

regular 4 5.7 

bueno 66 94.3 

Total 70 100.0 

 

 

En la tabla se observa, el nivel del cuidado de la enfermera por parte de los pacientes, 

donde el 94.3% refieren que la atención en buena y solo un 5.7% refieren que es regular. 
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Tabla 4 Estancia hospitalaria y cuidado de enfermería en los pacientes hospitalizados en el 

hospital Regional de Ica,2023. 

 

Estancia hospitalaria 

Total no si 

cuidado de enfermera regular Recuento 0 4 4 

% del total 0,0% 5,7% 5,7% 

bueno Recuento 66 0 66 

% del total 94,3% 0,0% 94,3% 

Total Recuento 66 4 70 

% del total 94,3% 5,7% 100,0% 

 

 

 

Descripción  

 

En la tabla observamos la estancia hospitalaria en relación al cuidado de enfermería, 

donde el 94.3% que no ha tenido una estancia hospitalaria prolongada refieren que el 

cuidado de enfermería fue bueno. Mientras que un 5.7% que si tuvo una estancia 

prolongada refieren que el cuidado de enfermería es regular. 

 

Tabla 5 Estancia hospitalaria y cuidado de enfermería según la dimensión características 

humanas en los pacientes hospitalizados en el hospital Regional de Ica,2023. 

 

 

Estancia hospitalaria 

Total no si 

características humanas regular Recuento 7 1 8 

% del total 10,0% 1,4% 11,4% 

bueno Recuento 59 3 62 

% del total 84,3% 4,3% 88,6% 

Total Recuento 66 4 70 

% del total 94,3% 5,7% 100,0% 
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Descripción  

 

En la tabla observamos la estancia hospitalaria en relación a las características humanas, 

donde el 84.3% que no han tenido una estancia hospitalaria prolongada refieren que el 

cuidado de enfermería fue bueno. Mientras que un 1.4% que si tuvo una estancia 

prolongada refieren que el cuidado de enfermería es regular. 

 

Tabla 6 Estancia hospitalaria y cuidado de enfermería según la dimensión características 

técnicas en los pacientes hospitalizados en el hospital Regional de Ica,2023. 

 

 

Estancia hospitalaria 

Total no si 

características técnicas regular Recuento 10 3 13 

% del total 14,3% 4,3% 18,6% 

bueno Recuento 56 1 57 

% del total 80,0% 1,4% 81,4% 

Total Recuento 66 4 70 

% del total 94,3% 5,7% 100,0% 

 

 

 

 
Descripción 

 
En la tabla observamos la estancia hospitalaria en relación a las características técnicas, donde el 

80% que no han tenido una estancia hospitalaria prolongada refieren que el cuidado de enfermería 

fue bueno. Mientras que un 4.3% que tuvo una estancia prolongada refieren que el cuidado de 

enfermería es regular. 
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Tabla 7 Estancia hospitalaria y cuidado de enfermería según la dimensión características 

interpersonales en los pacientes hospitalizados en el hospital Regional de Ica,2023. 

 

 

 

Estancia hospitalaria 

Total no si 

características 

interpersonales 

regular Recuento 0 4 4 

% del total 0,0% 5,7% 5,7% 

bueno Recuento 66 0 66 

% del total 94,3% 0,0% 94,3% 

Total Recuento 66 4 70 

% del total 94,3% 5,7% 100,0% 

 

 
Descripción 

 

En la tabla observamos la estancia hospitalaria en relación a las características interpersonales, 

donde el 94.3% que no han tenido una estancia hospitalaria prolongada refieren que el cuidado 

de enfermería fue bueno. Mientras que un 5.7% que tuvo una estancia prolongada refieren que el 

cuidado de enfermería es regular. 

 

 

 

3.2. Análisis inferencial  

 

PRUEBAS DE HIPÓTESIS 
 

PRUEBAS DE NORMALIDAD 

Contrastación de las hipótesis 

Al evaluar el cumplimiento de las hipótesis de investigación, se tomó en cuenta el uso de la prueba 

de Kolmogorov-Smirnov (empleándose en muestras que superan la cantidad de 50 personas), 

permitiéndonos conocer si existe una distribución normal. en caso que existiera una distribución 

se emplea la prueba paramétrica de Pearson, caso contrario se usa la prueba de Spearman.  

Planteamiento de la hipótesis general 

H0: Los datos evaluados proceden de una distribución normal. 

Ha: Los datos evaluados no proceden de una distribución normal. 

Selección del nivel de significancia 
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Se utilizó el nivel de 0,05 

Regla de decisión 

En caso de que el Sig. > 0,05; se acepta la hipótesis nula. 

En caso de que el Sig. < 0,05; se acepta la hipótesis alterna. 

Resultado 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Estancia hospitalaria ,539 70 ,000 ,246 70 ,000 

cuidado de enfermera ,539 70 ,000 ,246 70 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

La tabla evidencia que las dos variables tanto estancia hospitalaria prolongada como cuidados de 

enfermería ambas con sus dimensiones, cuentan con una significancia inferior al valor esperado 

0,05. Por lo que indica que no provienen de distribuciones normales, porque se toma en cuenta la 

prueba no paramétrica de Spearman para evaluar cada hipótesis de investigación” 

Planteamiento de la hipótesis general 

Hipótesis general 

Ha: Existe una relación significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de 

enfermería en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023 

H0: No existe una relación significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados 

de enfermería en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023 

Correlaciones 

 

cuidado de 

enfermera 

Estancia 

hospitalaria 

Rho de Spearman cuidado de enfermera Coeficiente de correlación 1,000 ,320** 

Sig. (bilateral) . ,007 

N 70 70 

Estancia hospitalaria Coeficiente de correlación ,320** 1,000 

Sig. (bilateral) ,007 . 

N 70 70 
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Decisión estadística 

Observando la significancia (Sig. bilateral) que se reporta con un valor de 0,007, por debajo del 

criterio convencional de 0.05, lo cual se afirma que hay una correlación estadísticamente 

significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermería en el Hospital 

Regional De Ica, Ica, 2023. Con una correlación positiva baja entre las variables de estudio. 

 

Hipótesis específica 1 

Ha: Existe una relación significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de 

enfermería en su dimensión características humanas en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023 

H0: No existe una relación significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados 

de enfermería en su dimensión características humanas en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023 

 

 

Correlaciones 

 

características 

humanas 

Estancia 

hospitalaria 

Rho de Spearman características humanas Coeficiente de correlación 1,000 ,374** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 70 70 

Estancia hospitalaria Coeficiente de correlación ,374** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 70 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

Decisión estadística 

Observando la significancia (Sig. bilateral) que se reporta con un valor de 0,001, por debajo del 

criterio convencional de 0.05, lo cual se afirma que hay una correlación estadísticamente 

significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermería en su 

dimensión características humanas en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023. Con una correlación 

positiva baja entre las variables de estudio. 
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Hipótesis específica 2 

 

Ha: Existe una relación significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de 

enfermería en su dimensión características técnicas en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023 

H0: No existe una relación significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados 

de enfermería en su dimensión características técnicas en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023 

Correlaciones 

 

características 

técnicas 

Estancia 

hospitalaria 

Rho de Spearman características técnicas Coeficiente de correlación 1,000 ,241* 

Sig. (bilateral) . ,044 

N 70 70 

Estancia hospitalaria Coeficiente de correlación ,241* 1,000 

Sig. (bilateral) ,044 . 

N 70 70 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

 

 

Decisión estadística 

Observando la significancia (Sig. bilateral) que se reporta con un valor de 0,044, por debajo del 

criterio convencional de 0.05, lo cual se afirma que hay una correlación estadísticamente 

significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermería en su 

dimensión características técnicas en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023. Con una correlación 

positiva baja entre las variables de estudio. 
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Hipótesis específica 3 

Ha: Existe una relación significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de 

enfermería en su dimensión características interpersonales en el Hospital Regional De Ica, Ica, 

2023 

H0: No existe una relación significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados 

de enfermería en su dimensión características interpersonales en el Hospital Regional De Ica, Ica, 

2023 

 

Correlaciones 

 

características 

interpersonales 

Estancia 

hospitalaria 

Rho de Spearman características 

interpersonales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,320** 

Sig. (bilateral) . ,007 

N 70 70 

Estancia hospitalaria Coeficiente de 

correlación 

,320** 1,000 

Sig. (bilateral) ,007 . 

N 70 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Decisión estadística 

Observando la significancia (Sig. bilateral) que se reporta con un valor de 0,007, por debajo del 

criterio convencional de 0.05, lo cual se afirma que hay una correlación estadísticamente 

significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermería en su 

dimensión características interpersonales en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023. Con una 

correlación positiva baja entre las variables de estudio. 
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IV. DISCUSION 

 

Los resultados de la investigación dieron a conocer que existe una relación significativa entre la 

estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermería en el Hospital Regional De Ica, Ica, 

2023, por lo que la gran mayoría de los pacientes han tenido una estancia prolongada, sin 

embargo, a pesar de ella han refiere tener un nivel de cuidado de enfermería alto. Lo cual coincide 

con el estudio de Corredor (8), Colombia, donde menciona que, el personal de enfermería 

necesita mejoras sobre los cuidados ofrecidos a los pacientes por lo mismo que ello incide en la 

recuperación y confort de estos durante la estancia hospitalaria se vuelva prolongada, al igual que 

Pérez et al. (9), Ecuador, menciona que se requiere de una mayor preparación del personal de 

enfermería en los cuidados, sirviendo de ayuda para reducir la tendencia de prolongar la estancia 

hospitalaria ya que representa una afectación para el paciente y sus familiares debido a que genera 

gastos adicionales. En el estudio de Pinto (12), Cusco, menciona que los factores que inciden en 

la prolongación de la estadía hospitalaria de los usuarios, se deben principalmente al accionar del 

personal de enfermería. En el estudio de Levano et al. (6), Ica, refieren que a pesar de la existencia 

de profesionales capacitados y debidamente entrenados e informados, el 20.0% de estos no 

cumplía estrictamente con los cuidados de los usuarios más aún en los cuidados de la piel y el 

confort, prolongando así la estancia hospitalaria. 

 

Con respecto al objetivo 1 se dio a conocer que existe una relación significativa entre la estancia 

hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermería en su dimensión características humanas en 

el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023, encontrándose similitud con el estudio de Corredor (8), 

donde refiere que las enfermeras suelen presentar demoras y la falta de un trato humanizado no 

hallando confort de estos durante la estancia hospitalaria. Si bien la dimensión de características 

humanas, “hace noción a la disponibilidad de los bienes para la atención, donde los indicadores 

son la amabilidad (manifestado como un trato con calidez, cordialidad y muestra de empatía en 

el momento de la atención), trato (está relacionado con el grado de reconocimiento de la 

diversidad humana), confort (es nivel de conformidad y seguridad que se le brinda la paciente 

durante su estancia en el hospital), interés (como se muestra la persona, a partir de sus 

percepciones, necesidades y demandas), comodidad (acción de sentir un alivio frente al malestar, 

que nos lleva un estado de tranquilidad y satisfacción) (20). Se ha visto en los resultados de esta 

tesis la percepción de los pacientes con referencia a esta dimensión ha sido la adecuada.” 
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Con respecto al objetivo 2 se dio a conocer que existe una relación significativa entre la estancia 

hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermería en su dimensión características técnicas en 

el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023. Encontrándose similar al estudio Pérez et al. (9), Ecuador, 

donde refieren que se requiere de mayor preparación del personal, lo cual permita reducir la 

tendencia de prolongar la estancia hospitalaria ya que representa una afectación para el paciente 

y sus familiares debido a que genera gastos adicionales. Si bien la dimensión de características 

técnicas, “hace alusión a los pasos de cuidado y su indicadores, que deben ser datos( reales, 

completos, oportunos y con la toda comprensión necesaria acerca del paciente y del apoderado 

del mismo), orientación (estar con  la predisposición a brindar ayuda, para que el paciente pueda 

identificar y comprender el problema de salud, y entender porque la necesidad de su salud), 

accesibilidad (facilidad para obtener asistencia sanitaria a pesar de las distintas problemáticas que 

se presentan como son las económicas, organizativas, culturales, etc.), oportunidad (es referente 

al trato que recibe el paciente, en razón a su situación clínica de acuerdo a su necesidad), 

continuidad (referido a la atención de forma ininterrumpida del paciente, sin considerar 

paralizaciones)” (20).  

 

Con respecto al objetivo 3 se dio a conocer que existe una relación significativa entre la estancia 

hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermería en su dimensión características 

interpersonales en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023, concordando con del estudio de 

Corredor (8), Colombia, en sus resultados señalaron que la calidad de atención de las enfermeras 

es medianamente favorable porque falta de un trato humanizado que requieren los usuarios. Al 

realizar un análisis se tiene que tomar en cuenta que las características interpersonales, hacen 

referencia a los logros de objetivos en el cuidado del paciente dentro de los indicadores de 

evaluación podemos mencionar al impacto a la seguridad (manera de cómo se dan los servicios 

donde se disminuyan los peligros para la salud del paciente), respeto (para los derechos, la cultura 

y los rasgos propios de cada persona), humanización del cuidado 

(todas las actividades que lleva a cabo el personal de servicio con el fin de fomentar y 

salvaguardar la salud del paciente, promoviendo una vida saludable y equilibrada en todos 

los aspectos que constituyen el ser humano tanto  físico, emocional, social y espiritual), 

confianza (en la acción se debe asegurar que está exenta de fallos, retrasos u omisiones.), imagen 

(la conducta que el enfermero(a) adopta al realizar sus tareas) (20). Lo cual es importante 

mencionar que estos aspectos son esenciales durante el tiempo que lleva hospitalizado una 

persona, los profesionales de enfermería cumplen con una labor muy importante no se de ejercer 

su labor sino dar confort a los pacientes, siendo evidenciado en los resultados del estudio, lo cual 

no hacen coincidir con otros estudios para su similitud.” 
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V. CONCLUSIONES 

 

• Existe una relación significativa positiva baja (rho= 0,320, p= < .007) entre la estancia 

hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermería en el Hospital Regional De Ica, Ica, 

2023 

• Existe una relación significativa positiva baja (rho= 0,374, p= < .001) entre la estancia 

hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermería en su dimensión características 

humanas en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023 

• Existe una relación significativa positiva baja (rho= 0,241, p= < .004) entre la estancia 

hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermería en su dimensión características técnicas 

en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023 

• Existe una relación significativa positiva baja (rho= 0,320, p= < .007) entre la estancia 

hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermería en su dimensión características 

interpersonales en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023 
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VI. RECOMENDACIONES 

Luego de haber concluido con el estudio se recomienda: 

• Considerar los resultados del estudio cómo un indicador para reforzar la calidad en la 

atención de enfermería con evaluaciones periódicas, o de forma semanal y trimestral, 

sobre todo de las deficiencias prioritarias para la atención médica, respaldadas por 

protocolos establecidos y documentación adecuada para solicitar los recursos necesarios.  

• Socializar con estos resultados para así poder generar nuevas ideas en la implementación 

de las mejoras para el cuidado de enfermería. Esto incluye la capacitación en 

procedimientos, la actualización de tratamientos, la correcta colocación y uso de 

dispositivos médicos, así como la adecuada manipulación y descontaminación de 

ambientes y materiales, entre otros aspectos. 

• Reforzar el plan de cuidados de enfermería con los instrumentos del proceso de atención 

de enfermería donde se planteen objetivos que contemplen el tiempo de estancia 

hospitalaria.  

• Informar a paciente de los procedimientos que se le van a realiza, con un lenguaje sencillo 

y claro para su entendimiento, sobre todo que reciba una atención de calidad y calidez, 

para que se sigua sintiendo satisfecho con la atención que recibe por parte del personal 

de enfermería, y sienta que se encuentra atendido en buenas manos. 

. 
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VIII. ANEXOS 

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA  

Problemas de investigación Objetivos de investigación Hipótesis de investigación Variables Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Variable 

independient

e 

Tipo de 

investigación 

Tipo básica 

Enfoque de 

investigación 

Cuantitativo 

Nivel de 

investigación

: 

Nivel 

correlacional 

Diseño de la 

investigación

: 

Diseño no 

experimental 

¿Cuál es la relación entre la 

estancia hospitalaria prolongada y 

los cuidados de enfermería en el 

Hospital Regional De Ica, Ica, 

2023? 

Determinar la relación entre la 

estancia hospitalaria prolongada y 

los cuidados de enfermería en el 

Hospital Regional De Ica, Ica, 2023 

Existe una relación significativa entre 

la estancia hospitalaria prolongada y 

los cuidados de enfermería en el 

Hospital Regional De Ica, Ica, 2023 

Estancia 

hospitalaria 

prolongada 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Dimensiones 

● ¿Cuál es la relación entre la 

estancia hospitalaria prolongada y los 

cuidados de enfermería en su 

dimensión características humanas en 

el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023? 

● ¿Cuál es la relación entre la 

estancia hospitalaria prolongada y los 

● Identificar la relación entre la 

estancia hospitalaria prolongada y los 

cuidados de enfermería en su 

dimensión características humanas en 

el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023 

● Identificar la relación entre la 

estancia hospitalaria prolongada y los 

● Existe una relación significativa 

entre la estancia hospitalaria prolongada 

y los cuidados de enfermería en su 

dimensión características humanas en el 

Hospital Regional De Ica, Ica, 2023 

● Existe una relación significativa 

entre la estancia hospitalaria prolongada 

Estancia 

hospitalaria 

Variable 

dependiente 

Cuidados de 

enfermería 

Dimensiones 
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cuidados de enfermería en su 

dimensión características técnicas en el 

Hospital Regional De Ica, Ica, 2023? 

● ¿Cuál es la relación entre la 

estancia hospitalaria prolongada y los 

cuidados de enfermería en su 

dimensión características 

interpersonales en el Hospital Regional 

De Ica, Ica, 2023? 

cuidados de enfermería en su 

dimensión características técnicas en el 

Hospital Regional De Ica, Ica, 2023 

● Identificar la relación entre la 

estancia hospitalaria prolongada y los 

cuidados de enfermería en su 

dimensión características 

interpersonales en el Hospital Regional 

De Ica, Ica, 2023 

y los cuidados de enfermería en su 

dimensión características técnicas en el 

Hospital Regional De Ica, Ica, 2023 

● Existe una relación significativa 

entre la estancia hospitalaria prolongada 

y los cuidados de enfermería en su 

dimensión características interpersonales 

en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023 

Característica

s humanas 

Característica

s técnicas 

Característica

s 

interpersonale

s 

Población y 

muestra 

Población: 

70 pacientes 

Muestra: 

70 pacientes 

Tipo de 

muestra no 

probabilística 

Muestreo 

intencional 

Técnica de 

recolección 

de datos 

Encuesta 

Instrumento 

Cuestionario 
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Anexo 2: operacionalización de variables 

       

 

 

Estancia 

hospitalaria 

prolongada 

La variable corresponde a 

un mecanismo o indicador 

que permite la medición 

del tiempo o periodo de 

estadía de los pacientes en 

los centros sanitarios hasta 

su recuperación (14). 

La variable será analizada por 

medio de la aplicación de un 

cuestionario el cual establecerá 

la incidencia o no de la 

estancia hospitalaria en los 

usuarios.  

Estancia 

hospitalaria 

Si  

No  
Nominal Cuestionario 

  

Cuidados de 

enfermería 

La variable corresponde a 

las asistencias brindadas 

por el personal sanitario 

durante el proceso de 

atención que tiene como 

finalidad satisfacer las 

necesidades individuales 

de los usuarios con 

responsabilidad (15). 

La variable será evaluada con 

el empleo de un cuestionario 

que analizará las dimensiones 

referidas a las características 

humanas, así como técnicas e 

interpersonales para la 

caracterización de los cuidados 

de los enfermeros.   

Características 

humanas 

Confort 

Amabilidad 

Ordinal 

(Likert) 
Cuestionario 

Características 

técnicas 

Orientación 

Continuidad  

Características 

interpersonales 

Impacto 

Humanización  
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Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

 

ESTANCIA HOSPITALARIA PROLONGADA Y CUIDADOS DE ENFERMERÍA EN 

EL HOSPITAL REGIONAL DE ICA, ICA, 2023 

PRESENTACIÓN: 

Buenos días, se está desarrollando un estudio con el propósito de Determinar la relación entre la 

estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermería en el Hospital Regional De Ica, Ica, 

2023 

INSTRUCCIONES: 

Lea cuidadosamente las interrogantes y seleccione una alternativa según su criterio y/o 

apreciación. 

Características Sociodemográficas 

Edad: 18- 28 años (  ) 29-38 años (  ) 39-48 años (  ) Más de 48 años (  ) 

Estado civil: Soltera(o) ( ) Casada(o) ( ) Conviviente ( )   Divorciada(o) ( ) 

 Viuda(o) ( ) 

Lugar de Procedencia: Zona rural ( ) Zona urbana ( ) 

 

CUESTIONARIO 

ESTANCIA HOSPITALARIA PROLONGADA 

1. ¿Usted considera que tiene una estancia hospitalaria prolongada en el Hospital Regional 

 de Ica? 

a) Si 

b) No 

2. ¿Cuánto tiempo lleva de estancia hospitalaria? 

a) Menor o igual a 9 días 

b) Entre 10 a un mes 

c) Mayor a un mes 
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CUESTIONARIO:  

CUIDADOS DE ENFERMERIA 
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Anexo 4. Validaciones de jueces expertos 
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

 

ITEMS JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 
3 

JUEZ 
4 

JUEZ 5 p-valor 

1 1 1 1 1 1 0.03 

2 1 1 1 1 1 0.03 

3 1 1 1 1 1 0.03 

4 1 1 1 1 1 0.03 

5 1 1 1 1 1 0.03 

6 1 1 1 1 1 0.03 

7 1 1 1 1 1 0.03 

8 1 1 1 1 1 0.03 

9 1 1 1 1 1 0.03 

10 1 1 1 1 1 0.03 

0.30 

 

Se ha considerado:  

➢ 0= si la respuesta es negativa  

➢ 1 = si la respuesta es positiva  

 

Formula:  

P= 0.30 = 0,03 

        10 

 

Si P es menor de 0.05 entonces la prueba es significativa: por lo tanto, el grado 

de concordancia es significativo. Siendo el instrumento válido según la prueba 

binomial aplicada al juicio de expertos p=0,03 
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Anexo 5: Confiabilidad del instrumento 

 

ESTILO DE 

LIDERAZGO 

Numero de 

ítems  

Alfa de 

Cronbach  

Confiabilidad  

CUIDADO DE 

ENFERMERIA 

25 0.70 Muy buena 

 

COEFICIENTE DE ALFA DE CROMBACH  

 
Donde: 

Si 
2
: La suma de la varianza de cada ítem. 

St
2: La varianza del total 

K: el número de ítems. 

25

25 − 1
(1−

6.4

20
) 

(  1.04   ) (1- 0.35) 

(      1.04    ) (  0.68 ) 

Alfa de Cronbach: 0.70 

 

Una confiabilidad es buena cuando su coeficiente se acerca a 1, por lo tanto, el 

instrumento es muy confiable. 
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Base de datos muestra piloto 

 

      características humanas características tecnicas caracteris. interpersonales 

 EDAD ESTADO PROCEDENCIA 
ESTANCIA 
PROLONGADA 

CUANTI TIEMPO 
LLEVA 
HOSPITALIZADO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 

1 
18-28 
años soltera (o) Zona urbana no 

menor o iguala 9 
días 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 
18-28 
años soltera (o) Zona rural si 

entre 10 días a un 
mes 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 

más 
de 48 
años casada(o) Zona urbana si 

entre 10 días a un 
mes 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 
18-28 
años soltera (o) Zona rural si 

entre 10 días a un 
mes 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 

más 
de 48 
años casada(o) Zona rural si 

entre 10 días a un 
mes 2 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 2 2 

6 

más 
de 48 
años casada(o) Zona urbana no 

menor o iguala 9 
días 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 
39-48 
años casada(o) Zona urbana si 

entre 10 días a un 
mes 4 2 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 
39-48 
años casada(o) Zona rural si 

entre 10 días a un 
mes 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 
39-48 
años conviviente Zona rural no 

menor o iguala 9 
días 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 

más 
de 48 
años casada(o) Zona rural si 

entre 10 días a un 
mes 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Anexo 6: Consentimiento informado. 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL "SAN LUIS GONZAGA" DE ICA 

FACULTAD DE ENFERMERÍA 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Yo __________________________________________________, Con Dirección 

en_________________________________________________, con DNI 

_______________________ autorizo y acepto participar en el proyecto titulado: 

ESTANCIA HOSPITALARIA PROLONGADA Y CUIDADOS DE ENFERMERÍA 

EN EL HOSPITAL REGIONAL DE ICA, ICA, 2023 

Estoy enterado y acepto que los resultados sean utilizados para fines científicos. 

ATENTAMENTE  

 

 

 

 

 

…………………………………… 

FIRMA 
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Anexo 6: Autorización del director de la institución  
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Anexo 7: Presentación de tablas de figura. 

 

Ilustración 1 Datos generales de los pacientes 

 

Ilustración 2 Porcentaje de la Estancia prolongada en los pacientes hospitalizados en el hospital 

Regional de Ica,2023. 
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Ilustración 3 Nivel del cuidado de enfermería en los pacientes hospitalizados en el hospital 

Regional de Ica,2023. 

 

 
 

 
Ilustración 4 Estancia hospitalaria y cuidado de enfermería en los pacientes hospitalizados en el 

hospital Regional de Ica,2023. 

 
 

 

6%

94%

regular bueno
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Ilustración 5 Estancia hospitalaria y cuidado de enfermería según la dimensión características 

humanas en los pacientes hospitalizados en el hospital Regional de Ica,2023. 

 
 
Ilustración 6 Estancia hospitalaria y cuidado de enfermería según la dimensión características 

técnicas en los pacientes hospitalizados en el hospital Regional de Ica,2023. 
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Ilustración 7 Estancia hospitalaria y cuidado de enfermería según la dimensión características 

interpersonales en los pacientes hospitalizados en el hospital Regional de Ica,2023. 
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Anexo 8: Registro fotográfico. 
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