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RESUMEN

Los cuidados de enfermeria son la base principal para la recuperacién de la salud de los
pacientes que se encuentran aquejados por alguna enfermedad; no solo basandose en la
administracion de medicamentos, sino en el trato que recibo, por ello se plante6 como objetivo:
determinar la relacion entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermeria en
el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023. Material y método: Es un estudio de enfoque cuantitativo,
de Tipo bésico, de nivel correlacional, de un disefio no experimental, de las cuales participaron
70 pacientes del Hospitalizados, que se les aplico la técnica de la encuesta y cuestionario.
Resultados: Se hall6 que las edades mayores de 48 afios fueron un 41.4%, procedentes de zonas
urbanas en un 55.7%, de union casados en un 51.4%, en cuanto a la estancia hospitalaria el 94.3%
no han tenido una estancia prolongada y el 5.7% si. En cuanto a los cuidados de enfermeria, estos
cuidados fueron buenos en un 94.3%. Conclusiones: Existe relacion significativa entre la estancia

hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermeria en el Hospital Regional de Ica, Ica, 2023.

Palabras claves: Estancia hospitalaria prolongada, cuidados de enfermeria, pacientes.
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ABSTRACT

Nursing care is the main basis for the recovery of the health of patients who are suffering
from any disease; not only based on the administration of medications, but on the treatment they
receive, therefore the objective was raised: to determine the relationship between prolonged
hospital stay and nursing care at the Regional Hospital of Ica, Ica, 2023. Material and method: It
is a quantitative approach study, of a basic type, of a correlational level, of a non-experimental
design, in which 70 patients from the Hospitalized participated, to whom the survey and
guestionnaire technique was applied. Results: 41.4% were over 48 years of age, 55.7% were from
urban areas, and 51.4% were married. Regarding hospital stays, 94.3% had not had a prolonged
stay, while 5.7% had. Regarding nursing care, 94.3% were considered satisfactory. Conclusions:
There was a significant relationship between prolonged hospital stays and nursing care at the Ica
Regional Hospital, Ica, 2023.

Keywords: Prolonged hospital stay, nursing care, patients
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1. INTRODUCCION

La estancia hospitalaria se encuentra vinculada con la cantidad de dias que permanece un
paciente en los centros sanitarios debido a un diagndéstico o requerimiento de atenciones sanitarias
por especialistas. Mientras que, los cuidados de enfermeria hacen referencia a las asistencias
ofrecidas por el personal de salud durante a los usuarios que ostenta necesidades y atenciones

especiales segln su condicion de salud (1).

A nivel internacional, la OMS manifiesta que todo individuo sin distincion alguna
demanda de derechos vitales de salud, resaltando la participacion del personal de enfermeria en
cuanto estos tienen un rol determinante en la prestacion de los servicios de salud integral, dandose
estos de manera tecnoldgica, cientifica, asi como sistemética e incluso humanistica. De igual
manera, enfatiza en el hecho de que los cuidados deben basarse en el confort que perciba el usuario
y en la administracion de los tratamientos requeridos por estos, donde ello tiene a repercutir sobre
la recuperacion de su salud, convirtiéndose en un factor determinante durante su estancia

hospitalaria (2).

Al respecto la OPS revela que la atencion o cuidados inadecuados conducen a una elevada
tasa de mortalidad, la cual oscila de 47 a 350 fallecimientos por cada cien mil habitantes, en tal
sentido, los cuidados ofrecidos por los enfermeros se han transformado en uno de los indicadores
mas relevantes en cuanto establece tanto la calidad de las atenciones como la recuperacién de los

pacientes (3).

A nivel nacional, el sistema sanitario muestra un déficit en cuanto al recurso humano
debido a que se estima un total de 23 enfermeras por cada diez mil habitantes, encaminando a que
no se logre garantizar una prestacién adecuada de los servicios, donde ello también conlleva a
gue los usuarios se muestren insatisfechos sobre los cuidados, complicandose esta problematica
con la escasez de la cantidad de camas, medicamento, equipos e infraestructura en inadecuadas
condiciones, donde a pesar de los esfuerzos por mejorar ain existe precariedad en los centros

sanitarios (4).

Ademas, en correspondencia a lo anterior, la problematica que aqueja al sector salud
procede de las quejas constantes de los pacientes sobre la atencion de los enfermeros, afirmando
gue no existe un trato adecuado o humanizado, igualmente, predomina la demora en las
asistencias en cuanto no hay suficiente personal para la gran demanda de usuarios, conduciendo

a que su percepcion sobre el servicio y calidad de este sea baja (5).

A nivel regional, el estudio desarrollado por Levano et al. (6) evidencié que en cuanto a
los cuidados ofrecidos por los profesionales de enfermeria, solo el 80.0% cumplié debidamente

con los cuidados de la piel de los pacientes, mientras que, el 70.0% garantizo el confort de estos,
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no obstante, se identificé que el 100.0% no garantiz6 la movilizacién de los pacientes durante su
estadia en el centro de salud, siendo ello desfavorable debido a que puede acarrear otros
malestares en el usuario, de tal forma que se reflejé la necesidad de mejorar la capacitacion y

entrenamiento del personal para ofrecer servicios de calidad que satisfagan a los pacientes.

A nivel institucional, los pacientes del Hospital Regional de Ica perciben que los cuidados
recibidos por los enfermeros no son tan eficientes en vista de que existe una demora en la atencion
a sus necesidades, de igual manera, el trato de estos profesionales no es el mas adecuados en
funcion de la condicion que presentan los usuarios, de modo que ello incide en su lenta

recuperacion y la estadia prolongada en el centro de salud.

Antecedentes de la Investigacion:
Tenemos a nivel internacional el estudio de Zapata y Restrepo (7), Colombia, en el afio 2019,
buscaron evaluar las estancias hospitalarias prolongadas y sus factores en un grupo de pacientes.
El estudio fue descriptivo, aplicando una encuesta a 549 pacientes. Ademas, los resultados
sefialaron que el 65.6% manifest6 que predomind una demora intrahospitalaria producto de causas
administrativas, alcanzando una estancia adicional de 9.5 dias. Concluyendo que, la prolongada
estancia de los usuarios requiere de la aplicacion de estrategias buscando aminorar el impacto

financiero y permitiendo mejorar la calidad en la atencion y la seguridad del usuario.

En el estudio de Corredor (8), Colombia, en el afio 2020, busc6 evaluar los cuidados de
enfermeria. El estudio fue no experimental, donde la muestra fueron las fuentes documentales y
la técnica incumbi6 a la revisidon bibliografica. Ademas, los resultados sefialaron que la calidad
de atencién de las enfermeras es medianamente favorable en vista de que no todas brindan
explicacion sobre los procedimientos a realizar, igualmente, suelen presentar demoras y la falta
de un trato humanizado que requieren los usuarios. Concluyendo que, el personal de enfermeria
necesita mejoras sobre los cuidados ofrecidos a los pacientes por lo mismo que ello incide en la

recuperacion y confort de estos durante la estancia hospitalaria.

Pérezetal. (9), Ecuador, en el afio 2023, buscaron analizar la estancia hospitalaria en los usuarios
de un hospital. El estudio fue descriptivo, donde se empled la técnica encuesta a 18 enfermeras.
Igualmente, los resultados sefialaron que el desconocimiento de los enfermeros sobre las
complicaciones de los usuarios conduce a la prolongacion de la estancia hospitalaria de estos, de
igual manera se tuvo como factor las causas administrativas. Concluyendo que, se requiere de
mayor preparacion del personal, lo cual permita reducir la tendencia de prolongar la estancia
hospitalaria ya que representa una afectacion para el paciente y sus familiares debido a que genera

gastos adicionales.



Antecedentes a nivel nacional

Guerrero (10), Lima, en el afio 2020, tuvo como finalidad analizar los cuidados del enfermero
durante la estancia hospitalaria de los usuarios. El estudio fue no experimental, empleando un
cuestionario a 80 enfermeros. Ademas, los resultados determinaron que el 80.0% calific en nivel
bueno los cuidados y el 20.0% en nivel regular, donde la estructura para el 58.0% fue buena, el
proceso para el 59.0% fue de nivel regular y los resultados solo para el 20.0% fue regular.
Concluyendo que, los cuidados se encontraron en niveles 6ptimos, pero requieren de mejora para

mayor calidad.

Vidaurre (11), Chiclayo, en el afio 2020, tuvo como propdsito evaluar los factores incidentes en
la estancia hospitalaria prolongada en una clinica. El estudio fue descriptivo, aplicando una
encuesta a 50 usuarios. lgualmente, los resultados determinaron que los pacientes evidenciaron
condiciones biolégicas como el padecimiento de diversas enfermedades lo cual condujo a un
tratamiento y estancia prolongada, mientras que, entre las condiciones quirdrgicas predominaron
el tiempo de la enfermedad, asi como los aspectos administrativos. Concluyendo que los factores
predominantes en la estancia prolongada de los pacientes derivan de condiciones biolégicas y

quirdrgicas.

Pinto (12), Cusco, en el afio 2020, busco evaluar la estancia hospitalaria y sus factores en los
pacientes del servicio de medicina interna. El estudio fue no experimental, aplicando la técnica
observacion a 176 historias clinicas. Ademas, los resultados expusieron que en un 55.7% la
estancia hospitalaria se vinculd a la falta de un diagnostico definitivo, igualmente, el 60.2% no
presentd protocolos en cuanto a la atencion médica, mientras que, en el 69.3% determiné la
demora de los especialistas para dar respuesta a las interconsultas. Concluyendo que, son diversos
los factores que inciden en la prolongacion de la estadia hospitalaria de los usuarios, derivado

principalmente del accionar del personal.

Utrilla (13), Arequipa, en el afio 2022, busco evaluar los factores incidentes en una estancia
hospitalaria prolongada de los usuarios. El estudio fue descriptivo, donde se observaron un total
de 73 historias clinicas. Ademas, los resultados sefialaron que el los principales factores que
condujeron a la estadia hospitalaria prolongada correspondieron al nivel educativo, el apoyo
familiar, asi como a la anemia que presentaron los usuarios, donde el 19.1% permanecié en un
periodo menor a 9 dias y el 80.8% tuvo una estadia mayor a 9 dias. Concluyendo que, la edad,
ademas, del grado de educacion, el apoyo familiar son elementos incidentes en la prolongacion

de la estadia de los pacientes en los diferentes servicios.

Antecedentes a nivel local
Levano et al. (6), Ica, buscaron evaluar los cuidados de enfermeria en usuarios de la unidad de

vigilancia intensiva. El estudio fue descriptivo, donde se empled la observacion a un total de 10
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enfermeros. Ademas, los resultados sefialaron que el 80.0% cumplié con los cuidados de la piel
de los usuarios, el 100.0% no cumpli6 con la movilizacion de los pacientes, el 70.0% cumplid
con el confort de los usuarios. Concluyendo que, a pesar de la existencia de profesionales
capacitados y debidamente entrenados e informados, el 20.0% de estos no cumplia estrictamente

con los cuidados de los usuarios mas aun en los cuidados de la piel y el confort.

A partir de las bases cientificas, podemos afirmar que la permanencia en el hospital se determina
por el nimero de dias en que una persona o paciente se mantiene en el servicio hospitalario donde
sera atendido, desde el momento en que se genera su ingreso al establecimiento, considerando
que podria ser a corto o largo plazo; también es a causa del tipo de enfermedad que padece. Es
por eso que la estancia hospitalaria se determina en razon al mayor nimero de dias que permanece
en el nosocomio, sin que sea solo la necesaria, por ejemplo un paciente con diagndstico de
bronquitis aguda, a lo mucho permanecerd en hospitalizacion de 5 a mas dias (14). Cuando
hablamos de una permanencia extendida en el hospital se refiere al tiempo que un paciente
permanece en hospitalizacion, poco mas de los esperado, para dar solucion a un diagnostico
especifico. Una estancia prolongada, nos dice, que es el periodo de tiempo que sobreestima los
tiempos estimados, ello causa repercusiones negativas para el sistema de salud, puesto que
aumenta el presupuesto de gastos, disminuye el acceso al servicio a otro paciente, hace uso de los
recursos de manera inapropiada, causa la saturacién de los servicios y podra causar efectos en
contra de su propia salud, al exponerse con otros pacientes (15). Se calcula que una
hospitalizacion de 5 dias 0 poco mas tiempo, se podria manifestar como prolongada la estancia
hospitalaria a causa de una bronquiolitis en menores de 5 afios, puesto que el tiempo de

permanencia supera el percentil 75 de periodos de estancia estipuladas en la literatura (16).

Consideremos que al realizar los cuidados del paciente, se van creando relaciones entre las
personas, que son un vinculo, que no solo queda con el proceso de la enfermedad en si. Los
cuidados en enfocan en la enfermeria, donde se relaciona al paciente, “receptor” y a la enfermera,
“cuidadora”(17).

Por ello, el servicio de cuidados que realzan las enfermeras, se puede observar notablemente en
la manera en el caracter holistico de ser, tal que“ extralimita la forma de interpretarse de cada
persona, transformandolo en un analisis dialectico de comprender y no de aprension”(18). Dicho
de otro modo, el servicio de enfermeria esta basada en la experiencia propia del personal de salud,
como realizan su trabajo a diario , la relacion diaria con el paciente , donde se realzan los cuidados
de su salud y del cumplimento de su compromiso segun su vocacion de dar los cuidados para la
salud integral del paciente. En aquellos momentos donde la persona le sea necesario aplicar sus
conocimientos y brindar su comprension, siendo esta clave fundamental para llegar a una mejora

y una restauracion de la salud del paciente. La conciencia del cuidado, es un desarrollo psicolégico



donde los pacientes y las personas encargadas de sus cuidados, logran "momentos clave dentro
de si mismos durante las interacciones con los cuidadores”. En base a esto, se reconoce el
comportamiento como “la esencia de instantes de compasion que honran a la persona y su propia
autonomia”. La enfermeria se define como una profesion y disciplina vinculado al &mbito social
y de servicio a los demas, como una persona unitaria, social y espiritual. EI propédsito de esta
profesion es brindar la atencion integral en cuanto a la salud haca la comunidad, la familia y las
personas individualmente, en cada etapa de la vida en cada momento ya sea en la salud o la
enfermedad (18).

El cuidado de Enfermeria, se puede percibir como una labor multidisciplinaria, aunque esta se
debe evaluar de manera continua, logrando que el servicio que se brinda sea el correcto,
competente e integral, de esta forma se vaya solucionando la situacion que cada paciente y de
acuerdo sus necesidades. Cuando se le da un valor a la percepcidn, se desea que sea 6ptimo para
el bienestar de la persona atendida, minimizando los costos y riesgos con el fin de llegar a un
propésito de que el servicio sea lo mas correctamente eficiente, oportuno, accesible y de manera
continua, ademas que el trato sea humanizado, considerando también la seguridad y la confianza

del paciente (19).

La dimension de caracteristicas humanas, hace nocion a la disponibilidad de los bienes para la
atencion, donde los indicadores son la amabilidad (manifestado como un trato con calidez,
cordialidad y muestra de empatia en el momento de la atencion), trato (esta relacionado con el
grado de reconocimiento de la diversidad humana), confort (es nivel de conformidad y seguridad
que se le brinda la paciente durante su estancia en el hospital), interés (como se muestra la persona,
a partir de sus percepciones, necesidades y demandas), comodidad (accion de sentir un alivio

frente al malestar, que nos lleva un estado de tranquilidad y satisfaccién) (20).

Tenemos también, la dimensidn de las caracteristicas técnicas, hace alusion a los pasos de cuidado
y su indicadores, que deben ser datos( reales, completos, oportunos y con la toda comprension
necesaria acerca del paciente y del apoderado del mismo), orientacién (estar con la predisposicion
a brindar ayuda, para que el paciente pueda identificar y comprender el problema de salud, y
entender porque la necesidad de su salud), accesibilidad (facilidad para obtener asistencia
sanitaria a pesar de las distintas problematicas que se presentan como son las econdmicas,
organizativas, culturales, etc.), oportunidad (es referente al trato que recibe el paciente, en razén
a su situacion clinica de acuerdo a su necesidad), continuidad (referido a la atencion de forma

ininterrumpida del paciente, sin considerar paralizaciones) (20).

Finalmente, tenemos a la dimensién de caracteristicas interpersonales, se refiere a los logros de
objetivos en el cuidado del paciente dentro de los indicadores de evaluacion podemos mencionar

al impacto a la seguridad (manera de como se dan los servicios donde se disminuyan los peligros

5



para la salud del paciente), respeto (para los derechos, la cultura y los rasgos propios de cada
persona), humanizacion del cuidado (todas las actividades que lleva a cabo el personal de
servicio con el fin de fomentar y salvaguardar la salud del paciente, promoviendo una vida
saludable y equilibrada en todos los aspectos que constituyen el ser humano
tanto fisico, emocional, social y espiritual), confianza (en la accién se debe asegurar que esta
exenta de fallos, retrasos u omisiones.), imagen (la conducta que el enfermero(a) adopta al realizar

sus tareas) (20).

Durante la Relacion entre la enfermera y el paciente: Se caracteriza como la ética ideal que posee
el personal de enfermeria en relacion con la salvaguarda, en busca de mejorar y conservacion de
la dignidad humana. El cuidado se distingue por tener valores, determinacion, dedicacion,
conocimiento y las acciones propias del acto de cuidar. EvallUa diversas interacciones. Watson
sostiene que el cuidado llevara a cabo un proceso entre dos individuos, que incluira dimensiones
transpersonales. area de fendmeno: Inicia cuando la enfermera consigue penetrar en el &mbito
fenomenoldgico del individuo a atender, creando seguridad para que pueda manifestar sus
emociones de forma personal. El vinculo de cuidado transpersonal es la union espiritual de dos
individuos que van a perdurar en el espacio, tiempo y su trayectoria vital. Aqui se concentra el

campo de la fenomenologia. (21).

La Teoria del cuidado humanizado de Jean Watson sefiala que en el ambito del servicio
de enfermeria se proporciona el cuidado para preservar o recuperar la salud de los pacientes,
ademas de proporcionar un respaldo durante el final de la existencia. De acuerdo con Watson.
Este acuerdo va a representar un relevante elemento incentivador durante el aprendizaje de
atencion médica. La acogida que ofrece el enfermero a su vez va ainfluir en el profundo
entendimiento que se posea del comportamiento, respuestas, necesidades, fortalezas y
limitaciones del ser humano. Debe tener la habilidad de ser consoladora, compasiva y empatica
en todo instante. Por lo tanto, se debe considerar el crecimiento del profesional. Sus vivencias
anteriores, las capacidades de habilidades que ha aprovechado, sus principios, convicciones y

relaciones de uno mismo y demaés profesionales (21).

Esta vinculacion expone que la enfermeria no solo se fundamenta en una valoracion imparcial,
sino que también manifiesta una inquietud (interés) por la condicion de salud del individuo a
atender. Esto es lo que distingue al profesional de enfermeria, estableciendo un vinculo entre el
personal cuidador y el individuo a cuidador, ambos persiguen un sentido de integridad y
supervivencia. Conseguir un vinculo que fomente la seguridad y el progreso del paciente,
establecer una comunicacion entre la enfermera y el paciente: En el desarrollo de cuidado se
necesita una conversacion efectiva, que resulta esencial para entender la propia salud, las

necesidades de los pacientes y sus parientes, establecer vinculos de confianza y aceptar vinculos



emocionales. Es importante valorar la compasién, la habilidad para entender lo que el otro siente,
piensa o0 estd experimentando. Esa atencion debe realizarse de manera afectuosa, cordial y

comportamiento. (21).

Especificaciones del trabajo de la enfermera: Son los atributos y principios de los cuidadores
quienes proporcionan el cuidado. Resaltan elementos como motivar a los sujetos a sentir felicidad,
seguridad y establecer una relacion respetuosa entre dos individuos. Posesion para la atencion:
Hace referencia al instante en que el personal de enfermeria proporciona asistencia a los usuarios
que requieren asistencia para cubrir sus demandas basicas fundamentadas en factores
psicosociales, ademas de optimizar la coordinacion y el bienestar fisico y mental. Watson discute
los enigmas de la vida. Entendimiento de las etapas de la experiencia existencial y convicciones
esenciales acerca del poder propio del desarrollo de educacién humana para generar crecimiento
y transformacién. Watson resalta las conductas que contribuyen a que los individuos adquieran
una mayor percepciéon de si mismos, autocontrol y deseo de auto curarse, sin importar las

circunstancias de salud externas. (21).

Momento del Cuidado, Watson considera que los instantes de incertidumbre son instantes.
(Enfoque en el espacio y el tiempo) el personal de enfermeria comparte su vida con otro individuo,
generando asi alternativas para el cuidado fisico. Todos ellos, con sus singulares campos
fenomenoldgicos, poseen la capacidad de interactuar en actividades de individuo a individuo. El
campo fenomenoldgico se refiere al contexto o serie de vivencias humanas de un individuo, que
abarcan las emociones, las percepciones fisicas, los pensamientos, las convicciones mentales, las
expectativas, los problemas del entorno y las percepciones/significados que se perciben. Todos
se fundamentan en la historia humana previa, actual y proyectada para el futuro. No es un objetivo
sencillo para aquellos que estan dentro de la proteccion. La tedrica de Watson sostiene que la
especialista, en su papel de cuidador, igualmente debe tener conciencia de su conocimiento y

presencia auténtica en la atencion al paciente. (21).

Respecto a la Teoria del cuidado del entorno de Florence Nightingale, reconocida como la
precursora de la enfermeria moderna, esto no implica que no existiera una escuela de enfermeria
previa a ella; sin embargo, el enfoque de su formacién no estaba definidamente establecido en
aquel entonces, explica la maestra Rodriguez Jiménez. Debido a sus aportes, Florence Nightingale
es vista como la maxima figura en el campo de la enfermeria. Una de sus rasgos mas notables es
que no le instruyeron acerca de los procesos de enfermedad, todo lo aprendi6 a través de la
vivencia que adquiria en cada atencion, a través de la observacion, con el objetivo de transmitir a
sus estudiantes lo que ella percibia como una situacion de la enfermedad.
Elabord su teoria ambiental, en la que sefiala los elementos externos y la relevancia de su modifi

cacion y mejora. Se refiere al ruido, la ventilacion, la luz, el aire fresco y la limpieza del ambien



te, lo cual es altamente provechoso para potenciar la salud.

Ella se autodenominaba positivista, sostenia que el saber cientifico se obtiene a través de técnica
s experimentales, y que la educacidn y el aprendizaje durante la vivencia se obtienen a través de
la observacidn fisica y sutil.

Una estrategia se define como un proceso de decision orientado a alcanzar uno o varios objetivo
preestablecidos en una circunstancia determinada. En otras palabras, una estrategia es un plan el

aborado para alcanzar un objetivo especifico. (22).

El cuidado en enfermeria es un campo de estudio que se manifiesta como un criterio fundamental
que la distingue de otros servicios sanitarios. Se consideran componentes del cuidado los factores
emocionantes vinculados con la dedicacion y la postura del personal de salud y, por otro lado, los
componentes técnicos y artesanales que estan vinculados a la atencion. Finalmente, un factor

crucial es tener en cuenta la interaccion entre el asistente de enfermeria y usuario. (23).

La atencidn que ofrece la enfermera nos lleva a pensar en la necesidad de una transformacion en
el aspecto humanistico, que facilite la formacion adecuada de un juicio sobre el significado y
responsabilidad de atender al paciente, ademé&s de enfocar su labor en la atencién y el respaldo.
De esta manera, el profesional de la salud puede proporcionar servicios novedosos y variados.
(24).

El desarrollo de la investigacién se justificd porque desde un apartado teérico se recopilara
informacién relevante que derivara de fuentes confiables en miras de llenar los vacios de
conocimiento que pueda tener el lector y los interesados en el tema abordado. Asimismo, la
informacidn obtenida y presentada en la investigacién servira como fundamento para posteriores
investigadores que tengan como finalidad proponer estrategias encaminadas a aminorar la
problematica que aqueja en el centro de salud objeto de estudio. Desde un apartado préactico, los
resultados alcanzados contribuiran a exponer una serie de sugerencias que sean de utilidad para
la mejora de las atenciones brindadas por los enfermeros a los usuarios hospitalizados.
Igualmente, los resultados conseguidos seran de orientacion para que las autoridades del hospital
tomen acciones necesarias que motiven al personal a mejorar los cuidados ofrecidos,
comprendiendo que estos influencian sobre la recuperacién y por consiguiente en el tiempo de
estadia del usuario. Desde una perspectiva metodolégica, se aplicaran técnicas de naturaleza
cientifica, ademas de cuestionarios validados provenientes de la adaptacién de instrumentos de
investigaciones anteriormente desarrolladas, donde la validez se encuentra plasmada en las fichas
técnicas con el propdsito de garantizar la calidad en cuanto a la informacion recopilada a través
de estos (Anexo 2.8.5). La importancia de la investigacion procede de la necesidad de identificar
la percepcidn de los pacientes respecto a los cuidados recibidos por los enfermeros durante su

estadia hospitalaria en miras de que los resultados e informacion reunida contribuya a que se



lleven a cabo las mejoras necesarias para que dichas atenciones se encuentren a la altura de las

necesidades de los usuarios y cumplan con los requerimientos de estos.

El objetivo General determinar la relacion entre la estancia hospitalaria prolongada y los
cuidados de enfermeria en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023

Objetivos especificos
OEL1. Identificar la relacion entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermeria

en su dimensidn caracteristicas humanas en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023

O.E.2. Identificar la relacion entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de
enfermeria en su dimension caracteristicas técnicas en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023

O.E.3. Identificar la relacion entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de
enfermeria en su dimension caracteristicas interpersonales en el Hospital Regional De Ica, Ica,
2023

Hipdtesis general
Existe una relacion significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de
enfermeria en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023

Hipotesis especificas
Existe una relacién significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de

enfermeria en su dimension caracteristicas humanas en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023

Existe una relacion significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de

enfermeria en su dimension caracteristicas técnicas en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023

Existe una relacion significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de
enfermeria en su dimension caracteristicas interpersonales en el Hospital Regional De Ica, Ica,
2023

Variables de la investigacion
Variable independiente: Estancia hospitalaria prolongada

Definicion conceptual: La variable corresponde a un mecanismo o indicador que permite la
medicién del tiempo o periodo de estadia de los pacientes en los centros sanitarios hasta su

recuperacion (25).

Variable dependiente: Cuidados de enfermeria



Definicion conceptual: La variable corresponde a las asistencias brindadas por el personal
sanitario durante el proceso de atencion que tiene como finalidad satisfacer las necesidades

individuales de los usuarios con responsabilidad (26).

El presente trabajo consta de ocho capitulos: I, se detalla la introduccién, y el planteamiento del
problema; 1, la estrategia metodoldgica; 111, los resultados; 1V, discusion; V, las conclusiones,
VI, recomendaciones; VII, referencias bibliogréficas y finalmente en el capitulo VI1II, anexos.
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA.
2.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion
e Enfoque

Naupas et al. (27) define el enfoque cuantitativo como aquel que ahonda en el empleo del analisis
o célculo estadistico en miras de exponer los resultados mediante valores numéricos y brindar
respuesta a los objetivos. Por ende, la investigacion ostentara un enfoque cuantitativo donde a

través de valoraciones numéricas se dara respuesta a los objetivos.
e Tipo

Naupas et al. (27) definen los estudios basicos como aquellos que evallian la problematica y
realidad sobre los fenémenos de andlisis, buscando producir nuevos conocimientos sobre estos.
Por ello, la investigacion correspondi6é a un tipo basico donde el autor inspecciono sobre la

realidad de las variables teniendo como finalidad generar conocimientos en el lector sobre estas.

¢ Nivel de investigacion
Naupas et al. (27) afirman que el nivel correlacional se centra en la inspeccion y determinacion
del grado de relacion sobre dos fendmenos de estudio. Por lo cual la investigacion correspondid
a un nivel correlacional en vista de que el investigador evalu6 y ahondo en el célculo de la

correspondencia manifestada por las variables.
M <_ T

M: Pacientes
Vx: Variable 1
Vy: Variable 2
R: Relacion

e Disefio de investigacion
Naupas et al. (27) conceptualizan el disefio no experimental como aquel que no evidencia
alteraciones por parte del investigador sobre los fendmenos de analisis, siendo estos mostrados
bajo su contexto real. Por ende, la investigacion fue no experimental en cuanto las variables

analizadas fueron mostradas bajo su contexto natural sin presentar alteraciones.
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2.2. Poblacién y muestra

Poblacion

Naupas et al. (27) sustentan que la poblacion abarca el nimero de personas que exponen
informacion que favorece en la valoracion de los elementos de investigacion. Por ende, la

poblacion estard integrada por 70 pacientes del Hospital Regional de Ica.
Muestra

La muestra no probabilistica queda definida por Naupas et al. (27) como aquel procedimiento que
no emplea la férmula estadistica para establecer el elemento muestral en vista de que esta se
encuentra conformada por la totalidad de la poblacion de estudio. De modo que, la muestra seran
los 70 pacientes del Hospital en estudio.

Muestreo

Naupas et al. (27) conceptualizan el muestreo intencional como un procedimiento que facilita la
seleccion del elemento muestra en un estudio, derivando este de la presentacién de criterios que
deberan presentar buscando garantizar la calidad sobre la informacién brindada. Por ende, se
contara con un muestreo intencional en cuanto el autor manifestara ciertos criterios orientados a

establecer las caracteristicas de los participantes de la investigacion.
Criterios de inclusién

Pacientes hospitalizados en los servicios del Hospital Regional de Ica
Pacientes con disposicion de colaborar en el desarrollo del cuestionario.
Criterios de exclusion

Pacientes en mal estado de salud

Pacientes sin interés de contribuir en el estudio

Pacientes de Cuidados Intensivos

Pacientes del servicio de Emergencia

2.3. Técnicas de recoleccién de datos

La técnica fue la encuesta

Segin Naupas et al. (27) conceptualizan la encuesta como una herramienta encaminada a
presentar interrogantes que permiten reunir las apreciaciones del elemento muestral sobre el tema
investigado y la realidad de este. Por ende, se empleara la encuesta buscando reunir informacién

gue permita caracterizar a las variables a partir de la perspectiva del elemento muestral.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Naupas et al. (27) definen el cuestionario como un mecanismo que expone interrogantes
ordenadas y tiene como fin recopilar las apreciaciones de los participantes sobre los fenémenos
de inspeccion. Por ende, se cont6 con el empleo del cuestionario, donde para la variable “Estancia
hospitalaria prolongada” tendra 2 preguntas, mientras que la variable “Cuidados de enfermeria”
contara con 15 interrogantes analizadas con la escala ordinal Likert, donde para ambos casos se

contara con la siguiente disposicion de niveles: Bajo (1-25), Medio (26-50) y Alto (51-75).

2.4. Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

Los resultados conseguidos fueron presentados empleando la estadistica inferencial, encaminada
a establecer el grado de incidencia de los elementos de examinacién a través de los valores de
correlacion, asi como por el calculo de la prueba de normalidad y las valoraciones sigma, donde
con un valor menor a 0.050 se validd la hipétesis del estudio. Ademas, con la estadistica
descriptiva se caracterizaré a cada variable mediante los porcentajes y las frecuencias obtenidas,

siendo los resultados procesados por medio del SPSS V 26.00 y Excel.
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I11. RESULTADOS
3.1 Presentacién de resultados

Tabla 1 Edades de los pacientes hospitalizados en el hospital Regional de Ica,2023.

Datos generales Categoria Frecuencia Porcentaje
Edades 18-28 afio 11 15.7
29-38 afios 10 14.3
39-48 afos 20 28.6
Mas de 48 afios 29 41.4
Estado civil soltera 10 14.3
casada 36 51.4
conviviente 24 34.3
Procedencia zona rural 31 443
zona urbana 39 55.7
Total 70 100.0

En la tabla se observa las edades de los participantes, donde el 41.4% tienen mas de 48
afos, seguido de un 28.6% con edades de 39-48 afos, el 15.7% tienen edades entre 18 a
28 afios y un 14.3% se encuentran entre los 29-38 afos.

En cuanto al estado civil, el 51.4% de los participantes son casados, el 34.3% tienen una
unién por convivencia y el 14.3% son solteros-

Con respecto a la procedencia de los participantes donde el 55.7% son de zonas urbanas
y el 44.3% pertenecen a zonas rurales.
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Tabla 2 Estancia prolongada en los pacientes hospitalizados en el hospital Regional de Ica,2023.

Estancia prolongada Frecuencia Porcentaje
Si 4 5.7

No 66 94.3
Total 70 100.0

En la tabla se observa la estancia hospitalaria de los pacientes, donde el 94.3% no han

tenido una estancia prolongada y el 5.7% refieren que si.

Tabla 3 Nivel del cuidado de enfermeria en los pacientes hospitalizados en el hospital Regional
de Ica,2023.

Cuidado de enfermeria Frecuencia Porcentaje
regular 4 5.7
bueno 66 94.3
Total 70 100.0

En la tabla se observa, el nivel del cuidado de la enfermera por parte de los pacientes,
donde el 94.3% refieren que la atencion en buena y solo un 5.7% refieren que es regular.
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Tabla 4 Estancia hospitalaria y cuidado de enfermeria en los pacientes hospitalizados en el

hospital Regional de Ica,2023.

Estancia hospitalaria

no Si Total
cuidado de enfermera regular Recuento 0 4 4
% del total 0,0% 5,7% 5,7%
bueno Recuento 66 0 66
% del total 94,3%  0,0% 94,3%
Total Recuento 66 4 70
% del total 94,3%  5,7% 100,0%
Descripcion

En la tabla observamos la estancia hospitalaria en relacién al cuidado de enfermeria,

donde el 94.3% que no ha tenido una estancia hospitalaria prolongada refieren que el

cuidado de enfermeria fue bueno. Mientras que un 5.7% que si tuvo una estancia

prolongada refieren que el cuidado de enfermeria es regular.

Tabla 5 Estancia hospitalaria y cuidado de enfermeria segun la dimensién caracteristicas

humanas en los pacientes hospitalizados en el hospital Regional de Ica,2023.

Estancia hospitalaria

no Si Total
caracteristicas humanas regular Recuento 7 1 8
% del total 10,0%  1,4% 11,4%
bueno Recuento 59 3 62
% del total 84,3%  4,3% 88,6%
Total Recuento 66 4 70
% del total 94,3%  5,7% 100,0%
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Descripcion

En la tabla observamos la estancia hospitalaria en relacion a las caracteristicas humanas,
donde el 84.3% que no han tenido una estancia hospitalaria prolongada refieren que el
cuidado de enfermeria fue bueno. Mientras que un 1.4% que si tuvo una estancia

prolongada refieren que el cuidado de enfermeria es regular.

Tabla 6 Estancia hospitalaria y cuidado de enfermeria segun la dimensién caracteristicas

técnicas en los pacientes hospitalizados en el hospital Regional de Ica,2023.

Estancia hospitalaria

no Si Total

caracteristicas técnicas regular Recuento 10 3 13
% del total 14,3%  4,3% 18,6%

bueno Recuento 56 1 57
% del total 80,0%  1,4% 81,4%

Total Recuento 66 4 70

% del total 94,3%  5,7% 100,0%

Descripcién

En la tabla observamos la estancia hospitalaria en relacion a las caracteristicas técnicas, donde el
80% que no han tenido una estancia hospitalaria prolongada refieren que el cuidado de enfermeria
fue bueno. Mientras que un 4.3% que tuvo una estancia prolongada refieren que el cuidado de

enfermeria es regular.
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Tabla 7 Estancia hospitalaria y cuidado de enfermeria segun la dimensién caracteristicas

interpersonales en los pacientes hospitalizados en el hospital Regional de Ica,2023.

Estancia hospitalaria

no si Total
caracteristicas regular Recuento 0 4 4
interpersonales % del total 0,0% 5,7% 5,7%
bueno Recuento 66 0 66
% del total 94,3% 0,0% 94,3%
Total Recuento 66 4 70

% del total 94,3%  5,7% 100,0%

Descripcion

En la tabla observamos la estancia hospitalaria en relacion a las caracteristicas interpersonales,
donde el 94.3% que no han tenido una estancia hospitalaria prolongada refieren que el cuidado
de enfermeria fue bueno. Mientras que un 5.7% que tuvo una estancia prolongada refieren que el

cuidado de enfermeria es regular.

3.2. Andlisis inferencial

PRUEBAS DE HIPOTESIS

PRUEBAS DE NORMALIDAD

Contrastacion de las hipotesis

Al evaluar el cumplimiento de las hip6tesis de investigacion, se tomé en cuenta el uso de la prueba
de Kolmogorov-Smirnov (empledndose en muestras que superan la cantidad de 50 personas),
permitiéndonos conocer si existe una distribucion normal. en caso que existiera una distribucion

se emplea la prueba paramétrica de Pearson, caso contrario se usa la prueba de Spearman.
Planteamiento de la hipotesis general

HO: Los datos evaluados proceden de una distribucién normal.

Ha: Los datos evaluados no proceden de una distribucién normal.

Seleccion del nivel de significancia
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Se utiliz6 el nivel de 0,05
Regla de decision
En caso de que el Sig. > 0,05; se acepta la hipotesis nula.

En caso de que el Sig. < 0,05; se acepta la hipotesis alterna.

Resultado
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Estancia hospitalaria  ,539 70 ,000 ,246 70 ,000
cuidado de enfermera ,539 70 ,000 ,246 70 ,000

a. Correccidn de significacién de Lilliefors

La tabla evidencia que las dos variables tanto estancia hospitalaria prolongada como cuidados de
enfermeria ambas con sus dimensiones, cuentan con una significancia inferior al valor esperado
0,05. Por lo que indica que no provienen de distribuciones normales, porque se toma en cuenta la

prueba no paramétrica de Spearman para evaluar cada hipétesis de investigacion
Planteamiento de la hipotesis general

Hipdtesis general
Ha: Existe una relacion significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de

enfermeria en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023

HO: No existe una relacién significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados

de enfermeria en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023

Correlaciones

cuidado deEstancia
enfermera hospitalaria
Rho de Spearman  cuidado de enfermera  Coeficiente de correlacion 1,000 ,.320™
Sig. (bilateral) . ,007
N 70 70
Estancia hospitalaria  Coeficiente de correlaciéon ,320™ 1,000
Sig. (bilateral) ,007
N 70 70
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Decision estadistica

Observando la significancia (Sig. bilateral) que se reporta con un valor de 0,007, por debajo del
criterio convencional de 0.05, lo cual se afirma que hay una correlacion estadisticamente
significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermeria en el Hospital

Regional De Ica, Ica, 2023. Con una correlacion positiva baja entre las variables de estudio.

Hipotesis especifica 1
Ha: Existe una relacion significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de

enfermeria en su dimension caracteristicas humanas en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023

HO: No existe una relacion significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados
de enfermeria en su dimensidn caracteristicas humanas en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023

Correlaciones

caracteristicas Estancia
humanas hospitalaria
Rho de Spearman caracteristicas humanas Coeficiente de correlacion 1,000 374"
Sig. (bilateral) ,001
N 70 70
Estancia hospitalaria Coeficiente de correlacion ,374™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 70 70

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decisidn estadistica

Observando la significancia (Sig. bilateral) que se reporta con un valor de 0,001, por debajo del
criterio convencional de 0.05, lo cual se afirma que hay una correlacion estadisticamente
significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermeria en su
dimensidn caracteristicas humanas en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023. Con una correlacion

positiva baja entre las variables de estudio.
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Hipdtesis especifica 2

Ha: Existe una relacion significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de
enfermeria en su dimensidn caracteristicas técnicas en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023

HO: No existe una relacién significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados

de enfermeria en su dimensién caracteristicas técnicas en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023
Correlaciones

caracteristicas Estancia

técnicas hospitalaria
Rho de Spearman  caracteristicas técnicas  Coeficiente de correlacion 1,000 241"
Sig. (bilateral) . ,044
N 70 70
Estancia hospitalaria Coeficiente de correlacion ,241" 1,000
Sig. (bilateral) ,044
N 70 70

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decision estadistica

Observando la significancia (Sig. bilateral) que se reporta con un valor de 0,044, por debajo del
criterio convencional de 0.05, lo cual se afirma que hay una correlacion estadisticamente
significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermeria en su
dimensidn caracteristicas técnicas en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023. Con una correlacion

positiva baja entre las variables de estudio.
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Hipdtesis especifica 3

Ha: Existe una relacion significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de
enfermeria en su dimension caracteristicas interpersonales en el Hospital Regional De Ica, Ica,
2023

HO: No existe una relacion significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados
de enfermeria en su dimension caracteristicas interpersonales en el Hospital Regional De Ica, Ica,
2023

Correlaciones

caracteristicas Estancia
interpersonales hospitalaria
Rho de Spearman caracteristicas Coeficiente de1,000 ,320™
interpersonales correlacion
Sig. (bilateral) . ,007
N 70 70
Estancia hospitalaria ~ Coeficiente de,320™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,007
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decisidn estadistica

Observando la significancia (Sig. bilateral) que se reporta con un valor de 0,007, por debajo del
criterio convencional de 0.05, lo cual se afirma que hay una correlacion estadisticamente
significativa entre la estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermeria en su
dimensidn caracteristicas interpersonales en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023. Con una

correlacion positiva baja entre las variables de estudio.
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V. DISCUSION

Los resultados de la investigacion dieron a conocer que existe una relacion significativa entre la
estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermeria en el Hospital Regional De Ica, Ica,
2023, por lo que la gran mayoria de los pacientes han tenido una estancia prolongada, sin
embargo, a pesar de ella han refiere tener un nivel de cuidado de enfermeria alto. Lo cual coincide
con el estudio de Corredor (8), Colombia, donde menciona que, el personal de enfermeria
necesita mejoras sobre los cuidados ofrecidos a los pacientes por lo mismo que ello incide en la
recuperacién y confort de estos durante la estancia hospitalaria se vuelva prolongada, al igual que
Pérez et al. (9), Ecuador, menciona gque se requiere de una mayor preparacion del personal de
enfermeria en los cuidados, sirviendo de ayuda para reducir la tendencia de prolongar la estancia
hospitalaria ya que representa una afectacién para el paciente y sus familiares debido a que genera
gastos adicionales. En el estudio de Pinto (12), Cusco, menciona que los factores que inciden en
la prolongacion de la estadia hospitalaria de los usuarios, se deben principalmente al accionar del
personal de enfermeria. En el estudio de Levano et al. (6), Ica, refieren que a pesar de la existencia
de profesionales capacitados y debidamente entrenados e informados, el 20.0% de estos no
cumplia estrictamente con los cuidados de los usuarios mas ain en los cuidados de la piel y el

confort, prolongando asi la estancia hospitalaria.

Con respecto al objetivo 1 se dio a conocer que existe una relacion significativa entre la estancia
hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermeria en su dimensién caracteristicas humanas en
el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023, encontrandose similitud con el estudio de Corredor (8),
donde refiere que las enfermeras suelen presentar demoras y la falta de un trato humanizado no
hallando confort de estos durante la estancia hospitalaria. Si bien la dimensién de caracteristicas
humanas, hace nocién a la disponibilidad de los bienes para la atencion, donde los indicadores
son la amabilidad (manifestado como un trato con calidez, cordialidad y muestra de empatia en
el momento de la atencion), trato (esta relacionado con el grado de reconocimiento de la
diversidad humana), confort (es nivel de conformidad y seguridad que se le brinda la paciente
durante su estancia en el hospital), interés (como se muestra la persona, a partir de sus
percepciones, necesidades y demandas), comodidad (accion de sentir un alivio frente al malestar,
que nos lleva un estado de tranquilidad y satisfaccion) (20). Se ha visto en los resultados de esta

tesis la percepcion de los pacientes con referencia a esta dimension ha sido la adecuada.
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Con respecto al objetivo 2 se dio a conocer que existe una relacion significativa entre la estancia
hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermeria en su dimension caracteristicas técnicas en
el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023. Encontrandose similar al estudio Pérez et al. (9), Ecuador,
donde refieren que se requiere de mayor preparacion del personal, lo cual permita reducir la
tendencia de prolongar la estancia hospitalaria ya que representa una afectacion para el paciente
y sus familiares debido a que genera gastos adicionales. Si bien la dimensién de caracteristicas
técnicas, hace alusion a los pasos de cuidado y su indicadores, que deben ser datos( reales,
completos, oportunos y con la toda comprension necesaria acerca del paciente y del apoderado
del mismo), orientacion (estar con la predisposicion a brindar ayuda, para que el paciente pueda
identificar y comprender el problema de salud, y entender porque la necesidad de su salud),
accesibilidad (facilidad para obtener asistencia sanitaria a pesar de las distintas problematicas que
se presentan como son las econdémicas, organizativas, culturales, etc.), oportunidad (es referente
al trato que recibe el paciente, en razén a su situacion clinica de acuerdo a su necesidad),
continuidad (referido a la atencién de forma ininterrumpida del paciente, sin considerar

paralizaciones) (20).

Con respecto al objetivo 3 se dio a conocer que existe una relacion significativa entre la estancia
hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermeria en su dimension caracteristicas
interpersonales en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023, concordando con del estudio de
Corredor (8), Colombia, en sus resultados sefialaron que la calidad de atencién de las enfermeras
es medianamente favorable porque falta de un trato humanizado que requieren los usuarios. Al
realizar un analisis se tiene que tomar en cuenta que las caracteristicas interpersonales, hacen
referencia a los logros de objetivos en el cuidado del paciente dentro de los indicadores de
evaluacion podemos mencionar al impacto a la seguridad (manera de cémo se dan los servicios
donde se disminuyan los peligros para la salud del paciente), respeto (para los derechos, la cultura
y los rasgos propios de cada persona), humanizacion del  cuidado
(todas las actividades que lleva a cabo el personal de servicio con el fin de fomentar y
salvaguardar la salud del paciente, promoviendo una vida saludable y equilibrada en todos
los aspectos que constituyen el ser humano tanto fisico, emocional, social y espiritual),
confianza (en la accion se debe asegurar que esta exenta de fallos, retrasos u omisiones.), imagen
(la conducta que el enfermero(a) adopta al realizar sus tareas) (20). Lo cual es importante
mencionar que estos aspectos son esenciales durante el tiempo que lleva hospitalizado una
persona, los profesionales de enfermeria cumplen con una labor muy importante no se de ejercer
su labor sino dar confort a los pacientes, siendo evidenciado en los resultados del estudio, lo cual

no hacen coincidir con otros estudios para su similitud.
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V. CONCLUSIONES

Existe una relacion significativa positiva baja (rho= 0,320, p= < .007) entre la estancia
hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermeria en el Hospital Regional De Ica, Ica,
2023

Existe una relacion significativa positiva baja (rho= 0,374, p= < .001) entre la estancia
hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermeria en su dimension caracteristicas
humanas en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023

Existe una relacion significativa positiva baja (rho= 0,241, p= < .004) entre la estancia
hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermeria en su dimension caracteristicas técnicas
en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023

Existe una relacion significativa positiva baja (rho= 0,320, p= < .007) entre la estancia
hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermeria en su dimension caracteristicas
interpersonales en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023
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VI. RECOMENDACIONES
Luego de haber concluido con el estudio se recomienda:

Considerar los resultados del estudio como un indicador para reforzar la calidad en la
atencion de enfermeria con evaluaciones periddicas, o de forma semanal y trimestral,
sobre todo de las deficiencias prioritarias para la atencién médica, respaldadas por
protocolos establecidos y documentacion adecuada para solicitar los recursos necesarios.
Socializar con estos resultados para asi poder generar nuevas ideas en la implementacion
de las mejoras para el cuidado de enfermeria. Esto incluye la capacitacion en
procedimientos, la actualizacion de tratamientos, la correcta colocacion y uso de
dispositivos médicos, asi como la adecuada manipulacion y descontaminacion de
ambientes y materiales, entre otros aspectos.

Reforzar el plan de cuidados de enfermeria con los instrumentos del proceso de atencion
de enfermeria donde se planteen objetivos que contemplen el tiempo de estancia
hospitalaria.

Informar a paciente de los procedimientos que se le van a realiza, con un lenguaje sencillo
y claro para su entendimiento, sobre todo que reciba una atencién de calidad y calidez,
para que se sigua sintiendo satisfecho con la atencion que recibe por parte del personal

de enfermeria, y sienta que se encuentra atendido en buenas manos.
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VIII. ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas de investigacion Objetivos de investigacion Hipotesis de investigacion Variables Metodologia
Variable Tipo de
Problema general Objetivo general Hipdtesis general independient investigacion
€ Tipo basica
¢, Cudl es la relacion entre la i . : . C
, o Determinar la relacion entre la Existe una relacion significativa entre _ Enfoque de
estancia hospitalaria prolongada y _ o . o Estancia investigacion
] i estancia hospitalaria prolongada y | la estancia hospitalaria prolongada y . i 9
los cuidados de enfermeria en el _ ) _ . hospitalaria Cuantitativo
) _ los cuidados de enfermeria en el los cuidados de enfermeria en el
Hospital Regional De Ica, Ica, prolongada Nivel de

20237

Hospital Regional De Ica, Ica, 2023

Hospital Regional De Ica, Ica, 2023

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Dimensiones

o ¢Cudl es la relacion entre la
estancia hospitalaria prolongada y los
cuidados de enfermeria en su
dimensién caracteristicas humanas en
el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023?
° ¢Cudl es la relacion entre la

estancia hospitalaria prolongada y los

° Identificar la relacién entre la
estancia hospitalaria prolongada y los
cuidados de enfermeria en su
dimensién caracteristicas humanas en
el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023
° Identificar la relacién entre la

estancia hospitalaria prolongada y los

° Existe una relacion significativa
entre la estancia hospitalaria prolongada
y los cuidados de enfermeria en su
dimension caracteristicas humanas en el
Hospital Regional De Ica, Ica, 2023

° Existe una relacion significativa

entre la estancia hospitalaria prolongada

Estancia

hospitalaria

Variable

dependiente

Cuidados de

enfermeria

Dimensiones

investigacion

Nivel
correlacional
Disefio de la

investigacion

Disefio no

experimental
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cuidados de enfermeria en su
dimensién caracteristicas técnicas en el
Hospital Regional De Ica, Ica, 2023?

° ¢Cual es la relacion entre la
estancia hospitalaria prolongada y los
cuidados de enfermeria en su
dimensién caracteristicas
interpersonales en el Hospital Regional
De Ica, Ica, 2023?

cuidados de enfermeria en su
dimensién caracteristicas técnicas en el
Hospital Regional De Ica, Ica, 2023

° Identificar la relacion entre la
estancia hospitalaria prolongada y los
cuidados de enfermeria en su
dimensién caracteristicas
interpersonales en el Hospital Regional
De Ica, Ica, 2023

y los cuidados de enfermeria en su
dimension caracteristicas técnicas en el
Hospital Regional De Ica, Ica, 2023

° Existe una relacion significativa
entre la estancia hospitalaria prolongada
y los cuidados de enfermeria en su
dimensién caracteristicas interpersonales
en el Hospital Regional De Ica, Ica, 2023

Caracteristica
s humanas
Caracteristica
s técnicas
Caracteristica
S
interpersonale

S

Poblacién y
muestra
Poblacién:
70 pacientes
Muestra:
70 pacientes
Tipo de
muestra no
probabilistica
Muestreo
intencional
Técnica de
recoleccion
de datos
Encuesta
Instrumento

Cuestionario
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Anexo 2: operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores f:f:g:;;f Instrumento
La variable corresponde a ) . )
) o La variable seré analizada por
un mecanismo o indicador ) L
Variahle - il medio de la aplicacion de un
; ... | que permite la medicion - ) ) _
independiente: _ _ cuestionario el cual establecera Estancia Si _ o
Estanci del tiempo o periodo de o ) ] ) Nominal | Cuestionario
SLEELE dia de | _ la incidencia o no de la hospitalaria No
N estadia de los pacientes en ) -
hospitalaria | i estancia hospitalaria en los
0s centros sanitarios hasta
prolongada _ usuarios.
su recuperacion (14).
La variable corresponde a ; : Caracteristicas Confort
| ] o La variable sera evaluada con
as asistencias brindadas .
o el empleo de un cuestionario humanas Amabilidad
por el personal sanitario it )
rari ue analizar las dimensiones . . .
d } H:;ble . durante el proceso de : Caracteristicas Orientacion
ependiente: y _ referidas a las caracteristicas . . Ordinal o
Cuidados d atencion que tiene como i o tecnicas Continuidad ) Cuestionario
tigacos de i e | humanas, asi como técnicas e (Likert)
. inalidad satisfacer las
enfermeria _ o interpersonales para la
necesidades individuales Caracteristicas Impacto

de los usuarios con

responsabilidad (15).

caracterizacion de los cuidados

de los enfermeros.

interpersonales

Humanizacion
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

ESTANCIA HOSPITALARIA PROLONGADA Y CUIDADOS DE ENFERMERIA EN
EL HOSPITAL REGIONAL DE ICA, ICA, 2023

PRESENTACION:

Buenos dias, se esta desarrollando un estudio con el proposito de Determinar la relacion entre la
estancia hospitalaria prolongada y los cuidados de enfermeria en el Hospital Regional De Ica, Ica,
2023

INSTRUCCIONES:

Lea cuidadosamente las interrogantes y seleccione una alternativa segun su criterio y/o

apreciacion.
Caracteristicas Sociodemogréaficas
Edad: 18- 28 afios ( ) 29-38 afios () 39-48 afios ( ) Mas de 48 afios ( )

Estado civil: Soltera(o) () Casada(o) () Conviviente () Divorciada(o) ()
Viuda(o) ()

Lugar de Procedencia: Zona rural ( ) Zona urbana ()

CUESTIONARIO

ESTANCIA HOSPITALARIA PROLONGADA

1. ¢Usted considera que tiene una estancia hospitalaria prolongada en el Hospital Regional
de Ica?

a) Si

b) No

2. ¢Cuanto tiempo lleva de estancia hospitalaria?

a) Menor o igual a 9 dias

b) Entre 10 a un mes

¢) Mayor a un mes
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CUESTIONARIO:

CUIDADOS DE ENFERMERIA

El peersoinal t!lﬂﬂ:! al moimesnto o atemdena

1.
2. El personal de snfemeria o esoucha ouando necesia hablar

El personal de endermenia s missira armable cuando usted soliciia su
atencidn

&, El personal de enfermenia se precoupa por el amegio y impleza del drea de
preparacion ds medicamentos
H personal t:n':n'rurrlarrl.hulmm-mﬂ:jlullm por SuU nombne

. H permonal die enfermena uiliza unforme adeouasdo al mormentio de la
alEnoion
T. B personal de enfermeria mussina inlerés por su comodidad § descarnsa

a. Ewmt:rﬁmuﬂamlumpnsmnﬂcmyﬂmmm

pama la al Jmandi, guantes,.. |
9 Eww:T:muHaMNHHnsmmsuMa
ramidad

0. Emt&:hmmm

vilales|prezidn iempenlura, saraccn) v le enlreyishy sobee & motvo de
rigresa al seracin

11. Emtnﬁwﬂaumm:aawmymm
para dismirir sus molestiss

12, Bl personial de enfermerda ke proporoiond indormacion sobee los cuidados
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Anexo 4. Validaciones de jueces expertos

Ficha de cvalusciin por Jucoes Espertos
Rt

5

“ESTANCIA HOSPITALARIA FROLONGADA Y CUIDADOS DE ENFERMERIA
EN EL HOSPITAL REGHONAL DE KCABCA, 2oy

EVALUACION DEL CURSTIONARIO
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Ficka de evaluaciia per Jueces Expertos

TESTANCIA HOSPITALARIA PROLONGADA Y CUIDADOS DE ENFERMERIA
FN EL HOSPITAL REGIONAL DE ICA, ICA, 202y

EVALUACION DEL CUESTHINARIO
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Vicha de evalenciln por Jecces Expentes

SESTANCIA HOSPITALARIA PROLONGADA Y CLIDADOS DE ENFERMERIA
EN ELHOSPITAL REGIONAL DE ICA, ICA, 2023

EVALUACION DEL CUESTIONARIO
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Picha de evaluacion por J Eaperios
Pt

(E
SESTANCIA HOSFITALAKIA FROLONGADA ¥V CUIDADOS DE ENFERMENRIA
EN EL HOSFITAL KEGIONAL DE MOA, FOA, 20237

EVALUACION DEL CUESTIONARIO
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Ficha de evaleacitn por Jewces Expertos

ESTANCIA HOSPITALARIA PROLONGADA Y CUIDADOS DE ENFERMERIA
EN EL HOSPITAL REGIONAL DI KCA, 1CA, 2028

EVALUACION DEL CUESTIHONARIO
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

ITEMS JUEZ1 | JUEZ2 | JUEZ | JUEZ | JUEZ5 | p-valor
3 4

1 1 1 1 1 1 0.03
2 1 1 1 1 1 0.03
3 1 1 1 1 1 0.03
4 1 1 1 1 1 0.03
5 1 1 1 1 1 0.03
6 1 1 1 1 1 0.03
7 1 1 1 1 1 0.03
8 1 1 1 1 1 0.03
9 1 1 1 1 1 0.03
10 1 1 1 1 1 0.03

0.30

Se ha considerado:

> 0= si la respuesta es negativa

> 1 = si la respuesta es positiva

Formula:

P=0.30=0,03

10

Si P es menor de 0.05 entonces la prueba es significativa: por lo tanto, el grado

de concordancia es significativo. Siendo el instrumento valido segun la prueba

binomial aplicada al juicio de expertos p=0,03
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Anexo 5: Confiabilidad del instrumento

ESTILO DE Numero de Alfade Confiabilidad
LIDERAZGO items Cronbach
CUIDADO DE 25 0.70 Muy buena
ENFERMERIA

COEFICIENTE DE ALFA DE CROMBACH

Donde:

Si2 La suma de la varianza de cada item.

St?: La varianza del total

K: el nUmero de items.

( 1.04 ) (1- 0.35)

( 1.04 )(0.68)

25

25—-1

Alfa de Cronbach: 0.70

(1

6.4)
20

Una confiabilidad es buena cuando su coeficiente se acerca a 1, por lo tanto, el

instrumento es muy confiable.
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Base de datos muestra piloto

caracteristicas humanas

caracteristicas tecnicas

caracteris. interpersonales

CUANTI TIEMPO
ESTANCIA LLEVA
EDAD | ESTADO PROCEDENCIA | PROLONGADA | HOSPITALIZADO P1|{P2|(P3|(P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11 |P12 | P13 | P14 |P15|P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25
18-28 menor o iguala 9
1| afios soltera (0) | Zona urbana no dias 4 (2|12 |44 |4|4|4|4]| 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18-28 entre 10 dias a un
2 | afios soltera (0) | Zona rural si mes 41212 |3|4|4(4|4]|4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
mas
de 48 entre 10 dias a un
3 | afios casada(o) Zona urbana si mes 41212444444 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4
18-28 entre 10 dias a un
4 | afios soltera (0) | Zona rural si mes 4 (2|12 |44 |4|4|4|4| 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
mas
de 48 entre 10 dias a un
5 | afios casada(o) Zona rural si mes 2|12 (3(4|3|4|4|4a|4]| 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 2 2
mas
de 48 menor o iguala 9
6 | afios casada(o) Zona urbana no dias 2|23 (4|4|4|4|4|4]| 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
39-48 entre 10 dias a un
7 | afios casada(o) Zona urbana si mes 412|122 (4|4|4|44]2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
39-48 entre 10 dias a un
8 | afios casada(o) Zona rural si mes 44|14 |44 |4]|4|2|4]| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
39-48 menor o iguala 9
9 | afios conviviente | Zona rural no dias 4 14|14 |5(4|4|4|4]4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
mas
de 48 entre 10 dias a un
10 | afios casada(o) Zona rural si mes 44|14 |54 |4]|4|4|4]| 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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Anexo 6: Consentimiento informado.

UNIVERSIDAD NACIONAL "SAN LUIS GONZAGA" DE ICA

FACULTAD DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo , Con Direccidn
en , con DNI
autorizo y acepto participar en el proyecto titulado:

ESTANCIA HOSPITALARIA PROLONGADA Y CUIDADOS DE ENFERMERIA
EN EL HOSPITAL REGIONAL DE ICA, ICA, 2023

Estoy enterado y acepto que los resultados sean utilizados para fines cientificos.

ATENTAMENTE
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Anexo 6: Autorizacion del director de la institucion

)'/\,x {‘A!’(

.éf

— N° 484  -2024-HRI/DE.
GOBIERNO REGIONAL ICA
Hospital Regional de Ica

Resolucién Directoral

lca, /S de W{azﬂ del 2024

VISTO:

El Expediente N° 24-007108-001, que contiene el Memorando N° 556-2024-HRI/DE, de
fecha 02 de mayo del afio 2024, emitido por la Directora Ejecutiva del Hospital Regional
de lIca, donde se autoriza emitir el acto resolutivo aprobando el Proyecto de
Investigacion, revisado por el Comité de Etica en Investigacién, segun Oficio N° 139 -2024-
GORE-DIRESA-HRI/OADI

CONSIDERANDO:

Que, los numerales | y XV del Titulo Preliminar de la Ley N° 246842 Ley General de Salud
establecen que la protecciéon de la salud es de interés publico y por tanto es de
responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla y que el Estado promueve la
investigacion cientifica y tecnoldgica en el campo de la salud.

Que el articulo 28 de la Ley N° 26842 Ley General de Salud, dispone que la investigacion
experimental con personas debe cenirse a las legislaciones especiales sobre la materia y
a los postulados éticos contenidos en la declaracién Helsinki y sucesivas declaraciones
que actualicen los referidos postulados

Que por Decreto Supremio N° 021-2017-SA, se aprueba el reglamento de ensayos clinicos,
norma legal que en su arficulo 58° denomina Comité Institucional de Etica en
Investigaciéon a la instancia sin fines de lucro, es una institucién de investigacién, con
disposicion de participar, encargado de velar por la proteccién de los derechos
seguridad y bienestar de los sujetos de investigacion.

Que, mediante Oficio N° 139-2024-GORE-DIRESA-HRI/OADI, de fecha 02 de mayo del afo
024, el jefe de la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién del Hospital Regional

‘ESTANCIA HOSPITALARIA PROLONGADA Y CUIDADOS DE ENFERMERIA EN EL
HOSPITAL REGIONAL DE ICA, ICA, 2023" presentado por la Investigadora KATHERINE
PAOLA URIBE PEREZ, alumna de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional “San
Luis Gonzaga”, para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Enfermeria, el cual ha
sido revisado y aprobado por el Comité de Etica en Investigacion de esta sede docente;
adjuntando el Acta de evaluacién y Aprobacién de fecha 26 de abril del afio 2024.

Que, con Memorando N° 556-2024-HRI/DE, de fecha 02 de mayo del afo 2024, la
Directora Ejecutiva del Hospital Regional de Ica, autoriza emitir el acto resolutivo
aprobando el Proyecto de Investigacion, revisado por el Comité de Etica en Investigacion
y detallado. en el Oficio N° 139-2024-GORE-DIRESA-HRI/OADI.

En uso de las facultades contenidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones del

) i}
-PAG. 02-
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Hospital Regional de Ica, aprobado mediante Ordenanza Regional N° 0001-2012-GORE-
ICA; y con la visacién de la Direccién General del Hospital Regional de Ica, Oficina
Ejecutiva de Administracién, Oficina de Recursos Humanos y la Oficina de Asesoria
Juridica.

SE RESUELVE:
b
) ARTICULO PRIMERO. - APROBAR EL PROYECTO DE INVESTIGACION, revisado por el Comité

de Etica en Investigacion del Hospital Regional de Ica, el mismo que se detalla a
continuacién:

/Qé N TITULO DEL PROYECTO INVESTIGADORA

“ESTANCIA HOSPITALARIA PROLONGADA Y | KATHERINE PAOLA URIBE PEREZ.
CUIDADOS DE ENFERMERIA EN EL HOSPITAL
REGIONAL DE ICA, ICA, 2023"

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR la presente Resolucidn a los interesados e instancias
competentes.

Registrese y Comuniquese,

ORAR/DE
JAOM/D.E.ADM.
FLQQ/J.ORRHH.
JAFT/J-AJ
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Anexo 7: Presentacion de tablas de figura.

llustracion 1 Datos generales de los pacientes
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llustracion 2 Porcentaje de la Estancia prolongada en los pacientes hospitalizados en el hospital
Regional de Ica,2023.

mEno msj
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llustracion 3 Nivel del cuidado de enfermeria en los pacientes hospitalizados en el hospital
Regional de Ica,2023.

= regular = bueno

llustracion 4 Estancia hospitalaria y cuidado de enfermeria en los pacientes hospitalizados en el
hospital Regional de Ica,2023.
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llustracion 5 Estancia hospitalaria y cuidado de enfermeria segun la dimensién caracteristicas
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humanas en los pacientes hospitalizados en el hospital Regional de Ica,2023.
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llustracion 6 Estancia hospitalaria y cuidado de enfermeria segun la dimensién caracteristicas
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técnicas en los pacientes hospitalizados en el hospital Regional de Ica,2023.
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lustracion 7 Estancia hospitalaria y cuidado de enfermeria segin la dimension caracteristicas
interpersonales en los pacientes hospitalizados en el hospital Regional de Ica,2023.
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Anexo 8: Registro fotografico.
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