Universidad Nacional

SAN LUIS GONZAGA




@080

Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0
Internacional

Esta licencia permite a otras combinar, retocar, y crear a partir de su obra de forma no comercial,
siempre y cuando den crédito y licencia a nuevas creaciones bajo los mismos términos.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

.....

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA” m.ff%(,_
ESCUELA DE POSGRADO o

EVALUACION DE ORIGINALIDAD

CONSTANCIA

El que suscribe, deja constancia que se ha realizado el anélisis con el software de
verificacion de similitud al BORRADOR DE TESIS cuyo titulo es:

“INFLUENCIA DEL USO COMERCIAL DEL INTERNET EN LA GESTION
EMPRESARIAL DE LAS MYPES EN LA CIUDAD DE ICA EN EL ANO 2020”

Presentado por:

LILIANA JUDITH GALLEGOS CALDAS.

De la MAESTRIA EN ADMINISTRACION mencién GESTION EMPRESARIAL

Que, se ha recibido del operador del programa informatico evaluador de originalidad de la
Escuela de Posgrado de la UNICA, el informe automatizado de originalidad, el mismo que
concluye de la siguiente manera:

El documento de investigacion APRUEBA los criterios de originalidad con un
porcentaje de similitud de 17%.

Para dar fe, se adjunta al presente el reporte de similitud de las bases de datos de
iThenticate. En Ica 30 de diciembre del 2021

Atentamente

UNIVERSIDAD NACION
qoin, ESCUELA

2

N LUIS GONZAGA”
SGRADO

----------------------------

A\ Dr, ROBERTO H. CAS RONES
NIRERTON (6} IV LA ESCHELA DE POSGRADO

Correos: posgrado@unica.edu.pe posgrado.mesadepartes@unica.edu.pe



UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
DE ICA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
MENCION EN GESTION EMPRESARIAL

TESIS DE INVESTIGACION:

“INFLUENCIA DEL USO COMERCIAL DEL
INTERNET EN LA GESTION EMPRESARIAL DE LAS
MYPES EN LA CIUDAD DE ICA EN EL ANO 2020”

AUTORA:

* LILIANA JUDITH GALLEGOS CALDAS

ICA - PERU

2021



LINEA DE INVESTIGACION

e Gestion estratégica empresarial.
¢ Innovacion y desarrollo tecnolégico.



Dedico el presente trabajo de
investigacion a mis padres, quienes
siempre me apoyan en todo lo que

emprendo.



A mi familia, quienes con su apoyo

permiten alcanzar mis suefios.



INDICE

LINEA DE INVESTIGACION.......coiiiiiiiie e, i
DEDICATORIA. .. iii
AGRADECIMIENTO . ... iv
S 1 vii
AB ST R A C T .. X
CONTRACARATULA . e Xii
INTRODUCCION. ...ttt ettt xiii
CAPITULO | - MARCO TEORICO.......ovviiiiiiiiiee e 01
1.1 Antecedentes. ... 01
1.2. Bases te0rICaAS. ... 10
1.2.1 Teoria de la comuNICaCION.........ccvviuiiiiiiie e 11
1.2.2. Teoriade lainformacion...........c..cooiiiiiiii e 20
1.3. Marco conceptual.........cooouiiiiiii 29
CAPITULOII-PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA...........ccciiieen 31
2.1. Situaciéon Problematica............coooiiiiii 31
2.2. Formulacién del problema............ccooiiiiiiiiiii 36
a) Problema General.................cccoceiiiin . PP 36
b) Problemas ESPecifiCoS. ...... ..o 36
2.3. Justificacion e importancia de la investigacion......................cee.. 37
2.4. Objetivos de la investigacion..............oooviiiiiiiiii 38
a) Objetivo General..........ccooiiiii 38
b) Objetivos ESpecifiCos.......ccoviiiiiiiii 39
2.5. Hipdtesis de la investigacion............ooooiiiiiiiiic e 39
a) Hipotesis General............ooiiiii 39
b) Hipotesis Especificas.........oooiiiii e 39
2.6. Variables de lainvestigacion...............coooiiiiiiiic i 40
a) Identificacion de variables................coooi 40
b) Operacionalizacién de variables................ccoooiiiiiiiici, 40
CAPITULO Ill - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.................. 43

3.1. Tipo, Nivel y Disefo de la Investigacion....................cccoeiiiiinnnnn. 43



3.2. Poblacion y Muestra..........c.oiiiiiiii e 43

CAPITULO IV - TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.. 45
4.1. Técnicas de recoleccion de Datos............coooiiiiiiiiiiiiiiiiice, 45
4.2. Instrumentos de Recoleccién de Datos............ccccooiiiiiiiii .. 46
4.3. Técnicas de Procesamiento, Andlisis e Interpretacion

de ReSUAdOS. ... 47

CAPITULO V — CONTRASTACION DE HIPOTESIS..........ccccvvvnene. 48

CAPITULO VI — PRESENTACION, INTERPRETACION Y DISCUSION

DE RESULTADOOS. ... e e e 50
6.1. Presentacion e Interpretacion de resultados....................oel. 50
6.2. Discusion de resultados. ..........ccooiviiiiiii 62
CONCLUSIONES. ... . e 68
RECOMENDACIONES. ... ... 70
FUENTES DE INFORMACION. ......oomiiiiii e, 71
ANEX O S . .o o 77

Vi



RESUMEN

Actualmente nos encontramos en un momento historico en el desarrollo de los
negocios. Pensando en las Mypes, quienes representan el 95% del total de las
empresas y ocupan al 47,7% de la PEA es necesario determinar como la situacion

actual influye en la gestion de sus negocios.

Desde inicios del 2020 nuestro pais se ha visto afectado por el COVID-19, el
gobierno como medida de prevencion ha limitado la atencién fisica durante mas
de un afio. Este hecho ha traido como consecuencia el cierre de un importante

numero de empresas y el cambio en su gestidn organizacional en las demas.

El mundo ha cambiado, con este problema las empresas del mundo han tenido
gue adaptarse para continuar con sus negocios, ahora tienen una orientacion
mucho mas virtual, donde la gestion de diversas herramientas virtuales lo van a

ayudar a desenvolverse eficientemente.

En la presente investigacion se busca responder a la siguiente interrogante ¢ Cual
es la influencia del uso comercial del internet en la gestién empresarial de las
Mypes en la ciudad de Ica? Esta investigacion se justifica porque busca determinar
la magnitud del uso comercial del internet en las Mypes, asi como evidenciar la
necesidad de capacitacion en esta area y nos mostrara el nivel de actualizacion
del mercado de las Mypes en el uso de internet para la gestion de sus negocios.
Al conocerse la importancia del internet en los negocios, incentivara la
capacitacion del empresariado Mype en los diferentes sistemas de gestion virtual,

adecuandose al cambio comercial mundial.

Partiendo de esta preocupacion, se plantea la siguiente hipétesis de investigacion:
“Los resultados comerciales por intermedio del internet en la gestion empresarial
de las Mypes iquefias dependen del nivel de cobertura de internet y de las

aplicaciones comerciales utilizadas.”

La presente investigacion es de tipo explicativa causal, porque busca revelar cual

es el impacto del uso comercial del Internet en la gestion empresarial de las pymes
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y microempresas iquefias. Es prospectiva, porque mide un evento en un momento

futuro. Es transversal, porque se realiza en un punto determinado de tiempo.

La poblacion en estudio esta determinada por todas las Mypes de la ciudad de
Ica. Para poder determinar la muestra, se aplicé el criterio probabilistico para la
determinacion de muestra en poblaciones finitas con un nivel de confianza de 95%
y 10% de error. Estos pardmetros se definieron en relacion con la dificultad que
se tiene para acceder a las Mypes por la situacion de Pandemia donde nos

encontramos actualmente.

Luego de realizar el recojo de informacién y analizar los resultados obtenidos, se
encontré que la gran mayoria de Mypes investigadas cuenta con internet en sus
negocios (95%), mientras que soélo el 5% no cuentan con este servicio. El 92%
cuenta con redes sociales, donde la mayoria tiene una frecuencia de publicacion
semanal (51%). Es importante indicar que el 26% de la poblacién manifiesta

realizar publicaciones diarias.

A pesar de tener un alto nimero de Mypes investigadas que realiza publicacion
de contenidos con una frecuencia diaria (26%), encontramos que la respuesta del

mercado con mas de 100 interacciones solo alcanza el 22%.

Se observa ademas que el 52% de los investigados no cuenta con una aplicacion
gue se utilice con internet. De aquellos que cuentan con un aplicativo Web, se
determiné que el uso que le dan es para difusion/fidelizacién y ventas. Este hecho
pone de manifiesto el poco conocimiento de los beneficios del uso de las redes

sociales y la poca capacitacion existente entre los microempresarios de la region.

Del total de empresas que utilizan internet, todas consideran que influye en sus
ingresos. El 49% de ellas estima que influye en sus ingresos por encima del 30%,
mientras que el 51% restante considera que el ingreso es menor. Es importante
notar que solo el 8% considera que el ingreso es menor al 10% del total de

ingresos percibidos por la empresa.

Al comparar los resultados con los antecedentes encontrados se observa que la

poblacion investigada muestra una mayor cobertura que los antecedentes
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encontrados. Este hecho esta relacionado directamente con la situacién
pandémica en que nos encontramos.

Finalmente, luego de aplicar la prueba de hipotesis se acepta la hipotesis
planteada.



ABSTRACT

We are currently at a historic moment in the development of business. Thinking of
MSEs, who represent 95% of the total number of companies and occupy 47.7% of
the EAP, it is necessary to determine how the current situation influences the

management of their businesses.

Since the beginning of 2020 our country has been affected by COVID-19, as a
preventive measure the government has limited physical care for more than a year.
This fact has resulted in the closure of a significant number of companies and the

change in their organizational management in the others.

The world has changed, with this problem, companies in the world have had to
adapt to continue with their business, now they have a much more virtual
orientation, where the management of various virtual tools will help them to function

efficiently.

This research seeks to answer the following question: What is the influence of
commercial use of the internet on the business management of MSEs in the city of
Ica? This research is justified because it seeks to determine the magnitude of
commercial use of the internet in MSMs, as well as to show the need for training
in this area and will show us the level of updating of the MSM market in the use of
the internet for the management of their business. By knowing the importance of
the internet in business, it will encourage the training of Mype entrepreneurs in the

different virtual management systems, adapting to global commercial change.

Based on this concern, the following research hypothesis is proposed: "The
commercial results through the internet in the business management of the Mypes
of Ica depend on the level of internet coverage and the commercial applications

used."

This research is causal explanatory type, because it seeks to reveal what is the
impact of commercial use of the Internet in the business management of SMEs
and microenterprises in Ica. It is prospective, because it measures an event at a

future time. It is transversal, because it is carried out at a certain point in time.



The population under study is determined by all the SMEs and micro-enterprises
in the city of Ica. In order to determine the sample, the probabilistic criterion was
applied to determine the sample in finite populations with a confidence level of 95%
and 10% error. These parameters were defined in relation to the difficulty of
accessing the mypes due to the Pandemic situation where we currently find

ourselves.

After collecting the information and analyzing the results obtained, it was found that
the vast majority of mypes investigated have internet in their businesses (95%),
while only 5% do not have this service. 92% have social networks, where the
majority have a weekly publication frequency (51%). It is important to indicate that

26% of the population states that they make daily publications.

Despite having a high number of SMEs surveyed that publish content on a daily
basis (26%), we found that the market response with more than 100 interactions

only reached 22%.

It is also observed that 52% of those investigated do not have an application that
is used with the Internet. Of those that have a web application, it was determined
that the use they give it is for dissemination / loyalty and sales. This fact highlights
the little knowledge of the benefits of using social networks and the little training

that exists among microentrepreneurs in the region.

Of the total number of companies that use the Internet, all consider that it
influences their income, 49% of them estimate that it influences their income above
30%, while the remaining 51% consider that income is lower. It is important to note
that only 8% consider that income is less than 10% of the total income received by
the company.

When comparing the results with the antecedents found, it is observed that the
population investigated shows a greater coverage than the antecedents found.

This fact is directly related to the pandemic situation in which we find ourselves.

Finally, after applying the hypothesis test, the proposed hypothesis is accepted.
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INTRODUCCION

Desde hace mas de una década hemos sido testigos de avances tecnoldgicos
impresionantes. La tendencia actual es mas rapida e impactante. Se pronostica
gue para los proximos afios se alcanzara un crecimiento mayor en el area de las
telecomunicaciones, haciendo que los negocios dirijan sus estrategias a nuevos

productos y clientes.

El Internet se ha convertido en una revolucién tecnoldgica que cambia la manera
de hacer negocios, pero no el negocio por si mismo. Sencillamente se ha
transformado en una herramienta de uso cotidiano en el proceso de globalizacién
y trae consigo enormes oportunidades. Las empresas tradicionales utilizan el
comercio electronico como un canal adicional para negociar, innovando en su
manera de llegar al cliente, pues el alcance que tiene este instrumento de hacer

publicidad y mercadeo es muy grande y es cada vez mas eficiente.

Las Mypes peruanas desde hace muchos afios se han convertido en la principal
fuente de generacién de empleo y alivio de la pobreza, a pesar de que sufren
problemas de atencién por parte del gobierno y las principales instituciones del
pais, como dificultad de acceso al crédito, limitadas posibilidades de capacitacién,

minimo de acceso a la informacion, restriccion de mercado, entre otros.

La presente investigacion busca determinar el uso de internet para temas
comerciales en las Mypes, esta investigacion se da en un momento donde el
entorno, como consecuencia de la pandemia por COVID-19, obliga a los
empresarios a restringir e inclusive en algunos casos limitar la atencion fisica. Este
hecho estd obligando a las pymes a buscar nuevos canales de atencion,
centrandose principalmente en el mundo virtual. Partiendo de esta preocupacion
el problema principal se resume en la siguiente interrogante ¢Cual es Influencia
del uso comercial del internet en la gestién empresarial de las Mypes en la ciudad

de Ica?

Esta investigacion en su parte tedrica conceptual presenta los antecedentes

encontrados en diferentes investigaciones, al realizar el andlisis de estos
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antecedentes se puede apreciar que el uso de internet en las empresas

investigadas es muy bajo y el uso de las Tics es muy pobre.

La hipotesis de investigacion plantea que “los resultados comerciales por
intermedio del internet en la gestion empresarial de las Mypes iquefias dependen

del nivel de cobertura de internet y de las aplicaciones comerciales utilizadas”.
La presente investigacion es de tipo explicativo causal, prospectiva, transversal y

toma como unidad de andlisis a las Mypes de la ciudad de Ica, de quienes

obtendremos informacion para poder resolver el problema encontrado.
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I. CAPITULO | = Marco Teorico

1.1 ANTECEDENTES

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Escandon-Barbosa, D.M. & A. Hurtado-Ayala (2016) en su investigacion
“EL USO DE LAS TICS EN LAS PYMES EXPORTADORAS” concluye en
cuanto a la intensidad en el uso de las TICS que las empresas de
Exportacion Tradicional presentan niveles significativamente bajos debido
a gque estas se encuentran encasillados en el uso de paradigmas de
negocios diferentes a los que se relacionan con el uso de la tecnologia,
segun los investigadores estos negocios afirman preferir el uso y la
promocién de ventas de otros tipos de medio para poder comunicarse con

sus proveedores, clientes y demas partes interesadas.

Al hablar de nivel de intensidad del uso de las Tics, podemos observar que
estos niveles tienden a ser reducidos. Esta situacion puede ser explicada

por la falta de infraestructura tecnoldgica y mano de obra calificada.

Los investigadores finalmente constatan que las PYMES tienden a ubicarse

en la etapa de gestacion en el uso de TICs.

AGUILERA-CASTRO, Adriana (2017) nos presenta en su investigacion
“Las TIC en la formulacién estratégica de las pymes de Santiago de Cali —
Colombia” que si bien es cierto que estas empresas perciben como una
oportunidad la posibilidad de acceso a nuevas tecnologias consideran
como una amenaza la escasa disponibilidad de centros tecnoldgicos en la

ciudad y su area de influencia.



Estas empresas tienen una percepcioén negativa con respecto al costo de
acceder a estas tecnologias. Sin embargo, la mayoria de las empresas

investigadas cuenta con equipos basicos en sus negocios

RIOS MANRIQUEZ, Martha y col. (2009) en su investigacién “NIVEL DE
INTEGRACION DE LAS TICS EN LAS MIPYMES, UN ANALISIS
CUALITATIVO”

Encuentra que el principal inhibidor para la adopcion de Tecnologias de
Informacién es la falta de interés de los propios microempresarios
analizados, este hecho se presenta debido al desconocimiento de lo que la

tecnologia puede portar por la micro empresa en su gestion.

Concluyen ademas que el uso de las TICs puede ayudar a estas empresas
a reducir costos, mejorando la eficiencia de las operaciones, reemplazando
procesos manuales y mejorando el manejo de su cobertura en el mercado

actual y nuevos mercados.

Los investigadores recalcan que el hecho de que alguna de las empresas
mexicanas investigadas adquiera alguna tecnologia de informacion y
comunicacion (TICs) no garantiza el éxito de la misma. Este hecho se da
porque la falta de conocimiento y la falta de dominio de estas tecnologias
puede ocasionar una eleccion inadecuada y un mal uso de éstas en algun

proceso.

También concluyen que la causa de la falta de adquisicion de las TICs por
parte de los microempresarios se debe al desconocimiento de los

beneficios que las mismas le pueden ofrecer a estos negocios.

PARRAGA-ZAMBRANO, Lenin A. y col (2018) al desarrollar su
investigacion “Implementacion de las tecnologias de la informacion y

comunicacion en las PYMES de la zona 4 del Ecuador y su impacto en la



competitividad empresarial “, encontraron que el uso de las TICS por parte

de las PYMES es escaso e inadecuado.

Se debe tener en cuenta que las empresas investigadas aln se encuentran
en gestacion, algunas de ellas tienen apenas algunos elementos de
comunicacion: teléfono fijo (40%) teléfono movil (91%) internet (36%). Sin
embargo, no los usan completamente. En el caso de comercio electronico
(0%) y en banca electronica (0%). Esta circunstancia impacta
negativamente en la competitividad empresarial de dichas empresas. Los
investigadores indican que estas tecnologias no generan una cadena de
valor adecuada, no permite encontrar una diferenciacién en la propuesta
de negocio de sus productos y, ademas, presentan una mirada al corto

plazo al tomar como base sus propios emprendimientos.

En las empresas investigadas encuentran que el 36% usa internet. El 54%
restante sefiala que no cuenta con internet. Esta decision se fundamenta
por el alto costo que les representa, se observa ademas que el 31%
considera que el internet es una tecnologia insegura y un 15% la considera
innecesaria para la realizacion de las actividades empresarial que

mantienen.

En cuanto al uso de las herramientas tecnoldgicas se puede apreciar que
las PYMES analizadas no tienen integrado el comercio electronico o los
procesos de banca electronica para realizar transacciones en sus negocios.
Es comun encontrar que los ordenadores sirven principalmente para
redactar documentos. Solo un 33% de los investigados ha indicado contar
con algun sistema que gestione la facturacion de la empresa. En el caso de
la pagina web de aquellas empresas que sefalaron tener internet,
encontramos que el 50% no cuenta con pagina web, principalmente porque
no la considera necesario, no la consideran segura, ni tampoco la

consideran rentable.



En cuanto a las empresas que manifestaron tener algin sistema de
informacion, encontramos que el 77% indico que el desempefio de estos
sistemas en sus empresas es adecuado. Cerca de la mitad de los
entrevistados ha manifestado que las TICS permiten mejorar la gestion de
sus negocios. Respecto a los cambios experimentados el 30% indicé que
encontraron mejoras en las estrategias de comercializacion y ventas que
tienen. Otro 30% indicé que el uso permiti6 una mejora en el disefio y
desarrollo de los productos. EI 20% por otro lado afirmo tener mejoras en
la organizacién de su produccion, es decir, en la operacion propiamente
dicho.

Se observa ademas que el 91% de las PYMES no ha realizado ningun tipo
de inversion en tecnologias de la informacién y comunicacién, ademas se
puede apreciar que estos negocios no cuentan con ninguna asesoria para

llevar a cabo la implementacién en sus negocios.

ARAUCO URZAGASTE, Monica (2018) en su investigacion titulada “USO
DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TICS)
EN LOS EMPRENDIMIENTOS DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA’
concluye que la penetracién de internet como un recurso disponible dentro
las empresas es alto. La cifra encontrada en la investigacién alcanza el
86%. El uso principal de esta tecnologia se concentra principalmente en

actividades de gestion empresarial.

Se observa ademas que el 28% de las empresas investigadas usa redes
sociales, el uso principal de estas redes se concentra principalmente en la
gestion empresarial. En un sondeo de tipo cualitativo, los investigadores
encontraron que este uso esté relacionado en la totalidad de los casos con
la intencién de promocionar el negocio; aun asi, se puede apreciar que esté
uso es basico, debido a que no se aprovechan funciones especificas que

Facebook propone para los negocios.



La investigacion desarrollada encontr6 ademas que el Whatsapp es una
herramienta utilizada por el 30% de estos negocios. El uso de esta
herramienta se relaciona principalmente con la mensajeria instantanea, de

esta manera los clientes pueden consultar o reservar servicios.

Respecto al uso que las empresas dan al internet, se destaca con un 30%
la comunicacion entre clientes y proveedores; seguido del 29% por las
actividades promocionales. Las actividades que estan relacionadas con

venta de productos o servicios solo alcanzan al 17%.

Lo que llama la atencién a los investigadores es que solamente el 5% de
estos negocios usa el internet para operaciones financieras. Las razones
principales se dan porque un 43% de los investigados desconoce como

hacerlo, seguido por un 11% que siente desconfianza.

CAQUETA COLOMBIA, Florencia y col (2017) al desarrollar su
investigacion “Las TIC como estrategia en la mejora y desarrollo de las
Pymes del Municipio de Florencia Caqueta para su mayor competitividad”
pueden confirmar que es cierto que la implementacién de las TIC en los
procesos municipales generan grandes beneficios ademas de muchas
oportunidades que les permiten mejorar los niveles de desempefio, en la
misma linea encontraron que la implementacion de estas herramientas
permitiran el rompimiento de fronteras en todos los aspectos: econémicos,
sociales, geogréficos, politicos, siempre y cuando se implementen de

manera adecuada.

En la investigacion realizada se pudo concluir que las empresas
investigadas no han considerado las TIC como un aspecto fundamental en

sus procesos de crecimiento y desarrollo institucional.

Al analizar la edad promedio y la formacién académica de los gerentes de

la municipalidad se pudo apreciar que la mayoria de estas personas oscila



entre 50 y 59 afos y su nivel de formacién académico principalmente es

Bachillerato, representando un 50,9% del total de trabajadores analizados.

Con este resultado es evidente que las TICS no son el punto principal en
gue basa la competitividad el Municipio de Florencia, lo que representa una
importante oportunidad que podria convertirse en una ventaja competitiva

poderosa a futuro.

LARA ANDRADE, Veronica Altagracia y col (2018) en su investigacion
“LOS SISTEMAS DE INFORMACION PARA LAS MICROEMPRESAS EN
MEXICO” concluyen que es inminente la evolucién de las TICS, sin
embargo, el aprovechamiento de sus ventajas solo podra ser eficiente con

la capacitacion y el apoyo de organismos empresariales.

Los investigadores observan que muchos microempresarios en México no
desean automatizar sus sistemas de informacion porque podrian verse
obligados a cubrir cuotas y esto los llevaria a disminuir sus ganancias.
Estos empresarios prefieren desarrollarse en la informalidad, evadiendo

impuestos y no contribuyendo al ingreso publico.

El analisis realizado en esta investigacion les ha permitido observar el
escaso conocimiento de muchos propietarios de microempresas, asi como
la falta de recursos y capacitacion para el desarrollo de su negocio. Los
investigadores han podido apreciar ademas la desigualdad en el acceso a
las TICS y la falta de apoyo que se observa en este sector. Los
investigadores consideran que una microempresa capacitada, organizada,
formal, utilizando adecuadamente las TICS en sus labores cotidianas, sera
muy competitiva, ademdas crecera organizadamente, brindar4d un mejor
servicio a sus clientes, podra acceder a créditos para su negocio y ademas

su periodo de vida aumentara en promedio.



Los investigadores encontraron que el uso de TICs para el desarrollo de las
actividades es utilizado solo por el 26% de las empresas analizadas. El 35%
de ellas contesto en la investigacién que no lo necesitan. El 30% de los
usuarios de Internet lo utilizan solamente para ordenar o comprar productos

y para operaciones bancarias en linea.

ANTECEDENTES NACIONALES

PAREDES CONTRERAS, Roxanna del Pilar (2018) al realizar su
investigacion “GESTION CON EL USO DE TICS EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS FERRETERAS EN EL SECTOR WICHANZAO
DEL DISTRITO DE LA ESPERANZA. TRUJILLO, 2017 Y PROPUESTA DE
MEJORA” encuentra que las empresas investigadas no hacen uso de las
Tic para agilizar sus procesos. También concluye que estos negocios no

utilizan las redes sociales ni las paginas web.

Dentro de los resultados encontramos que el 50% de las Ferreterias
investigadas en el Sector usa teléfonos moviles y el 50% de las empresas
analizadas utiliza computadoras conectadas a internet, asi como, correo

electronico y teléfonos moviles.

Se observa ademas que el 75% de los investigados no tienen instaladas

aplicaciones informaticas y el 25% si cuentan con ellas.

Se observa que el 100% intercambian datos por teléfono con sus clientes
y proveedores. El 75% de las ferreterias en el rango investigado utilizan
alguna red social, sin embargo, el uso es limitado. Se aprecié que ningun

negocio investigado disponen de pagina web.

NOLASCO OSORIO Cinthia Medalit y col (2015), en su tesis “LA RED
COMO MEDIO ESTRATEGICO DE POSICIONAMIENTO DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS EN EL DISTRITO DE YANACANCHA”



encontraron que la mayoria de las empresas investigadas tienen
conocimiento sobre el uso de la red (internet). De ellas la mayor frecuencia
de uso se concentra en el uso diario. Sin embargo, un importante grupo de
empresas la utilizaria con una frecuencia quincenal e inclusive algunos con

una frecuencia mensual.

La gran mayoria de investigados afirma que las redes son la base del
crecimiento en las ventas de su negocio, consideran que es favorable
invertir en ellas. El uso principal que los investigados les darian a estas
redes estaria centrado en lograr la fidelizacion de sus clientes, alcanzar
incrementos en las ventas, controlar a la competencia y lograr alcanzar un

posicionamiento adecuado en el mercado.

ORTEGA ARANA, Nathaly Blanca (2018) en su investigacion titulada
‘MODELO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA MEJORAR LA
TOMA DE DECISIONES EN LAS PYMES DEL SECTOR RETAIL DE LIMA
METROPOLITANA” observa que la mayoria de las empresas analizadas
cree que se debe implementar un modelo de negocios inteligente, esto se
debe principalmente a que mas de la mitad de las empresas Pymes
encuestadas consideran que no le brindan la debida importancia en la

gestion del manejo de la calidad de informacion.

Se observa ademas que la mayoria de las empresas considera que no
implementan este sistema por falta de presupuesto para invertir en
tecnologia. Esta decision se toma a pesar de considerar este sistema como
una herramienta tecnoldgica de inteligencia de negocios que les permitira

ahorrar tiempo en la toma de decisiones.

Un dato importante es que un 60,9% de investigados creen que es muy
probable que las decisiones dentro de su empresa se tomen

empiricamente, sin informacién consistente.



ALCANTARA CARRANZA, Alessandra y col (2018) en su tesis
‘FACTORES QUE INFLUYEN EN EL COMPORTAMIENTO DE COMPRA
POR INTERNET DE LOS ALUMNOS MILLENNIALS DE
ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR
ORREGO TRUJILLO ANO 2018 concluye que los factores de mayor
influencia en el comportamiento de compra por internet de los alumnos
Millennials investigados se centran en el factor tecnoldgico, psicoldgico y
social, entre ellos se alcanza un nivel alto de influencia en sus decisiones

de compra.

Al analizar el factor tecnolégico como instrumento de influencia en el
comportamiento de compra de la poblacién investigada considera muy
importante la simplicidad en el proceso de compra. Tener una pagina facil
de usar y entendible permitira que los consumidores regresen, ademas las
empresas deben preocuparse por lograr que el proceso de entrega sea

eficiente y eficaz.

CORIMANYA GAMARRA, Wilberth Roman (2018) en su investigacion
“USO DE LAS TIC, EN LAS EMPRESAS HOTELERAS CATEGORIA TRES
ESTRELLAS DE LA CIUDAD DE AREQUIPA, A JULIO DEL 2018” observa
gue las empresas investigadas usan las TICs para facilitar la gestion
hotelera, se puede apreciar que todos los hoteles realizan la venta de sus
servicios a traves del internet. Ademas, se observa que el uso de las TICs
mejora sus operaciones, logrando alcanzar a una mayor cantidad de
clientes. Mediante el empleo de las TICs se puede recopilar informacion y
ademas analizar de manera adecuada para lograr una base para una mejor

toma de decisiones.

Concluyen que todos los hoteles investigados utilizan la red social
Facebook con mayor frecuencia, seguido por YouTube e Instagram con
casi 20%.



En cuanto a la utilizacion de un software, se observa que el 42% de los
hoteles categoria tres estrellas de la ciudad de Arequipa si cuenta con un

software de venta y reservas.

La investigacion concluye que los hoteles analizados obtienen beneficios al
utilizar TICs, esto se logra si realizan un uso eficiente lo que permitira

mejorar la gestion de las empresas.

El uso de las Tics permite mejorar su imagen empresarial, ademas se
observa que el 90% de los hoteles afirma que reduce los costos para la
venta del servicio, el 97% de los hoteles nos indica que mejora la captacion
de clientes; por ultimo, todos los hoteles encuestados de tres estrellas

afirman que las TICs mejoran la competitividad y marketing del hotel.

ANTECEDENTES LOCALES

Luego de revisar los diferentes centros de informacion de la localidad no se

encontraron investigaciones similares.

1.2. BASES TEORICAS

La presente investigacion busca determinar como el Internet permite
alcanzar relaciones comerciales con mayor efectividad que la actual, "para
ello se deberd intercambiar mucha informacién entre entidades
empresariales de todo el mundo. Basandonos en este concepto se observa
gue la presente investigacion se basa en las teorias de la informacion y

comunicacion.
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1.2.1 TEORIA DE LA COMUNICACION

Al inicio del siglo XXI en las primeras décadas, la conocida Teoria de la
Comunicacion, elaborada con los estudios de la sociologia, ingenieria,
psicologia, linguistica y otras disciplinas, estuvo vinculada en todo

momento a los medios que la soportan.

Se aprecian dos tipos de escuelas, para iniciar la escuela que se fija en la
transmision del mensaje, en observar como los emisores y los receptores
codifican y decodifican el mensaje utilizando los canales y los medios
comunicativos. Estos se centran por la eficacia y efectividad del mensaje.
Los tedricos ven la comunicacion como un procedimiento en el que la
persona repercute en el comportamiento de otra y entiende donde existe
un error en la comunicacion. La segunda escuela interpreta la
comunicacion como produccion e intercambios entre sociedades, dando
por entender el papel del mensaje en nuestra cultura. Esta escuela se fija
en el estudio del texto, no solo escrito sino también audiovisuales. Esta se
vincula netamente con una rama del conocimiento, la semiética, el estudio

del significado y del mensaje.

Podemos mencionar como hitos cinco momentos relevantes:

e Enlos origenes del siglo XX donde la investigacion sobre comunicaciéon
se encontraba en comprobar el crecimiento y la efectividad de la
comunicacion en publicidad, sea por medio de propagandas o

educacion.

e Enlos 50s se comenz6 a dar forma a la teoria de la comunicacién como
algo autbnomo que se crea a partir del estudio de un modelo
matematico de la comunicacién que pretende ver la conexion entre el

estimulo y la respuesta en las maquinas.
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e En los 60s y 70s se estudia la comunicacién y los efectos que esta

puede tener a largo plazo en los medios de comunicacion.

e Enlos afios 70s y 80s es cuando aparece la teoria critica que de forma
muy simple viene a estudiar de qué manera quienes ostentas el poder

politico y econdmico utilizan los medios de comunicacion.

e Enlos 90s, se adaptan dos nuevos conceptos que cambia por completo
el mundo que son la sociedad de la informacién y la comunicacién

internacional.

Con Lazarfeld y Hovland, en el afio 1930 desde Laswell esquematizaron el
llamado "proceso de la comunicacion”, mediante un diagrama en el que se
explica el quién dice qué, por medio de que canal a quién y con qué efectos,
el proceso se vincula indefectiblemente al medio o canal que permite al
emisor dirigirse, simultaneamente, a un gran numero de destinatarios,
mostrando lo que se conoce como corriente funcionalista de la
investigacion de la comunicacidon como lo indican los autores como
Lazarfeld, Schramm y Merton en la Mass Communication Research
(Moragas, 1981).

En 1960, existieron muchos cambios politicos en Latinoamérica impactan
gue afectan los planteamientos académicos y la Mass Communication
Research comienza a ser cuestionada por conocidos investigadores que,
con base en la sociologia representada por Adorno, Horkheimer y Marcuse,
generan una nueva vision del papel de los medios de comunicacién en los

paises subdesarrollados o del Tercer Mundo.

Estos autores dotan de finalidad politica a sus investigaciones
cuestionando "tanto el concepto de comunicacién integrada que se tenia
hasta ese momento, como las funciones y objetivos que ésta debe cumplir
dentro de la sociedad" (Aguirre y Bisbal, 1981: 29).
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En sus analisis, aceptan que los medios de comunicacién son parte
fundamental del proceso comunicacional, concluyen en aceptar a la
comunicacion como una actividad humana fundamental por la cual los
seres humanos se relacionan entre si y pasan de la existencia individual a
la comunitaria en sociedad, por lo cual ponen énfasis en el proceso de
comunicacion como un acontecimiento personal y social y al hombre como
protagonista de éste. Ya que al estudiar la comunicacion tomando en
cuenta gue es un proceso que se encuentra vinculado con el contexto social
y cultural, la teoria critica de la comunicacién propone el rescate de la
nocion dialégicay la reconsideracion del rol de uno de los elementos claves
de la relacién: el receptor o destinatario donde su participacion en los
medios de comunicacidbn masivos clasicos aparece poco menos que

anulada.

De ella se desprende el modelo de comunicacion dialégica, horizontal o
participativa, que se rebela contra los paradigmas funcionalistas que
establecen un emisor que habla y un receptor que simplemente escucha o
responde a estimulos preestablecidos. En contraste, plantea que la
comunicacion constituye un proceso en el cual "dos 0 mas seres o
comunidades humanas intercambian y comparten experiencias,
conocimientos y sentimientos, aunque sea a distancia y a través de medios
artificiales” (Kaplun, 1985:68).

Para Habernas en el afio 1981 una comunicacion de tal jerarquia solo sera
tal "cuando exista para los participantes una distribucion simétrica de
oportunidades. Es decir, las mismas oportunidades para asumir roles de
didlogo en una conversacion”, el cual, para el filosofo alemén heredero del
pensamiento critico de la Escuela de Frankfurt, es "nada menos que tomar
decisiones conjuntamente". Por lo tanto, en esta época basada en la
invencion y modificacion de modernos artefactos, las condiciones para una

comunicacion ideal se vinculan con la problemética relativa a la posesion y
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uso de los medios, ya que "el flujo y almacenamiento de mensajes
dependen de una tecnologia tan compleja y costosa que multiplica los

desequilibrios entre comunicadores fuertes y débiles" (Pasquali, 1979).

Mencionando el tema de los medios tele informaticos se destaca que en la
llamada superautopista informativa no circulan todos, sino elites, pues la
disparidad que existe en nuestro mundo se reproduce en ella. Es valido
afirmar que la posibilidad de recibir informacion a través de Internet o redes

es la base que diferencian a ricos y pobres.

Al respecto, dice Pasquali: "la supuesta abundancia de aparatos concierne
casi exclusivamente a la funcidén acceso (recepcion) a los mensajes ajenos,
y casi en nada a la participacion (emisién) en la produccion y emision
cotidiana de mensajes propios; y segundo, porque, aun en equipos de
acceso o receptores, el 20% rico de la humanidad ha conservado con

creces sus distancias del 80% pobre”.

Los puntos que limitan el acceso de grandes mayorias son, la carencia de
una infraestructura basica de telecomunicaciones, la poca cantidad de
computadoras per cépita, el bajo porcentaje de lineas telefénicas por
habitante, las altas tarifas, un ambito juridico favorable a los monopolios y
la inexistencia de subvenciones que favorezcan un acceso equitativo de

todos los sectores de la poblacién (Reacciun, 1998 b).

MODELOS BASICOS DE COMUNICACION

e Formula de Lasswell

Se puede apreciar que el investigador Harold Lesswell al momento de

analizar el proceso de comunicacion 4 elementos: emisor — canal — receptor

— efecto.
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Al investigar el emisor tenemos los estudios de control, si investigamos el
mensaje tenemos los analisis de contenido, si investigamos el canal,
tenemos un analisis de medio. Si estudiamos al publico tenemos un andalisis
de efectos. Los siguientes tedricos se basan en este modelo ampliandolo o
modificandolo. Un tedrico llamado Braddock afiade a este modelo 2
preguntas ¢en qué circunstancias? y ¢con qué propdésito? Intencionado y
gue ademas estan fuertemente condicionadas por las circunstancias. El
modelo de Lasswell entiende intencionado y persuasivo. Una apreciacion
podria ser que los mensajes que envia un emisor tienen siempre efectos
Tampoco contempla la retroalimentacion, es decir, la respuesta del

espectador.

e Modelo circular de Osgood

El modelo circular de Osgood es el mas usado por Wilbur Schramm en
1945. Las notables diferencias con los modelos pasados son en primer
lugar la idea de circularidad. En segundo lugar, es un modelo que se centra
en el emisor y en el receptor, Se parte de la idea de que hay un codificador
y un decodificador. El primero manda un mensaje que recibe el segundo
gue interpreta el mensaje. El codificador también suele codificar el mensaje
gue envia el que antes era el codificador que ahora es el descodificador.
Este modelo de comunicacion es perfecto para explicar la comunicacion
interpersonal, es mas complicado aplicar este modelo para los medios de
comunicacion. La critica que se le puede hacer es que da cuenta sensacion

de igualdad entre emisor y receptor.

e Modelo de la espiral de Dance

El modelo de la espiral de Dance, de 1977, es una mezcla del modelo

anterior y parte de este modelo, pero le recae una critica, que es circular

igualmente. Segun Dance la comunicacion no retorna siempre al receptor
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haciendo que esto no sea necesario. Se entiende la comunicacién como
algo dinamico, la comunicacion interpersonal, la aportacion de
conocimientos que enriquecen esa comunicacion, es decir, contempla el
proceso de comunicacion en donde tanto el emisor como el receptor se
define por su caracter activo, creador y por su capacidad de almacenar

informacion.

e El modelo de Maletzke

Surge a principios de los 60s, se trata de que modelo muy trabajado y
elaborado. Para Maletzke el proceso de la comunicacién es un proceso
psicosocial en el que se tiene en cuenta tanto todos los factores
relacionados con el proceso comunicativo, pero también relaciona aspectos
gue conlleva la psicologia humana y ademas Maletzke trae una imagen del
medio de comunicacibn como una organizacién colectiva. Habla del
proceso de comunicacion aplicado a los medios de comunicacion, no es

interpersonal. Los elementos que destaca Maletzke son:

o Comenzamos desde la base de un emisor, entendido como medio de
comunicacion. Hay que decir que en su labor hay una creacién de
contenido(codificacion), lo selecciona con arreglo a una serie de
variables, de condicionantes. Uno de esos se refiere a la presion o
exigencias del mensaje. La elaboraciéon del mensaje se hace con
intencion al contenido que se quiere dar, no se informa igual de una
cosa que de otra. Otra presion es el medio, que determina y condiciona
el mensaje, no es lo mismo dar una informacion en prensa, en television
o en radio. La autoimagen del comunicador, es decir, como se ve a si
mismo. Dependiendo de esto el comunicador informaré de una manera

u otra.
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Es importante poner mucha atencion en la estructura que presenta la
personalidad de cada comunicador. Desde esta perspectiva eligen el

mensaje.

Debemos ver ademas el ambiente social donde se desenvuelve el

emisor. Es claro que este ambiente afecta la eleccion del mensaje.

No debemos dejar de tomar en cuenta que existen algunos
influenciadores del sector publico en base a la comunicacion que se

realiza que puede limitar la informacion brindada.

Debemos dejar en claro que el receptor también cuenta con un conjunto

de situaciones que permiten condicionar la informacion recibida.

El medio es vital para presentar la informacion enviada por el emisor,

en funcidn a sus caracteristicas puede restringir el mensaje.

Desde el punto de vista del receptor, debemos entender que la
eficiencia del mensaje depende del tipo de canal utilizado. No es igual

una comunicacion verbal que una utilizando un medio de comunicacion.

El receptor puede genera una imagen mental en vista de los

conocimientos previos que tiene.

También influye en la comunicacion la posicion mental que tienen el

emisor y receptor sobre cada uno, respectivamente.

Finalmente, de manera similar al impacto del canal en el receptor,

también debemos analizar esta influencia en el emisor.
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e El modelo de Westley McLean

Fue un modelo primordial, indica el papel de las organizaciones
informativas como intermediarios entre la sociedad y el publico. Este
modelo es un modelo presente entre los modelos basicos como los de
Lasswell y en los que el emisor no tiene ninguna intencionalidad. En este
modelo el emisor actia como agente del receptor, es decir, el emisor se
interesa por las necesidades del receptor y responde a ellos porque es
emitido por un comunicador intencional (un politico, una organizacion). Ese
asunto es recibido por una organizacion informativa que selecciona entre
todos los acontecimientos aquellos que van a ser transmitidos a través de
los medios. En este modelo el papel de los medios de comunicacion no es
intencionado no como los intermediarios que buscan satisfacer a la

audiencia.

Rizo en el afio 2019 afirma que “Pese al crecimiento del campo académico,
la comunicaciébn no ha alcanzado la madurez y estabilidad de otras
disciplinas cientificas. Ello se debe, en parte, a su insuficiente
fundamentacion tedrica”. Por ello se considera pertinente la propuesta de
un nuevo modelo de comunicacion, pues los cambios actuales asi lo

demandan actualmente.

e Nuevo modelo de comunicacion

Al ver la evolucidon que ha surgido en las comunicaciones en las Ultimas
décadas, y la expansion de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion, Marin (2019) aconseja que se debe trabajar en un nuevo
modelo de comunicacion, el cual debe incluir a los modelos clasicos, como

el modelo Lineal, el modelo circular y el modelo en la mediacion.

Es evidente notar que las nuevas tecnologias participan de manera muy
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Importante en la comunicacion, el poder analizarla dentro del proceso de

comunicacion e identificar su impacto, forma parte del trabajo del

investigador.

El nuevo modelo, segun Marin, debe tener las siguientes caracteristicas:

1.

a kw0

Abundancia de informacion

Excesivos de emisores

Demasiada confusion
Instantaneidad

No secuencial

En un intento por explicar y describir el nuevo modelo de comunicacion,

propone un nuevo esquema, donde se representa la complejidad de las

comunicaciones a la cual nos enfrentamos por el exceso a la informacion

con que disponemos gracias a las nuevas tecnologias y los hiper textos.

Portales

Buscadores

* De muchos a muchos:
+Internet
+Paginas Web
+Mensajes
+Teléfonos moviles

Abundancia de informacion
« Importancia del contenido

» Multimedia

» Muchos emisores de diferente importancia
+ Los portales como gate keeper
«Comunicacion flexible y no costosa

L7
Pt
P
/'

4

«Confusibn entre emisor y receptor

« Muchos usuarios (mas que receptores)
» Entornos conectivos

« Posibilidad de funcionar a tiempo real
« Hipertexto: no secuencial

*Redes

*Necesidad de buscadores
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1.2.2. TEORIA DE LA INFORMACION

Un antecedente que ha sostenido el estudio de la comunicacién por mucho
tiempo es la llamada teoria de la informacion, realizada en los 40s por el
ingeniero Claude E. Shannon. Lo que nos quiere dar a entender esta teoria
es de un alcance muy limitado, debido a que especifica sélo las condiciones
técnicas que permiten la transferencia de mensajes, pero eso no complico
qgue lograra una amplia repercusion y terminara elevada a la calidad de
paradigma. En version inicial aparecié en el Bell System Technical Journal
de octubre de 1948, siendo miembro de la Bell Telephone Laboratories,
organizacion a la que Shannon prestaba sus servicios profesionales
obligadamente. Poco después el sociélogo Warren Weaver redacté un
ensayo destinado a enfatizar las bondades de esta propuesta, que fue

publicado junto al texto anterior en julio de 1949.

El trabajo de Shannon lleva el nombre de The Mathematical Theory of
Communication, y el de Weaver Recent Contributions to the Mathematical
Theory of Communication. En conjunto dieron lugar a un pequeiio libro que
tomo el titulo del primero de ellos. De acuerdo con esto, la unidon de dos
textos y de dos disciplinas distintas genero una obra de referencia duradera
en el campo de la comunicacién. Lo comun es que se aluda a esta creacion

como el modelo de Shannon y Weaver o como la teoria de la informacion.

El especialista norteamericano Bernard Berelson en una revision sobre el
estado de la investigacidn, ubica inicialmente esta teoria dentro de un grupo
de "aproximaciones menores", para notar la diferencia de las grandes
lineas que han determinado la orientacion de los estudios. Este adjetivo
implica poner de manifiesto su escasa influencia sobre la evolucidon
posterior de la investigacion comunicacional (1959). En lo que se refiere al
avance tedrico en el area esta afirmacibn puede ser aceptada.
Efectivamente la teoria de la informacion no se ha mostrado muy fructifera

en cuanto a estimular nuevos desarrollos tedricos, pero aspectos aparte en
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los que su presencia es muy sensible. Los puntos no siempre se
popularizan por su consistencia o sus propiedades heuristicas. Son muchas
las veces que los mensajes son interpretados en base a sus creencias,

generando mucho interés e impidiendo un analisis muy critico.

La teoria tiene una expresion grafica de notable sencillez:

Mensaje Senal Senal Mensaje
Fuente b Transmisor b Canal } Receptor b Destino

T

Fuente de Ruido

A continuacion, Weaver hace la siguiente descripcion: "En la figura se
presenta simbdlicamente un sistema de comunicacion. La fuente de
informacion selecciona desde un grupo de posibles mensajes, el mensaje
deseado. El elemento transmisor convierte en una sefnal el mensaje para

gue se dirija al receptor.

Por su parte el receptor es quien se encarga de la mision de retroalimentar,
convirtiendose en un emisor hacia un nuevo receptor. Si hacemos una
analogia el cerebro de cada persona resguarda la informacion del emisor,
normalmente la voz es el sistema que transmite el mensaje y en el caso del
receptor los sentidos inicialmente reciben este mensaje y luego lo trasladan

al cerebro del receptor.
Infortunadamente, es caracteristico del proceso de transmitir la sefial que

se afladan a ésta ciertas cosas que no son brindadas deliberadamente por

la fuente de informacién. Estos aditamentos no requeridos pueden ser
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distorsiones de sonido (en telefonia, por ejemplo), o estaticos (en
radiotelefonia), o distorsiones de la forma o sombreado de una imagen
(television), o errores de transmision (telegrafia o facsimil). Todos estos

cambios en la sefial pueden ser llamados ruidos.

Los inconvenientes que han de estudiarse en un sistema de comunicacion
tienen que ver con la informacion, su volumen, la capacidad del canal de
comunicacion, el proceso de codificacion que puede usarse para cambiar
el mensaje en una sefial y los efectos del ruido". A lo largo de este
movimiento orientado linealmente se encuentra un conjunto de
componentes que pueden ser diferenciados en forma precisa, por su
ubicacion y su funcion. Fuente: Componente de naturaleza humana o
mecéanica que define el tipo de mensaje que se transmitird y su dificultad.
Transmisor: Recurso técnico que cambia el mensaje originado por la fuente
de informacién en sefiales apropiadas. Canal: Medio generalmente fisico
gue transporta las sefiales en el espacio. Cumple una tarea simple de
mediacién y transporte. Ruido: Expresion genérica utilizada para referirse
a variadas distorsiones originadas en forma externa al proceso de
comunicacion. Receptor: Recurso técnico que transforma las sefales
recibidas en el mensaje concebido por la fuente de informacion. Destino:
Componente terminal del proceso de comunicacion, al cual esta dirigido el
mensaje. Es el elemento decisivo para pronunciarse sobre la fidelidad de

la comunicacion.

Poco a poco estos términos pasaron a formar parte de la jerga
comunicacional y aun del lenguaje corriente, creando una existencia propia,
con independencia del marco explicativo en que tuvieron origen. Comenzoé
a ser usual hablar de fuente, emisor, mensaje, canal, destinatario o
receptor. Su exhibicion gréafica se ha usado una y otra vez agregando o
quitando varios elementos, pero siempre manteniendo su apego a una
estricta causalidad lineal. A titulo de ejemplo, se puede aludir la propuesta

de David K. Berlo, publicada en 1960, de gran aceptacion en circulos
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académicos; y los intentos de Wilbur Schramm en la década de los 70s, por
interpretar desde la teoria de la informacion el proceso de la comunicacion
humana y los medios de comunicacion social (Berlo, 1981; Schramm,
1982).

De la antigledad de los cables telefonicos en el mundo se salté a las
interacciones humanas sin una cantidad razonable de precauciones, y
corresponde sin duda a Warren Weaver el esfuerzo y dedicacion de haber
sacado esta teoria desde los restringidos limites de la dimension técnica,
dotandola de universalidad. Su mérito fue sin duda deliberado: "Este trabajo
se aplica inicialmente sélo al problema técnico, pero la teoria tiene una
significacion mas amplia. Para comenzar, el significado y la efectividad
estan inevitablemente restringidos por los limites tedricos de la exactitud en
la transmision de simbolos. Mas aun, el analisis teérico del problema
técnico pone al descubierto que éste se superpone a los problemas

semanticos y de efectividad mas de lo que se podria sospechar".

Weaver sefala firmemente a los tres niveles en que tradicionalmente se
llevan los problemas de la comunicacion: técnico, semantico y pragmatico.
Cada nivel se expande en una dimension de andlisis e interpretacion
diferentes. En el nivel técnico se encaran problemas vinculados a la
fidelidad con informacién que puede ser transmitida desde un emisor a un
receptor, en el nivel semantico se estudian cuestiones relativas al
significado e interpretacion de un mensaje; y en el nivel pragmatico se fija
la comunicacion desde el punto de vista de sus secuelas en el

comportamiento de las personas.

Weaver instruye que estamos frente a un modelo de gran alcance y no
esconde su entusiasmo: "La teoria matematica de la comunicacion es tan
global que no es necesario decir qué clase de simbolos se necesitan: Si se
trata de letras escritas o palabras, de musica sinfénica, de palabras

habladas, o de imagenes. Los vinculos que la teoria muestra se aplican a
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todas estas maneras de comunicacién y a muchas otras. La teoria esta tan
imaginativamente motivada que se ocupa del nucleo interior mismo del

problema de la comunicacion”

Todo esto sucede en circunstancias de que el propio Shannon en su escrito
original, habia constituido expresamente el caracter restringido de su
posicion, considerando a su particular orientacion profesional: "El problema
de la comunicacién consiste en reproducir en un punto, sea exacta o
aproximadamente, un mensaje seleccionado en otro punto. Usualmente el
mensaje tiene significado; éste se expone o esta correlacionado con algun
sistema con ciertas entidades fisicas o0 conceptuales: Estos aspectos
semanticos de la comunicacion son importantes para los problemas
ingenieriles. El aspecto significativo es que el mensaje actual es elegido de
un conjunto de posibles mensajes. El sistema debe ser activado para hacer
funcionar cada posible seleccion, no sélo de la que fue elegida sino también
desde una desconocida en el momento de ser activada” (Shannon y
Weaver, 1964)

La teoria de la informacion es con toda caracteristica una teoria de la
transmision, pero insuficiente de servir de marco explicativo para una
experiencia social como es la comunicacion interpersonal. Lo anterior es
muy claro, dado que uno de los secretos de este modelo es el concepto de
informacion, que gana en este contexto un significado muy preciso. No se
trata de alguno de sus sentidos comunes, como primicia, dato o testimonio,
sino de una magnitud estadistica, abstracta, que califica el mensaje con
absoluta independencia del significado que pueda tener para las personas
gue colaboran en una interaccion. Se trata de una informacion ciega en el
contexto de un modelo telegrafico de la comunicacion. (LOPEZ PEREZ
Ricardo, 1998).

El hombre posee herramientas de captacion de la informacion del medio,

el conjunto de procesos de diferentes aptitudes que actian sobre la
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informacion de entrada y la convierten en estados sucesivos donde se
presentan los resultados de estos procesamientos y finalmente
herramientas de salida, las cuales el hombre actia con su ambiente, ha
sido adaptada en campos tan diversos como la cibernética, la lingtistica, la
estadistica, la criptografia y la psicologia. En tal caso, la informacion es
indiferente de los estados fisicos concretos; a partir de Shannon la
informacion deja de verse como irreal y subjetiva, pero si era una ente
perfectamente material y contable. Asi se consider6 de una manera
independiente un dispositivo de representacion y se dio la opcién de hablar
de procesos de representacion y manejo de la informacién sin hacer

hincapié si era el cerebro o un ordenador quien realizaba dicho sistema.

Si nos fijamos en la teoria del procesamiento de la informacion, para
autores como Lachman y Butterfield, el procesamiento de informacién
indica que unas pocas operaciones simbodlicas, relativamente basicas, tales
como almacenar, comparar localizar, codificar, pueden, al final, dar cuenta
de la inteligencia humana y la disposicidbn para crear conocimiento,
innovaciones y tal vez expectativas respecto al mafiana. La idea del
humano como un procesador de informacion se centra en la analogia entre
la mente humana y el funcionamiento de una computadora. En otras
palabras, se adquieren los programas informaticos como metafora del
funcionamiento cognitivo humano es por eso por lo que la teoria de la
informacion también incluye todas las restantes formas de concesion y
almacenamiento de informacion, agregando la television y los impulsos
eléctricos que se emiten en las computadoras y en la grabacion éptica de
datos e imagenes. junto con la teoria de la computacion, la teoria de la
informacion se fundamento al concebir la mente humana como otro medio
de procesamiento de informacion como veremos mas adelante en este
articulo, ahora dirijamonos mas explicitamente a la teoria de la informacion.
(CASTANEDA MIRANDA Ana, 2005)
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MODELOS DE LA TEORIA DE LA INFORMACION

Holik (2016) relata que “el estudio de los problemas técnicos asociados a
la transmision, medicion y procesamiento de la informacién ha cobrado vital
importancia para las relaciones sociales y comerciales de la sociedad
globalizada”. Por esto los mercados que hay hoy en dia dependen de que
los canales informacionales funcionen de forma fluida y eficientemente

entre los distintos agentes econdmicos.

e MODELO DE SIEGLER Y SHIAGLER

La informacién sobre los sucesos aritméticos basicos esta guardada en la
memoria en forma de nodos que representa tanto a los problemas, como a
las respuestas, estos nodos mantienen una relacion entre si, una
asociacion entre los nodos problemas y los nodos respuestas que a veces
son erroneos. Como valida esta asociacion varia por la fuerza, que
relaciona dos nodos siendo en los adultos mayor para la asociacion con la

respuesta correcta que para la incorrecta.

e MODELO DE APRENDIZAJE
Este modelo entiende el aprendizaje como la relacion que se tienen entre
diversas rutas mentales. Estas pueden ser nuevas o adquiridas y adopta el

modelo constructivista como base de aprendizaje

Parte de que los humanos componen su propio conocimiento desde su
contexto de interaccion por pacto social para ayudar a captar el significado
de los materiales que se estan aprendiendo, pues el aprendizaje se usa en
la construccion de mapas conceptuales para constituir situaciones

representativas.
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e LA TEORIA CIBERNETICA

La cibernética se desarroll6 como investigacién de las técnicas por las
cuales la informacién se transforma en la actuacion deseada. Esta ciencia
se cred a partir de los problemas planteados durante la Segunda Guerra
Mundial a la hora de inventar los denominados cerebros electrénicos y los
mecanismos de control automatico para los equipos militares como los
visores de bombardeo.

La cibernética aprecia de igual forma los sistemas de comunicacion y
control de los organismos vivos que los de las maquinas. Para obtener la
respuesta deseada en un organismo humano o en un dispositivo mecanico,
habra que brindarle, como guia para acciones futuras, la informacion
relativa a los resultados reales de la accion prevista. En el cuerpo humano,
el cerebro y el sistema nervioso trabajan dicha informacién, que sirve para
acordar una futura linea de conducta; los mecanismos de control y de
autocorrecciéon en las maquinas sirven para lo mismo. El principio se
conoce como feedback (realimentacién), que establece el concepto
fundamental de la automatizacion. Las maquinas cibernéticas son tan
usuales que se puede decir que su conducta se encuentra manejado por

una meta.

Segun la teoria de la informacion, esta teoria tuvo un dominio central en el
modo de pensar sobre la conducta humana ya que permitié introducir la
teleologia, las causas finales dentro del analisis cientifico. La creacion de
las maquinas cibernéticas abri6 la puerta de considerar las intenciones y
metas de las personas como causas de su conducta de estudio

cientificamente.

e LA TEORIA DE LA COMPUTACION
Esta interesante teoria, tiene como fundador a Alan Turing, quien propone
una estrecha relacion entre la I6gica humana y los recursos informaticos.

Esta teoria se basa en un conjunto de principios matematicos y es muy
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importante en el didlogo filoséfico. Esta posicion tedrica crea la Maquina de

Turing para su analisis.

La teoria de la computacion se basa de la I6gica matematica, teoria de
grafos, algebra matricial, algebra relacional, teoria de conjuntos, etc. Esta
teoria aport6 el factor fundamental a la nueva vision que se estaba siendo
creado en la mente como sistema de procesamiento de informacion: una
teoria sobre los modos en que se manipula y cambia la informacién. La
maquina de Turing es un dispositivo dotado de un plano de bits aunque
mas complejos y efectivos, los modernos ordenadores no son sino la

materializacion fisica.

(CASTANEDA MIRANDA Ana, 2005)

Entre finales de los afios 50 y 60 del siglo pasado, se presentaron diversas
teorias relacionadas a la informacion. Entre ellas encontramos: la
cibernética y la teoria analizada en lineas anteriores, conocida como teoria
de la informacion. Podemos decir que, a partir de estas fechas, es cuando
la humanidad se preocupa en analizar desde un punto de vista sistematico,
el impacto de la informacion en la generacion de nuevos conocimientos en

la comunidad.

Concluyendo finalmente el sentido de la simulacidon por computadoras no
seria una teoria sino un procedimiento para la descripcion de estrategias a
utilizar en proceso de resolucion de problemas y a su vez también una
medida para comprobar las teorias opuestas sobre el pensamiento ya que
aquel que resuelve problemas se le denomina sistema de procesamiento

de informacion.
Tanto la teoria de la informacién como la teoria de comunicacién se

caracteriza por ser pluridisciplinaria, eso es lo que hace grandes estas

teorias y su problema a la vez.
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1.3 MARCO CONCEPTUAL

Los elementos técnicos de mayor utilizacion en el presente trabajo de

investigacion son los siguientes:

Tecnologias de la Informacién (TICs). - Se denominan Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TICs), al grupo de tecnologias que dan
paso al tratamiento, almacenamiento, adquisicién, produccién,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones contenidas en
seflales de naturaleza acustica (sonidos), Optica (imagenes) o

electromagneticas (datos alfanumeéricos)

Mycroempresa. - Se conoce a una microempresa como una pequefia
empresa con ingresos inferiores a las 150 UIT (Pera). Puede ser formada
por una persona natural o por una persona juridica. Puede desarrollarse en

cualquier campo organizacional.

Internet. - se conoce como el medio que traslada una gran red de
informacion entre diversos equipos informaticos. Este medio tiene una
cobertura mundial y puede convertir la informacion en diversos elementos:

procesos légicos, texto, imagenes, videos, etc.

Telecomunicacion. - Se conoce como aquel canal de comunicacién que
transmision un conjunto de datos utilizando sistemas electromagnéticos
para hacerlo. Puede transmitir un conjunto de signos que se convierten en

texto, imagenes, sonidos, etc. (Fundacion Universitaria San Martin, 2006)

Correo electronico. - también conocido como email, es un medio que
remplaza el correo tradicional. Utilizando un conjunto de ordenadores
informaticos permite trasladar mensajes entre receptores a lo largo del

mundo en tiempo real. (Masadelante, 2006)
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Internauta. - Se le conoce asi a la persona que utiliza el internet para

realizar alguna actividad. (Definicion.org, 2006)

Pagina web. - se le conoce asi a una pagina electronica que se encuentra
alojada en un servidor y utiliza el internet para su difusién e interrelacion.
Esta pagina web, recoge un conjunto de informacién de valor para el
creador que puede ser revisado por cualquier persona que cuente con los

permisos necesarios. (Informéatica Millenium, 2006)

Competitividad. - Se define a este término como la capacidad de realizar
la gestion del negocio de manera eficiente, eficaz y efectiva. Esta gestion
adecuada permite alcanzar mejores resultados que los competidores y

alcanzan una ventaja competitiva de poder. (Ilvancevich, 1996)
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CAPITULO Il - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 SITUACION PROBLEMATICA

DESARROLLO DEL INTERNET EN EL MERCADO
COMERCIAL

Derivado de la incorporacion del avance tecnoldgico se observa que uno
de los problemas méas significativos que vienen confrontando las
sociedades actuales es la educacion, en lo referente a las tecnologias de
informacién y computacion. En efecto, el dominio de la comunicacion de
datos se ha convertido en una parte fundamental de los medios de

comunicacion de las sociedades modernas.

Los modernos criterios en materia de comunicacion, las conductas de
factores externos a la realidad informatica actual, asi como el ingreso del
Internet working han obligado a las sociedades del mundo a disponer de
los conocimientos requeridos para navegar en internet y estar actualizado

con el camulo de informaciones que alli se manejan.

Desde hace mas de una década hemos sido testigos de avances
tecnologicos impresionantes. La tendencia actual es mas rapida e
impactante. Se pronostica que para los préximos afios se alcanzard un
crecimiento mayor en el area de las telecomunicaciones, haciendo que los

negocios dirijan sus estrategias a nuevos productos y clientes.

El Internet se ha convertido en una revolucidén tecnoldgica que cambia la
manera de hacer negocios, pero no el negocio por si mismo. Sencillamente
se ha transformado en una herramienta de uso cotidiano en el proceso de
globalizacion y trae consigo enormes oportunidades. Las empresas

tradicionales utilizan el comercio electrénico como un canal adicional para
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negociar, innovando en su manera de llegar al cliente, pues el alcance que
tiene este instrumento de hacer publicidad y mercadeo es muy grande y es

cada vez mas eficiente.

Nos encontramos en un momento histérico en la gran industria de la
informacion, quizas el mas grande fendmeno de la electronica jamas visto
hasta ahora. Ayuda a la empresa a crecer y formar nuevos nichos de
mercados sin importar distancias ni tiempo para comprar o vender. El uso
comercial del internet esta cambiando la forma de hacer negocios con

nuevas ideas y formando nuevos paradigmas.

El comercio electrénico es hoy en dia una nueva forma de estrategia
empresarial que se basa en el uso de redes de comunicaciones para
generar actividades comerciales. En este nuevo modelo, las partes
involucradas interactian y hacen negocios exclusivamente a través de
medios electrénicos. Es importante destacar la poca cultura de Internet
entre los emprendedores mayores, lo que representa una barrera de

ingreso al momento de desarrollar el recurso web en algunos mercados.

Entre las actividades de comercio electrénico se incluyen el pedido y pago
electronico y on-line de bienes que se envian por correo u otro servicio de
mensajeria, asi como el envio on-line de servicios como publicaciones,
software e informacioén. También se incluyen otro tipo de actividades tales
como disefio e ingenieria corporativa, marketing, comercio compartido,
subastas y servicios postventa. Por lo tanto, esta nueva forma de comercio
comprende todas las actividades involucradas en el proceso comercial,
desde la fase de marketing hasta el servicio de atencion al cliente o
postventa. Sin embargo, la fase que aparece como la mas impactante es la
de la propia venta o intercambio, en la que el proveedor suministra bienes
0 servicios a un cliente a cambio de un pago y en particular en lo que se

refiere a 6rdenes de compra o pedidos, pagos o gestion de facturas.
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Una caracteristica importante de los paises con mayor grado de desarrollo
humano es contar con un alto nivel de competitividad, el cual a su vez esta
asociado positivamente con el grado de preparacion que tengan sus
empresas, ciudadanos y gobierno para participar y beneficiarse de las TICs

(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion)

GODOY ANDA Ceciliay col (2015) logré identificar que tanto a nivel usuario
como a nivel empresa en las Pymes limefias se evidencia la falta de
conocimiento sobre comercio electronico, el uso de herramientas digitales
asi el temor al fraude por el uso de este mecanismo. Por estos motivos
concluye la investigacion que a nivel empresa no se tiene un uso adecuado
de las herramientas que ofrece el internet. La mayoria no han logrado

implementar una estrategia eficiente que brinde resultados palpables.

En la mayoria de los paises se aprecia la existencia de una brecha digital
en el acceso de las TICs al Internet. El acceso se marca segun tamafio de
la empresa e incluso en algunos casos segun la actividad productiva de las

Pymes.

Las Pymes que a la fecha no usan computadoras e Internet, presentan tres
razones para ello: (i) piensan que tales herramientas no son necesarias
para su actividad productiva; (ii) Creen que su costo (instalacion y
mantenimiento) es muy alto; y (iii) desconocen el uso de estas tecnologias.
Las dos primeras razones se ligan con la falta de conocimiento sobre la
importancia del uso comercial del internet para mejorar el desempefio de
una empresa. La ultima razon sefiala la importancia de implementar, cuanto
antes, programas de capacitacion en el uso de internet en areas de interés

para las Pymes.
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LA SITUACION ACTUAL DE LAS PYMES Y MYPES
PERUANAS

Las Pymes desde hace muchos afios se han convertido en la principal
fuente de generacion de empleo y alivio de la pobreza, a pesar de que
sufren problemas de atencion por parte del gobierno y las principales
instituciones del pais, como dificultad de acceso al crédito, limitadas
posibilidades de capacitacion, minimo de acceso a la informacién,

restriccion de mercado, entre otros.

Podemos observar que el mayor volumen de empresas de nuestro pais
pertenece a la mediana, pequefia y micro empresa, siendo esta ultima la
gue mas participa segun el Directorio Central de Empresas vy
establecimientos (INEI) con 94.7%, si tomamos en conjunto estos tres
grupos se alcanza una representatividad del 99.1%, es decir, de cada 100
empresas en el Perd 99 son o microempresas o pequefias o medianas. Es
importante hacer notar que este grupo se convierte en uno de los mas
importantes de nuestra economia en cuanto a generacion de puestos de

trabajo.

Desarrollando un andlisis de los ingresos de este grupo de empresas, se
aprecia que estos en promedio son muy reducidos para acceder a algun
tipo de mejora ya sea econdmica, de capacitaciéon o tecnoldgica siendo
muchas de estas empresas llamadas “de sobrevivencia” y sin ningun futuro.
Sus ingresos son menores a las 150UIT, sin embargo, la mayoria de ellas
esta lejos de alcanzar estos ingresos. Este resultado le impide realizar en
muchos casos una mejora en las actividades de la empresa, debido a que
tienen que priorizar las inversiones, por ejemplo, en el caso del acceso a
Internet las empresas no ingresaran a ella si no encuentran algan provecho

o utilidad futura es decir que reditiie en mayores ventas.
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En nuestro pais las Pymes representan un grupo importante en la
colocacién de puestos de trabajo, esto refleja lo importante que es atender

sus necesidades para la mejora de la poblacién.

Finalmente vemos que el nivel de competencia crece afo tras afio. Esto
lleva a las pymes a convertirse en empresas con una gestion comercial muy
eficiente, donde so6lo aquellas que logren desarrollar estrategias con una
propuesta de valor importante para el cliente quedaran en el mercado.
Actualmente el internet es una herramienta digital que ofrece una ventaja

competitiva importante.

Si bien es cierto que en nuestro pais el internet se ha convertido en la mas
difundida tecnologia de informacién y comunicacién se conoce que es
utilizada por un numero cada vez mayor en actividades personales, por ser
un sistema de bajo costo para el acceso a informacion. En el Peru el acceso
por parte de los empresarios de las medianas, pequefias y microempresas
a esta alternativa es muy limitado, encontrando como principales barreras
la falta de costumbre, el temor a la novedad o los supuestos costos altos.
Sin embargo, podemos observar un acercamiento voluntario de las Pymes
para acceder a Internet, en la mayoria de los casos como veremos lo hacen
a través de cabinas publicas al no disponer de acceso directo desde sus

empresas.

Lo que se espera del uso comercial del internet en la micro, pequefia y
mediana empresa es que los resultados de su incursion se reflejen a nivel
econdmico alcanzando un incremento del volumen de ventas, reduccion de
costos y un nivel de produccidbn que permita que los servicios de
informacion reenfoquen los negocios y que generen cambios y

adaptaciones en el proceso y cartera de productos.
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Mientras miles de Pymes y microempresas siguen dudando ingresar a
Internet este recurso web se va consolidando como una herramienta

comercial tan comiUn como las demas herramientas comerciales.

Luego de presentar la situacion actual del internet en el mercado, el analisis
de las Pymes peruanas y resistencia en la utilizacién de estrategias que
utilizan el internet a pesar de la ventaja competitiva que ofrece para afrontar
el futuro comercial de las Pymes y microempresas, se hace imprescindible
determinar el impacto del mismo entre las nuestras, porque ante la apertura
comercial del Perd al mundo debemos estar prevenidos y preparados, de

alli parte nuestra preocupacion sobre este tema.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

El problema principal que presenta nuestra investigacion se resume en la

siguiente interrogante:
a) PROBLEMA GENERAL
¢ Cudl es la influencia del uso comercial del internet en la gestion
empresarial de las Mypes en la ciudad de Ica en el afio 2020?

b) PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,Cudl es el nivel de cobertura de internet en las Mypes en la ciudad

de Ica en el aiio 2020?

¢ Cuéles son las aplicaciones comerciales de internet en la gestion

empresarial de las Mypes en la ciudad de Ica en el afio 20207

36



2.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

JUSTIFICACION

Esta investigacion se justifica porque:

Mostrara el nivel de actualizacion del mercado de las Mypes, el
ambito de sus relaciones comerciales, asi como los tipos de
aplicacion del internet en el manejo gerencial y operativo de

estas.

El nuevo conocimiento que se espera obtener con la
investigacion consiste establecer la magnitud de uso comercial
del internet en las Mypes, asi como evidenciar la necesidad de

capacitacion en esta area.

El conocimiento es relevante porque en el campo econdmico
busca lograr un desarrollo comercial; al mostrar la importancia
del uso del internet como las aplicaciones que se pueden dar,
incentivara a nuevas empresas Mypes a adoptar esta tecnologia

de comunicacioén, generando nuevas fuentes de riqueza.

IMPORTANCIA

La investigacion realizada es importante porque:

Permitira informar al empresariado Mype de todas las potenciales
actividades que podria alcanzar en nuevos mercados
internacionales con las diversas aplicaciones del internet en el
uso empresarial, asi como alcanzar resultados importantisimos
gue hasta la fecha le eran limitados por la poca cantidad de

clientes que tenia.
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e Buscara incrementar el uso de internet en las empresas Mypes,
debido a que se ingresa a un mercado potencial importantisimo,

donde se puede generar grandes negocios

e Al conocerse la importancia del internet en los negocios
incentivard la capacitacion del empresariado Mype, en los
diferentes sistemas de gestion virtual, adecuandose al cambio
comercial mundial

e Al generarse nuevas oportunidades comerciales, se generaran
nuevas fuentes de riqueza aportando hacia un desarrollo de la

region.

e Con la mayor utilizacién de internet y el ingreso al nuevo mundo

comercial se generaran nuevas fuentes de trabajo.

2.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

a) OBJETIVO GENERAL

Luego de determinar los problemas de investigacion, encontramos que

nuestro objetivo principal es:

Determinar la Influencia del uso comercial del internet en la gestiéon

empresarial de las Mypes en la ciudad de Ica en el afio 2020.
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b) OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos que permitirdn profundizar la investigacion son los

siguientes:

Conocer el nivel de cobertura de internet en las Mypes en la ciudad de

Ica en el afo 2020.

Determinar las aplicaciones comerciales de internet en la gestion

empresarial de las Mypes en la ciudad de Ica en el afio 2020.

2.5 HIPOTESIS

a) HIPOTESIS GENERAL

La hipotesis de investigacion es la siguiente:

Los resultados comerciales por intermedio del internet en la
gestion empresarial de las Mypes iquefias dependen del nivel
de cobertura de internet y de las aplicaciones comerciales

utilizadas en el afio 2020.

b) HIPOTESIS ESPECIFICAS

El nivel de cobertura de internet en las Mypes de la provincia
de Ica esta en relacion directa con los resultados comerciales

en el afio 2020.
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El uso de las aplicaciones comerciales de internet esta en
relacion directa a los resultados en la gestion empresarial de

las Mypes en la ciudad de Ica en el afio 2020.

2.6 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

a) IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

Las variables que permiten precisar y analizar el uso comercial del

Internet en la gestion empresarial de las Mypes son:
e Nivel de cobertura de internet.

e Aplicaciones comerciales en internet.

Unidad de analisis
e Mypes de la ciudad de Ica.

b) OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion de las variables se precisa a continuacion:
Nivel de cobertura de internet.

Definicién conceptual.
Se refiere al volumen de Mypes
gue cuentan con el servicio de internet y utilizan redes sociales para

difundir sus negocios

Definicion operacional.
Tipo de variable  : Cuantitativa.
Indicador : N° de Mypes con internet que utilizan

redes sociales para difundir sus negocios.
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Instrumento : Encuesta - Cuestionario

Escala del indicador: De razon.

Forma de célculo : Se estima primero el total de Mypes de la ciudad de
Ica, luego se identifican cuales utilizan redes sociales
para difundir sus negocios. Finalmente se relaciona
ambas variables obteniendo la proporcion de
empresas con Internet que usan redes sociales para

difundir sus negocios.
Aplicaciones comerciales en internet.
Definicién conceptual.
Se refiere a las diversas aplicaciones que las Mypes realizan en la gestidn

comercial haciendo uso del internet.

Definicion operacional.

Tipo de variable  : Cualitativa.

Indicador : Tipos de aplicaciones comerciales desarrollas en
internet.

Instrumento : Encuesta

Escala del indicador: Nominal.

Forma de célculo : Se solicita a las Mypes el listado de actividades
operacionales que realiza la empresa. Se determina
cuales son desarrolladas via Internet y se

contabilizan.

De la misma manera podemos operacionalizar la variable dependiente de

la siguiente manera:

Resultados comerciales.

Definicién conceptual.
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Se denomina a todos los ingresos que obtienen las Mypes por los
resultados de su proceso comercial via internet.

Definicién operacional.
Tipo de variable  : Cuantitativa.
Indicador : Porcentaje de ingresos obtenidos en su proceso

comercial via internet.
Instrumento : Encuestas

Escala del indicador: De razon

Forma de calculo : Se estima los resultados comerciales de la empresa
luego se determina cuales resultados se dan via
Internet. Luego, se relacionan ambas variables y se

obtiene la proporcion de los resultados comerciales

por el uso del Internet en las Mypes.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO, NIVEL Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio reune las condiciones metodoldgicas de una
investigacion cuantitativa que recoge informacion empirica, objetiva y que
por su naturaleza maneja y tiene como resultados numeros. Es una
investigacion tecnoldgica debido a que esta orientada a lograr nuevos
conocimientos destinados a procurar solucionar problemas practicos y

busca establecer el impacto del uso del Internet en la empresa actual.

La presente investigacion es de tipo explicativa causal, porque busca
revelar cual es el impacto del uso comercial del Internet en la gestion
empresarial de las Mypes. Es prospectiva, porque mide un evento en un
momento futuro. Es transversal, porque se realiza en un punto determinado

de tiempo.

El disefio que se utilizar4 es no experimental porque no se administraran
las variables. Como estrategia es una investigacién post-facto correlacional
debido a que determina el grado de relacion entre las variables,
identificando los factores y las caracteristicas que contribuyen a la situacion
dada, considerando que ya se dieron los efectos de las variables

independientes.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La poblacién en estudio esta determinada por toda las Mypes de la ciudad
de Ica (determinadas segun la definicion presentada en los términos). Esta
cifra asciende a 51 941 empresas en el 2016, con una variacion porcentual

de 4.1% que proyectan para el 2019 una poblacion de 58 595 (Fuente:
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Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Directorio Central de

Empresas y Establecimientos).

Muestra
Para poder determinar la muestra, se aplico el criterio probabilistico para la
determinacion de muestra en poblaciones finitas con un nivel de confianza

de 95% y 10% de error, siguiendo la siguiente férmula:

No=22xpxagN
E2(N-1)+Z?xpxq

Reemplazando:

no = 1.962 x 0.5 x 0.5 x 58595
0.12 (58595-1)+ 1.962 x 0.5 x 0.5

No = 56274.64
586.90
No = 96

El muestreo aplicado es aleatorio en vista de las restricciones que se tiene
para poder acceder a las empresas investigadas. Este hecho se da por la

coyuntura vivida en la situacién de pandemia donde nos encontramos.

44



CAPITULO IV - TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

4.1 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para el proceso de recoleccion de informacion se utilizaron fuentes
primarias como secundarias, en el caso de las fuentes primarias se utilizé
una ficha predisefiada para recoleccion de los datos necesarios y Utiles
para la presente investigacion. Las fuentes secundarias fueron utilizadas
para recoger informacion de los registros de las empresas de la ciudad

analizada.

Procedimiento

Se realizaron los siguientes pasos:

1. Se recolecto informacion de las empresas que son consideradas como
Mypes, exploramos péginas de Internet, que nos permiti6 conocer
tedricamente el tema que investigamos y los diferentes usos
comerciales en el Internet.

2. Elaboramos unas fichas para la recoleccion de datos, que cumplen
criterios de validez y confiabilidad producto de su comprobacion.

3. Se realizaron las practicas requeridas hasta determinar que los
resultados obtenidos respondian a los requerimientos de la
investigacion.

4. Se procedié a recolectar la informacién utilizando un formulario de
Google, remitido a las empresas identificadas que cumplen con los
criterios de la investigacion.

5. Los datos obtenidos fueron procesados y analizados.

6. Los datos procesados y analizados sirvieron para determinar los

resultados de esta investigacion.

45



4.2 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para el proceso de recoleccion de informacion se utilizé la siguiente
encuesta que permiti6 recoger la informacion necesaria para la
investigacion. Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSezzfNOgc2 9 iBIMQSdIHS8|y
9dJVOVPOTIk3ODDMpedY6XwGw/viewform

ENCUESTA A PYMES

Tesis Maestria:
“INFLUENCIA DEL USO COMERCIAL DEL INTERNET EN LA GESTION EMPRESARIAL DE LAS MYPES EN LA CKIUDAD DE ICA"

Responde a estas preguntas seglin el comportamiento que ha tenido tu negocio en el afio anterior. Marque con una X |as respuestas
que consideres aplica para tu caso. La informacién recogida es confidencial y se utilizara solo para fines de esta investigacion.

1.- CUANTOS INGRESOS TIENE ANUALES TIENE?

Hasta 50 UIT
Entre 51y 100 UIT
Entre 101y menos de 150UIT

2.- ¢éCUAL ES EL RUBRO DE SU NEGOCIO?

Comercio
Servicios
Produccion
Otros

3.- éCUAL ES LA ANTIGUEDAD DE SU NEGOCIO?

Menos de un afio
Entre 1y 4 afios
Mas de 4 afios

4.- ¢UTILIZA INTERNET EN SU NEGOCIO?

Sl
No

i

5.- ¢éSU EMRESA CUENTA CON ALGUNA RED SOCIAL?

Sl
No

1l

EN CASO DE SI: CON QUE FRECUENCIA ACTUALIZA CONTENIDOS

Diario
Semanal
Mensual

Mas de un mes

1L

EN EL ULTIMO MES CUANTAS INTERACCIONES TUVO EN SU RED SOCIAL

Menos de 50
Entre 50y 100
Mas de 100

il

6.- ECUENTA CON ALGUNA APLICACION DE INTERNET PARA SU NEGOCIO?

Sl
No

Il

QUE TIPO DE APLICACION UTILIZA POR INTERNET

Ventas
Difusion
Fidelizacion
Otros

il

8.- ¢éREALIZA PROCESOS DE NEGOCIACION POR INTERNET?

Sl
No

Il

9.- éCONSIDERA QUE EL USO DE INTERNET Y SUS APLICACIONES SUMA EN LAS VENTAS QUE REALIZA?

Sl
No

Il

10.- ¢§QUE PORCENTAJE DE SU VENTA CONSIDERA USTED SE LOGRO POR LAS ESTRATEGIAS COMERCIALES ViA INTERNET QUE TIENE?

Menor a 5%
Entre 6% y 10%
Entre 11% y 15%
Mas de 15%
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4.3 TECNICAS DE PROCESAMIENTO, ANALISIS E
INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para el analisis de la informacion recogida se prepararon cuadros y
graficos, los mismos que reflejaron los diferentes resultados obtenidos al
aplicar los instrumentos de recoleccion de datos, dirigiendose
principalmente a conocer el uso comercial del Internet en las Mypes de la
ciudad de Ica. Se utilizo la estadistica descriptiva, estadistica inferencial,

asi como la regresion multiple.

Con el fin de presentar los datos organizados en el informe final se realizé

el siguiente proceso:

e Construccion de formatos para organizar y presentar la informacion en
tablas.

e Desarrollar un plan de tablas de las variables que se van a analizar (de
acuerdo al plan de analisis propuesto en la etapa de disefio).

e Construir cuadros en base a las tablas.

e Seleccionar aquellos cuadros que muestran relaciones significativas.

e Analizar los cuadros con el propdsito de dar respuesta a las preguntas

formuladas.
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CAPITULO V — CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para la contrastacion de la hipoétesis planteada se utiliz6 el software

SPSS en su version 21, se ingresaron las respuestas formando una base

de datos procesada para obtener tablas de contingencia. Para efectuar

la constrastacion se aplicaron la prueba estadistica Chi-cuadrado de

Pearson, donde se aprueba la hipétesis planteada.

En relacion a la hipétesis especifica 1

Pruebas de Chi-cuadrado

Significacion

Significacion

Significacion

asintética exacta exacta

Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,8532 ,028
Correccion de 3,039 ,081
continuidad®
Razén de verosimilitud 6,776 ,009
Prueba exacta de Fisher ,057 ,035
N de casos vélidos 96

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,40.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

En relacion a la hipétesis especifica 2

Pruebas de Chi-cuadrado

Significacion

Significacion

Significacion

asintotica exacta exacta

Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,853 ,028
Correccion de 3,039 ,081
continuidad®
Razdn de verosimilitud 6,776 ,009
Prueba exacta de Fisher ,057 ,035
N de casos vélidos 96

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,40.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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En la tabla de la prueba de Chi Cuadrado de Pearson, con X2 = 3,039, gl =
1, p =,081, como la significancia asintotica (bilateral) = ,028; es menor que
0.05 se rechaza Ho, por lo que la proporciéon del nivel de cobertura de
internet en las Mypes de la provincia de Ica esté en relacion directa con los

resultados comerciales.
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CAPITULO VI — PRESENTACION, INTERPRETACION Y
DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para ejecutar la investigacion se procedié a aplicar el instrumento de
recoleccion de datos (encuesta) a la muestra identificada. Se analiz6 a 96
empresas Mypes de la ciudad de Ica. Con el fin de determinar la categoria
Mype o Pyme se trabajé con el siguiente criterio de inclusion:

e Mype: Desde 1 trabajador hasta 10 trabajadores. Con ventas anuales

hasta un méximo de 150 UIT.

El primer objetivo en la investigacion fue Conocer el nivel de cobertura de
internet en las Mypes en la ciudad de Ica. Siguiendo la categorizacion

sefalada la muestra se ha distribuido de la siguiente manera.

CUADRO N.° VI-01
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Entre 100 UIT y menos de 150 UIT 6 6%

Entre 51y 100 UIT 11 11%
Hasta 50 UIT 79 82%
Total general 96 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa la distribucion de la poblacion investigada se concentra
en los microempresarios con un ingreso menor a las 50 UIT (82%) mientras
que el 18% restante se distribuye en empresas con un ingreso entre 51y
100 UIT (11%) y mas de 50 UIT (6%).
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Grafico Nro. 01
Distribucion de la muestra
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= Entre 100 UIT y menos de 150 UIT = Entre 51 y 100 UIT Hasta 50 UIT

Al realizar el analisis de las encuestas respondidas, encontramos que los
rubros en donde se encuentran desempefiando sus actividades con mayor
representatividad son los emprendimientos de servicios (50%), seguidos
por aquellos ubicados en la actividad de comercio (42%) y finalmente por

aquellos que centran su trabajo en el sector productivo (8%).

CUADRO N.° VI-02
SECTOR ECONOMICO DE EMPRESAS INVESTIGADAS

Comercio 40 42%
Produccion 8 8%
Servicios 48 50%
Total general 96 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La distribucién de la muestra presenta mayor concentracion en el area de
servicios y comercial debido a que la distribucion en el sector econdmico
de la microempresa en el mercado investigado presenta una estructura

similar.
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Grafico Nro 02
Sector econdmico
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Para determinar el tiempo de operaciones de las empresas investigadas se
realizo a la muestra investigada una tercera pregunta, encontrando que la
mayoria de estas presentan un periodo entre uno y cuatro afios (50%), se
observa un importante nimero de empresas con una actividad menor al

afio (26%) y con una operacién mayor a los 4 afios el 24% de la muestra.

CUADRO N.° VI-03
TIEMPO DE OPERACIONES DE LAS EMPRESAS INVESTIGADAS

Entre 1y 4 afios 48 50%
Mas de 4 afios 23 24%
Menos de un afio 25 26%
Total general 96 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro 03
Tiempo de apoeraciones
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En cuanto al uso del internet en las empresas investigadas, se observa que
la gran mayoria cuenta con internet en sus negocios (95%), mientras que

sélo el 5% no cuentan con este servicio.

CUADRO N.° VI-04
USO DE INTERNET

No 5 5%
Si 91 95%
Total general 96 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Este resultado se presenta como resultado de la coyuntura que
actualmente estamos atravesando. Los negocios han tenido que
reinventarse y acercarse a sus clientes con estrategias virtuales. La

pandemia nos afect6 a todos.
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Grafico Nro 04
Uso de internet

5%

95%

mNo =Sj

Una pregunta que va de la mano con el uso del internet es el uso que se le
da a este servicio. Del total de investigados s6lo 8% no cuenta con una red

social. De este 8%, 5% no cuenta con internet.

CUADRO N.° VI-05
USO DE REDES SOCIALES

No 8 8%
Si 88 92%
Total general 96 100%

Fuente: Elaboracion propia.

El 92% de emprendedores analizados, cuenta al menos con una red social
para mostrar su productos o servicios al mercado. Ahora debemos analizar

cuan efectivo es el uso de esta estrategia de marketing virtual.

54



Grafico Nro 05
Uso de redes sociales
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De los 88 microempresarios quienes indican hacer uso de redes sociales,
vemos que la mayoria tiene una frecuencia de publicacién semanal (51%).
Es importante indicar que el 26% de la poblacion manifiesta realizar

publicaciones diarias.

Encontramos finalmente que el 23% de los emprendedores analizados

realiza una publicacion con una frecuencia mensual o de mayor intervalo.

CUADRO N.° VI-06
FRECUENCIA DE PUBLICACION EN RED SOCIAL

Diario 23 26%
Mas de un mes 9 10%
Mensual 11 13%
Semanal 45 51%
Total general 88 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro 06
Frecuencia de publicacion en redes
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A pesar de tener un alto de empresas que realiza publicacion de contenidos
con una frecuencia diaria (26%), encontramos que la respuesta del

mercado con mas de 100 interacciones solo alcanza el 22%.

El mayor flujo de respuesta a las publicaciones se da en el intervalo con
menos de 50 interacciones (42%), mientras que la respuesta al intervalo

entre 50 y 100 interacciones alcanza el 36%.

CUADRO N.° VI-07
INTERACCIONES EN REDES SOCIALES

Entre 50 y 100 32 36%
Més de 100 19 22%
Menos de 50 37 42%
Total general 88 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 07
Interacciones en redes sociales
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Al analizar el segundo objetivo de la investigacion, observamos que el 52%

de los investigados no cuenta con una aplicacion que se utilice con internet.

A pesar de que el 95% de investigados cuenta con el servicio de internet,

solo el 48% cuenta con una aplicacién web.

CUADRO N.° VI-08
USO DE APLICACIONES POR INTERNET

No 50 52%
Si 46 48%
Total general 96 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro 08
Uso de aplicativos web
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Para identificar el tipo de aplicativos webs se le preguntdé a la muestra
investigada sobre el uso realizado, encontrando que el 48% contaba con
un aplicativo relacionado a las ventas (48%), seguido de aplicativos
dirigidos a la difusion de sus productos y/o servicios (43%), s6lo 8%
manifesté contar con un aplicativo que busca alcanzar la fidelizacion de los

clientes.

CUADRO N.° VI-09
TIPOS DE APLICACIONES WEB

Difusion 20 43%
Fidelizacion 4 9%
Ventas 22 48%
Total general 46 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Al revisar la informacion obtenida, se puede apreciar que son dos los
objetivos que persiguen los emprendedores investigados. Hacer conocer
sus productos, buscando la fidelizacion de los clientes (52%) y el resto de

la muestra busca cerrar una venta por este medio.
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Grafico Nro 09
Tipos de aplicaciones web
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A pesar de contar con solo el 48% de empresas investigadas que cuenta
con aplicativos webs, poco mas de las tres cuartas partes manifiesta

realizar negociaciones por internet (76%).

En el caso del 24% de empresas que no realiza procesos de negociacion

por internet, se observan empresas del rubro comercio y servicio.

CUADRO N.° VI-10
NEGOCIACION POR INTERNET

No 23 24%
Si 73 76%
Total general 96 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro 10
Negociacion por internet
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En la misma linea de la respuesta anterior, al preguntarle a los investigados
sobre la importancia del internet en las ventas encontramos que la gran

mayoria considera que suma a los resultados comerciales de los negocios.

CUADRO N.° VI-11
IMPORTANCIA DEL INTERNET EN LAS VENTAS

No 5 5%
Si 91 95%
Total general 96 100%

Fuente: Elaboracion propia.

El 95% considera de importancia su uso comercial, mientras que sélo el 5%

considera lo contrario.
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Grafico Nro. 11
Importancia del internet en las ventas
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Finalmente, al preguntarle a la muestra analizada el impacto que tiene el
uso de internet en sus ventas, encontramos que el 27% considera que
representa entre 11% y 20%, de la misma manera el 27% de la muestra
considera que las ventas por este medio representan mas de 40% de sus

ingresos totales.

CUADRO N.° VI-12
PORCENTAJE DE VENTAS POR INTERNET

Entre 11% y 20% 26 27%
Entre 21% y 30% 14 15%
Entre 31% y 40% 20 21%
Mas de 40% 26 27%
Menor al 10% 10 10%
Total general 96 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa, ademas, que el 21% de los investigados considera que el uso
comercial representa entre 31 y 40%, mientras que el 15% de empresas
analizadas considera un ingreso que representa entre 21% y 30%.

Finalmente, el 10% manifiesta que el impacto es menor al 10% del total de

sSus ventas.

Grafico Nro 12
% de ventas por Internet
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Entre 21% y 30%
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Esta informacion nos permite ir respondiendo el objetivo general que se

presenta en esta investigacion.

6.2 DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion se observa que las empresas Mypes de la
ciudad de Ica de manera muy similar a las Mypes del mundo enfrentan un
mercado que se encuentra en pleno proceso de cambio. La propuesta
empresarial de hoy es muy diferente a la propuesta de hace algunos afios.
El cliente ha tomado un papel protagonico y las empresas crecen dia a dia
esforzandose por capturar una parte del mercado, lamentablemente
muchas de las empresas Mypes no han variado su propuesta empresarial
en los atlimos afios y se encuentran en desventaja para enfrentar los retos

empresariales en los préximos afos.
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Segin COMEX PERU, en sus estadisticas de la Micro y Pequefia empresa
nos indica que la distribucién en el Peru de los microempresarios al 2019
representan el 95% de las empresas del mercado, cubren el 47,7% de la
PEA, sin embargo sélo representan una pequefia parte del PBI (19,3%). El

incremento de microempresas en relacion al afio anterior es de 6%.

Segun informacion brindada por la SUNAT la informalidad en las Mypes

alcanzan el 84%, cifra que practicamente no cambié en los ultimos 10 afios.

Se debe tener en cuenta ademas que la cifra se incrementa cuando
tomamos en cuenta todas aquellas que han cerrado en estos afos, la cifra

es clara cada 8 de 10 empresas no estaran dentro de tres afios.

Para COMEX PERU mas del 74% de microempresas no llevan ningun
registro de cuentas; el 66% de sus trabajadores son miembros de la familia
sin pago; mas del 84% de estos no se encuentra afiliado a ningun sistema
de pension y tan solo un 2.6% cuenta con un seguro de salud. Menciona
ademas que el 25% trabaja mas de 40 horas a la semana y un 4.6%, mas
de 60 horas.

Se hace fundamental tratar de identificar como realizan sus actividades
comerciales, para determinar si las actividades virtuales influyen de manera
importante en la distribucion de los ingresos, de ser asi para poder proponer
una linea de desarrollo para convertirse en una Mype mucho mas

competitiva con calidad mundial.

En la presente investigacion se han tocado dos areas de desarrollo para
identificar como afectan la cobertura de internet y la aplicaciones web en el
desarrollo emprendedor. De ellas la primera se centra en el acceso que
tiene la empresa al mundo virtual, en el presente trabajo vemos que el 95%

de las micrempresas cuentan con el servicio de internet. Se observa que el
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92% cuenta a su vez con alguna red social. Este incremento en relacién a
afos anteriores se debe principalmente por la necesidad de continuar con
Sus operaciones en un entorno marcado por la pandemia, que ha limitado
el acceso fisico a los negocios de la regién. Por este motivo muchos
microempresarios han tenido que buscar otras alternativas de negocio,
encontrando en el mundo virtual la posibilidad de hacerlo. Sdlo el 8% aun
se resiste a hacerlo, siendo principalmente negocios de comercio, que a
pesar de estar en pandemia se les permitia seguir operando de manera

presencial.

La pregunta que surge a continuacion esta enfocada al desarrollo en este
ambiente virtual. Esta seria ¢ Qué parte de la gestion por internet va para el

desarrollo del negocio?

Para responder a esta pregunta debemos analizar la propuesta virtual
desde dos perspectiva. La primera aquella que permite vincular a la
empresa con el cliente y la segunda orientada al uso de diversos aplicativos

web que pueden permitir gestionar su operacion en tiempo real.

Para responder los resultados desde la primera perspectiva se observa que
mas de la mitad de la poblacion investigada realizan publicaciones
empresariales con una frecuencia semanal (51%), se observa ademas que
practicamente uno de cada 4 emprendedores realiza publicaciones diarias
(26%) y una parte similar realiza publicaciones con una frecuencia mensual

0 superior (23%).

La consecuencia automatica de las publicaciones empresariales se ve en
las interacciones que los clientes tienen con las mismas. En la presente
investigacion se puede apreciar que el impacto en los clientes no es muy

alto. A pesar de tener empresas que publican diariamente.
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Solo el 22% tienen una respuesta mayor a las 100 interacciones, la mayor
cantidad de empresas que cuentan con una red social tienen menos de 50
interacciones. Este nivel de respuesta se explica porque probablemente el
uso de la red social sea para informar a sus seguidores de manera natural
y no utilizando los recursos comerciales que tiene cada una de las redes

sociales que se presentan en el mundo virtual.

Este hecho pone de manifiesto el poco conocimiento de los beneficios del
uso de las redes sociales y la poca capacitacion existente entre los
microempresarios de la region. A pesar de ello, el 76% de empresarios

investigados manifiesta realizar procesos de negociocién bajo esta via.

La muestra investigada indica ademas que en su experiencia comercial el

uso de internet suma en sus ingresos (95%).

Para responder la pregunta desde la segunda perspectiva, encontramos
gue solo el 48% de la poblacion investigada cuenta ademas de una red
social, con aplicativo web que los ayuda en la gestion operacional. De estas
empresas, se observa que utlizan estos aplicativos para la
difusion/fidelizacion y para las ventas, es decir, una orientacion claramente

comercial que debe afectar los ingresos organizacionales.

Se debe indicar que la aplicaciones web pueden utilizarse para realizar
otras tareas, por ejemplo inventario, programacion de produccion, entre

otros.

Del total de empresas que utilizan internet, todas consideran que influye en
sus ingresos, el 49% de ellas estima que influye en sus ingresos por encima
del 30%, mientras que el 51% restante considera que el ingreso es menor.
Es importante notar que sélo el 8% considera que el ingreso es menor al

10% del total de ingresos percibidos por la empresa.
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Luego de realizar la presente investigacion procedimos a la busqueda de
investigaciones similares para poder comparar los resultados obtenidos
con aquellos que fueron presentados por otros investigadores, encontrando
gue la aplicacion de recursos tecnoldgicos o Tics orientados a la gestion de
la operacién del negocio es bajo. En la presente investigacion el uso de
aplicaciones web se da en el 48% dedicandose exclusivamente al uso
comercial. En el caso de la investigacion de Escandon-Barbosa, D.M. & A.
Hurtado-Ayala (2016) encuentran que las empresas de Exportacion
Tradicional presentan niveles significativamente bajos en el uso de Tics,
debido a que estas se encuentran encasillados en el uso de paradigmas de

negocios diferentes a los que se relacionan con el uso de la tecnologia.

En el caso de la investigacion de RIOS MANRIQUEZ, Martha y col. (2009)
encuentra que el principal inhibidor para la adopcién de Tecnologias de
Informacién es la falta de interés de los propios microempresarios
analizados, Concluyen ademas que el uso de las TICs puede ayudar a
estas empresas a reducir costos, mejorando la eficiencia de las
operaciones, reemplazando procesos manuales y mejorando el manejo de

su cobertura en el mercado actual y nuevos mercados.

Finalmente, concluyen indicando que la causa de la falta de adquisicién de
las TICs por parte de los microempresarios se debe al desconocimiento de
los beneficios que las mismas le pueden ofrecer a estos negocios.

Estos resultados obtenidos, muestran un panorama muy similar al
encontrado en la presente investigacion. Un bajo nivel de uso de aplicativos
webs (Tics), con un importante uso en el area empresarial por descubrir,
con un desconocimiento por parte de los microempresarios investigados.
En cuanto al uso de internet y su cobertura, se puede apreciar que la
poblacién investigada muestra una mayor cobertura que los antecedentes
encontrados. Este hecho esta relacionado directamente con la situacion
pandémica en que nos encontramos actualmente, obligando a los negocios

a buscar nuevos canales para acercarse al mercado.
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En la investigacion de PARRAGA-ZAMBRANO, Lenin A. y col (2018) se
observa que el nivel de cobertura de la muestra investigada es de s6lo 36%,
siendo nulo el uso en comercio electrénico. En la investigacion de ARAUCO
URZAGASTE, Monica (2018), se puede apreciar que el 28% de las
empresas investigadas usa redes sociales, en la totalidad de los casos con

la intencioén de promocionar el negocio.

Revisando la investigacion preparada por PAREDES CONTRERAS,
Roxanna del Pilar (2018), se observa que el 50% de la poblacion analizada
utiliza internet, y solo 25% cuenta con una aplicacion informética. Se
observa ademas que el 75% cuentan con una red social. Sin embargo, el

uso es limitado.

Luego de realizar el andlisis a los datos obtenidos se aplicé la prueba de

hipotesis respectiva, aceptando la hipétesis de investigacion planteada.

Al culminar la presente investigacion queda claramente expresada la
preocupacion por el uso eficiente del internet y sus aplicaciones web en la
gran mayoria de mypes de la provincia. Actualmente estamos viviendo un
momento de pandemia que esta generando una epoca de cambios
constantes en el mercado, donde la batalla comercial se esta jugando en el
mundo virtual. Cada vez aparecen nuevos aplicativos que permiten manejar
el negocio remotamente y mostrar los bienes y servicios de manera mas
atractiva para el cliente. Si los empresarios Mypes de hoy no se adaptan
veran cerrar sus negocios en los proximos afios sin la posibilidad de volver

a empezar por falta de competitivad.
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CONCLUSIONES

e La mayoria de empresas investigadas presentan un periodo de vida
entre uno y cuatro afios (50%), se observa ademas, un importante
numero de empresas con una actividad menor al afio (26%) y con una

operacion mayor a los 4 afios el 24% de la muestra.

e En cuanto al uso del internet, se observa que la gran mayoria cuenta
con internet en sus negocios (95%), mientras que sélo el 5% no cuenta
con este servicio. Este resultado se presenta como resultado de la

coyuntura que actualmente estamos atravesando por el COVID-19.

e Del total de investigados el 92% cuenta con redes sociales y s6lo 8%
no cuenta con una red social. El uso principal que se da a la red social

€es mostrar sus productos.

¢ De los microempresarios quienes indican hacer uso de redes sociales,
vemos que la mayoria tiene una frecuencia de publicacion semanal
(51%). Es importante indicar que el 26% de la poblacion manifiesta

realizar publicaciones diarias.

e A pesar de tener un alto nimero de Mypes investigadas que realiza
publicacibn de contenidos con una frecuencia diaria (26%),
encontramos que la respuesta del mercado con mas de 100

interacciones solo alcanza el 22%.
¢ El mayor flujo de respuesta a las publicaciones se da en el intervalo con
menos de 50 interacciones (42%), mientras que la respuesta al intervalo

entre 50 y 100 interacciones alcanza el 36%.

e En cuanto a las aplicaciones web, se observa que el 52% de los

investigados no cuenta con una aplicacion que se utilice con internet.
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En lo referente al uso del aplicativo web que tienen los investigados, se
encontrd que el 48% contaba con un aplicativo relacionado a las ventas
(48%), seguido de aplicativos dirigidos a la difusién de sus productos
ylo servicios (43%), s6lo 8% con un aplicativo que busca alcanzar la

fidelizacion.

A pesar de contar con solo el 48% de empresas investigadas con
aplicativos web, la mayoria de empresas manifiesta realizar

negociaciones por internet (76%).

Se observa que el 95% de las Mypes investigadas considera de
importancia el uso de internet en el uso comercial, mientras que solo el

5% considera lo contrario.

Al preguntarle a las Mypes analizadas, encontramos que el impacto que
tiene el uso de internet en sus ventas: el 27% representa entre 11% y
20%, de la misma manera el 27% de la muestra considera que las
ventas por este medio representan mas de 40% de sus ingresos totales.
El 21% de los investigados considera que el uso comercial representa
entre 31 y 40% de sus ingresos, mientras que el 15% de empresas
analizadas considera un ingreso que representa entre 21% y 30%.
Finalmente, el 10% manifiesta que el impacto es menor al 10% del total

de sus ventas.

Luego de realizar la contrastacion de hipotesis se acepta la hipétesis

planteada.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere realizar nuevas investigaciones dirigidas a determinar la
eficiencia de los contenidos virtuales en la gestion comercial de los

microempresarios.

Se recomienda desarrollar nuevas investigaciones dirigidas a
establecer que otros recursos web pueden incrementar la eficiencia en

el emprendimiento de las Mypes.

Desarrollar nuevas investigaciones que busquen identificar el impacto
de la pandemia en la gestion virtual emprendedora de las Mypes y los
motivos por los cuales una parte de este grupo de empresas no han

adoptado aun estos recursos.

Desarrollar estudios complementarios que permitan profundizar la

informacion obtenida en el presente estudio.
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ANEXOS

ENCUESTA PYME - MAESTRIA

ENCUESTA PYME - MAESTRIA

ENCUESTA PYMES

TESIS MAESTRIA

5/11/21 10:58

Responde a estas preguntas segun el comportamiento que ha tenido tu negocio en el afio anterior. Marque con una “X" las
respuestas que consideres aplican para tu negocio. La informacion es confidencial y sélo se utilizara para fines de esta

investigacion

1. ¢CUANTOS INGRESOS ANUALES TIENES?
Marca solo un dvalo.

) Hasta 50 UIT
) Entre 51 y 100 UIT

) Entre 100 UIT y menos de 150 UIT

2. ;CUALES EL RUBRO DE TU NEGOCIO?

Marca solo un évalo.
) Comercio
___) Servicios

) Produccion

) Otros:

https://docs .google.com/forms/d/1FusJIKRnbFYUQKqHYilxdvM688 PmyTvPmO27QMamiO Ujprintform

Pagina1de5
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ENCUESTA PYME - MAESTRIA

3. ;CUALES LA ANTIGUEDAD DE TU NEGOCIO?
Marca solo un évalo.

) Menos de un afio
f,‘ Entre 1y 4 afos

) Mas de 4 afios

4.  ;UTILIZA INTERNET TU NEGOCIO?
Marca solo un évalo.

(si
) No

5. ¢SUEMPRESA CUENTA CON ALGUNA RED SOCIAL?
Marca solo un évalo.
S

{'7/\ No

6. EN CASO DE SI: ;CON QUE FRECUENCIA ACTUALIZA SUS CONTENIDOS?
Marca solo un évalo.

) Diario
() Semanal
) Mensual

) Mas de un mes

https://docs .google.com/forms/d/1FusJIKRnbFY UQKqHYilxdvM688PmyTvPmOz7QMgmiO Ujprintform

5/11/2110:58

Pagina2de5
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ENCUESTA PYME - MAESTRIA 5/11/2110:58

7. ENEL ULTIMO MES: ; CUANTAS INTERACCIONES TUVO EN SU RED SOCIAL?
Marca solo un évalo.

) Menos de 50
) Entre 50 y 100

) Més de 100

8. (CUENTA CON ALGUNA APLICACION DE INTERNET PARA SU NEGOCIO?
Marca solo un évalo.

(si
) No

9. ENCASODESI LOUE' TIPO DE APLICACION UTILIZA POR INTERNET PARA SU NEGOCIO?
Marca solo un évalo.

) Ventas
() Difusién
) Fidelizacién

) Otros:

10.  ¢REALIZA PROCESOS DE NEGOCIACION POR INTERNET?

Marca solo un évalo.

Si
) No

https://docs .google.com/forms/d/1FusJIKRnbFY UQKqHYilxdvM688PmyTvPmOz7QMgmiO Ujprintform Pégina 3de5
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ENCUESTA PYME - MAESTRIA 5/11/2110:58

11.  CONSIDERA QUE EL USO DE INTERNET Y SUS APLICACIONES SUMAN EN LAS VENTAS QU
REALIZA

Marca solo un évalo.

~si

' No

12.  ;QUE PORCENTAJES DE SUS VENTAS CONSIDERA SE LOGRAN POR LAS ESTRATEGIAS
COMERCIALES VIA INTERNET QUE TIENE?

Marca solo un dvalo.

() Menoral 10%
) Entre 11%y 20%
) Entre 21%y 30%
) Entre 31%y 40%
j, Mas de 40%

Google no cred ni aprobd este contenido.

Google Formularios

https://docs .google.com/forms/d/1FusJIKRnbFY UQKqHYilxdvM688PmyTvPmOz7QMgmiO Ujprintform Pégina4de5
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