Universidad Nacional

SAN LUIS GONZAGA




@080

Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0
Internacional

Esta licencia permite a otras combinar, retocar, y crear a partir de su obra de forma no comercial,
siempre y cuando den crédito y licencia a nuevas creaciones bajo los mismos términos.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA DE ICA

EVALUACION DE ORIGINALIDAD

CONSTANCIA [’,TMtJ

El que suscribe deja constancia que se ha realizado el analisis con el software de
verificacion de similitud al documento cuyo titulo es:

“El Entrenamiento y su Incidencia en el Rendimiento de los
Trabajadores de la Direccion Regional Agraria de Ica, Entre los
Anos 2020-2021”

Presentado por:

Bach: ANDREA ALEJANDRA MORA ROJAS

El resultado obtenido es una coincidencia de 4%, por el cual se otorga el
calificativo de:

APROBADO
Segun reglamento de Evaluacion de la Originalidad

Se adjunta al presente el reporte de evaluacién con el software de verificacién de
originalidad.

Observaciones:

Se aprueba el proyecto de investigacion por tener un porcentaje de similitud
inferior a los limites establecidos por el reglamento.

Ipa, 30 de enero del 2025

) AL “SAN LUIS GONZAGA
UNI\E}%JJD& C ADMINSTRACION
ik '
E 2 /R QIC_/C/.:Z:;f
& B Uikente |, Ecos. Quin‘anilla
= RECT :‘bfucggmvssmncmn




UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA,
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

Facultad de Administracion

CAONAL =g
‘;P“ “L‘,

<

%
@
o
=
N

1{)

El entrenamiento y su incidencia en el rendimiento de los
trabajadores de la Direccion Regional Agraria de Ica, entre los afios
2020-2021

Linea de investigacion

Sociedad, desarrollo sostenible, politicas publicas y ambientales
TESIS

AUTORA

ANDREA ALEJANDRA MORA ROJAS

ASESOR

Dr. EDDY TULIO PAREDES SUMARI

Ica - Peru

2025



DEDICATORIA

A Dios, quien es mi guia y mi fortaleza, me
viene demostrando que sus tiempos son perfectos.

A mis padres, mi tia Giovanna y mis
abuelitos, quienes me brindan su apoyo en los
momentos malos y no tan malos, sobre todo por su
crianza, consejos Yy enseflanzas que las llevo

presente en todo momento.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, quisiera agradecer a Dios
y mi familia, quienes me impulsan a seguir adelante

frente a las adversidades.

Agradecer a los docentes, los cuales han sido
participes de mi camino universitario y un especial
agradecimiento a mi asesor quien me orientd en todo
momento, gracias a ello he podido llegar a esta

instancia tan deseada.



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA ..ot i
AGRADECIMIENTO ....ooovivieeeieeeeeiesveesiesses s sss s ss s s iii
INDICE DE CONTENIDOS .....oooevieieeteeeeeeeriieseesseessssssssss s sssssssssssssessessess s sssnssessennsens iv
INDICE DE FIGURAS.......cooooveeveeveeeesies s sess s esessses s as s ssssssanssassesssssseseassnnsessas v
INDICE DE TABLAS ....ovoteveveeeeerees et assessss s s ssnsssnes vii
RESUMEN . ......coomveieiecieeeeesses s s s s s s an st X
ABSTRACT ...ttt s st en s Xi
I, INTRODUCCION .....orviiviceerieeeeseee e s eses s san s ssnssnssnssnees 12
1 ESTRATEGIA METODOLOGICA .......coovveeveereeseesevessessseeesssseesssensesnssssssss e 21
. RESULTADOS.....omvieeieereeiseeeseseseiessessessssessesssessssasssssssasssssssesssssssns s ssnsssnes 23
IV, DISCUSION......ouuiiiiiii e 51
V. (010) @) 5161 (6) N1 21 S 53
VI, RECOMENDACIONES........coooomrimreeeeeseeissieseessssesssesseessssssssssssassssssesssasssssssesssnes 54
VII.  REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .........ccooeorvireiieeeeseeseeesvesseisssesseesssasssssenssene 55
VL ANEXOS ..o es s s s ssan s snssnsenees 58



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Los planes de entrenamiento se ponen en marcha y se ejecutan de forma habitual ... 23

Figura 2 Los planes de entrenamiento en la Direccion Regional Agraria de Ica se generan de

acuerdo con 1as Necesidades el ArEa USUAITA..........eviiereeeiiiireereiireeeesisreeesssresesssseessssresessesseees 24

Figura 3 En la Direccion Regional Agraria de Ica, consideran la opinidon de los trabajadores para

integrar en los planes de entrenamiento temas actuales..............coceovvviieiiiiicisc 25

Figura 4 EIl rendimiento de los trabajadores de la Direccion Regional Agraria de Ica esta

directamente relacionado con el entrenamiento del trabajador............c.cooeveiviiiiiiniieneiene 26

Figura5 Los programas y temas de entrenamiento en la Direccién Regional Agraria de Ica estan

relacionados con las necesidades de TOrMACION .........ccovveriieeiiee ettt e e e e e 27

Figura 6 En la Direccion Regional Agraria de Ica se transforma los conocimientos y

competencias de los trabajadores de manera Optima .........cccvevveereieieresereeee s 28

Figura 7 La Direccion Regional Agraria de Ica, desarrolla con eficiencia y eficacia la gestién

(o [T = a1 =TT 0 (1T 01 TP PPPTRPRI 29

Figura 8 En la Direccion Regional Agraria de Ica la gestion del entrenamiento esta en manos de

Profesionales CaPACITANOS . .........cviie it st e e reesbe e e re st 30

Figura 9 Luego de haber concluido el entrenamiento se lleva a cabo un seguimiento y control de

satisfacCion de 10 aPrendidO.........coviiiiieiiee e 31

Figura 10 En la Direccion Regional Agraria de Ica se realiza la retroalimentacion de los

resultados alcanzados €N €l ENTIENAMIENTO. .......ccoii ittt e e e e e e e e e e e s e seeerrrreeeeeeseaaes 32

Figura 11 En la Direccion Regional Agraria de Ica se lleva a cabo el control concurrente en el

LTI =T g T T L] Lo TP 33

Figura 12 Los trabajadores de la Direccion Regional Agraria de Ica poseen las capacidades

técnicas y personales para desempefiarse en su puesto de trabajo .........cccceveveieeveicieve i e, 34



Figura 13 Para lograr las metas y objetivos institucionales es imprescindible la evaluacion de

desempefio @ 10S trabAJAdOrES ...........oveiiiei s 35

Figura 14 En la Direccion Regional Agraria de Ica la evaluaciéon del desempefio mejora el

rendimiento de [0S trabajadores .........ccveiiii e e e 36

Figura 15 Para el logro de los objetivos personales e institucionales se considera al trabajador

como una ventaja competitiva en la Direccion Regional Agraria de ICa........cccoceovvvereiincnnen. 37

Figura 16 En la Direccidon Regional Agraria de Ica para el logro de los objetivos el entrenamiento

S NMACE NMEBCESANTO ... ettt eee ettt ettt et e e et e ettt eeeeesas st eeeeeessaa s seeeeeeesesasssaeeteeessnansrnreeeeens 38

Figura 17 En la Direccion Regional Agraria de Ica el logro de los objetivos esta relacionado con

el rendimiento de 10S trabajadores..........oiiiiiiiie e e 39

Figura 18 La Direccion Regional Agraria de Ica ubica correctamente al trabajador en su puesto

A8 TFADAJO ...t 40

Figura 19 En la Direccion Regional Agraria de Ica se hace uso adecuado de los recursos

disponibles para alcanzar el maximo rendimiento de 10s trabajadores ...........ccccceeveveieiveinennnns 41

Figura 20 Las capacidades técnicas y personales del trabajador son valiosas para lograr un

T a (o T =T o (O I Lo [T | OO 42

Figura 21 El centro laboral les brinda oportunidades de desarrollo profesional para convertirlos

en trabajadores eficaces y lograr un rendimiento sobresaliente..........cccevvevvviverenieeieseeieneienns 43

Figura 22 La Direccion Regional Agraria de Ica para garantizar un buen rendimiento del

trabajador se verifica constantemente el desarrollo de las actividades de los mismos ............... 44

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Los planes de entrenamiento se ponen en marcha y se ejecutan de forma habitual.....23

Tabla 2 Los planes de entrenamiento en la Direccién Regional Agraria de Ica se generan de

acuerdo con 1as Necesidades el Area USUAITA.........veeeveeeeee e e et e e e e e e e eeeeeeaeneeas 24

Tabla 3 En la Direccion Regional Agraria de Ica, consideran la opinidn de los trabajadores para

integrar en los planes de entrenamiento temas aCtUales...........ccccvvveieiiiiieieiecie e e 25

Tabla 4 El rendimiento de los trabajadores de la Direccion Regional Agraria de Ica esta

directamente relacionado con el entrenamiento del trabajador...........ccccooeviiiieviiecccie e, 26

Tabla5 Los programas y temas de entrenamiento en la Direccion Regional Agraria de Ica estan

relacionados con las necesidades de fOrMAaCION .........oeeeveeeeee e 27

Tabla 6 En la Direccién Regional Agraria de Ica se transforma los conocimientos y competencias

de los trabajadores de Manera OPLIMA ........c.ceciviiiiiiieie ettt sre et sresre s 28

Tabla 7 La Direccion Regional Agraria de Ica, desarrolla con eficiencia y eficacia la gestion del

BINETENAMUEINTO ... c.eeeee ettt e e e ettt e e ettt e e ettt eee et e e s et eeneneeeesanneeeenanneeeneeeeenannenenannnenen 29

Tabla 8 En la Direccion Regional Agraria de Ica la gestion del entrenamiento estd en manos de

Profesionales CapPaCITAUOS. .........ciuiiveriiieieeeiee ettt 30

Tabla 9 Luego de haber concluido el entrenamiento se lleva a cabo un seguimiento y control de

5atisfaccion de 10 APreNIA0 ........c.eveieieeecc et enes 31

Tabla 10 En la Direccion Regional Agraria de Ica se realiza la retroalimentacion de los resultados

AlcANZAd0S €N 1 BNTIENAMIENTO. ...ttt ettt e et ettt e e e e e e et e teeeseeenreeeeeens 32

Tabla 11 En la Direccion Regional Agraria de Ica se lleva a cabo el control concurrente en el

L LU= gL AL AL (o TR T T TP T TR OO RRR T PPRTRPRI 33

Tabla 12 Los trabajadores de la Direccién Regional Agraria de Ica poseen las capacidades

técnicas y personales para desempefiarse en su puesto de trabajo .........coceeevereeiereennieneseneene 34

vii



Tabla 13 Para lograr las metas y objetivos institucionales es imprescindible la evaluacion de

desempefio @ 10S trabAJAdOrES ...........oveiiiei s 35

Tabla 14 En la Direccion Regional Agraria de Ica la evaluacion del desempefio mejora el

rendimiento de [0S trabajadores .........ccveiiii e e e 36

Tabla 15 Para el logro de los objetivos personales e institucionales se considera al trabajador

como una ventaja competitiva en la Direccion Regional Agrariadelca...............c.coooeenene. 37

Tabla 16 En la Direccion Regional Agraria de Ica para el logro de los objetivos el entrenamiento

S NMACE NMEBCESANTO ... ettt eee ettt ettt et e e et e ettt eeeeesas st eeeeeessaa s seeeeeeesesasssaeeteeessnansrnreeeeens 38

Tabla 17 En la Direccion Regional Agraria de Ica el logro de los objetivos esta relacionado con

el rendimiento de 10S trabajadOres.........c.ciiiiiiiicc e 39

Tabla 18 La Direccion Regional Agraria de Ica ubica correctamente al trabajador en su puesto

A8 TFADAJO ...t 40

Tabla 19 En la Direccion Regional Agraria de Ica se hace uso adecuado de los recursos

disponibles para alcanzar el maximo rendimiento de los trabajadores.........................oo...e. 41

Tabla 20 Las capacidades técnicas y personales del trabajador son valiosas para lograr un

T a (o T =T o (O I Lo [T | OO 42

Tabla 21 El centro laboral les brinda oportunidades de desarrollo profesional para convertirlos

en trabajadores eficaces y lograr un rendimiento sobresaliente..........cocevevvvcverenieeieseeene s 43

Tabla 22 La Direccion Regional Agraria de Ica para garantizar un buen rendimiento del
trabajador se verifica constantemente el desarrollo de las actividades de los mismos ............... 44
Tabla 23 Prueba de normalidad Kolmogorov-SmirnoV ............ccccoeiininniineiennnesenesese e 45
Tabla 24 Correlacion rho de Spearman entre el entrenamiento y el rendimiento de los
ErADA AGOES. .. e, 46
Tabla 25 Correlacion rho de Spearman entre los planes de entrenamiento y el rendimiento de los

LU 0T 1T Lo o] 1SS 47



Tabla 26 Correlacion rho de Spearman entre los programas de entrenamiento y el rendimiento de
10S TrADAJAAOIES ... 48
Tabla 27 Correlacion rho de Spearman entre la gestion del entrenamiento y el rendimiento de los
TFADAJAAOIES ...t 49
Tabla 28 Correlacion rho de Spearman entre el seguimiento al entrenamiento y el rendimiento de

108 traD A0S, . ..ottt 50



RESUMEN

La investigacion busco determinar como se relaciona el entrenamiento y su incidencia en
el rendimiento de los trabajadores de la Direccion Regional Agraria de Ica, entre los afios 2020-
2021. El tipo de investigacion fue de Optica bésica y cuantitativa, el disefio no experimental —
transaccional — descriptivo. Se utilizd un cuestionario de 22 preguntas para la recoleccion de
informacién. La muestra estuvo conformada por la poblacion que representa 105 trabajadores de
la Direccion Regional Agraria de Ica. Finalmente se concluyd que existe una relacién directa entre
el entrenamiento y su incidencia en el rendimiento de los trabajadores de la Direccién Regional
Agraria de Ica entre los afios 2020-2021. Esto se reflej6 en el coeficiente de correlacion de Pearson

de 0.445 sefialando una relacion positiva media y con una significancia de 0.000.

Palabras claves: Planes de entrenamiento, programas de entrenamiento, gestién del

entrenamiento, seguimiento del entrenamiento.



ABSTRACT

The investigation sought to determine the relationship between determining how training
is related and its impact on the performance of the workers of the Regional Agrarian Directorate
of Ica, between the years 2020-2021. The type of research was basic and quantitative optics, the
non-experimental - transactional - descriptive design. A 22-question questionnaire was used to
collect information. The sample consisted of the population comprising 105 employees of the
Regional Agricultural Directorate of Ica. Finally, it was concluded that there is a direct
relationship between training and its impact on the performance of the workers of the Regional
Agrarian Directorate of Ica in the years 2020-2021. This is reflected in the Pearson correlation

coefficient of 0.445, indicating a medium positive relationship with a significance of 0.000.

Keywords: Training plans, training programs, training management, training

monitoring.
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1. INTRODUCCION

Las instituciones del Estado Peruano a nivel nacional, regional y local dentro de las
actividades que les toca desarrollar en la prestacion de servicios de calidad en bien de la sociedad
en general; constantemente se encuentran trabajando para gque esos servicios sean de la mas alta
calidad en beneficio de toda la sociedad peruana. Este es el caso de la Direccién Regional Agraria
de Ica como ente meramente prestador de servicios, transforma constantemente las formas de
atencion al ciudadano invitandolos a cumplir las normas, reglamento y procedimientos para
incrementar de esta manera que los servicios prestados al ciudadano sean de calidad y que pueda
llegar a la mayor cantidad de beneficiarios.

Por ende, se investigd como los planes, programas, la gestion y el seguimiento del
entrenamiento inciden directamente en el rendimiento de los trabajadores, cuyo trabajo se ve
reflejado en el dia a dia en el cumplimiento de sus funciones encomendadas.

Por tanto, en la basqueda de incrementar el rendimiento de los trabajadores de la
Direccion Regional Agraria de Ica se valoré y analiz6 los resultados obtenidos de la gestion del
entrenamiento y como estos habian influido en el incremento de sus capacidades, conocimientos,
habilidades y competencias durante la ejecucion de sus funciones, demostrando que los planes de
entrenamiento, programas de entrenamiento, la gestién del entrenamiento y el seguimiento del
entrenamiento se encuentran relacionados directamente con el rendimiento de cada uno de los
trabajadores de la entidad, hecho que se justifica con el desarrollo de la investigacion.

La tesis planted como problema principal lo siguiente: ;De qué manera el entrenamiento
influye en el rendimiento de los trabajadores de la Direccion Regional Agraria de Ica, entre los
afios 2020-2021? En cuanto a los problemas especificos se propusieron los siguientes:

e ;Cbomo se relacionan los planes de entrenamiento en el rendimiento de los trabajadores

de la Direccion Regional Agraria de Ica, entre los afios 2020 — 20217

e ;De qué manera los programas de entrenamiento se relacionan en el rendimiento de los

trabajadores de la Direccidon Regional Agraria de Ica, entre los afios 2020 — 20217
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o /Como se relaciona la gestion del entrenamiento en el rendimiento de los trabajadores de
la Direccion Regional Agraria de Ica, entre los afios 2020 — 20217
o :De gué manera el seguimiento al entrenamiento se relaciona en el rendimiento de los

trabajadores de la Direccién Regional Agraria de Ica, entre los afios 2020 — 2021?

La tesis se justifica, con el objetivo de analizar y conocer los hechos concretos
relacionados con el entrenamiento y su incidencia en el rendimiento de los trabajadores de la
Direccion Regional Agraria de Ica; puesto que los trabajadores vienen desempefiando sus labores
desde el afio 2020 en condiciones de pandemia del COVID — 19, lo cual permite que los
trabajadores desarrollen su trabajo bajo situaciones de estrés laboral, necesidades disponible de
recursos en los momentos ideales, asi también la capacitacion, entrenamiento y formacion
profesional se ve afectada por el incumplimiento del cronograma establecido con antelacion en
un afio de trabajo natural y normal; requiriendo el trabajador la restitucion de estos programas
para poder actualizar sus saberes y aprendizajes el cual le permita lograr una actualizacion regular
de los conocimientos y practicas ideales a sus funciones y responsabilidades que le toca cumplir
dentro de cada uno de los puestos de trabajo. Por este motivo, las autoridades y directivos de la
Direccion Regional Agraria de Ica deben analizar la situacion actual que atraviesan los
trabajadores y que estaria afectando de alguna manera su rendimiento a consecuencia de un
inadecuado entrenamiento que va a repercutir directamente en la atencién del publico usuario.

La importancia, tomando en cuenta el problema establecido y por consiguiente los
posibles resultados que se lograran, la presente investigacion es de suma importancia tanto para
las autoridades, directivos y trabajadores en general, para llegar a conocer y a establecer la
situacion actual de las capacidades que posee cada integrante de la institucion, y como esta puede
afectar el rendimiento de los trabajadores.

En consecuencia, tomando en cuenta los resultados alcanzados, los trabajadores de la
Direccion Regional Agraria de Ica, podran poner en funcionamiento mecanismos actualizados y
mejorar el entrenamiento, capacitacion y formacion e incrementar el rendimiento y asi mejorar su
desempefio laboral en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades asignadas
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fortaleciendo la gestion de entrenamiento, planes de entrenamiento, programas de entrenamiento

y el seguimiento y control del entrenamiento, a fin de lograr las metas y objetivos exigidos en la

gestion publica, poniendo énfasis que un adecuado entrenamiento de los trabajadores va influir

de manera directa y de forma positiva en la atencién al usuario, quienes son los directamente

beneficiados con un buen rendimiento en su trabajo.

En cuanto al objetivo principal se planted lo siguiente: Determinar como se relaciona el

entrenamiento y su incidencia en el rendimiento de los trabajadores de la Direccion Regional

Agraria de Ica, entre los afios 2020-2021. Los objetivos especificos planteados fueron los

siguientes:

Determinar como se relaciona los planes de entrenamiento y su incidencia en el
rendimiento de los trabajadores de la Direccion Regional Agraria de Ica, entre los afios
2020 - 2021.

Analizar cdmo se relaciona de los programas de entrenamiento y su incidencia en el
rendimiento de los trabajadores de la Direccion Regional Agraria de Ica, entre los afios
2020 — 2021.

Determinar como se relaciona la gestion de entrenamiento y su incidencia en el
rendimiento de los trabajadores de la Direccion Regional Agraria de Ica, entre los afios
2020 - 2021.

Analizar cémo se relaciona el seguimiento al entrenamiento y su incidencia en el
rendimiento de los trabajadores de la Direccion Regional Agraria de Ica, entre los afios

2020 — 2021.

En cuanto a la hipdtesis general se planteo lo siguiente: El entrenamiento se relaciona

significativamente en el rendimiento de los trabajadores de la Direccion Regional Agraria de Ica,

entre los afios 2020-2021. Las hipdtesis especificas fueron las siguientes:

Los planes de entrenamiento se relacionan directamente en el rendimiento de los

trabajadores de la Direccion Regional Agraria de Ica, entre los afios 2020 — 2021.
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e Los programas de entrenamiento se relaciona significativamente su incidencia en el
rendimiento de los trabajadores de la Direccion Regional Agraria de Ica, entre los afios
2020 — 2021.

e La gestion del entrenamiento se relaciona directamente su incidencia en el rendimiento
de los trabajadores de la Direccidén Regional Agraria de Ica, entre los afios 2020 — 2021.

e El seguimiento al entrenamiento se relaciona en el rendimiento de los trabajadores de la

Direccion Regional Agraria de Ica, entre los afios 2020 — 2021.

La tesis a nivel internacional se justica en las investigaciones realizadas tales como de
Rivera (2018), quien concluye lo siguiente, de acuerdo al estudio realizado permite conocer que
el grado de influencia que tiene la motivacion, es de suma importancia dentro del desempefio
laboral de los funcionarios, debido a que se ve reflejado en el impacto que causa en el desempefio
diario de sus funciones, lo que permite denotar que los trabajadores se sienten escasamente
motivados en los ambitos: personal, profesional y laboral. Esto causa retrasos en los procesos, por
ende, reducen los porcentajes de cumplimiento de las metas institucionales. Del mismo modo, la
investigacion realizada por Flores (2021), quien concluye que la situacion actual que presenta el
desempefio laboral en los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
de Quisapincha, en donde el 44,40% indica que frecuentemente dentro de la institucion realizan
evaluaciones del desempefio al personal de manera periddica, esto se refiere que muy
frecuentemente y ocasionalmente conllevan a una evaluacion del desempefio del personal,
también se identifica que los lineamientos vigentes sugieren mantener al personal administrativo
y operativo evaluados constantemente. También el trabajo de Medranda (2021), plantea priorizar
la comunicacién como medio importante y vital de toda empresa. Con esto, se quiere no solo
mejorar la comunicacion sino, el entrenamiento y el ambiente laboral.

En cuanto a los trabajos a nivel nacional la investigacion realizada por Fernandez (2022),
quien concluye que de acuerdo a la prueba de correlacion Rho de Spearman entre la variable clima
organizacional y rendimiento laboral, se indica la existencia de una relacion altamente
significativa la misma que se corroboro con un coeficiente de correlacion de 0.683. Asimismo, se
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aprecia un valor de significancia de 0.000, inferior a 0.05, por lo que se procedié a aceptar la
hipotesis alterna y posteriormente a rechazar la hipétesis nula. El estudio realizado por Rafael
(2022), quien determino que la relacién entre la gestion del talento humano y el rendimiento
laboral de los colaboradores de la comuna de Morrope, es positiva moderada, por tanto, cuando
hay una adecuada gestion del personal, habria un buen desempefio laboral. De la misma forma el
estudio realizado por Valencia (2018), quien determind que la evaluacion del desempefio laboral
incide significativamente en el rendimiento del personal de plataforma de atencion al usuario de
la financiera Credinka -Cusco- 2018, con una correlacion significativa (p=000) una correlacién
positiva de 0,716, segln la prueba estadistica de Spearman. El estudio de Carmen (2020), el
entrenamiento laboral de los trabajadores de la empresa, Callao, estuvo relacionado con las
interacciones de las dimensiones aprendizaje organizacional, motivacién laboral, desempefio
laboral y benchmarking. Y también el estudio realizado por Bustamante y Martinez (2018), los
resultados de la aplicacion de la prueba de hipétesis concluyen que el coaching como herramienta
de estrategia organizacional incide en mejorar la eficiencia laboral de los trabajadores de la
Empresa idolos, afio 2017.

En cuanto a estudios locales se tiene los siguientes, tales como Nufiez et al. (2020),
quienes concluyeron que los constituyentes de la motivacién intrinseca como las condiciones
ocupacionales, supervision, reconocimiento y politicas favorecen con el progreso del rendimiento
ocupacional del personal del casino, porque refuta la hipdtesis nula, por lo que se puede aseverar
la coexistencia de relacion entre la motivacion intrinseca y el rendimiento de los trabajadores. De
la misma forma Cuzcano (2018), quien determind que los factores de motivacion estan influyendo
efectivamente en el moderado desempefio laboral de los analistas de crédito, para tal prueba se
contrastd con el coeficiente de correlacion de Spearman con un valor de 0,995. Validdndose de
esta manera la hipotesis general alterna (HA), es decir siempre hay una motivacion tanto de los
factores higiénicos como de los factores motivacionales y algunas veces los analistas de crédito
tienen un buen desempefio laboral. También el estudio realizado por Huamén y Naupa (2020),

quienes determinaron que existe relacion significativa entre la motivacién y el rendimiento laboral
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en los trabajadores del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico - Chincha 2019, y se

verifica mediante el valor critico que es 0.004 < 0.05.

1.1, Bases tedricas

1.1.1. Entrenamiento

El entrenamiento constituye una de las herramientas estratégicas mas importantes en la
gestion del talento humano, al buscar el desarrollo continuo de competencias laborales que
respondan a las necesidades institucionales y a los desafios del entorno. En el &mbito pablico,
como es el caso de la Direccion Regional Agraria de Ica, el entrenamiento representa una
inversion clave para mejorar la calidad del servicio brindado, adaptarse a los cambios

tecnoldgicos y normativos, y garantizar un desempefio eficiente del personal.

1.1.1.1. Planes de entrenamiento

Los planes de entrenamiento son instrumentos de planificacion disefiados para identificar
las necesidades formativas de los trabajadores, establecer prioridades, y organizar las actividades
de capacitacion en funcién de los objetivos institucionales. Un plan de entrenamiento bien
estructurado considera diagnésticos de brechas de competencias, definicion de perfiles
profesionales, cronogramas, y recursos disponibles. Estos planes deben estar alineados con la
planificacion estratégica institucional, de modo que contribuyan a mejorar los procesos
administrativos, operativos y técnicos. En la administracién publica, los planes deben también

considerar las disposiciones legales de capacitacion y el contexto especifico del sector agrario.

1.1.1.2. Programas de entrenamiento

Los programas de entrenamiento constituyen la ejecucion concreta de los planes
formativos, es decir, el conjunto de actividades sistematicas que permiten transferir
conocimientos, habilidades y actitudes al personal. Estos programas pueden tomar diversas
formas: talleres, seminarios, cursos virtuales o presenciales, pasantias, entre otros. La efectividad
de los programas se relaciona con la calidad del disefio instruccional, la seleccion de metodologias

activas, la pertinencia de los contenidos y la participacién de facilitadores capacitados. En un
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contexto como el de la Direccion Regional Agraria, es fundamental que los programas respondan
a los cambios en politicas agrarias, gestion territorial, uso de tecnologias agricolas, normativas

ambientales y otros aspectos propios del sector.

1.1.1.3. Gestion del entrenamiento

La gestidn del entrenamiento comprende todas las acciones administrativas, logisticas,
técnicas y estratégicas necesarias para garantizar que el proceso formativo se realice de manera
eficaz. Esto incluye la identificacién de necesidades, la seleccion de proveedores, la asignacion
de recursos, la coordinacién con los jefes de area y la evaluacion de resultados. Una gestion
eficiente del entrenamiento debe ser continua, flexible y participativa, incorporando mecanismos
de retroalimentacion para ajustar y mejorar los programas. En instituciones pablicas, la gestién
del entrenamiento también debe ser transparente y alineada con los lineamientos de la gestion por

competencias y el desarrollo del servicio civil.

1.1.1.4. Seguimiento al entrenamiento

El seguimiento al entrenamiento permite verificar si los conocimientos y habilidades
adquiridos por los trabajadores han sido efectivamente aplicados en sus labores cotidianas.
Implica la evaluacion del impacto del entrenamiento a corto, mediano y largo plazo. Este
seguimiento se puede realizar a través de encuestas, entrevistas, observacion directa, analisis de
desemperio, e indicadores de productividad. Es clave para cerrar el ciclo formativo y tomar
decisiones de mejora continua. En la Direccion Regional Agraria, este seguimiento debe evaluar
si los entrenamientos han contribuido al cumplimiento de metas sectoriales, a la mejora en la

atencion al usuario agrario y al fortalecimiento de la gestion institucional.

1.1.2. Rendimiento de los trabajadores

El rendimiento de los trabajadores se refiere al nivel de eficacia, eficiencia y
productividad con que un empleado cumple sus funciones dentro de una organizacion. Este
concepto abarca la calidad del trabajo, el cumplimiento de objetivos, el uso adecuado de los

recursos y la capacidad de generar resultados positivos. Evalta no solo lo que se logra, sino
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también cémo se logra. Es un indicador clave del desempefio individual y colectivo. En el sector

publico, su andlisis permite mejorar la gestion institucional y la toma de decisiones.

1.1.2.1. Desempefio laboral

El desempefio laboral hace referencia a la forma en que los trabajadores cumplen con las
funciones asignadas, considerando criterios como puntualidad, calidad del trabajo, cumplimiento
de normas, actitud, responsabilidad, y cooperacién con el equipo. Un buen desempefio se refleja
en resultados concretos y visibles, que aportan al funcionamiento institucional. La evaluacion del
desempefio debe ser objetiva, periddica y retroalimentadora. En el sector agrario, esto implica
valorar la gestion técnica, la atencion al publico, la planificacion territorial, y la ejecucion de

programas agrarios.

1.1.2.2. Logro de los objetivos

Esta dimensién se refiere a la capacidad del trabajador para alcanzar las metas
establecidas por la organizacion, tanto individuales como colectivas. Es un componente clave del
rendimiento porque permite medir la eficacia en términos de resultados esperados. En el &mbito
institucional, los objetivos suelen estar vinculados a indicadores de gestion y productividad. En
la Direccion Regional Agraria de Ica, estos objetivos pueden incluir el cumplimiento de metas en

asistencia técnica, monitoreo de cultivos, implementacion de proyectos, o ejecucion presupuestal.

1.1.2.3. Consecucion de la eficiencia en la organizacion

La eficiencia organizacional implica alcanzar los objetivos utilizando de manera 6ptima
los recursos disponibles. Un trabajador eficiente no solo cumple con sus tareas, sino que lo hace
minimizando errores, tiempos muertos y desperdicio de recursos. Esta dimensién del rendimiento
esta directamente relacionada con una cultura de mejora continua y con la capacidad institucional
para reorganizar procesos en funcion de resultados. En la gestion publica agraria, la eficiencia se
puede medir, por ejemplo, en la rapidez de atencién a los usuarios, la ejecucién de expedientes

técnicos o la articulacion con gobiernos locales y comunidades.
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1.1.2.4. Eficacia laboral

La eficacia se refiere a la capacidad del trabajador para lograr los resultados propuestos,
cumpliendo con los estandares de calidad y satisfaccion establecidos por la institucion. Mientras
la eficiencia apunta al uso de recursos, la eficacia pone énfasis en el logro de resultados esperados.
En este sentido, un trabajador eficaz es aquel que resuelve problemas, toma decisiones acertadas
y cumple con sus tareas en tiempo y forma. En el caso de la Direccién Regional Agraria, la
eficacia laboral se relaciona con la ejecucion exitosa de politicas agrarias, la gestion del territorio

y el cumplimiento de funciones técnicas en campo.

1.1.3. Diferencia entre entrenamiento y capacitacion
La diferencia entre entrenamiento y capacitacion radica en sus objetivos, enfoque y

aplicacion dentro del desarrollo del talento humano.

El entrenamiento esté orientado principalmente al desarrollo de habilidades practicas y técnicas
especificas necesarias para la ejecucion eficiente de tareas concretas en el puesto de trabajo. Se
enfoca en el “saber hacer” y tiene un caracter operativo. Su finalidad es mejorar el rendimiento
inmediato del trabajador mediante la repeticién, la practica y la adaptacion a nuevas herramientas,
procedimientos o tecnologias. Por ejemplo, ensefiar a un trabajador el uso de un nuevo software

agrario o la operacién de maquinaria especializada.

Por otro lado, la capacitacion tiene un enfoque mas amplio y formativo. Esta dirigida al
fortalecimiento del conocimiento tedrico, el desarrollo de competencias generales y la
comprension de procesos organizacionales. Busca preparar al trabajador no solo para ejecutar,
sino también para entender, analizar y tomar decisiones en su campo laboral. Puede estar
relacionada con aspectos como legislacion, politicas institucionales, liderazgo o atencion al

usuario.

En resumen, el entrenamiento es mas técnico y especifico, mientras que la capacitaciéon es mas
conceptual y formativa. Ambos son complementarios y fundamentales para el desarrollo integral

de los trabajadores y la mejora continua en las organizaciones.
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se baso en un enfoque cuantitativo; dado que, los estudios
cuantitativos siguen un determinado patrén debidamente estructurado y de manera predecible,
cuya denominacion es “el proceso”, y que ademas se debera tomar en cuenta que todas las
decisiones criticas son llevadas a cabo antes de la recoleccion de datos y por ende antes de la
interpretacion estadistica.
2.1.2. Nivel de investigacion

La investigacion en cuanto a la precision cientifica; el estudio se realizé a nivel
correlacional, puesto que esta orientado a explorar la relacion entre variables dentro de un entorno
natural, sin intervencién experimental.
2.1.3. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental — transaccional; porque se diferencia
por ser un tipo de investigacién sistematica, donde cada uno de los investigadores no podran
controlar las variables independientes, ya que los hechos simplemente ocurrieron.
2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion

En el presente trabajo de investigacién, la poblacion estuvo integrada por los trabajadores
administrativos de la Direccion Regional Agraria de Ica, segun el régimen laboral; de los cuales
95 trabajadores son del régimen 276, CAS (1057) son 10 trabajadores, haciendo un total de 105
trabajadores.
2.2.2. Muestra

Para el tamafio de la muestra se tomo la poblacion que representa 105 trabajadores de la
Direccion Regional Agraria de Ica, segun el Cuadro Nominativo de Personal (CNP), que se

dispone en el &rea de recursos humanos de dicha entidad.
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2.3. Técnicas de recoleccion de datos
Segun la naturaleza de la problematica planteada al principio del proyecto; las técnicas
que permitieron acopiar la informacion son los siguientes:
=  Laencuesta.
=  El anélisis documental.

= | aobservacion, etc.

2.4. Instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto el instrumento que permite acopiar los datos, estd se llevo a cabo por un
cuestionario estructurado simple o autoadministrado siendo reconocida como un instrumento de
investigacion cuantitativa durante la recoleccién de datos en el trabajo de campo sobre la
poblacion definida de los trabajadores, la ficha de registro de datos seguin documentos analizados
e interpretados y la ficha de observacion estructurada para conocer las actividades y opiniones de
los trabajadores de la Direccidén Regional Agraria de Ica, acerca del entrenamiento y su incidencia
en el rendimiento de los trabajadores.
2.5. Técnicas de procesamiento, andlisis e interpretacion de resultados

Para el analisis de los resultados del presente trabajo de investigacion se utilizé la
estadistica descriptiva, ya que esta se dedica a explorar, analizar y representar los datos por medio

de tablas, gréaficos y/o medidas de resumen.
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111.RESULTADOS

3.1. Andlisis de variable I:
Figura l

Los planes de entrenamiento se ponen en marcha y se ejecutan de forma habitual
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Fuente: cuestionario de investigacién

Elaboracion: propia

Tabla 1
Los planes de entrenamiento se ponen en marcha y se ejecutan de forma habitual
Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 14 13.3 13.3 13.3
Casi nunca 41 39.0 39.0 52.3
A veces 32 30.5 30.5 82.8
Casi siempre 8 7.6 7.6 90.4
Siempre 10 9.5 95 100.0
Total 105 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de investigacién
Elaboracion: propia

De acuerdo con la figura y tabla 1, en referencia a los planes de entrenamiento que se
ejecutan y se ponen en marcha el 39.0% de los encuestados indica que casi nunca se ejecutan los
planes de entrenamiento de forma habitual, mientras que el 30.5% sefiala que a veces, el 13.3%

nunca, el 9.5% siempre y el 7.6% considera que casi siempre.
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Figura 2
Los planes de entrenamiento en la Direccion Regional Agraria de Ica se generan de acuerdo

con las necesidades del area usuaria

45.0
40.0
35.0
30.0

40.0
27.6
25.0
19.0
20.0
15.0
7.6

10.0 5.7

- O ]

0.0

B Nunca MBCasinunca MAveces M Casisiempre M Siempre

Fuente: cuestionario de investigacion

Elaboracion: propia

Tabla 2

Los planes de entrenamiento en la Direccion Regional Agraria de Ica se generan de acuerdo

con las necesidades del area usuaria

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 8 7.6 7.6 7.6
Casi nunca 20 19.0 19.0 26.7
A veces 42 40.0 40.0 66.7
Casi siempre 29 27.6 27.6 94.3
Siempre 6 5.7 5.7 100.0
Total 105 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de investigacién
Elaboracion: propia

En la figura y tabla 2, se sefiala en referencia a los planes de entrenamiento se generan de
acuerdo con las necesidades de cada area, donde el 40% de los trabajadores encuestados indica
que a veces los planes de entrenamiento se generan a la necesidad de las &reas, mientras que el

27.6% afirma que casi siempre, el 19% casi nunca, el 7.6% nunca y el 5.7% sefiala que siempre.
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Figura 3
En la Direccién Regional Agraria de Ica, consideran la opinion de los trabajadores para

integrar en los planes de entrenamiento temas actuales
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Fuente: cuestionario de investigacion

Elaboracion: propia

Tabla 3

En la Direccién Regional Agraria de Ica, consideran la opinidn de los trabajadores para

integrar en los planes de entrenamiento temas actuales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 10 9.5 9.5 9.5
Casi nunca 46 43.8 43.8 53.3
A veces 34 324 324 85.7
Casi siempre 7 6.7 6.7 92.4
Siempre 8 7.6 7.6 100.0
Total 105 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de investigacion
Elaboracion: propia

En la figura y tabla 3 reflejan la percepcion de los encuestados sobre la consideracion de
la opinidn de los trabajadores en la Direccion Regional Agraria de Ica al integrar temas actuales
en los planes de entrenamiento. EI 43.8% de los encuestados indica que casi nunca se toma en
cuenta su opinidn, por otro lado, el 32.4% menciona que a veces, el 9.5% nunca, el 7.6% siempre

y el 6.7% sefiala que casi siempre.
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Figura 4
El rendimiento de los trabajadores de la Direccion Regional Agraria de Ica esta directamente

relacionado con el entrenamiento del trabajador
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Fuente: cuestionario de investigacién

Elaboracion: propia

Tabla 4

El rendimiento de los trabajadores de la Direccion Regional Agraria de Ica esta directamente
relacionado con el entrenamiento del trabajador

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 10 9.5 9.5 9.5
Casi nunca 25 23.8 23.8 33.3
A veces 29 27.6 27.6 60.9
Casi siempre 32 30.5 30.5 91.4
Siempre 9 8.6 8.6 100.0
Total 105 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de investigacién
Elaboracion: propia

En la figura y tabla 4, de acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que el 30.5%
de los encuestados indica que casi siempre el rendimiento de los trabajadores en la Direccion
Regional Agraria esta relacionado con el entrenamiento recibido, mientras que el 27.6% sefiala

que a veces, el 23.8% casi hunca, el 9.5% nunca y el 8.6% menciona que siempre.
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Figura 5
Los programas y temas de entrenamiento en la Direccion Regional Agraria de Ica estan

relacionados con las necesidades de formacién
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Fuente: cuestionario de investigacién

Elaboracion: propia

Tabla 5

Los programas y temas de entrenamiento en la Direccion Regional Agraria de Ica estan
relacionados con las necesidades de formacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 10 9.5 9.5 9.5
Casi nunca 43 41.0 41.0 50.5
A veces 33 314 314 81.9
Casi siempre 10 9.5 9.5 91.4
Siempre 9 8.6 8.6 100.0
Total 105 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de investigacion
Elaboracion: propia

En la figura y tabla 5, de acuerdo con los resultados obtenidos respecto a los programas
y temas de entrenamiento esta relacionado con las necesidades de formacion. El 41 % indica que
casi nunca las necesidades de formacion estan relacionados a los programas de entrenamiento,
mientras que el 31.4% menciona que a veces, el 9.5% casi siempre, el 9.5% nunca y el 8.6%
considera que siempre.
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Figura 6
En la Direccion Regional Agraria de Ica se transforma los conocimientos y competencias de los
trabajadores de manera optima
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Fuente: cuestionario de investigacién

Elaboracion: propia

Tabla 6

En la Direccion Regional Agraria de Ica se transforma los conocimientos y competencias de

los trabajadores de manera Optima

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 11 10.5 10.5 10.5
Casi nunca 42 40.0 40.0 50.5
A veces 37 35.2 35.2 85.7
Casi siempre 7 6.7 6.7 92.4
Siempre 8 7.6 7.6 100.0
Total 105 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de investigacion
Elaboracion: propia

En la figura y tabla 6, en referencia a la transformacion de las competencias y
conocimientos de forma Optima, donde, el 35.2% de los encuestados indica que a veces la
transformacion de las competencia y conocimientos se realizan de forma éptima, mientras que el

35.2% sefiala que a veces, el 10.5% nunca, el 7.6% siempre, y el 6.7% menciona que casi siempre.
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Figura7
La Direccion Regional Agraria de Ica, desarrolla con eficiencia y eficacia la gestion del

entrenamiento
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Fuente: cuestionario de investigacién
Elaboracion: propia
Tabla 7.
La Direccion Regional Agraria de Ica, desarrolla con eficiencia y eficacia la gestion del
entrenamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 6 5.7 5.7 5.7
Casi nunca 49 46.7 46.7 52.4
A veces 30 28.6 28.6 81.0
Casi siempre 15 14.3 14.3 95.2
Siempre 5 4.8 4.8 100.0
Total 105 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de investigacion
Elaboracion: propia

Enlafiguray tabla 7, de acuerdo con los resultados obtenidos de los encuestados el 46.7%
indica que casi nunca la Direccién Regional Agraria realiza de forma eficaz la gestion del
entrenamiento, por otro lado, el 28.6% menciona que a veces, el 14.3% casi siempre, el 5.7%

nuncay el 4.8% sefiala que siempre.
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Figura 8
En la Direccion Regional Agraria de Ica la gestion del entrenamiento esté en manos de

profesionales capacitados
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Fuente: cuestionario de investigacion

Elaboracion: propia

Tabla 8

En la Direccion Regional Agraria de Ica la gestion del entrenamiento estéa en manos de

profesionales capacitados

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 9 8.6 8.6 8.6
Casi nunca 43 41.0 41.0 495
A veces 27 25.7 25.7 75.2
Casi siempre 19 18.1 18.1 93.3
Siempre 7 6.7 6.7 100.0
Total 105 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de investigacién
Elaboracion: propia

En la figura y tabla 8, en referencia a la gestion de entrenamiento a cargo de profesionales
capacitados. El 41% de los encuestados sefiala que casi nunca la gestion del entrenamiento se
encuentra en manos de profesionales calificados, mientras que el 25.7% menciona que a veces, el

18.1% casi siempre, el 8.6% nunca y el 6.7% considera que siempre.
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Figura 9
Luego de haber concluido el entrenamiento se lleva a cabo un seguimiento y control de

satisfaccion de lo aprendido
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Fuente: cuestionario de investigacién

Elaboracion: propia

Tabla 9

Luego de haber concluido el entrenamiento se lleva a cabo un seguimiento y control de
satisfaccion de lo aprendido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 13 12.4 12.4 124
Casi nunca 51 48.6 48.6 61.0
A veces 30 28.6 28.6 89.5
Casi siempre 5 4.8 4.8 94.3
Siempre 6 5.7 5.7 100.0
Total 105 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de investigacién
Elaboracion: propia

En la figura y tabla 9, respecto al monitoreo que se lleva a cabo de un seguimiento y
control de satisfaccion el 48.6% de los encuestados sefialan que casi nunca se realiza un
seguimiento y control de satisfaccion de lo aprendido, mientras que el 28.6% a veces, el 12.4%
nunca, el 5.7% siempre y el 4.8% indica que casi siempre.

31



Figura 10
En la Direccion Regional Agraria de Ica se realiza la retroalimentacion de los resultados

alcanzados en el entrenamiento

60.0

51.4
50.0
40.0
30.0 24.8
20.0
10.5
10.0 - 5-7 7.6

B Nunca M Casinunca Aveces M Casisiempre M Siempre

Fuente: cuestionario de investigacion

Elaboracion: propia

Tabla 10

En la Direccion Regional Agraria de Ica se realiza la retroalimentacion de los resultados

alcanzados en el entrenamiento

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 11 10.5 10.5 10.5
Casi nunca 54 51.4 51.4 61.9
A veces 26 24.8 24.8 86.7
Casi siempre 6 5.7 5.7 92.4
Siempre 8 7.6 7.6 100.0
Total 105 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de investigacién
Elaboracion: propia

En la figura y tabla 10, de acuerdo con los resultados obtenidos, el 51.4% de los
encuestados indica que casi nunca en la Direccién Regional Agraria de Ica se realiza una
retroalimentacion sobre los resultados obtenidos en el entrenamiento, mientras que 24.8% sefiala

que a veces, el 10.5% nunca, el 7.6% siempre y el 5.7% casi siempre.

32



Figura 11

En la Direccion Regional Agraria de Ica se lleva a cabo el control concurrente en el
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Elaboracion: propia

Tabla 11

En la Direccion Regional Agraria de Ica se lleva a cabo el control concurrente en el

entrenamiento

Frecuencia Porcentaje Porc;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 25 23.8 23.8 23.8
Casi nunca 48 45.7 45.7 69.5
A veces 16 15.2 15.2 84.8
Casi siempre 8 7.6 7.6 92.4
Siempre 8 7.6 7.6 100.0
Total 105 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de investigacién
Elaboracion: propia

En la figura y tabla 11, respecto al control concurrente realizado en la gestion del
entrenamiento, el 45.7% de los encuestados respondieron gque casi nunca, por otro lado, el 23.8%
sefiala que nunca, el 15.2% a veces, el 7.6% casi siempre y el 7.6% indica que siempre.
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3.2.  Anadlisis de variable D:
Figura 12
Los trabajadores de la Direccion Regional Agraria de Ica poseen las capacidades técnicas y

personales para desempefarse en su puesto de trabajo
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Fuente: cuestionario de investigacién

Elaboracion: propia

Tabla 12.

Los trabajadores de la Direccion Regional Agraria de Ica poseen las capacidades técnicas y

personales para desempefiarse en su puesto de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 10 9.5 9.5 9.5
Casi nunca 11 10.5 10.5 20.0
A veces 28 26.7 26.7 46.7
Casi siempre 22 21.0 21.0 67.6
Siempre 34 32.4 32.4 100.0
Total 105 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de investigacion

Elaboracion: propia

En la figura y tabla 12, en referencia a los trabajadores poseen capacidades técnicas y

personales para desempefiarse eficazmente en su trabajo el 32.4% indica que siempre los

trabajadores poseen capacidades tanto técnicas y personales para desempefiarse en su puesto de
trabajo, mientras que el 26.7% sefiala que a veces, el 21% casi siempre, el 10.5% casi nunca y el

9.5% afirma que nunca.
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Figura 13
Para lograr las metas y objetivos institucionales es imprescindible la evaluacion de desempefio

a los trabajadores
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Fuente: cuestionario de investigacion

Elaboracion: propia

Tabla 13

Para lograr las metas y objetivos institucionales es imprescindible la evaluacion de desempefio

a los trabajadores

Frecuencia Porcentaje Por(’:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 12 11.4 11.4 114
Casi nunca 25 23.8 23.8 35.2
A veces 31 29.5 29.5 64.8
Casi siempre 17 16.2 16.2 81.0
Siempre 20 19.0 19.0 100.0
Total 105 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de investigacién
Elaboracion: propia

En la figura y tabla 13, en base a los resultados obtenidos sobre el logro de metas y
objetivos es imprescindible la evaluacion de los trabajadores, el 29.5% de los encuestados indica
que a veces para el logro de objetivos y metas se evalta el desempefio de los trabajadores, mientras
que el 23.8% sefala que casi nunca, el 19% siempre, el 16.2% casi siempre y el 11.4% indica que

nunca.
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Figura 14
En la Direccion Regional Agraria de Ica la evaluacion del desempefio mejora el rendimiento de
los trabajadores
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Fuente: cuestionario de investigacion
Elaboracion: propia
Tabla 14

En la Direccion Regional Agraria de Ica la evaluacion del desempefio mejora el rendimiento de

los trabajadores
Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 7 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 16 15.2 15.2 21.9
A veces 32 30.5 30.5 52.4
Casi siempre 24 22.9 22.9 75.2
Siempre 26 24.8 24.8 100.0
Total 105 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de investigacién
Elaboracion: propia

En la figura y tabla 14, de acuerdo con los resultados obtenidos de los encuestados sobre
la evaluacion del desempefio mejora el rendimiento de los trabajadores, el 30.5% sefiala que a
veces, mientras que el 24.8% indica que siempre, el 22.9% casi siempre, el 15.2% casi nunca y el

6.7% menciona que nunca.
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Figura 15
Para el logro de los objetivos personales e institucionales se considera al trabajador como una

ventaja competitiva en la Direccion Regional Agraria de Ica
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Fuente: cuestionario de investigacion

Elaboracion: propia

Tabla 15

Para el logro de los objetivos personales e institucionales se considera al trabajador como una

ventaja competitiva en la Direccion Regional Agraria de Ica

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 8 7.6 7.6 7.6
Casi nunca 16 15.2 15.2 22.8
A veces 29 27.6 27.6 50.4
Casi siempre 26 24.8 24.8 75.2
Siempre 26 24.8 24.8 100.0
Total 105 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de investigacién
Elaboracion: propia

En la figura y tabla 15, respecto a la consideracion del trabajador como una ventaja
competitiva para el logro de objetivos institucionales, el 27.6% indica que a veces, mientras que
el 24.8% sefiala que siempre, el 24.8% casi siempre, el 15.2% casi nuncay el 7.6% menciona que

nunca.
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Figura 16
En la Direccién Regional Agraria de Ica para el logro de los objetivos el entrenamiento se hace
necesario
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Fuente: cuestionario de investigacion

Elaboracion: propia

Tabla 16

En la Direccién Regional Agraria de Ica para el logro de los objetivos el entrenamiento se

hace necesario

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 7 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 14 13.3 13.3 20.0
A veces 24 229 229 42.9
Casi siempre 25 23.8 23.8 66.7
Siempre 35 33.3 33.3 100.0
Total 105 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de investigacion
Elaboracion: propia

En la figura y tabla 16, en referencia al logro de los objetivos de entrenamiento, el 33.3%
de los encuestados indica que siempre para el logro de objetivos la gestion del entrenamiento es
necesario, mientras que el 23.8% menciona que casi siempre, el 22.9% a veces, el 13.3% casi

nuncay el 6.7% afirma que nunca.
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Figura 17
En la Direccion Regional Agraria de Ica el logro de los objetivos esta relacionado con el

rendimiento de los trabajadores
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Fuente: cuestionario de investigacion

Elaboracion: propia

Tabla 17

En la Direccion Regional Agraria de Ica el logro de los objetivos esta relacionado con el

rendimiento de los trabajadores

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 7 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 10 9.5 9.5 16.2
A veces 21 20.0 20.0 36.2
Casi siempre 25 23.8 23.8 60.0
Siempre 42 40.0 40.0 100.0
Total 105 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de investigacion
Elaboracion: propia

Enlafiguraytabla 17, enreferenciaalarelacion del logro de objetivos con el rendimiento
de los trabajadores, el 40% de los encuestados indica que siempre el logro de los objetivos esta
relacionado con el rendimiento de los trabajadores, mientras que el 23.8% sefiala que casi siempre,

el 20% a veces, el 9.5% casi nunca y el 6.7% menciona que nunca.
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Figura 18
La Direccion Regional Agraria de Ica ubica correctamente al trabajador en su puesto de

trabajo
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Fuente: cuestionario de investigacién
Elaboracion: propia
Tabla 18

La Direccion Regional Agraria de Ica ubica correctamente al trabajador en su puesto de

trabajo
Frecuencia Porcentaje Po\;g:air&t;aue E:J;euq?ég
Nunca 7 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 13 12.4 12.4 19.1
A veces 39 37.1 37.1 56.2
Casi siempre 32 30.5 30.5 86.7
Siempre 14 13.3 13.3 100.0
Total 105 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de investigacién
Elaboracion: propia

En la figura y tabla 18, en base a los resultados obtenidos sobre la ubicacion correcta del
trabajador en su puesto correcto, donde, el 37.1% sefiala que a veces en la Direccién Regional
Agraria de Ica se ubica correctamente al trabajador en su puesto, mientras que el 30.5% menciona

que casi siempre, el 13.3% siempre, el 12.4% casi nunca y el 6.7% indica que nunca.
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Figura 19
En la Direccién Regional Agraria de Ica se hace uso adecuado de los recursos disponibles para

alcanzar el maximo rendimiento de los trabajadores
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Fuente: cuestionario de investigacién

Elaboracion: propia

Tabla 19

En la Direccion Regional Agraria de Ica se hace uso adecuado de los recursos disponibles

para alcanzar el maximo rendimiento de los trabajadores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 9 8.6 8.6 8.6
Casi nunca 42 40.0 40.0 48.6
A veces 33 314 314 80.0
Casi siempre 7 6.7 6.7 86.7
Siempre 14 13.3 13.3 100.0
Total 105 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de investigacién
Elaboracion: propia

En la figura y tabla 19, sobre el uso de los recursos para alcanzar el rendimiento
méaximo de los trabajadores, donde, el 40% de los encuestados sefiala que casi nunca se hace
uso de los recursos disponibles para alcanzar el rendimiento de los trabajadores, mientras que el

31.4% menciona gue a veces, el 13.3% siempre, el 8.6% nunca, y el 6.7% casi siempre.
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Figura 20.
Las capacidades técnicas y personales del trabajador son valiosas para lograr un rendimiento

ideal
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Fuente: cuestionario de investigacién
Elaboracion: propia
Tabla 20.

Las capacidades técnicas y personales del trabajador son valiosas para lograr un rendimiento

ideal

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 8 7.6 7.6 7.6
Casi nunca 15 14.3 14.3 21.9
A veces 24 22.9 22.9 44.8
Casi siempre 26 24.8 24.8 69.5
Siempre 32 30.5 30.5 100.0
Total 105 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de investigacion
Elaboracion: propia

En la figura y tabla 20, de acuerdo con los resultados obtenidos de los encuestados el
30.5% menciona que siempre las capacidades y técnicas de los trabajadores son valiosas para
poder lograr un rendimiento éptimo, mientras que el 24.8% sefiala que casi siempre, el 22.9% a

veces, el 14.3% casi nuncay el 7.6% indica que nunca.
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Figura 21
El centro laboral les brinda oportunidades de desarrollo profesional para convertirlos en

trabajadores eficaces y lograr un rendimiento sobresaliente
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Fuente: cuestionario de investigacion

Elaboracion: propia

Tabla 21

El centro laboral les brinda oportunidades de desarrollo profesional para convertirlos en

trabajadores eficaces y lograr un rendimiento sobresaliente

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 11 10.5 10.5 10.5
Casi nunca 46 43.8 43.8 54.3
A veces 30 28.6 28.6 82.9
Casi siempre 7 6.7 6.7 89.5
Siempre 11 10.5 10.5 100.0
Total 105 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de investigacién
Elaboracion: propia

En la figura y tabla 21, en referencia que en el centro laboral se brinda oportunidades de
desarrollo profesional para poder convertirlos en trabajadores eficaces y lograr un rendimiento
Optimo, donde, el 43.8% indica que casi nunca, mientras que el 28.6% sefiala que a veces, el
10.5% siempre, el 10.5% nunca y el 6.7% menciona que casi siempre.
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Figura 22
La Direccion Regional Agraria de Ica para garantizar un buen rendimiento del trabajador se

verifica constantemente el desarrollo de las actividades de los mismos
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Fuente: cuestionario de investigacion

Elaboracion: propia

Tabla 22

La Direccion Regional Agraria de Ica para garantizar un buen rendimiento del trabajador se

verifica constantemente el desarrollo de las actividades de los mismos

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 19 18.1 18.1 18.1
Casi nunca 53 50.5 50.5 68.6
A veces 16 15.2 15.2 83.8
Casi siempre 6 5.7 5.7 89.5
Siempre 11 10.5 10.5 100.0
Total 105 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de investigacién
Elaboracion: propia

En la figura y tabla 22, en base a los resultados obtenidos sobre la garantia de un buen
rendimiento se verifica constantemente el desarrollo de las actividades de los mismos
trabajadores, el 50.5% sefiala que casi nunca en la Direccion Regional Agraria de Ica se verifica
el desarrollo de actividades de los trabajadores, mientras que el 18.1% indica que nunca, el 15.2%

a veces, el 10.5% siempre y el 5.7% considera que casi siempre.
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3.3. Analisis inferencial

3.3.1. Prueba de normalidad
Para el andlisis inferencial se utiliz6 la prueba no paramétrica Kolmogoérov-Smirnov, para

poder determinar si las puntuaciones siguen una distribuciéon normal o no.

Tabla 23.

Prueba de normalidad Kolmogdrov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
El entrenamiento 0.114 105 0.002
Rendimiento de los 0.078 105 0.009

trabajadores
Fuente: cuestionario de investigacion

Elaboracion: propia

En la tabla 23, se muestra que el p-valor es menor a 0.05; por consiguiente, queda
evidenciado que los datos de la puntuacion no siguen una distribucién normal, por consiguiente,
para andlisis y contrastacion de la hipGtesis se empled la prueba estadistica no paramétrica Rho

de Spearman.

45



3.3.2. Comprobacion de hipoétesis general

Hipotesis nula
El entrenamiento no se relaciona significativamente en el rendimiento de los trabajadores

de la Direccion Regional Agraria de Ica, entre los afios 2020-2021.

Hipotesis alterna

El entrenamiento se relaciona significativamente en el rendimiento de los trabajadores de

la Direccion Regional Agraria de Ica, entre los afios 2020-2021

Tabla 24.

Correlacion rho de Spearman entre el entrenamiento y el rendimiento de los trabajadores

Rendimiento
El de los
entrenamiento  trabajadores
Rho de Spearman  El entrenamiento Coeficiente de 1.000 0.445
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 105 105
Rendimiento de los  Coeficiente de 0.445 1.000
trabajadores correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 105 105

Fuente: cuestionario de investigacién
Elaboracion: propia

De acuerdo con la tabla 24, donde el p-valor =0.000 obtenido es menor a 0.05; con un
nivel de correspondencia positiva media de 0.445; por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula. Y se evidencia que entre el entrenamiento y el rendimiento de los

trabajadores existe una relacion directa.
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3.3.3. Comprobacion de hipétesis especifica

3.3.3.1. Hipotesis especifica N° 1

Hipotesis nula

Los planes de entrenamiento no se relacionan directamente en el rendimiento de los

trabajadores de la Direccidon Regional Agraria de Ica, entre los afios 2020 — 2021.

Hipotesis alterna

Los planes de entrenamiento se relacionan directamente en el rendimiento de los

trabajadores de la Direccidon Regional Agraria de Ica, entre los afios 2020 — 2021.

Tabla 25

Correlacion rho de Spearman entre los planes de entrenamiento y el rendimiento de los

trabajadores

Rho de Spearman  Planes de
entrenamiento

Rendimiento de los
trabajadores

Fuente: cuestionario de investigacion

Elaboracion: propia

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N

Rendimiento
Planes de de los
entrenamiento  trabajadores
1.000 0.314
0.001
105 105
0.314 1.000
0.001
105 105

De acuerdo con la tabla 25, donde el p-valor =0.001 obtenido es menor a 0.05; con un

nivel de correspondencia positiva baja de 0.314; es decir, se acepta la hipdtesis alternay se rechaza

la hipotesis nula. Por consiguiente, se evidencia la existencia de una relacion entre los planes de

entrenamiento y el rendimiento de los trabajadores.
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3.3.3.2. Hipotesis especifica N° 2

Hipotesis nula

Los programas de entrenamiento no se relaciona significativamente su incidencia en el

rendimiento de los trabajadores de la Direccion Regional Agraria de Ica, entre los afios 2020 —

2021.

Hipotesis alterna

Los programas de entrenamiento se relaciona significativamente su incidencia en el

rendimiento de los trabajadores de la Direccién Regional Agraria de Ica, entre los afios 2020 —

2021.

Tabla 26

Correlacion rho de Spearman entre los programas de entrenamiento y el rendimiento de los

trabajadores

Rho de Spearman  Programas de

entrenamiento

Rendimiento de los
trabajadores

Fuente: cuestionario de investigacion

Elaboracion: propia

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N

Programas de
entrenamiento
1.000

105
0.600

0.002
105

Rendimiento
de los
trabajadores
0.600

0.002
105
1.000

105

De acuerdo con la tabla 26, donde el p-valor =0.002 obtenido es menor a 0.05; con un

nivel de correspondencia positiva media de 0.600; por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna 'y se

rechaza la hipotesis nula. Por consiguiente, entre los programas de entrenamiento y el rendimiento

de los trabajadores existe una relacion directa.
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3.3.3.3. Hipotesis especifica N° 3

Hipotesis nula

La gestion del entrenamiento no se relaciona directamente su incidencia en el rendimiento

de los trabajadores de la Direccion Regional Agraria de Ica, entre los afios 2020 — 2021.
Hipotesis alterna

La gestion del entrenamiento se relaciona directamente su incidencia en el rendimiento

de los trabajadores de la Direccion Regional Agraria de Ica, entre los afios 2020 — 2021.

Tabla 27

Correlacion rho de Spearman entre la gestion del entrenamiento y el rendimiento de los

trabajadores
Rendimiento
Gestion del de los
entrenamiento  trabajadores
Rho de Spearman  Gestién del Coeficiente de 1.000 0.270
entrenamiento correlacion
Sig. (bilateral) 0.020
N 105 105
Rendimiento de los  Coeficiente de 0.270 1.000
trabajadores correlacion
Sig. (bilateral) 0.020
N 105 105

Fuente: cuestionario de investigacion

Elaboracion: propia

De acuerdo con la tabla 27, donde el p-valor =0.020 obtenido es menor a 0.05; con un
nivel de correspondencia positiva media de 0.600; por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna 'y se
rechaza la hip6tesis nula. Por consiguiente, existe una relacion directa entre la gestion del

entrenamiento y el rendimiento de los trabajadores.
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3.3.3.4. Hipotesis especifica N° 4

Hipotesis nula

El seguimiento al entrenamiento no se relaciona en el rendimiento de los trabajadores de

la Direccion Regional Agraria de Ica, entre los afios 2020 — 2021.

Hipotesis alterna

El seguimiento al entrenamiento se relaciona en el rendimiento de los trabajadores de la

Direccion Regional Agraria de Ica, entre los afios 2020 — 2021.

Tabla 28

Correlacion rho de Spearman entre el seguimiento al entrenamiento y el rendimiento de los

trabajadores
Rendimiento
Seguimiento al de los
entrenamiento  trabajadores
Rho de Spearman  Seguimiento al Coeficiente de 1.000 0.260
entrenamiento correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 105 105
Rendimiento de los  Coeficiente de 0.260 1.000
trabajadores correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 105 105

Fuente: cuestionario de investigacion

Elaboracion: propia

De acuerdo con la tabla 28, donde el p-valor = 0.000 obtenido es menor a 0.05; con un
nivel de correspondencia positiva baja de 0.260; por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula. Es decir, existe una relacion directa entre el seguimiento al

entrenamiento y el rendimiento de los trabajadores.
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IV.DISCUSION

Se determind que existe relacion directa entre el entrenamiento y el rendimiento de los
trabajadores en la Direccidn Regional Agraria de Ica en los afios 2020-2021, esto de acuerdo con
el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.445 y con una significancia de 0.000. Este
resultado obtenido concuerda con la propuesta de Nash (1989) quien manifiesta que el
rendimiento laboral se acentlla en las funciones y haberes principales de acuerdo con un
entrenamiento 6ptimo y adecuado. Esto le permite demostrar la mejor version del trabajador.
Ademas, concuerda con lo que plantea Salas (2012) quien sostiene que los trabajadores utilizan
un conjunto de habilidades y conocimientos, y que estos se manifiestan mediante el entrenamiento
para lograr un rendimiento laboral eficaz.

En cuanto a los planes de entrenamiento y el rendimiento de los trabajadores se manifiesta
que existe relacion directa, esto en base al coeficiente de correlacion de Spearman de 0.314 y con
una significancia de 0.001. Lo obtenido se asemeja a lo que proponen Bustamante y Martinez
(2018) quienes sostienen que el entrenamiento como una herramienta de estrategia organizacional
e incide de manera positiva en el desempefio laboral de los trabajadores. También, Fernandez
(2022) sostiene un resultado similar al estudio realizado quien obtuvo una relacién entre el
entrenamiento y rendimiento laboral. Para lo cual, se recomienda implementar politicas para
mejorar el clima laboral de los trabajadores.

Se determind que existe relacion directa entre los programas de entrenamiento y el
rendimiento de los trabajadores, esto de acuerdo con el coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.600 y con una significancia de 0.002. Lo obtenido concuerda con lo que propone Siliceo
(2015) que los programas de motivacion laboral y de entrenamiento determinan el rendimiento
de los trabajadores. Asimismo, contribuye con la productividad de la organizacion. De la misma
forma, lo que plantea Fuentes (2018), quien determino que existe una relacion directa entre la
motivacion laboral que tuvo una relacion positiva con el desempefio laboral. La motivacion fue

clave para que en la organizacién los empleados se comprometan con los objetivos establecidos.
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La gestion del entrenamiento y el rendimiento de los trabajadores, se determina una
relacion directa, esto de acuerdo con el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.600 y con
una significancia de 0.020. Este resultado concuerda con lo obtenido por Cruz (2019) quien
coincidié con el resultado de la investigacion, ya que para el autor el entrenamiento estuvo
relacionado con la competitividad y rendimiento de la organizacion, siendo clave para el
crecimiento de la organizacién y marcar diferencia entre los competidores. De otro lado,
Villalobos (2018) no concordd con el resultado obtenido de la investigacion, esto en relacion a
gue obtuvo que entre el rendimiento laboral y el desempefio no existe una relacién directa.

Se determind que existe relacion directa entre el seguimiento al entrenamiento y el
rendimiento de los trabajadores, esto de acuerdo con el coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.260 y con una significancia de 0.000. Este resultado obtenido se asemeja a lo que plantean
Gomez y Mufioz (2018) quienes en su investigacién determinaron la relacion directa entre
desempefio laboral con el rendimiento de los trabajadores y esto se evidencia en sus diversas
labores. Por otro lado, Flores (2014) sefiala que no se evidencia una relacién directa entre la

gestion del entrenamiento y el desempefio laboral.
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V. CONCLUSIONES

Se determind que existe relacion directa entre el entrenamiento y el rendimiento de los
trabajadores en la Direccion Regional Agraria de Ica en los afios 2020-2021, esto de acuerdo

con el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.445 y con una significancia de 0.000

Se determino que existe relacion directa entre los planes de entrenamiento y el rendimiento
de los trabajadores en la Direccion Regional Agraria de Ica en los afios 2020-202, esto de
acuerdo con el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.314 y con una significancia de
0.001.

Se determind que existe relacion directa entre los programas de entrenamiento y el
rendimiento de los trabajadores en la Direccion Regional Agraria de Ica en los afios 2020-
2021, esto de acuerdo con el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.600 y con una
significancia de 0.002.

Se determiné que existe relacion directa entre la gestion del entrenamiento y el rendimiento
de los trabajadores en la Direccién Regional Agraria de Ica en los afios 2020-2021, esto de
acuerdo con el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.600 y con una significancia de

0.020.

Se determind que existe relacion directa entre el seguimiento al entrenamiento y el
rendimiento de los trabajadores en la Direccion Regional Agraria de Ica en los afios 2020-
2021, esto de acuerdo con el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.260 y con una

significancia de 0.000.
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VI.RECOMENDACIONES

En la Direccion Regional Agraria de Ica los responsables de guiar a los trabajadores en

la consecucidn de los objetivos comunes con un trabajo en equipo demostrado realizan sus

mayores esfuerzos para llevar a cabo estos objetivos. Mencionamos entonces algunas

recomendaciones luego del analisis de la informacion y posterior resultado:

Los responsables de la Direccién Regional Agraria de lIca, deben potenciar el
entrenamiento de manera permanente e incrementar las capacidades de los trabajadores,
puesto gue un buen entrenamiento nos dard como resultado personas capacitadas con alto
grado de desempefio en relacién con los objetivos organizacionales planteados.

Es de vital importancia poner énfasis en la primera fase donde se origina las necesidades
de formacidn solicitada por las areas usuarias previo requerimiento, para la construccion
de los planes de entrenamiento de acuerdo con lo solicitado.

Para la ejecucion de los programas de entrenamiento, se debe tener en cuenta la tematica
para cada uno de los programas considerando los objetivos pedagdgicos, objetivos
empresariales, temas a trabajar, dia y hora a desarrollar el programa de entrenamiento,
por quién o quiénes va estar dirigido, quienes van a participar del entrenamiento, dénde
y cuando se llevara acabo y en qué lugar se realizara.

Para garantizar un buen rendimiento de parte de los trabajadores, es imprescindible
considerar una gestion del entrenamiento de manera permanente estableciendo
mecanismos de control en la obtencidn de los objetivos planteados con antelacion de las
actividades de entrenamiento.

La obtencion de buenos resultados de los programas de entrenamiento se podra lograr
desarrollando un control concurrente en todo el proceso de entrenamiento y poder
detectar alguna desviacién que perjudique el normal desarrollo de las actividades
teniendo la oportunidad de manera inmediata de corregir y encaminarnos nuevamente

hacia la obtencién de nuestros objetivos organizacionales.
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VIIl. ANEXOS
8.1.Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
FACULTAD DE ADMINISTRACION
TESIS

ENTRENAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN EL RENDIMIENTO DE LOS
TRABAJADORES DE LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE ICA, ENTRE LOS
ANOS 2020 - 2021

ENCUESTA

Instrucciones: Respetables colaboradores, con la cortesia que los caracteriza, requerimos de
ustedes responder con honestidad y transparencia las preguntas del cuestionario;
manifestando que la informacion recogida solo servira para sustentar el trabajo

de investigacion, siendo la encuesta anénima.

l. VARIABLE INDEPENDIENTE: El entrenamiento

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N | INDICADORES VALORACION
Planes de entrenamiento 112 |3)| 4

¢A su conocimiento, los planes de entrenamiento se ponen en marcha

y se ejecutan de forma habitual?

¢A su opinién, los planes de entrenamiento en la Direccién Regional
2 | Agraria de Ica se generan de acuerdo con las necesidades del area

usuaria?

¢En la Direccion Regional Agraria de Ica, consideran la opinién de
3 | los trabajadores para integrar en los planes de entrenamiento temas

actuales?

Programas de entrenamiento 11 2|3 4

¢A su opinién, el rendimiento de los trabajadores de la Direccion
4 | Regional Agraria de Ica esta directamente relacionado con el

entrenamiento del trabajador?




¢ Cree usted, que los programas y temas de entrenamiento en la
Direccion Regional Agraria de Ica estan relacionados con las

necesidades de formacion?

Gestién del entrenamiento

¢Cree usted, que en la Direccion Regional Agraria de Ica se
transforma los conocimientos y competencias de los trabajadores de

manera optima?

¢La Direccion Regional Agraria de Ica, desarrolla con eficiencia y

eficacia la gestion del entrenamiento?

¢ Cree usted, que en la Direccion Regional Agraria de Ica la gestion

del entrenamiento esta en manos de profesionales capacitados?

Seguimiento al entrenamiento

¢A su conocimiento, luego de haber concluido el entrenamiento se
lleva a cabo un seguimiento y control de satisfaccion de lo

aprendido?

10

¢A su parecer, en la Direccion Regional Agraria de Ica se realiza la

retroalimentacion de los resultados alcanzados en el entrenamiento?

11

¢A su opinién, en la Direccion Regional Agraria de Ica se lleva a

cabo el control concurrente en el entrenamiento?

VARIABLE DEPENDIENTE: Incidencia en el rendimiento de los

trabajadores

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

INDICADORES

VALORACION

Desempefio laboral

1

2

3

4

5

¢Cree usted, que los trabajadores de la Direccion Regional Agraria de
Ica poseen las capacidades técnicas y personales para desempefiarse

en su puesto de trabajo?

¢A su entender, para lograr las metas y objetivos institucionales es

imprescindible la evaluacion de desempefio a los trabajadores?

¢A su opinidn, en la Direccion Regional Agraria de Ica la evaluacion

del desempefio mejora el rendimiento de los trabajadores?

Logro de los objetivos




¢ Cree usted, que para el logro de los objetivos personales e
institucionales se considera al trabajador como una ventaja

competitiva en la Direccion Regional Agraria de Ica?

¢A su opinién, en la Direccion Regional Agraria de Ica para el logro

de los objetivos el entrenamiento se hace necesario?

¢En la Direccion Regional Agraria de Ica el logro de los objetivos
esta relacionado con el rendimiento de los trabajadores?

Consecucion de la eficiencia en la organizacion

¢ Cree usted, que la Direccion Regional Agraria de Ica ubica

correctamente al trabajador en su puesto de trabajo?

¢A su opinidn, en la Direccidon Regional Agraria de Ica se hace uso
adecuado de los recursos disponibles para alcanzar el maximo

rendimiento de los trabajadores?

Eficacia laboral

¢A su entender, las capacidades técnicas y personales del trabajador

son valiosas para lograr un rendimiento ideal?

10

¢El centro laboral les brinda oportunidades de desarrollo profesional
para convertirlos en trabajadores eficaces y lograr un rendimiento

sobresaliente?

11

¢A su conocimiento, en la Direccion Regional Agraria de Ica para
garantizar un buen rendimiento del trabajador se verifica

constantemente el desarrollo de las actividades de los mismos?




8.2. Matriz de consistencia

. VARIABLES E "
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Tipo: Bésica.

¢De qué manera el
entrenamiento se relaciona
en el rendimiento de los
trabajadores de la Direccién
Regional Agraria de Ica,
entre los afios 2020-2021?

Problemas
Especificos

¢Como se relacionan
los planes de entrenamiento
en el rendimiento de los
trabajadores de la Direccion
Regional Agraria de Ica,
entre los afios 2020 — 20217

¢De qué manera los
programas de entrenamiento
se relacionan en el
rendimiento de los
trabajadores de la Direccion
Regional Agraria de Ica,
entre los afios 2020 — 2021?

¢Como se relaciona la
gestién del entrenamiento

Determinar la relacién
del entrenamiento y su
incidencia en el rendimiento
de los trabajadores de la
Direccion Regional Agraria
de Ica, entre los afos 2020-
2021.

Objetivos Especificos

Determinar la relacién
de los planes de
entrenamiento y su
incidencia en el rendimiento
de los trabajadores de la
Direccion Regional Agraria
de Ica, entre los afios 2020 —
2021.

Analizar la relacion de
los programas de
entrenamiento y su
incidencia en el rendimiento
de los trabajadores de la
Direccion Regional Agraria

El entrenamiento se
relaciona significativamente
en el rendimiento de los
trabajadores de la Direccion
Regional Agraria de Ica,
entre los afios 2020-2021.

Hipotesis Especificas

Los planes de
entrenamiento se relacionan
directamente en el

rendimiento de los
trabajadores de la Direccion
Regional Agraria de Ica,
entre los afios 2020 — 2021.

Los programas de
entrenamiento se relacionan
significativamente su
incidencia en el rendimiento
de los trabajadores de la
Direccion Regional Agraria
de Ica, entre los afios 2020 —
2021.

independiente:

Entrenamiento

Indicadores:

o Planes de
entrenamiento
o Programas de
entrenamiento
o Gestion del
entrenamiento
o Seguimiento al
entrenamiento

Variable

dependiente:

Rendimiento de los
trabajadores

Indicadores:

o Desempefio laboral
o Logro de los

objetivos

Nivel: Investigacion
correlacional.

Disefio: No experimental.

—

Poblacion: Esta conformada
por 105 trabajadores.

Muestra: Se tomd como
muestra los 105 trabajadores que
corresponde al total de Ila
poblacién.

Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario.

Técnicas de procesamiento
y andlisis de datos: Estadistica
descriptiva

Prueba de hipotesis: Rho de
Spearman




en el rendimiento de los
trabajadores de la Direccion
Regional Agraria de Ica,
entre los afios 2020 — 2021?

¢De qué manera el
seguimiento al
entrenamiento se relaciona
en el rendimiento de los
trabajadores de la Direccion
Regional Agraria de Ica,
entre los afios 2020 — 2021?

de Ica, entre los afios 2020 —
2021.

Determinar la relacion de la
gestiéon de entrenamiento y
su incidencia en el
rendimiento de los
trabajadores de la Direccion
Regional Agraria de Ica,
entre los afios 2020 — 2021.

Analizar la relacion del
seguimiento al
entrenamiento y su
incidencia en el rendimiento
de los trabajadores de la
Direccion Regional Agraria
de Ica, entre los afios 2020 —
2021.

La gestion del
entrenamiento se relaciona
directamente su incidencia
en el rendimiento de los
trabajadores de la Direccion
Regional Agraria de Ica,
entre los afios 2020 — 2021.

El  seguimiento al
entrenamiento se relaciona
en el rendimiento de los
trabajadores de la Direccion
Regional Agraria de Ica,
entre los afios 2020 — 2021.

Consecuciéon de
eficiencia  en
organizacién

Eficacia laboral

la
la
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