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RESUMEN

En la actualidad, en una realidad de avance informatico muy grande, la
necesidad de la toma de decisiones en aspectos financieros por medio de
empresas como también de usuarios independientes, es muy importante;
debido al riesgo que tendria una limitada informacién para la toma de dichas
decisiones, en tal sentido y para efectos de la presente investigacion se
desarrolla un sistema que facilita y mejora la accesibilidad de informacion para
la toma de decisiones financieras. Es este sentido en el estudio se ha realizado
una serie de actividades para lograr esto; se ha revisado informacion
bibliografica en diferentes medios (Libros, revistas, portales de internet, e
informacion de diversos actores). Con dicha informacién se ha podido
presentar el proyecto y con su aprobacion se ha procedido a su ejecucion,
recopilando la informacién necesaria, realizando las coordinaciones para poder
obtener dicha informacién y con ella se ha desarrollado esta solucion una App
denominada Sentinel, que permite mejorar la accesibilidad de informacion de
una central de riesgo que a su vez concentra informacion de distintos
organismos tales como la SBS (superintendencia de banca y seguros) que
regula y emite diversos boletines de informacién financiera de instituciones y

personas.

Desarrollado el sistema, se realizaron las pruebas empiricas para obtener
informacion sobre los indicadores planteados con los cuales se han realizado
las diversas pruebas estadisticas que demuestran un apoyo importante en la
obtencion de informacion financiera, mejorando la eficiencia en los tiempos de
buscar informacién financiera en 99,77%, con un tiempo en obtener alertas de

informacion con mejoras del 98.44%, siendo muy relevantes estos resultados.

Palabras Claves: Aplicaciones moviles, Toma de Decisiones
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INTRODUCCION

En los Ultimos afios se ha incrementado el uso de dispositivos méviles, los
teléfonos han dejado de ser solo instrumentos de transmision de voz para
convertirse en aparatos capaces de procesar y transmitir informacion, junto a
ello ha crecido la necesidad de acceso a la informacion en cualquier momento
lo cual es una notable tendencia al uso y valoracion de las aplicaciones

moviles.

Para las empresas o personas cuya linea de negocio esta fundamentada en la
asertividad de su toma de decisiones y en la captacion de oportunidades, poner
a disposicion de ellos una herramienta movil que le permita disponer de esta

informacion instantdneamente, es un valor agregado que fideliza al cliente.

Sentinel es una central de riesgos que brinda informacion relevante para la
toma de decisiones tanto para empresas como personas, y ante este
crecimiento tecnoldgico se ve en la necesidad de trasladar sus productos a una
Aplicacion Movil, que le permita estar a la vanguardia de la tecnologia, dandole
la oportunidad de diferenciarse de sus competidores y haciendo que su marca
sea mejor percibida por los distintos mercados.

El presente trabajo de investigacion pretende determinar en qué medida influye
una aplicacion movil en la toma de decision comercial de los usuarios de

Sentinel. Estructurando el proyecto en siete capitulos:

Capitulo I, En este capitulo se aborda la informacion relevante sobre los

aspectos tedricos y conceptuales sobre las teorias materia de la investigacion.

Capitulo Il, En este capitulo se aborda la probleméatica que origina la
investigacion y en base a ello se traza el objetivo que se quiere planteando

igualmente la hipotesis que guie a la investigacion.

Capitulo 1ll, Capitulo donde se detalla la metodologia empleada para el

desarrollo del proyecto, en base a la metodologia de la investigacién cientifica.



Capitulo IV, En este capitulo se detalla todo lo realizado, desarrollando el
método de investigacibn y en donde se aplica los instrumentos para el
desarrollo de esta aplicacion Sentinel, y las pruebas empiricas para la

obtencion de informacion.

Capitulo V, Con los resultados del Capitulo 1V, se utiliza software para analisis
estadistico como Minitab y la hoja de célculo de Excel. Aqui se realiza el

andlisis estadistico descriptivo.

Capitulo VI, En este capitulo se realiza la contrastacion de la hipétesis de los

indicadores planteados.

Capitulo VII, Capitulo que con los resultados del andlisis estadistico descriptivo
e inferencial su interpretaciébn y decision se elaboran las conclusiones
obtenidas para dar respuesta al objetivo de la investigaciéon y comprobar las

hipétesis planteadas.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes

Revisada la informacién a nivel de los buscadores en internet, no se ha
podido encontrar investigaciones sobre la implementacion de este tipo de
soluciones, y donde so6lo se ha ubicado la tesis que se detalla a
continuacion. Motivo por el cual consideramos que nuestra investigacion
se considera de relevancia porque aportard al conocimiento sobre la
necesidad de algunas empresas, en este caso una central de riesgos, de
implementar soluciones acorde con las exigencias tecnoldgicas
actuales que acerquen mas sus productos a los usuarios de nuestro pais,

caracteristica que ofrecen las aplicaciones moviles.

Al respecto igual dejamos constancia que en nuestro pais la central de
riesgo crediticio que proporciona servicios de informacion es la central de
INFORCOR, el mismo que por servicios considera un pago 0 como
suscripcion igualmente (Equifax, s.f).

Josefina Rios Villafuerte (2014). DISENO DE UN SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD DE INFORMACION PARA UNA CENTRAL
PRIVADA DE INFORMACION DE RIESGOS. Tesis de pregrado para
obtener el titulo de ingeniero Informatico (Pontificia Universidad Catodlica
del Per, Lima). Al respecto la autora presenta las siguientes

conclusiones derivada de su investigacion:

Contar con un adecuado SGSI es indispensable para la administracion de
la seguridad en una organizacion con alto nivel de complejidad como lo es
una Central Privada de informacion de riesgo, para poder conseguir una
mayor eficiencia y garantia en la proteccion de sus activos de informacion
y en la calidad de la seguridad de la informacion. Algunas conclusiones
relevantes de la implicancia de la implementacion de un SGSI en una
Compaifiia: - A través de un SGSI se puede abordar efectivamente la
implementacion de un marco de gobierno de seguridad de informacion. -
Es una de las mejoras herramientas para la gestion del riesgo y del

cumplimiento en seguridad de la informacion. - Un SGSI a corto plazo se
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1.2

disefia y establece, en el mediano plazo se implementa y en el largo plazo
se mejora y mantiene. - La certificacion es la consecuencia de haber
logrado un primer nivel de madurez en el SGSI. - Es uno de los
estandares mas aceptados a nivel nacional e internacional y es base de
iniciativas de cumplimiento. - EI SGSI necesita implicacion de la Direccion
y apoyo de toda la Organizacion. - La implantacién requiere conocimiento
de un experto, por lo que la ayuda externa puede ser imprescindible.
Asimismo, contar con un area de seguridad de informacion es muy

importante para el seguimiento y mejoramiento del SGSI.

Bases Teodricas

1.2.1Dispositivos moviles

UNID (s.f). Los dispositivos moéviles son aquellos que pueden utilizar
informacion electrénica y tener una gran capacidad de
procesamiento de la misma y de los elementos multimedia, ademas
de contar con elementos de captura de imagenes (camara
fotografica y/o de video), capacidad de conexibn de manera
alambrica o inaldmbrica, entre otras cosas mas.

Los dispositivos y las aplicaciones moviles se han desarrollado a
gran velocidad y con ellos las formas de comunicarse y desarrollarse
socialmente, pues con estos llegan nuevas tendencias sociales. Con
los dispositivos se presentan grandes y variadas opciones de
entretenimiento, ya no solo de comunicacién, pues se desarrollan
para ser compatibles con elementos multimedia y tener
caracteristicas de conexiones inalambricas con otros medios moviles

o Internet.

Caracteristicas de los dispositivos moviles:

Morillo (s.f). En la mayoria de los casos, un dispositivo mévil puede
definirse con cuatro caracteristicas que lo diferencian de otros
dispositivos que, aunque pudieran parecer similares, carecen de
algunas de las caracteristicas de los verdaderos dispositivos
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moviles. Estas cuatro caracteristicas son: movilidad, tamarfo

reducido, comunicacion inaldmbrica e interaccion con las personas.

A. Movilidad: Se entiende por movilidad la cualidad de un
dispositivo para ser transportado o movido con frecuencia y
facilidad.

B. Tamafio reducido: cualidad de un dispositivo movil de ser
facilmente usado con una o dos manos sin necesidad de ninguna
ayuda o soporte externo.

C. Comunicacion inaldmbrica: Por comunicacion inalambrica se
entiende la capacidad que tiene un dispositivo de enviar o recibir
datos sin la necesidad de un enlace cableado

D. Interaccion con las personas: Se entiende por interaccion el
proceso de uso que establece un usuario con un dispositivo.
Entre otros factores, en el disefio de la interaccion intervienen

disciplinas como la usabilidad y la ergonomia.

Evolucion de la tecnologia movil

El mévil se inicia a los principios de la Segunda Guerra Mundial,
donde ya se veia que era necesaria la comunicacion a distancia, es
por eso que la compafia Motorola cred un equipo llamado Handie
Talkie H12-16, que es un equipo que permite el contacto con las
tropas via ondas de radio que en ese tiempo no superaban mas de
600 Khz.

Mas tarde las dos tecnologias de Tesla y Marconi se unieron y
dieron lugar a la comunicacion mediante radio-teléfonos: Martin
Cooper, pionero y considerado como el padre de la telefonia celular,
fabrico el primer radio teléfono entre 1970 y 1973, en Estados
Unidos, y en 1979 aparecieron los primeros sistemas a la venta en
Tokio (Japon), fabricados por la Compafia NTT. Los paises
europeos no se quedaron atras y en 1981 se introdujo en
Escandinava un sistema similar a AMPS (Advanced Mobile
PhoneSystem).



En 1985 se comenzaron a perfeccionar las caracteristicas de este
nuevo sistema ya que permitia comunicarse a distancia. Fue asi que
en los afios 1980 se llegd a crear un equipo que ocupaba recursos
similares a los Handie Talkie pero que iba destinado a personas que
por lo general eran grandes empresarios y debian estar
comunicados, es ahi donde se crea el teléfono movil y marca un
hecho en la historia, ya que con este equipo podria hablar a
cualquier hora y en cualquier lugar.

El nombre del primer movil fue Motorola DynaTAc 8000X y aparecio
por primera vez en 1983. Era pesado (780 gramos) y media 33" x 9”
x 4,5cm”. La bateria solo daba para una hora de conversacion u 8
horas en stand-by, y la calidad de sonido era bastante mala.

Los primeros en utilizarlos fueron hombres de negocios, ejecutivos y
personal de alto poder adquisitivo. Otra causa de este uso, se debia
a los elevados costos que estos servicios implicaban por la falta de
competencia entre las compafiias de moviles que obligan a bajar los

precios y a mejorar los problemas técnicos.

Tipo de dispositivos moviles
Estos son algunos de los tipos de dispositivos méviles:

e Teléfonos moviles (Simples)

e Teléfonos Inteligentes o Smartphones

e Tablets

e Organizadores y asistentes personales digitales (personal
digital assistant - PDA)

e Web-enabled phones

e Two-way pagers

e Handheld PC

e Tablet PC

e Libros electrénicos (e-books)

e smartwatch



1.2.2 Aplicaciones Moviles

Una aplicacion movil, es una aplicacion informética desarrollada para
ser ejecutada a través de un dispositivo movil inteligente, tablet u
otro. Estas se encuentran en tiendas, por medio de las cuales son

accedidas por el publico que desee usarlas (Pimienta, 2014).

Las aplicaciones moviles han desarrollado una nueva forma de
comunicacién y difusion de informacion, pues con estas se pueden
saber cosas de las cuales solamente preguntando se obtenia la
informacion, muchas de las situaciones que se presentan se
solucionan con la aplicaciéon de la realidad aumentada, los sistemas
y servicios de GPS y/o geolocalizacién.

Actualmente las aplicaciones moviles presentan una gran variedad
de funciones y de medios en los que se aplican, pues pueden ser
utilizadas en dispositivos como teléfonos inteligentes, tabletas
electronicas, consolas portatiles de video juegos, etc. La capacidad
de una aplicacion movil puede ser definida por la plataforma en que
se desarrolla o en la que se aplica, es decir, no pueden presentar las
mismas funciones en un medio android que en un medio symbian,
pues los elementos de ejecucion cambian para adaptarse al
hardware del medio movil. Cada dia se desarrollan méas aplicaciones
por lo que es importante conocer las bases de las mismas y
determinar un conocimiento sobre su funcionalidad, ventajas y
desventajas.

El desarrollo de aplicaciones moviles se puede realizar mediante
diferentes plataformas, las cuales presentan un propio sistema de
codificacion y de compilacion, por lo que el potencial que presente
cada elemento en desarrollo es diferente. Para poder desarrollar un
elemento de aplicacién para cualquier dispositivo movil lo principal a
conocer es el medio en el que esta funcionara, es decir el sistema
operativo o plataforma final en el que se ejecutara y la forma en que
lo hara (UNID, s.f.).



1.2.2.1 Modelo de negocio de los dispositivos y aplicativos

moviles

El modelo de negocio de los dispositivos moviles en relacién con

sus aplicativos ha sufrido una gran variacion en la actualidad.

Los celulares de primera generacion eran disefiados vy
desarrollados, a nivel de hardware y software, por la misma
compainiia fabricante de dispositivos moviles. La competencia era
intensa y los secretos comerciales estaban estrechamente
guardados, las compafias no querian exponer los secretos de sus
dispositivos por lo tanto el desarrollo de software para sus equipos
era realizado dentro de la misma compafiia. (Como se cita en
Salazar, 2013, p. 13).

Las primeras aplicaciones en dispositivos moviles aparecen al final
del siglo 20, llamaremos aplicaciones méviles a aquellos programas
gue realicen otras actividades aparte de las que conocemos como
llamadas telefonicas, envio y recepciébn de mensajes de texto y
servicio de mensajeria de voz.

Nokia se hizo famoso cuando en 1970 puso el ahora conocido juego
Snake en sus dispositivos maoviles. Con el inicio del siglo 21, el
crecimiento en el mercado de aplicaciones mdviles dio un gran salto.
Con las nuevas tecnologias de comunicacion movil y las nuevas
funcionalidades que se iban presentando en los dispositivos, las
aplicaciones méviles tenian mas recurso de donde sustentarse para
ser mas atractivas y por ende empezaron a jugar un papel
importante dentro del negocio de los dispositivos moviles. (Salazar,
2013, p. 14)

El modelo en el cual el fabricante desarrollaba tanto hardware como
software fue desapareciendo y empezaron los desarrollos por parte
de terceros. Incluso, pasaron a tener mas importancia las empresas

desarrolladoras de Sistemas Operativos y ya no los fabricantes. Es



asi que en julio del 2008, la empresa Apple decide lanzar el iPhone
App Store, con 500 aplicaciones y la posibilidad que desarrolladores
externos suban sus aplicaciones para que sean descargados por
otros usuarios; el resultado fue 10 millones de aplicaciones
descargadas en la primera semana del lanzamiento. Siguiendo esta
estrategia Google lanz6 el Android Market, Research In Motion
(RIM), Blackberry App World; Nokia, OVI Store y Microsoft, Windows
Phone Market Place. (Como se cita en Salazar, 2013, p. 14).

1.2.2.2 Plataformas de desarrollo de aplicaciones moviles

Gonzales, K. (2013). Desde el surgimiento de los smartphones, los
usuarios han pasado por distintos sistemas operativos, muchos de
los cuales actualmente no existen, entre ellos: Meego, Maemo,
Symbian, WebOS y Windows Mibile, los cuales dejaron en la
contienda a unos cuantos al dia de hoy. Android, iOS, BlackBerry y
Windows Phone son las plataformas que se pueden proclamar

victorias por el hecho de seguir existiendo.

En la presente tesis se desarrollara el aplicativo Movil para el

sistema Operativo Android.

Android:

Android es un sistema operativo movil desarrollado por Google; es
uno de los mas conocidos junto con iOS de Apple. Esta basado
en Linux, que junto con aplicaciones middleware esta enfocado
para ser utilizado en dispositivos moviles como teléfonos

inteligentes, tablets, Google TV y otros dispositivos.

1.2.2.3 Tipos de aplicaciones

Muchas organizaciones que comienzan a implementar una
estrategia movil se enfrentan con una importante decisiéon que va a
influir sobre los resultados de esta iniciativa. El proceso de elegir un
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enfoque de desarrollo para una aplicacion movil, ya sea nativa, Web
o hibrida, implica muchos pardmetros, como presupuesto, plazos del
proyecto, destinatarios y funcionalidad de la aplicacion, entre otros.
Cada enfoque conlleva beneficios y limitaciones inherentes, y
encontrar la mas adecuada para las necesidades de la organizacion
puede ser una tarea dificil. (International Bussiness Machines [IBM],
2012)

Hay tres tipos/enfoques generales de aplicaciones: nativa, web, e
hibrida.

Aplicacion nativa Aplicacionweb Aplicacion hibrida

Native Application Native Container

®

Figura 1: Enfoques/tipos de aplicaciones moviles.
Fuente: International Bussiness Machines (2012)

A. Nativa:

Las aplicaciones nativas son aquellas desarrolladas bajo un
lenguaje y entorno de desarrollo especifico, lo cual permite, que
su funcionamiento sea muy fluido y estable para el sistema

operativo que fue creada.
Las aplicaciones nativas tienen archivos ejecutables binarios que
se descargan directamente al dispositivo y se almacenan

localmente. El proceso de instalacion lo puede iniciar el usuario o,
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en algunos casos, el departamento de Tl de la empresa. La
manera mas comun de descargar una aplicacibn nativa es
visitando una tienda de aplicaciones, como App Store de Apple,
Marketplace de Android o App World de BlackBerry, pero existen
otros métodos que a veces ofrece el proveedor movil. Una vez
que la aplicacion ha sido instalada en el dispositivo, el usuario la
ejecuta como cualquier otro servicio del dispositivo. Tras la
inicializacion, la aplicacion nativa se conecta directamente con el
sistema operativo movil, sin ningan intermediario ni contenedor.
La aplicacion nativa puede acceder libremente a todas las APIs
que el proveedor del Sistema Operativo ponga a disposicion y, en
muchos casos, tiene caracteristicas y funciones Unicas que son

tipicas de ese Sistema Operativo mévil en particular. (IBM, 2012)

Para crear una aplicacion nativa, los desarrolladores deben
escribir el cédigo fuente (en formato legible para los humanos) y
crear recursos adicionales, como imagenes, segmentos de audio
y diversos archivos de declaracion especificos del Sistema
Operativo. Utilizando herramientas provistas por el distribuidor del
Sistema Operativo, se compila el codigo fuente (y a veces
también se enlaza) para crear un ejecutable en formato binario
que se pueda empaquetar junto con el resto de los recursos y
estar listo para la distribucion.

Estas herramientas, ademas de otros archivos y suministros,
normalmente constituyen lo que se denomina el SDK (software
development kit) del Sistema Operativo movil. Si bien el proceso
de desarrollo suele ser similar para diferentes sistemas
operativos, el SDK es especifico de la plataforma, y cada SO
movil viene con sus propias herramientas. La siguiente tabla
representa las distintas herramientas, lenguajes, formatos vy
canales de distribucion vinculados con los principales sistemas

operativos moviles. (IBM, 2012)
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Tabla 1: Comparaciones entre principales sistemas operativos

moviles

Apple iOS Android Blackberry OS | Windows Phone
Lenguaje 8bjgffi"e'c’ ‘éﬁ“@fﬂ?“”c’s Java C#, VB.NET, etc.
Herramienta | Xcode Android SDK EE;‘Xa Eclipse wisr?(?éﬁ;ugihoé ne
Formato .ipa .apk .cod .xap
Tendas | APEAP | Googlopay | AR ADP | Widows Prne

Estas diferencias entre plataformas ocasionan una de las
desventajas mas criticas del enfoque de desarrollo nativo: el
codigo escrito para una plataforma movil no se puede usar en
otra, por lo cual el desarrollo y el mantenimiento de aplicaciones
nativas para multiples SO se convierte en una tarea muy ardua y
costosa. (IBM, 2012).

Para entender porque a pesar de la desventaja en costo muchas
empresas prefieren el desarrollo nativo, es necesario entender el

rol de las APIs.

Interfaz de programacion de aplicaciones (API): Una vez que
la aplicacién nativa estd instalada en el dispositivo moévil y es
ejecutada por el usuario, interactlia con el sistema operativo mévil
a través de llamadas API propietarias de las que dispone el
sistema operativo. Estas se pueden dividir en dos grupos: APIs de
bajo nivel y APIs de alto nivel. (IBM, 2012)

APIs de bajo nivel: Es a través de las llamadas API de bajo nivel
que la aplicacion puede interactuar directamente con la pantalla
tactil o el teclado, y asi mostrar graficos, conectarse a redes,

procesar audio recibido por el microfono, reproducir sonidos por el
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altavoz o auriculares, o recibir imagenes y videos de la camara.
Puede acceder al GPS, recibir informacion sobre orientacion vy,
por supuesto, leer y escribir archivos en el disco en estado solido
0 acceder a cualquier otro elemento de hardware disponible en la
actualidad o en el futuro. (IBM, 2012)

APIs de alto nivel: Ademas de proporcionar los servicios de bajo
nivel para acceder al hardware que acabamos de mencionar, los
sistemas operativos moviles ofrecen servicios de alto nivel que
son importantes para la experiencia movil del usuario. Esos
servicios incluyen procesos tales como navegar por Internet,
gestionar el calendario, los contactos, albumes de fotos y, por
supuesto, la capacidad de hacer llamadas telefénicas o enviar y
recibir mensajes de texto. Aunque la mayoria de los SOs moviles
incluyen un conjunto de aplicaciones incorporadas que pueden
ejecutar esos servicios, existe un conjunto de APIs de alto nivel
expuesto accesible para aplicaciones nativas también, lo que les
permite acceder a muchos de los servicios importantes que
acabamos de mencionar. Otras APIs permiten que las
aplicaciones descargables accedan a diversos servicios en la
nube ofrecidos por el distribuidor del SO, tales como
notificaciones push o compras en tiendas de aplicaciones. (IBM,
2012)

Con lo detallado de este enfoque se podria sintetizar las

siguientes ventajas y desventajas:

Ventajas

v’ Utilizacion de los recursos tantos del sistema como del
hardware.

v Permite ser publicada en tiendas para su distribucion.

v" En su mayoria, no necesitan estar conectadas a Internet para

su funcionamiento.
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Desventajas

v" Solo pueden ser utilizadas por un dispositivo que cuente con el
sistema para el cual fue desarrollada.

v Requiere de un costo para distribuirla en una tienda, y
dependiendo el sistema, para el uso del entorno de desarrollo.

v Necesitan aprobacion para ser publicadas en la plataforma.

. Web:

Son aquellas desarrolladas usando lenguajes para el desarrollo
web como lo son html, css y javascript y un framework para el
desarrollo de aplicaciones web, como por ejemplo jquerymobile,
Sencha, Kendo Ul, entre otros. Se podria decir que este tipo de
aplicaciones es muy usado para brindar accesibilidad a la
informacion desde cualquier dispositivo, sin importar el sistema
operativo, ya que solo se necesita contar con un navegador para
acceder a esta.

La distincion entre aplicaciones nativas y aplicaciones web esta
volviéndose cada vez méas pequefia mientras mas sitios

comienzan a usar HTMLS5.

Ventajas

v Pueden ser utilizadas desde cualquier dispositivo sin importar
el sistema operativo.

v’ Puede que requiera un coste para su desarrollo, peor este
puede ser minimo en comparacién con las nativas.

v No requieren de ninguna aprobacion para su publicacion.

Desventajas
v" No pueden ser publicadas en plataformas para su distribucién
v No utilizan los recursos del sistema ni del dispositivo de manera

optima.
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C. Hibrida:

Las aplicaciones hibridas, como su nombre lo indica tienen un
poco de cada tipo de las aplicaciones ya nombradas. Este tipo de
aplicaciones se desarrolla utilizando lenguajes de desarrollo web y
un framework dedicado para la creacién de aplicaciones hibridas,
como por ejemplo phonegap, titaniumappacelerator, Steroids,
entre otros. La facilidad que brinda este tipo de desarrollo es que
no hay un entorno especifico el cual hay que utilizar para su
desarrollo y la mayoria de olas herramientas son de uso gratuito,
también pudiendo integrarlo con las herramientas de aplicaciones

nativas.

Mercado (2014). Las aplicaciones hibridas, como las aplicaciones
web, son mas faciles de construir que las aplicaciones nativas, y
tienen el beneficio afiadido de ser un poquito mas rapidas
también. También hacen posible el acceder a las caracteristicas
del dispositivo al que una aplicacion web no siempre puede

acceder, tal como la camara o el acelerémetro.

Ventajas

v Uso de los recursos del dispositivo y del sistema operativo

v" El costo de desarrollo puede ser menor que el de una nativa

v Son multiplataforma

v Permite distribucién a través de las tiendas de su respectiva

plataforma.

Desventaja
v La documentacibn puede ser un poco escasa Y

desordenada.

1.2.2.4 Servicio web

El disefio del software tiende a ser cada vez mas modular. Las
aplicaciones se componen de una serie de componentes (servicios)
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reutilizables, que pueden encontrarse distribuidos a lo largo de una

serie de maquinas conectadas en red.

Los Servicios Web nos permitiran distribuir nuestra aplicaciéon a
través de Internet, pudiendo una aplicacion utilizar los servicios
ofrecidos por cualquier servidor conectado a Internet. La cuestion
clave cuando hablamos de servicios Web es la interoperabilidad

entre las aplicaciones. Universidad de Alicante (2014)

Figura 2: Servicios Web

e Concepto

Se trata de una tecnologia relativamente reciente ,existen
multiples definiciones de lo que es un sistema software para
considerarse servicio web (SW); una muy sencilla seria hablar de
ellos como un conjunto de aplicaciones o de tecnologias con
capacidad para interoperar en la Web proporcionando
mecanismos de comunicacion entre diferentes aplicaciones; En
general, los servicios web son sélo APIs Web que pueden ser
accedidas en una red, como internet, y ejecutadas en un sistema
de hosting remoto.

Los SW, constituyen un avance tecnoldgico que no esta ligado a
ninguna tecnologia, ya que una de sus premisas es la
interoperabilidad multiplataforma. Un SW es mas una idea, un
concepto cuya implementacion debe respetar una serie de reglas

e interfaces para poder ser accedido por cualquier sistema
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conectado a la red, siempre que disponga de permiso para ello.
(Carmona, 2012).

Wi

Web Service

Figura 3: Diagrama basico de Web Service

En el portal de la Universidad de Alicante (2014), se definen
algunos conceptos sobre los servicios web que se detallan a

continuacion:

Es un conjunto de protocolos y estandares que sirven para
intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de
software desarrolladas en lenguajes de programacioén diferentes, y
ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los
servicios web para intercambiar datos en redes de ordenadores
como Internet. La interoperabilidad se consigue mediante la
adopcion de estandares abiertos. Las organizaciones OASIS y
W3C son los comités responsables de la arquitectura y
reglamentacion de los servicios Web. Para mejorar la
interoperabilidad entre distintas implementaciones de servicios
Web se ha creado el organismo WS-I, encargado de desarrollar
diversos perfiles para definir de manera mas exhaustiva estos
estandares (Websprueba, 2009).

Estos servicios satisfacen una tarea especifica 0 un conjunto de
las tareas interactuando con las aplicaciones y pudiendo trabajar

con muchos otros servicios del Web de una manera interoperable
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para realizar su parte dentro de un flujo complejo de trabajo o una
transaccion del negocio.

Estan conectados en forma débil a las aplicaciones, los cual les
da independencia de ellas ya que no estan link-editados formando

un solo ejecutable (Vergara, 2001).

Carmona (2012) Propone una ultima nocién del concepto servicio
web citando a Marcos Escover en una charla en 2003 sobre
Servicios Web:

"Un Web Service es un componente de software que se comunica
con otras aplicaciones codificando los mensaje en XML vy
enviando estos mensaje a través de protocolos estandares de
Internet tales como el Hypertext Transfer Protocol (HTTP).
Intuitivamente un Web Service es similar a un sitio web que no
cuenta con un interfaz de usuario y que da servicio a las
aplicaciones en vez de a las personas. Un Web Service, en vez
de obtener solicitudes desde el navegador y retornar paginas web
como respuesta, lo que hace es recibir solicitudes a través de un
mensaje formateado en XML desde una aplicacion, realiza una
tarea y devuelve un mensaje de respuesta también formateado en
XML. Microsoft y otras empresas lideres estan promocionando
SOAP como estandar de los mensajes para los Web Services. Un
mensaje SOAP se parece mucho a una carta: es un sobre que
contiene una cabecera con la direccion del receptor del mensaje,
un conjunto de opciones de entrega (tal como la informacion de
encriptacion), y un cuerpo o body con la informacion o data del
mensaje. Microsoft y otros proveedores lideres promocionan los
Web Services como un modelo de programacién para la
comunicacién entre aplicaciones. Estas compariias piensan que la
conexién de aplicaciones a través de la Internet mejorara la
capacidad de las empresas para trabajar conjuntamente con sus
socios de negocio, proveedores y clientes. Creando una capa de
Web Services sobre una aplicacién corporativa existente, las

organizaciones podran permitir que sistemas externos puedan
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invocar las funciones de la aplicacion a través de Internet (0 una
intranet corporativa) sin tener que modificar la aplicacion misma.
Por ejemplo, varias compafias estdn hoy en dia creando Web
Services que actuan como front end para aplicaciones de entrada
de ordenes que estan residentes internamente en un mainframe.
Estas compafiias permiten a los sistemas de compras de sus
clientes enviar érdenes de compra a través de la Internet. Poner
una capa de web services sobre las aplicaciones existentes es
una solucion muy interesante para integrar las aplicaciones
desarrolladas por los diferentes departamentos y asi reducir los
costos de integracion."

Requisitos de un Web Service

Carmona (2012). Un servicio web debe satisfacer los siguientes

requisitos:

o Proporcionarnos un servicio remoto para poder ser usado
desde distintas plataformas (Interoperabilidad)

o Adecuarse al medio actual; Internet

o No debe haber ambigiedad en el tipo de datos del mensaje
enviado y recibido (Interfaces tipificadas)

o Deberia poder ser construida sobre un estandar de Internet
ampliamente adoptado para aprovechar los conjuntos de
herramientas y productos existentes creados para dicha

tecnologia.

Tipos de Web Service

Los web services proporcionan mecanismos de comunicacion
estandares entre diferentes aplicaciones, que interactian entre si
para presentar informacion dinamica al usuario. Para proporcionar
interoperabilidad y extensibilidad entre estas aplicaciones, y que

al mismo tiempo sea posible su combinacion para realizar
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operaciones complejas, es necesaria una arquitectura de
referencia estandar.

Aunque podemos encontrar diversos estilos de Servicios Web, en
este estudio nos centraremos en aquellos basados en SOAP y en
REST. (Los Santos Aransay, 2009)

a. Web Services SOAP

Carmona (2012). Son las siglas de Simple Object Access
Protocol. Este protocolo deriva de un protocolo creado por David
Winer, XML-RPC en 1998. SOAP es el primer protocolo de
empaquetamiento de mensajes que ha sido aceptado
practicamente por todas las grandes compafias de software del
mundo.

Este protocolo estd pensado para el intercambio de informacién
en entornos descentralizados y distribuidos. Usa las tecnologias
relacionadas con XML a fin de definir un marco de trabajo
extensible para los mensajes y se apoya en WSDL Y UDDI.

Los dos objetivos de diseiio principales de SOAP son la
simplicidad y la extensibilidad. Para alcanzar estos objetivos,
SOAP simplemente elimina de su arquitectura aquellos aspectos
gue con mas frecuencia se encuentra en los sistemas distribuidos.
Podemos agregar las caracteristicas que nosotros queramos

simplemente extendiendo la especificacion.

SR
>
%

%)
> //\, \(/&O
X0 %\
N / @‘b ® N
Q,Q e
A\ 4\
/Q S, A
/ Q0 %
! Peticion SOAP (XML) E
— HTTP —
Implementacion ~ Respuesta SOAP (XML) ~ Consumidor

Figura 4: Web Service basado en SOAP
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Carmona (2012). La actual version de SOAP (v 1.2) esta
distribuida basicamente en tres partes:

Primera parte. Definicidbn del marco de trabajo para los mensajes

de SOAP. Consiste en:

1. El modelo de procesamiento de SOAP, que define las reglas
para procesar un mensaje SOAP.

2. El modelo de Extensibilidad de SOAP, que define los
conceptos relacionados con las caracteristicas y los médulos
de SOAP.

3. La construccion del mensaje SOAP, que define la estructura

de un mensaje que sigue el protocolo SOAP.

Segunda parte. Documento de introduccién cuyo propdsito no es
otro que el de proveer de un sencillo tutorial sobre las

caracteristicas de la version 1.2 de SOAP.

Tercera parte. Describe el conjunto de adjuntos que puede

usarse en conexion con el marco de mensajes de SOAP.

Ventajas y Desventajas.

Carmona (2012). Algunas de las Ventajas de SOAP son:

e No esta asociado con ningun lenguaje: los desarrolladores
involucrados en nuevos proyectos pueden elegir desarrollar
con el Ultimo y mejor lenguaje de programacion que exista
pero los desarrolladores responsables de mantener antiguas
aflicciones heredadas podrian no poder hacer esta eleccion
sobre el lenguaje de programacion que utilizan. SOAP no
especifica una API, por lo que la implementacion de la API se
deja al lenguaje de programacion, como en Java, Yy la
plataforma como Microsoft .Net.

¢ No se encuentra fuertemente asociado a ningun protocolo de
transporte: La especificacion de SOAP no describe como se

deberian asociar los mensajes de SOAP con HTTP. Un
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mensaje de SOAP no es mas que un documento XML, por lo
que puede transportarse utilizando cualquier protocolo capaz
de transmitir texto.

No estd atado a ninguna infraestructura de objeto distribuido:
La mayoria de los sistemas de objetos distribuidos se pueden
extender, y ya lo estan alguno de ellos para que admitan
SOAP.

Aprovecha los estandares existentes en la industria: Los
principales contribuyentes a la especificacion SOAP evitaron,
intencionadamente, reinventar las cosas. Optaron por extender
los estdndares existentes para que coincidieran con sus
necesidades. Por ejemplo, SOAP aprovecha XML para la
codificacion de los mensajes, en lugar de utilizar su propio
sistema de tipo que ya estan definidas en la especificacion
esquema de XML. Y como ya se ha mencionado SOAP no
define un medio de trasporte de los mensajes; los mensajes de
SOAP se pueden asociar a los protocolos de transporte
existentes como HTTP y SMTP.

Permite la interoperabilidad entre multiples entornos: SOAP se
desarrolld sobre los estandares existentes de la industria, por
lo que las aplicaciones que se ejecuten en plataformas con
dicho estandares pueden comunicarse mediante mensaje
SOAP con aplicaciones que se ejecuten en otras plataformas.
Por ejemplo, una aplicacion de escritorio que se ejecute en
una PC puede comunicarse con una aplicacién del back-end
ejecutandose en un mainframe capaz de enviar y recibir XML
sobre HTTP.

Los inconvenientes que podemos encontrar son:

SOAP consumira mayor ancho de banda que otros protocolos
gue tienen su misma finalidad. Esto es debido a que SOAP al
estar basado en XML tendra un mayor tamafio que el resto de

protocolos basado en enviar datos binarios.
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e SOAP es mas costoso de desarrollar que otros protocolos. Es
un protocolo basado en ASCII por lo que los datos necesitan
ser convertidos a secuencias mas bien que ser convertidos a
su forma binaria. Esto consume un gran nimero de ciclos del
servidor.

e Requiere mas memoria. Construidos estas secuencias Yy
analizarlas conllevard& un mayor uso de memoria Yy
posiblemente genere mas “basura” que otros protocolos.

e Seguridad: SOAP usa el mismo punto de entrada en los
firewalls corporativos que el puerto HTTP-80, por lo que sus

mensajes pasan facilmente a través de los firewalls.

Formato de un mensaje SOAP.

Carmona (2012). Un mensaje SOAP define de una manera

uniforme como dos objetos en diferentes procesos pueden

comunicarse por medio de intercambio de datos codificados
mediante XML de forma estructurada y tipada. SOAP es uno de
los principales protocolos utilizados en los servicios Web.

También define una forma de realizar invocaciones a

procedimientos remotos (RPC) utilizando HTTP.

Todas estas transacciones se expresan mediante un mensaje

SOAP que consta de:

e Sobre (Envelope): Elemento raiz del documento. Contiene dos
subelementos: el Body y el Header. También puede contener
otros elementos hijo.

e Cuerpo (Body): ElI cuerpo Body contiene la informacion
principal del mensaje, es decir, la carga de datos del mensaje
gque se conoce como carga util.

e Cabeceras (Header): La cabecera Header es opcional y
contiene informacion que describe el mensaje, datos
adicionales que no necesariamente pertenecen al cuerpo del
mensaje, y también metadatos sobre enrutamiento (routing),

seguridad o transacciones.
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Figura 5: Formato de mensaje SOAP

UDDI (Universal Description, Discovery and Integration)

Carmona (2012). Directorio donde es posible publicar los
Servicios Web, permitiendo con ello que los posibles usuarios de
ese servicio puedan obtener toda la informacion necesaria para la
invocaciéon y ejecucién del Servicio Web. Un directorio UDDI
ofrece una serie de interfaces que posibilitan tanto la publicacién
como la obtenciébn de informacion sobre los Servicios Web
publicados. La informacion registrada se clasifica segun lo que se
desee obtener del servicio:

¢ Informacién de negocio: acerca de quién publica el servicio.

¢ Informacion de servicio: descripciéon del tipo de servicio.

¢ Informacion de enlace: direccién (URL, por ejemplo) para

acceder al servicio.

WSDL (Web Services Description Language)

Carmona (2012). Lenguaje basado en XML que permite la
descripcion de los Servicios Web definiendo la gramatica que se
debe usar para permitir su descripcion y capacidades (datos,
comandos que aceptan o producen), y su publicacion en un
directorio UDDI.
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b. Arquitectura REST

Carmona (2012). REST, Representational State Transfer, es una
técnica de arquitectura software para sistemas web mas
restringido y fiable. El término se originé en el afio 2000, en una
tesis doctoral sobre la web escrita por Roy Fielding, uno de los
principales autores de la especificacion del protocolo HTTP y ha
pasado a ser ampliamente utilizado por la comunidad de
desarrollo. REST se sustenta sobre los estandares de HTTP y
URI (“uniform resource identifier” - en espafiol identificador
uniforme de recursos), que sirve para identificar recursos en
Internet.

Un concepto importante en REST es la existencia de recursos;
Para manipular estos recursos, los componentes de la red
(clientes y servidores) se comunican a través de una interfaz
estandar (HTTP) e intercambian representaciones de estos

recursos.

q

=: S

Rest Web Service
Server
HTTP HTTP
Request Response
. 0=
g '
Client

Figura 6: Web Service REST

Principios basicos

Carmona (2012). Para considerar un sistema como REST se debe

apoyar en unos principios basicos o restricciones:
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e Cliente-Servidor

La primera restriccion que tiene REST estd en comun con el estilo
Cliente-Servidor. Separar lo que es competencia del cliente y el
servidor es el principio de todo. Hay que distinguir lo que
concierne al interfaz del usuario del almacenamiento de datos. De
esta manera se ayuda a mejorar la portabilidad de la interfaz de
usuario a través de mudltiples plataformas. Ademas también se
mejora la escalabilidad porque se simplifican las componentes del
servidor al no tener que implementar las funcionalidades que van
asociadas a la interfaz del usuario. Otro factor importante es que
la separacion permite a los componentes desarrollarse

independientemente.

e Sin estado

Cada peticion del cliente debe contener toda la informacion
necesaria para que el servidor la comprenda y no necesite mirar
ningun dato almacenado previamente sobre el contexto de la
comunicacién. Esta restriccion mejora la visibilidad, eficiencia y
escalabilidad. La visibilidad mejora porque el servidor no tiene que
ocuparse de mirar en otros sitios ni realizar mas operaciones para
comprender la naturaleza de una simple peticion. La eficiencia
aumenta porque se hace mas facil recuperarse de errores
parciales. La escalabilidad se ve también afectada porque al no
hacer falta almacenar los estados entre las peticiones, los

componentes pueden liberar recursos mas rapidamente.

e Caché

Las respuestas a una peticion deben poder ser etiquetadas como
cacheable o no-cacheable. Si una respuesta es cacheable,
entonces al cliente cache se le da permiso para reutilizar la

respuesta mas tarde si se hace una peticion equivalente.
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e Interfaz uniforme

La principal caracteristica que distingue a REST del resto de
estilos de arquitecturas de red es el énfasis de usar una interfaz
uniforme entre los componentes. Las operaciones disponibles
sobre los recursos son siempre las mismas y su semantica es

conocida por todos los clientes y servicios.

En REST sobre HTTP, lo mas normal es tener estas operaciones:

» POST: Crea nuevos recursos. Como retorno, se ofrece el
ID automaticamente creado

» GET: Lista un recurso

> PUT: Reemplaza un recurso con otro (Util para el update)

» DELETE: Elimina un recurso

La desventaja de usar una interfaz uniforme es que degrada la
eficiencia porque la informacién transferida esta en una forma
estandarizada y no segun las necesidades que tenga la
aplicacion. Un disefio de interfaz que utiliza REST sera eficiente

con transferencias de datos web (suelen ser datos voluminosos).

e Recursos

Los recursos se definen como fuentes de informacion especifica
y son muy importantes en REST. Un cliente accede a los
recursos que el servidor dispone. Imagine una aplicacion
empresarial con informacion de clientes. Los recursos
generalmente son transmitidos entre el servidor y el cliente
usando formatos como HTML, XML o JSON. No obstante, los
recursos también pueden ser imagenes, texto plano o cualquier

otro formato.

- Comparativa REST versus SOAP

Carmona (2012). Muchos disefiadores de Servicios Web estan
llegando a la conclusion que SOAP es demasiado complicado.

Por tanto, estan comenzando a utilizar Servicios Web basados en
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REST para mostrar cantidades de datos masivos. Este es el caso
de grandes empresas como eBay y Google.

REST y SOAP se denominan a menudo "Web de servicios," y uno
a menudo se utiliza en lugar de la otra, pero son totalmente
diferentes enfoques. REST es un estilo de arquitectura para
generar aplicaciones de cliente-servidor. SOAP es una
especificacion de protocolo para intercambiar datos entre dos
extremos. Aunque SOAP no requiere el estilo RPC esta enfocado

a ella.

REST proporciona las ventajas siguientes sobre SOAP:

e Es ligero, se basa en HTTP y no tiene estados (para
permitir la escalabilidad).

e Es compatible con los marcadores y el almacenamiento en
memoria caché.

e Mantiene el contrato de datos libremente.

e Las tecnologias frontend como WEB 2.0 y AJAX consumen
facilmente REST.

e REST mejora el rendimiento.

Cuando usar SOAP:

e Cuando se establece un contrato formal donde se describe
todas las funciones de la interfaz. El lenguaje WSDL (Web
Services Description Language) nos permite definir
cualquier detalle.

e Cuando es necesario que la arquitectura aborde
requerimientos complejos no funcionales. Por ejemplo en el
uso de transacciones, seguridad o direccionamiento, casos
donde es necesario mantener la informacion contextual y el
estado.

e En casos donde la arquitectura necesita manejar un
procesado asincrono debido al tiempo que necesita para

realizar una parte del procesado de la peticion.
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Cuando usar REST:

e Cuando el servicio web no necesita tener estado.

e Cuando buscamos mejorar el rendimiento, una
infraestructura caching puede mejorarlo.

e En momentos donde el productor como el consumidor
conocen el contexto y contenido que van a intercambiar.

e REST es muy util para el consumo como servicio web en
dispositivos moviles donde tenemos escasos recursos.

e REST es un acierto en la creacidn de servicios que se
utilizaran de agregadores de informacion en mashup o
sitios web existentes. También cuando usemos tecnologias

como AJAX o framewoks javascript.

1.2.2.5 Mercado de Aplicaciones moviles
e Posesion y utilizacién de smartphones

Segun un estudio realizado por Internet Media Services (IMS) y
comScore publicado en Enero de 2015, el 78 % de los propietarios
de teléfonos inteligentes en Latinoamérica tenian el sistema
operativo Android de Google. Mientras iOS se posicion6 en segundo
lugar, seguido de Blackberry. En Peru el 79% de los encuestados
tienen el Sistema Operativos Android. (Internet Media Services
[IMS], 2015)
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ANDROID ES EL SISTEMA
OPERATIVO LIDER EM L& REGION.

TIPO DE SMARTPHONE

Teléfono Android 78%

Apple iPhone 19%
Teléfono Blackberry %
Otros 8%
No sabe | 1% !

Figura 7: Porcentajes de mercado por dispositivo movil.

Fuente: Internet Media Services (2015)
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Figura 8: Detalle de porcentajes de mercado por dispositivo movil y pais.

Fuente: Internet Media Services (2015)

e Consumo online de media por dispositivo:

Computadora

Smartphone portatil

m 4 a 20 horas
m Mas de 20 horas

® 3 a6 horas
m 7al3 horas

Mo poses/utiliza
= Menos de 3 horas

Figura 9: Porcentajes de consumo por dispositivo. Fuente: Internet Media

Services (2015).
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e Uso de aplicaciones:

NUMERO DE APLICACIONES
EN EL TELEFONO

PROMEDIO: 18

" 20+
"15-19
"10-14
"5-9

"4

Ninguna

2%

Figura 10: Numero de aplicaciones en Teléfonos (Porcentajes). Fuente:
Internet Media Services (2015).

1.2.3Toma de decisiones

Universidad Pedagodgica Experimental Libertador. (2014). Nos
presentan algunas definiciones y conceptos sobre la toma de

decisiones que se presentan a continuacion.

KAST (1979). La toma de decisiones es fundamental para el
organismo Yy la conducta de la organizacién. La toma de decision
suministra los medios para el control y permite la coherencia en los

sistemas.
CHIAVENATO IDALBERTO (s.f.). La toma de decisiones es el

proceso de andlisis y escogencia entre diversas alternativas, para

determinar un curso a seguir.
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SAMUEL C. CERTO (s.f.). La toma de las decisiones es la mejor

eleccion de la mejor alternativa con el fin de alcanzar unos objetivos,

basandose en la probabilidad

FREEMAN GILBERT Jr. (s.f.). La toma de las decisiones es el

proceso para identificar y seleccionar un curso de accion, esta

enfocada bajo los parametros de la teoria de juegos y la del caos

La persona como tomadora de decisiones

Quien toma decisiones esta inmerso en una situacién, pretende
alcanzar objetivos, tiene preferencias personales y determina
estrategias para obtener resultados. La preferencia de un
individuo para asumir un riesgo es inversamente proporcional a la

magnitud del compromiso que involucra la decision.

La ética en latoma de decisiones:

Un individuo puede aplicar 3 criterios en la toma de Decisiones

éticas:

v' El utilitarismo: Busca proporcionar el mayor bien para la

mayoria, en el cual las decisiones son tomadas solamente con
base en sus resultados. Esta posicién tiende a dominar las
decisiones en los negocios, pues es consistente con las metas

como la eficiencia, la productividad y las grandes ganancias.

Los derechos: Esto hace que los individuos tomen decisiones
consistentes con las libertades fundamentales y los privilegios
manifiestos en documentos como la ley de derechos. El
derecho en la toma de decisiones significa respetar y proteger
los derechos béasicos de los individuos, como lo son la

intimidad, la libertad de la palabra un proceso legal.

32



v’ La justicia: Esto requiere que los individuos impongan vy
cumplan las reglas justa e imparcialmente para que exista una
distribucion equitativa de los beneficios y los costos. Cada uno
de estos tres criterios tiene sus ventajas y desventajas. Un
enfoque en el utilitarismo promueve la eficiencia y la
productividad, pero puede ignorar los derechos de algunos
individuos en particular, de aquellos con representacion
minoritaria en la organizacion. El uso de los derechos como
criterio protege a los individuos del perjuicio y es consistente
con la libertad y la intimidad, pero puede crear un ambiente de
trabajo demasiado legal que obstruya la productividad y la
eficiencia. Un enfoque en la justicia protege los intereses de los
de menor representacion y poder, pero puede alentar un
sentido de la distincion que reduce la asuncion de riesgos, la
innovacion y la productividad.

El proceso de toma de decisiones

Emprendepyme (s.f.). Se pueden identificar principalmente las
siguientes etapas en la toma de decisiones luego de un necesario

y generoso input de informacion, para llevar a cabo este proceso:
v Identificar y analizar el problema

Encontrar el problema y reconocer que se debe tomar una

decision para llegar a la solucién de este.
v Identificar los criterios de decision y ponderarlos

Aquellos aspectos que son relevantes al momento de tomar la
decision, es decir aquellas pautas de las cuales depende la

decision que se tome.
v" Definir la prioridad para atender el problema
La definicion de la prioridad se basa en el impacto y en la

urgencia que se tiene para atender y resolver el problema.

33



v' Generar las alternativas de solucion

Consiste en desarrollar distintas posibles soluciones al
problema. Cuantas mas alternativas se tengan va ser mucho

mas probable encontrar una que resulte satisfactoria.
v Evaluar las alternativas

Se trata de un estudio detallado de cada una de las posibles
soluciones que se generaron para el problema, es decir mirar
sus ventajas y desventajas, de forma individual con respecto a
los criterios de decisidbn, y una con respecto a la otra,

asignandoles un valor ponderado.
v Eleccién de la mejor alternativa

En este paso se escoge la alternativa que segun la evaluacién

va a obtener mejores resultados para el problema.
v Aplicacion de la decisién

Poner en marcha la decisién tomada para asi poder evaluar si
la decision fue o no acertada. La implementacion
probablemente derive en la toma de nuevas decisiones, de

menor importancia.
v' Evaluacion de los resultados

Después de poner en marcha la decisién es necesario evaluar
si se solucion6 o no el problema, es decir si la decisién esta
teniendo el resultado esperado o no. Si el resultado no es el
que se esperaba se debe mirar si es porque debe darse un
poco mas de tiempo para obtener los resultados o si
definitivamente la decision no fue la acertada, en este caso se
debe iniciar el proceso de nuevo para hallar una nueva

decision.
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Situaciones en la toma de decisién

Rueda, C. & Peris, M. (s.f.). En el momento de disefar las

decisiones, pero sobre todo a la hora de establecer criterios con

los que adoptar un curso de accion, tres son las situaciones que

se le pueden presentar al decisor:

Certeza: Esta es la situacién ideal para la toma de
decisiones. Se tiene la total seguridad sobre lo que va a
ocurrir en el futuro. Desde un punto de vista estrictamente
econdémico se trata de elegir el curso de accion que va a
proporcionar los mejores resultados de acuerdo con el criterio
establecido (beneficios, rentabilidad, cifra de ventas). No es,
sin embargo, una situacion habitual.

Riesgo: Esta situacion se aproxima bastante mas que la
anterior a las situaciones habituales en la empresa. El
decisor, bien porque se ha procurado informacion, bien por su
experiencia, puede asignar probabilidades a los estados de la
naturaleza de los que depende la efectividad de su decision.
De esta forma, puede valorar, al menos asociandolos a una
probabilidad, los resultados promedio de sus decisiones. Por
supuesto, que eso sea suficiente para tomar una decision
depende de los criterios que se definan para tomarla.
Incertidumbre: Al igual que con el riesgo, los decisores en
muchas ocasiones se enfrentan a decisiones en las que no
pueden efectuar suposiciones sobre las condiciones futuras
en las que se desarrollaran los cursos de accion elegidos. Ni
siquiera es posible asignar probabilidades razonables a
dichos sucesos futuros. En estos casos la decision, ademas
de por criterios politicos y econémicos, se ve orientada por la

orientacion psicologica del decisor.

Proceso de toma de decisiones comerciales

Lépez-Pinto .B (2002, p.90). Consiste en el analisis previo de la

situacion, en la seleccion posterior de uno o varios objetivos a
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alcanzar, en la determinacion de los cursos de accién o
estrategias posibles a seguir y en la selecciébn de la mejor
estrategia, de acuerdo con determinados criterios.

Existen cuatro bases para la toma de decisiones:

e La experiencia.
e Normas estandar.
e Acumulacion de datos o hechos.

e Elaboracion de modelos.

1.3 Marco Conceptual

1.3.1 APP
Rouse (2011). App es una forma abreviada de la palabra
"aplicacion”. Una aplicacién es un software de programa que esta
disefiado para realizar una funcién especifica directamente para el

usuario o, en algunos casos, para otro programa de aplicacion.

QODE. (2012). Una App es una aplicacion de software que se
instala en dispositivos moviles o tablets para ayudar al usuario en
una labor concreta, ya sea de caracter profesional o de ocio y

entretenimiento.

1.3.2 Toma de Decision
Stonner, J., Freeman, R., & Gilbert, D. (2003). Proceso para
identificar y solucionar un curso de accion para resolver un problema

especifico.

1.3.3 Dispositivos Moviles
Techopedia (s.f.). Un dispositivo movil es un bloc de mano u otro
dispositivo que se hace para la portabilidad, y por lo tanto es a la vez
compacto y ligero. Las nuevas tecnologias de almacenamiento de
datos, procesamiento y visualizacion han permitido que estos

pequefios dispositivos puedan hacer cosas que previamente habian
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sido tradicionalmente hechos con los ordenadores personales mas

grandes.

1.3.4 Web Services

Vergara, C. (2001). Son componentes de software autbnomos y
modulares que encapsulan la l6gica de funciones brindando asi un
servicio. Estdn disponibles a través de internet y pueden ser
accedidos programaticamente a través de protocolos de web

estandares.

Besteiro, M & Rodriguez, M. (2005). Un servicio Web o WebService
es un servicio ofrecido por una aplicacion que expone su logica a
clientes de cualquier plataforma mediante una interfaz accesible a
través de la red utilizando tecnologias (protocolos) estandar de

Internet.

Importancia

Con el gran crecimiento del mercado de los teléfonos inteligentes en estos
altimos tiempos, ha nacido con ello nuevas necesidades en las personas

y mercados de distintas lineas de negocio.

Para las empresas o0 personas cuya linea de negocio esta fundamentada
en la asertividad de sus tomas de decisiones y en la captacién de
oportunidades, poner a disposicion de ellos una herramienta (APP) que le
permita disponer de esta informacion instantdneamente haciendo uso de
medios que hoy se han vuelto muy comunes (teléfonos inteligentes), es
un valor agregado que fideliza al cliente, de manera que se vuelve en una
necesidad para su negocio porque compatibiliza sus necesidades con las
herramientas ofrecidas. Sentinel esta dirigida precisamente a mercados
de este tipo por lo que resumen estas caracteristicas y entiende la
necesidad de trasladar sus productos a una Aplicacion Movil dandole la
oportunidad de diferenciarse de sus competidores y haciendo que su

marca sea mejor percibida por los distintos mercados.

37



CAPITULO II: EL PROBLEMA OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 El Problema de Investigacién

2.1.1 Planteamiento del problema

En la sociedad de la informacién en la que vivimos, diversos
sectores econémicos se han visto gradualmente favorecidos por las
herramientas tecnologicas que se implementan a necesidad de ellos
y gracias al desarrollo tecnolégico, muchas de estas direccionadas

como soporte a la toma de decisiones a distintos niveles.

Mientras se adopten mas riesgos en los procesos de estos distintos
sectores mayor preponderancia se le da a las herramientas de
soporte que tienen, para minimizar dicho riesgo. Desde los sectores
de intermediacién financiera hasta los negocios personales que
involucren vender, alquilar o prestar algin bien se necesita tener
informacion oportuna, veraz e integral que permitan tomar

decisiones asertivas para evitar perdidas.

En general la busqueda de informacién que respalde a la toma de
decisiones comerciales puede estar determinada desde la ubicacion
fisica del interesado para acceder a dicha informacion, hasta
algunas veces tener que realizar pagos presenciales por el servicio y
esperar la respuesta de la entidad que emite dicha informacién, lo
cual hace que la toma de decisiéon tome un tiempo en el que pueden

perderse oportunidades.

Actualmente existen empresas que ofrecen herramientas cuyo
objetivo es precisamente apoyar en la toma de decisiones, con
informacion facil de entender y consultar dirigidos a los sectores ya
indicados (tanto a empresas como a personas) para anticipar
riesgos y detectar oportunidades, estas denominadas Centrales de

Riesgo.
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Sentinel es una Centrales de Riesgo peruana con mas de 5 afios de
operaciones brindando informacion de riesgos, alertas y reportes de
deudas que respaldan en la toma de decisiones a persona, empresa

e instituciones financieras.

Las necesidades de las empresas y de las persona crecen, si alguno
tiene que tomar decisiones en el momento y desde el lugar donde
estd, necesita de una herramienta que le permita gozar de los
beneficios que poseen los productos “Sentinel”, pero ademas de ello
acceder a la informacibn de manera rapida y desde medios
accesibles, por ello y por la necesidad de estar mas cerca de la
gente cuando lo necesiten, da lugar al desarrollo de una APP que

cumple con las exigencias antes descritas.

Sentinel ofrece productos que estan destinados a 4 grandes
mercados (Personas, Emprendedores, Financiero y Empresariales),
existe la necesidad de estar més cerca de los usuarios indistinto al
momento y lugar para los mercados considerados de consulta
masiva (Persona y Emprendedores), ademas de la opcion:

Consultas Gratuitas, las cuales se detalla a continuacion:

v' Sentinel Personas:

Permite evaluar la cultura de pago de potenciales socios, clientes o
proveedores con las que el usuario tenga que hacer negocios,
permitiéndole evitar incluso perdida de inversiones, fomentando la

cultura de prevencion economica.

v Sentinel Emprendedores:

Vincula al usuario con todas las empresas en las que aparece como
representante legal y le permite conocer el Reporte de Deudas de
cada una de estas empresas, permitiéndole proteger la calificacion
crediticia de sus empresas para no tener inconvenientes a la hora

solicitar créditos, o ser evaluado para alianzas o inversiones.
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2.1.2

2.1.3

v' Consultas Gratuitas:
Permite al usuario conocer el estado de sus deudas reportadas por
entidades externas, empresas de comunicacion, servicios, SUNAT y

empresas diversas, registradas por su DNI y/o su RUC.

La manera de llegar a estos grandes mercados esti4 basado en un
lenguaje facil de entender, por ello la forma de presentar la
informacion es de uso comprensivo, facil y amigable, con uso de
sistema de graficos, colores e indicadores/semaforos sencillos, lo
cual genera rapidez, ahorros operativos, permitiendo identificar
riesgos y detectar oportunidades de manera &gil y precisa, por ello

existe la necesidad de llevar este mismo lenguaje a la APP.

Formulacién del problema

Luego de haber delimitado y definido el problema, nos proponemos

responder a la siguiente pregunta de investigacion.

¢En qué medida la aplicacion movil “Sentinel” influye en la toma de

decision comercial de los usuarios?

Delimitacion del problema
A. Delimitacion espacial:

La presente investigacion se desarrollara a nivel general para uso
de cualquier usuario en nuestro pais. Por lo tanto su aplicacion

esta delimitada para todo el territorio nacional.

B. Delimitacion Temporal:

El desarrollo de la tesis se divide en 2 fases:

- Primera fase: Desarrollado durante los meses comprendido
entre Marzo y Mayo del 2016 (Tiempo que comprende la

elaboracion del Plan de Tesis).
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Segunda fase: Desarrollada entre Junio y Agosto del 2016
que es el tiempo en el que se estima segun el cronograma la
culminacion de la tesis.

En esta fase se tuvo que realizar el analisis de sistema a
desarrollar, disefiar el aplicativo movil, hasta las pruebas de
funcionalidad. Con el Aplicativo movil Sentinel se hicieron
diversas pruebas y culminada se recopilaron los datos con los
cuales se pudo desarrollar las pruebas estadisticas y de
hipétesis para poder plantear las conclusiones vy
recomendaciones ademas de desarrollar el informe final de la

tesis para su presentacion hasta la sustentacion final.

C. Delimitacion Social:

Los actores que intervienen en la presente investigacion son:

v

v
v
v

Los investigadores
Directivos de la empresas Sentinel
Usuarios que realicen decisiones comerciales

Asesor de la investigacion

D. Delimitacion Conceptual

v' Aplicacién Movil

Una aplicacibn movil es aquella desarrollada especialmente
para ser ejecutada en dispositivos madviles como un teléfono

celular, tabletas y similares (Alegsa, 2014).

v Toma de decision

Es un proceso reflexivo que requiere de tiempo para valorar
distintas opciones y también, las consecuencias de cada
decision (definicion ABC, 2016).
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v Central de Riesgo
El Comercio (2014). Conocida como burd de créditos, es una
empresa privada o estatal que publica el hdbito de pagos de las

personas o0 empresas.

v Dispositivos moviles
Weber (2013). Cualquier dispositivo informatico de mano o
portatil que incluye la ejecucibn de un sistema operativo

optimizado o disefiado para la informatica movil.

v’ Servicios web
Morales (2016). Los servicios web son sistemas de software
gue permiten el intercambio de datos y funcionalidad entre
aplicaciones sobre una red. Esta soportado en diferentes

estandares que garantizan la interoperabilidad de los servicios.

2.2 Objetivo
Determinar en qué medida la aplicacién “Sentinel” influye en la toma de

decision comercial de los usuarios

2.3 Hipotesis
La aplicacion movil “Sentinel” beneficia significativamente a la toma de

decision comercial de los usuarios

Variables

Variable Independiente:
VI: Aplicacion Movil “Sentinel”
Variable Dependiente:

VD: Toma de decisién comercial

Y1: Tiempo en consultar informacién financiera
Y,: Tiempo en obtener una alerta informativa

Y3: Satisfaccion del servicio
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1

3.2

3.3

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utiliza en la tesis es Aplicada, la misma
gue esta orientada a la aplicacién de conocimientos ya descubiertos por la

ciencia.

Nivel de investigacion

Para la investigacion se esta utilizando un nivel de investigacion

Descriptivo — Correlacional
Poblacién y muestra

Poblacion (N):
Infinita, por considerar a toda persona que toma de decisiones financieras

en el territorio nacional y por ser esta una cantidad desconocida.

Muestra (n):
Para hallar el tamafio de la muestra para una poblacién infinita o
desconocida, utilizamos la siguiente formula, considerando un nivel de

confiabilidad de 95% y un error esperado de 0.15:

Z%xPxQ
=T
n= tamano muestra =7
z= nivel de confianza 95% =1.96
p= variabilidad negativa =0.5
g= variabilidad positiva =0.5
e= error =0.15

Efectuando el reemplazo de los valores en la férmula

B 1,96%x0.5x05

n 0.152
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_0.9604
"= 0.0225

n=42.68 =43

3.4 Disefo del método de investigacion

Se aplicara el disefio con posprueba y grupo de control:
RG1 O,

RG2 X O,

3.5 Técnicas de recoleccién de informacién

1. Entrevistas
2. Encuestas
3. Observacion de campo

4. Modelado

3.6 Instrumentos de recoleccion de informacién

Los instrumentos a utilizar son:
Guia de entrevistas, cuestionarios, fichas de observacion, software para

modelado del sistema Sentinel.

3.7 Técnicas de analisis e interpretacion de datos y resultados

Utilizaremos la Estadistica Descriptiva, para realizar el analisis e
interpretacion de los resultados, y para la prueba de hipétesis las pruebas
correspondientes con el Programa de analisis e interpretacion de datos
Minitab.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL METODO Y APLICACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

4.1 Tratamiento de la muestra

Se realizaron las diversas pruebas empiricas del sistema Sentinel, para
evidenciar el efecto en el grupo experimental, considerando el disefio de la
metodologia de investigacion seleccionada a fin de determinar su influencia

en la toma de decision en contraste con el grupo de control.

4.2 Desarrollo del método de investigacion

Para el método de investigacion se ha desarrollado en base al siguiente
procedimiento:

1. Realizar el proceso de entrevistas para ver las necesidades del
sistema que se va a elaborar. Segun las necesidades de los
clientes.

2. Llevar la informacién del paso uno al modelado de los casos de
uso, a fin de encontrar los requerimientos necesarios para Su
analisis y disefo.

3. Analizar y disefiar los diversos requerimientos del sistemas

4. Realizar la codificacion de los requerimientos, realizando las
pruebas de funcionalidad necesarias que aseguren su normal
funcionamiento y cubra con las necesidades analizadas.

5. Realizar pruebas empiricas a fin de obtener la informacién del

sistema y de los usuarios.
4.3 Aplicacion de los instrumentos
4.3.1 Analisis del sistema movil Sentinel

A. Modelo de casos de Uso

En el presente modelo se presenta el caso de uso visto desde el
punto de vista de los clientes o usuarios, mostrando la estructura de la

vista externa del sistema. Este se emplea generalmente para poder
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tener el acuerdo con cliente y desarrolladores sobre lo que el sistema

debe y que no debe hacer.

Descripcién de Actores:

Tabla 2: Descripcion de actores

Actores Descripcién
% Usuario del aplicativo movil
_ Sentinel.
Usuario
% Aplicativo Mévil Sentinel
AppSentinel
Actor que Centraliza
% informacion de deudas de
distintas organos

Central de Riesgos L
institucionales y empresas.

Actor que representa a la
Superintendencia de Banca,
% seguros y AFP encargado de
emitir calificacion crediticia y
SBS reporte de deudas del

sistema financiero.

Actor que representa a

% empresas de comunicacion,
_ servicios, SUNAT y empresas
Entidad )
diversas.
Actor que identifica a la
% Reniec, organismo publico
, encargado de la identificacion
Reniec

de todos los peruanos.
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Sistema de Informacion general:

Q /
A O
Generar alertas
AppSentinel K Generar informacion de deudas

S|

A

SUNAT

BS
@) @)
—X A

Central de riesgos \ Entidad
%

Empresas de servicios

7

O/GZT

%
K Empresas de comunicaciones

RENIEC

Generar informacion de identificacion
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Figura 11: Caso de Uso: Obtener informacion General
En la figura se puede apreciar como es la funcionalidad y
participacion del sistema Sentinel, en la obtencion de informacion

financiera.

Tabla 3: Especificacion de caso de uso Obtener informacion general

CASO DE USO Obtener informacion general.

ACTOR AppSentinel, Central de riesgo, SBS y Entidad

PRECONDICION En un proceso previo un usuario genera una consulta de
cualquier tipo desde la aplicacion movil.

1. AppSentinel envia la consulta a la central de riesgo.

2. La central de riesgo emite la respuesta a la consulta
de AppSentinel, basada en informacion que
CURSO NORMAL consolida de los distintos actores: SBS y Entidad.

3. AppSentinel consume la informacion emitida por la
central de riesgo y la presenta al usuario con las
pautas de disefio requeridos dependiendo del tipo
de consulta.

CURSO ALTERNO |~
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CASO DE USO Obtener informacion general.

POSTCONDICION |-

Nota: El proceso interno de como la central de riesgo consolida la
informacion de las demas entidades es una caja negra para este
proyecto, la APP se centra en el consumo de los datos extraidos a

través de servicios web y su presentacion al usuario.

Caso de Uso General.

) Verificar usuario
<<include>>

T

Validar términos y condiciones
<<include>>

— X

;: _ I
Usuario App Sentinel

consultar Historial

&
<<extend>>

Figura 12: Modelo de caso de uso general
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Tabla 4: Especificacion de caso de uso Crear cuenta

CASO DE USO

Crear cuenta.

ACTOR

Usuario y AppSentinel.

PRECONDICION

El usuario debe tener la mayoria de edad y contar con el
DNI.

CURSO NORMAL

1. Elusuario abre la aplicacion.

2. El usuario selecciona la opcion “Crear cuenta”.
3. AppSentinel solicita los siguientes datos al
usuario: DNI, correo electronico digito de verificacion
del DNI,

4. El usuario ingresa los datos requeridos y
selecciona el boton “Continuar”.

5. AppSentinel valida los datos y pasa a la
siguiente pantalla.

6. AppSentinel solicita el nimero de celular del
usuario.

7. Elusuario ingresa el dato requerido y selecciona
el boton “Validar”.

8. AppSentinel valida que el nimero no se
encuentre registrado en el sistema y pasa a la
siguiente pantalla.

9. AppSentinel solicita una contrasefa.

10. El usuario ingresa el dato requerido y selecciona
el botén “Continuar”.

11. AppSentinel valida la contrasefia y muestra los
términos y condiciones de acceso y uso de los
servicios de la central de riesgos.

12. El usuario lee y acepta los términos y
condiciones, y selecciona el botén “Acepto”.

13. AppSentinel registra al usuario e ingresa al
sistema.

CURSO ALTERNO

12. El usuario no acepta los términos y condiciones
de acceso y uso, y selecciona “No acepto”.
13. AppSentinel muestra la pantalla de login

POSTCONDICION

El usuario se ha registrado.

Tabla 5: Especificacion de caso de uso Acceder al sistema

CASO DE USO

Acceder al sistema

ACTOR

Usuario y AppSentinel.

PRECONDICION

El usuario debe estar registrado en el sistema.
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CASO DE USO

Acceder al sistema

CURSO NORMAL

1. EL usuario abre la AppSentinel.

2. AppSentinel solicita credenciales.

3. El usuario ingresa proporcionando usuario y
contrasefa

4. AppSentinel valida las credenciales del usuario y
accede al sistema.

CURSO ALTERNO

POSTCONDICION

Tabla 6: Especificacién de caso de uso Verificar mensajes

CASO DE USO

Verificar mensajes

ACTOR

Usuario y AppSentinel.

PRECONDICION

El usuario debe haber ingresado al sistema

CURSO NORMAL

1. El usuario selecciona la opcién “Mensajes”.

2. AppSentinel muestra el listado de mensajes del
usuario.

3. El usuario selecciona un mensaje

4. AppSentinel muestra el cuerpo del mensaje en
una nueva pantalla.

CURSO ALTERNO

3. El usuario selecciona el checkbox de un mensaje.
4. El usuario selecciona el botén “Borrar”.

5. AppSentinel borra el mensaje.

POSTCONDICION

El mensaje se marca como leido.
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Tabla 7: Especificacion de caso de uso Comprar servicios

CASO DE USO

Comprar servicios.

ACTOR

Usuario y AppSentinel.

PRECONDICION

El usuario debe haber ingresado al sistema

CURSO NORMAL

1. Elusuario selecciona el servicio a contratar y
selecciona el botén “Comprar”.

2. AppSentinel muestra el tarifario del servicio a
contratar.

3. Elusuario ingresa la cantidad y presiona el
boton “Calcular”.

4. AppSentinel calcula el monto a pagar.
5. El usuario presiona el botén siguiente.
6. AppSentinel solicita la forma de pago.

7. Elusuario selecciona el medio de pago (VISA,
MasterCard o American Express) y selecciona el
botén “Siguiente”.

8. AppSentinel solicita la siguiente informacion de
la tarjeta: NUmero de tarjeta, codigo de seguridad,
fecha de expiracion, nimero de documento del
titular, nombres del titular, direccion, cuidad, teléfono
y correo del titular.

9. El usuario ingresa los datos requeridos y
selecciona el boton “Siguiente”.

10. AppSentinel muestra el resumen de compras
y solicita al usuario seleccionar el comprobante de

pago.

11. El usuario selecciona el tipo de comprobante de
pago, ingresa la direccidn de correo donde le llegara
el comprobante y presiona “Siguiente”.

12. AppSentinel muestra los términos y condiciones
del contrato de prestacion de servicios de la central
de riesgos.

13. El usuario acepta los términos y condiciones, y
selecciona el botén “Confirmar compra”.
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CASO DE USO

Comprar servicios.

14. AppSentinel actualiza los datos de servicios y
permite el acceso a la opcion del servicio contratado.

CURSO ALTERNO

7. El usuario selecciona como medio de pago
“SafetyPay” y selecciona el boton “Siguiente”.
Continua el paso 10.

POSTCONDICION

El servicio se ha contratado.

Tabla 8: Especificacion de caso de uso Consultar gratuitamente

CASO DE USO

Consultar Gratuitamente

ACTOR

Usuario y AppSentinel.

PRECONDICION

El usuario debe haber ingresado al sistema

CURSO NORMAL

1. El usuario selecciona la opcion “Consulta
Gratuita”.

2. AppSentinel muestra el monto de deuda del
usuario y la lista de semaforos de los ultimos 12
meses.

3.  El usuario selecciona un semaéaforo.

4. AppSentinel muestra el reporte crediticio
detallado del mes seleccionado.

CURSO ALTERNO

5. El usuario selecciona el boton “Enviar el reporte a
mi correo”.

6. AppSentinel envia el reporte crediticio del usuario
al su correo.

POSTCONDICION

52




Tabla 9: Especificacion de caso de uso Consultar quién consulta

CASO DE USO

Consultar quién consulta.

ACTOR

Usuario y AppSentinel.

PRECONDICION

El usuario debe haber ingresado al sistema

CURSO NORMAL

1. El usuario selecciona la opcion “Quién me ha
consultado”.

2. AppSentinel muestra una lista con los nombres de
las personas /entidades que han consultado al
usuario y la fecha en que lo hicieron.

CURSO ALTERNO

3. El usuario selecciona el boton “Enviar el reporte a
mi correo”.

4. AppSentinel envia el reporte crediticio del usuario
al correo del usuario.

POSTCONDICION

Tabla 10: Especificacion de caso de uso Consultar mis empresas

CASO DE USO

Consultar mis empresas.

ACTOR

Usuario y AppSentinel.

PRECONDICION

El usuario debe haber ingresado al sistema

CURSO NORMAL

1. Elusuario selecciona la opcién “Mis empresas”.

2. AppSentinel muestra una lista con las empresas
en donde el usuario figura como representante legal.

3. El usuario selecciona una empresa.

4. AppSentinel muestra el monto de deuda de la
empresa Yy la lista de semaforos de los ultimos 12
meses.

5.  El usuario selecciona un seméaforo.

6. AppSentinel muestra el reporte crediticio
detallado del mes seleccionado.

CURSO ALTERNO

7. El usuario selecciona el boton “Enviar el reporte a
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CASO DE USO

Consultar mis empresas.

mi correo”.

8. AppSentinel envia el reporte crediticio de la
empresa al correo del usuario.

POSTCONDICION

Tabla 11: Especificacion de caso de uso Consultar terceros

CASO DE USO

Consulta Terceros.

ACTOR

Usuario y AppSentinel.

PRECONDICION

El usuario debe haber ingresado al sistema.

Debe haber comprado el servicio Consulta a
terceros.

CURSO NORMAL

1. El usuario selecciona la opcién “Consulta
Terceros”.

2. AppSentinel muestra la cantidad de consultas
disponibles y dos opciones de busqueda: “Por
numero de documento” y “Por nombre/empresa”.
3. El usuario selecciona el botén “Por numero de
documento”.

4. AppSentinel solicita el tipo de documento (DNI,
RUC o Carnet de extranjeria).

5. Elusuario selecciona el tipo de documento y
presiona el botén “Buscar”.

6. AppSentinel muestra el monto de deuda de la
persona/entidad y la lista de seméforos de los
ultimos 12 meses.

7. El usuario selecciona un semaforo.

8. AppSentinel muestra el reporte crediticio
detallado del mes seleccionado.

CURSO ALTERNO

9. El usuario selecciona el boton “Enviar el reporte a
mi correo”.

10. AppSentinel envia el reporte crediticio del
usuario al su correo.
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CASO DE USO

Consulta Terceros.

Flujo alterno consulta por nombre.

3. El usuario selecciona el botén “Por
nombre/empresa”.

4. AppSentinel solicita el tipo de persona (Natural,
Juridica u Otros).

5. El usuario selecciona el tipo de persona natural y
presiona el botén “Continuar”.

6. AppSentinel solicita los nombres y apellidos.

7. El usuario ingresa los datos requeridos y
selecciona el botén “Buscar”.

8. AppSentinel muestra una lista con las
coincidencias encontradas.

9. El usuario selecciona una persona de la lista.
10. AppSentinel muestra el monto de deuda de la
personay la lista de semaforos de los ultimos 12
meses.

11. El usuario selecciona un semaforo.

12. AppSentinel muestra el reporte crediticio
detallado del mes seleccionado.

Flujo alterno consulta por razén social.

3. El usuario selecciona el botén “Por
nombre/empresa”.

4. AppSentinel solicita el tipo de persona (Natural,
Juridica u Otros).

5. El usuario selecciona el tipo de persona juridica y
presiona el boton “Continuar”.

6. AppSentinel solicita la razén social.

7. El usuario ingresa los datos requeridos y
selecciona el boton “Buscar’.

8. AppSentinel muestra una lista con las
coincidencias encontradas.
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CASO DE USO

Consulta Terceros.

9. El usuario selecciona una persona de la lista.
10. AppSentinel muestra el monto de deuda de la
persona juridicay la lista de seméforos de los
tltimos 12 meses.

11. El usuario selecciona un seméaforo.

12. AppSentinel muestra el reporte crediticio
detallado del mes seleccionado.

POSTCONDICION

Se resta una consulta de la cantidad de consultas

disponibles del usuario.

Tabla 12: Especificacién de caso de uso Consultar historial

CASO DE USO

Consultar Historial

ACTOR

Usuario y AppSentinel.

PRECONDICION

El usuario debe haber ingresado al sistema.

El usuario debe haber comprado el servicio consulta a
terceros o un servicio empresarial.

CURSO NORMAL

1. El usuario selecciona la opcion “Historial” del
navegador lateral.

2. AppSentinel muestra el historial de
consultas realizadas por el usuario.

CURSO ALTERNO

3. El usuario selecciona una persona/entidad del
historial de consultas.

4. AppSentinel muestra el monto de deuda de la
persona juridica y la lista de semaforos de los
tltimos 12 meses
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Tabla 13: Especificacion de caso de uso Activar alerta tercero

CASO DE USO

Activar alerta tercero.

ACTOR

Usuario y AppSentinel.

PRECONDICION

El usuario debe haber ingresado al sistema.

El usuario debe haber comprado el servicio alerta de
tercero

El usuario debe haber consultado a un tercero.

CURSO NORMAL

1. AppSentinel muestra el monto de deuda de la
persona/entidad y la lista de seméforos de los ultimos
12 meses.

2. El usuario activa la opcién “Deseo recibir alertas
de esta persona”.

3. AppSentinel registra la activacion del servicio de
alertas de la persona/entidad elegida.

CURSO ALTERNO

POSTCONDICION

Se resta una alerta de la cantidad de alertas disponibles
del usuario.

Tabla 14: Especificacién de caso de uso Consultar alertas

CASO DE USO

Consultar alertas

ACTOR

Usuario y AppSentinel.

PRECONDICION

El usuario debe haber ingresado al sistema.

El usuario debe haber comprado el servicio alerta
personal o el servicio alertas de terceros.

CURSO NORMAL

1. El usuario selecciona la opcion “Alertas”.

2. AppSentinel muestra dos opciones: “Alerta
personal’ y “Alertas terceros”.

3. El usuario selecciona el botén “Alerta personal’.
4. AppSentinel muestra un listado con las

variaciones en el estado crediticio del Gltimo afio
del usuario.
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CASO DE USO

Consultar alertas

CURSO ALTERNO
1

3. El usuario selecciona el botdon “Alertas terceros”.

4. AppSentinel muestra el historial de alertas

recibidas en el tltimo afno.

. El usuario selecciona una persona/entidad de la

lista.

. AppSentinel muestra un cuadro de diadlogo con

dos opciones: “Ir a consulta rapida” e “Ir a historial
de alertas”.

. El usuario selecciona la opcion “Ir a historial de

alertas” y selecciona el botén “Aceptar”.

. AppSentinel muestra el historial de alertas de la

persona/entidad seleccionada.

CURSO ALTERNO
2

El usuario selecciona el botdon “Alertas terceros”.

AppSentinel muestra el historial de alertas
recibidas en el ultimo afio.

El usuario selecciona una persona/entidad de la
lista.

AppSentinel muestra un cuadro de dialogo con
dos opciones: “Ir a consulta rapida” e “Ir a
historial de alertas”.

. El usuario selecciona la opcion “Ir a consulta

rapida” y selecciona el botdn “Aceptar”.

. AppSentinel muestra el monto de deuda de la

persona juridicay la lista de seméforos de los
tltimos 12 meses

POSTCONDICION

Detalles:

- Crear cuenta

Permite a una persona crear una cuenta de usuario Unica para el

acceso al sistema de consulta de reporte de deudas de la central de

riesgos.
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La creacion de una cuenta requiere que se incluya el DNI y el nUmero
de celular. El sistema obtiene la informacién del usuario desde la
Reniec. El usuario debe de aceptar las condiciones del servicio para

poder crear la cuenta.

- Generacion de alertas
La central de riesgos genera alertas cuando se presentan cambios en

el reporte de deudas.

v’ Alerta personal:
Es un servicio de monitoreo permanente en el reporte de
deudas del usuario, que envia alertas cada vez que se

presenta un cambio importante.

v Alerta de Terceros.
Es un servicio de monitoreo permanente en el reporte de
deudas de terceras personas, que envia alertas cada vez que
se presenta un cambio importante. Permite al usuario prevenir

de alguna mala inversion.
- Mensajes
Permite al usuario recibir y leer boletines informativos y mensajes de

promociones, generados por la central de riesgos.

- Consultar servicios

Para una gestion mas eficiente, sin incurrir en sobrecostos.
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Figura 13: Diagrama de actividades Crear cuenta
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Figura 16: Diagrama de actividades Comprar servicios
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Activar alerta tercero

Usuario

AppSentinel

|

l Ingresa al aplicativcn

\ﬁduestra la pantalla de Homej

|

El usuario consulta
a un Tercero J

Activa la opcion “Deseo
recibir alertas de esta
persona”

v

Muestra el monto de deuda de la
persona o entidad y la lista de
semaforos de los ultimos 12
meses.

J

l

[' Registra la activacion del
servicio de alertas de la

persona o entidad elegida

®©

Figura 22: Diagrama de actividades Consultar alerta tercero

Consultar Historial

Usuario

AppSentinel

Engresa al aplicativa

\ﬁduestra la pantalla Homtﬂ

J

v

Selecciona la opcion W
“Historial” del navegador

Muestra el historial de
consultas realizadas

lateral.

L por el usuario

Selecciona una persona
o entidad del historial de
consultas.

Muestra el monto de deuda de la
persona juridica y lalista de
semaforos de los Gltimos 12 meses

O

Figura 23: Diagrama de actividades Consultar historial
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C. Modelo de analisis

En el presente modelo se presenta el modelo visto desde el punto de
vista del desarrollador, en la cual se va a representar la estructura de
la vista interna del sistema. Para comprender como deberia de darse

forma al sistema es decir como deberia ser disefiado e implementado.

Crear cuenta:

Cuenta

+DNI
+Nombres

[=>{ +Apelidos
+Celular

Crear cuenta +Contrasena

+CrearCuenta(dni)()

GestorCuenta

Figura 24: Crear cuenta de usuario

Acceder al sistema:

Cuenta

+DNI
+Nombres
+Apellidos
+Celular
+Contrasena

V +CrearCuenta(dni)
+Acceder(dni)

AccederCuenta .

Acceder Sistema

Figura 25: Acceder al sistema

Consultar informacion financiera:

Las consultas son obtenidas de la central de riegos a través de web
services. La central de riesgos a su vez obtiene los estados crediticios
de la SBS y entidades privadas, las cuales actualizan la informacion

mensualmente.
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Toda la informacién mostrada en los modulos de la app es obtenida a
través de web services (bajo la arquitectura REST e intercambio de
datos con formato JSON) a excepcién de iconos de variaciones,
indicadores y semaforos, estos estan integrados en la app y son
mostrados segun codigos devueltos por la central de riesgos.

Por ejemplo, en la busqueda del estado crediticio de una persona
mediante DNI: se consume un web service al que se le envia el
numero de documento ingresado por el usuario, el tipo de documento
y el id de la sesion la cual es obtenido en el login, el servicio de
devuelve la respuesta en la cual indica la existencia o no del DNI; si
este existe se consume un nuevo servicio para obtener la consulta
con el estado crediticio (colores de semaforos, monto de deudas,

indicadores, etc.) y por ultimo se muestra en la pantalla de consulta.

GestionConsultaTerceros

e

Consultar terceros

GionConsulta Flash

ConsultaFlash ..
GestonConsutaQuien .
SestionConsultas @ R N L\
___________ BD Central riesgo
_—— Consultar quien Consulta T,
Lee, Jangwoo GestionConsultaGratuita +ConsultarCpt(TipoDocU, NumbDocU, TipoDocC, NumDocC, TipoConsult, Servicio)
+0btenerquienconsufta(TipoDocU, NumDocU)

Consulta gratuita ’
estionConsultaAlerta
Consulta Alertas

Gesti nConsuItaMisEnp_res'gs

Consultar Mis Empresas

Figura 26: Gestion de consultas
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4.3.2 Disefio del sistema movil Sentinel

- Crear cuenta

v " 4dmi3s

© Sentinel

® Sentinel -

Alertas y Reportes de Deudas
Copia el digito que aparece después de tu nimero de DNI
Por tu seguridad el sistema se bloqueara al tercer intento
fallido y deberas ponerte en contacto con nosotros para

continuar.
(511)514-9000 X
~
B
)

Olvidé mi contrasefia

CONTINUAR

Crear Cuenta INGRESAR

=] A ARl B RVEE wl ® O 4l 14m
© Sentinel © Sentinel

JUAN CARLOS
SANCHEZ RUGEL
DNI 10629153

Crear Contrasefa

Ingresa el nimero de tu celular.

VALIDAR

Figura 27: Interfaz para acceder al sistema
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En la figura, si el usuario no esta aun registrado no puede acceder al

sistema, por lo cual debe primero registrarse, creando una nueva cuenta.

=] v A aa12

o Sentinel

TERMINOS Y CONDICIONES DE ACCESO Y USO
PRIMERO:

1.1 SENTINEL PERU S.A. con R.U.C. N*
20525138985, es una Central Privada de
Informacién de Riesgos regulada por la Ley N*
27489 - Ley que regula a las Centrales Privadas
de Informacién de Riesgos y de Proteccién al
Titular de la Informacion y modificatorias, Ley N°
29733- Ley de Proteccion de Datos Personales, su
Reglamento y las demas disposiciones legales
que le sean aplicables, cuyo objeto es proveer
inteligencia de crédito y alertas para empresas,
profesionales y personas, prevenir fraudes y
facilitar la toma de decisiones financieras y de
servicios, minimizando riesgos y maximizando las
oportunidades, en adelante SENTINEL.

1.2 SENTINEL tiene su domicilio en Av. Salaverry
N* 2375, distrito de San Isidro, Provincia y
Departamento de Lima y su Central Telefénica es
(01) 514-9000.

SEGUNDO:
2.1 La persona que ingresé los datos en el

registro “MI SENTINEL” (en adelante EL USUARIO),
asume irrevocable v solidariamente (en el caso de

informacion ingresada y haber leido los términos
y condiciones de uso.

ACEPTO NO ACEPTO

Figura 28: Términos y condiciones del servicio

() Declaro ser mayor de edad, titular de la

- Acceder al sistema

v " 4 m1315

® Sentinel

Alertas y Reportes de Deudas

Usuario (DNI)

Contrasefia

Olvidé mi contrasefia

Crear Cuenta INGRESAR

Figura 29: Interface de acceso al sistema
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- Consulta Gratuita:

L 4 A m13:15 A 11316

© Sentinel =© Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS MI SENTINEL MAS SERVICIOS

LUZ MILAGROS

YAYA GARCIA
) DNI 44718730

Fec. Nac. 22/10/1987

Consulta [ Mis
Gratuita Empresas

MONTO TOTAL DE DEUDA (S/)
0.00

TU ESTADO DE LOS ULTIMOS 12 MESES

Presiona el mes que deseas consultar

°® ® @

Consulta Consulta
Flash Terceros

0 © @ © @@ @ @ O
Alertas
ACTUALMENTE NO CUENTAS CON IND! S
: _

[aa v A | 1317

© Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS

LUZ MILAGROS [ MAR.

YAYA GARCIA
DNI 44718730

REPORTE DETALLADO MARZO 2016

MONTO DE DEUDA (S/)
0.00

SBS / MICROFINANZAS

Entidad Deuda (S/) Fechainf. Calif 2
venc

DETALLE DE OTROS VENCIDOS

Entidad Deuda (S/) Dias venc

ENVIAR REPORTE A MI CORREO

Figura 30: Interfaces para consultas gratuitas
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- Consultar mis empresas

v A | 13:15 |
© Sentinel © Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS MI SENTINEL MAS SERVICIOS

MIS EMPRESAS OTRAS EMPRESAS

SERVICIO GRATUITO

Consulta Mis RAZON SOCIAL SEMAFORO  ALERTA  VIGENCIA
Gratuita Empresas __ .
MHM GROUP S.A.C. - )
Ver Reporte
Gratuito
ORBITA NEGOCIOS SA.C. = [

Consulta Consulta
Flash Terceros

Alertas

L J
= m

© Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS
a ORBITA NEGOCIOS S.A.C.
B8 Ruc 20535765597

MONTO TOTAL DE DEUDA (S/)

0.00

ESTADO DE TU EMPRESA DE LOS ULTIMOS 12 MESES

Presiona el mes gue deseas consultar

SEPT ocT [NOV. |

©@®

ACTUALMENTE NO CUENTA CON INDICADORES

Figura 31: Interfaces para consultas mis empresas

En el anexo del presente proyecto se incluye una guia detallada de las
diferentes interfaces del aplicativo.

73



4.3.3 Detalles del desarrollo del sistema movil Sentinel
La aplicacion movil Sentinel, se desarrolla en lenguaje nativo, para
dos plataformas que cuentan con el mismo disefio:
e iOS: Desarrollado en lenguaje Objective C, en el entorno de
desarrollo Xcode.
e Android: Desarrollado en lenguaje java, en el entorno de desarrollo

Android Studio (Desarrollo a exponerse en la presente tesis).

Ademas, consta de Servicios Web REST que son invocados desde la
aplicacién, en cada pantalla y proveen la informacion a mostrar en la
ellas. Intercambio de datos en formato JSON, que se caracteriza por
su facilidad de lectura y escritura en lenguaje humano, y su facilidad

de interpretacion y generacién en una maquina.

Figura 32: Interfaz de desarrollo
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4.4 Recopilacion de datos de los indicadores

Tabla 15: Indicadores de eficiencia, original y estandarizados

TBIF TBIF TOAI TOAI TBIF TBIF TOAI TOAI

RG2 RG2 RG1 RG2 RG1 RG2

U Analisis RG1 (hrs) | (min) | RG1 (hrs) | (min) (min) (min) (min) (min)
1 18 3 3 3 1080 3 180 3
2 20 3 2 2 1200 3 120 2
3 22 2 2 3 1320 2 120 3
4 19 3 3 3 1140 3 180 3
5 23 3 3 3 1380 3 180 3
6 16 3 3 2 960 3 180 2
7 20 2 3 2 1200 2 180 2
8 22 3 2 3 1320 3 120 3
9 19 2 3 2 1140 2 180 2
10 23 2 3 3 1380 2 180 3
11 24 3 2 3 1440 3 120 3
12 22 2 3 2 1320 2 180 2
13 15 3 3 2 900 3 180 2
14 12 3 2 2 720 3 120 2
15 12 3 2 2 720 3 120 2
16 22 2 3 3 1320 2 180 3
17 18 3 2 2 1080 3 120 2
18 19 3 3 2 1140 3 180 2
19 16 3 2 3 960 3 120 3
20 24 2 3 3 1440 2 180 3
21 16 2 2 2 960 2 120 2
22 20 2 3 2 1200 2 180 2
23 13 2 3 2 780 2 180 2
24 17 3 3 2 1020 3 180 2
25 23 3 2 2 1380 3 120 2
26 12 3 3 3 720 3 180 3
27 14 2 3 3 840 2 180 3
28 20 2 2 2 1200 2 120 2
29 24 3 2 3 1440 3 120 3
30 15 3 3 2 900 3 180 2
31 24 3 2 2 1440 3 120 2
32 22 2 3 2 1320 2 180 2
33 23 3 3 3 1380 3 180 3
34 21 3 2 3 1260 3 120 3
35 22 2 3 3 1320 2 180 3
36 23 2 3 2 1380 2 180 2
37 22 3 3 2 1320 3 180 2
38 24 2 2 3 1440 2 120 3
39 12 3 3 2 720 3 180 2
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40 24 3 2 3 1440 3 120 3
41 15 2 2 2 900 2 120 2
42 20 3 3 3 1200 3 180 3
43 13 3 3 2 780 3 180 2

En la tabla se puede apreciar hacia el lado izquierdo
recopilados de los indicadores de eficiencia:

TBIF: Tiempo en buscar informacién financiera

TOAI: Tiempo en obtener alertas de informacion

Tabla 16: Indicador de Satisfaccion

Satisfaccion

Satisfaccion

U. Analisis

RG1

RG2
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se tienen los datos




29 5 3
30 2 2
31 4 1
32 5 3
33 2 3
34 4 3
35 5 3
36 4 2
37 3 1
38 4 3
39 5 1
40 2 3
41 5 2
42 3 1
43 4 3

Tabla 17: Tabla de valores del indicador de satisfaccion

Valor Nivel de Satisfacciéon
1 Muy Satisfecho
2 Satisfecho
3 Ni satisfecho ni Insatisfecho
4 Poco Satisfecho
5 Nada Satisfecho

77




CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

5.1 Analisis estadistico descriptivo Eficiencia

A. Tiempo en Buscar Informacion Financiera

Estadisticas descriptivas: TBIF RG1.:

Media del

Error
Variable Media estandar Desv.Est. Varianza Mediana Sesgo Kurtosis
TBIF RG1 1151,2 36,7 240,4 57815, 3 1200,0 -0,51 -1,06

Histograma (con curva normal) de TBIF RG1
12 Media 1151
Desv.Est. 240,4
N 43

10

4 \\

Frecuencia
(=)}

600 800 1000 1200 1400 1600
TBIF RG1

Figura 33: Histograma del TBIF RG1

Interpretacion: Los resultados obtenidos de las pruebas estadisticas
descriptivas, nos dan una media de los tiempos de 1151,2 minutos, con
una desviacion estandar de 240,4 y una varianza de 57815.3. En cuanto a
la asimetria que presenta la muestra, el sesgo negativo -0,51, nos indica
gue existe un sesgo orientado hacia la izquierda por lo cual la minoria de
los datos estan hacia la izquierda de la curva; finalmente la kurtosis
negativa -1,06 nos indica que la curva que se forma es mas achatada por
lo cual los valores se encuentra mas alejados de la media formado una

curva platicurtica.
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Estadisticas descriptivas: TBIF RG2:

Media del

Error
Variable Media estédndar Desv.Est. Varianza Mediana Sesgo Kurtosis
TBIF RG2 2,6047 0,0754 0,4947 0,2447 3,0000 -0,44 -1,89

Histograma (con curva normal) de TBIF RG2

35 - Media 2,805
Cesv.Est. 04547
N 43

30

251

201

Frecuencia

15

10 1

TBIF RG2

Figura 34: Histograma del TBIF RG2

Interpretacion: Los resultados obtenidos de las pruebas estadisticas
descriptivas, nos dan una media de los tiempos de 2,60 minutos, con una
desviacién estandar de 0,49 y una varianza de 0,24. En cuanto a la
asimetria que presenta la muestra, el sesgo negativo -0,44, nos indica
gue existe un sesgo orientado hacia la izquierda por lo cual la minoria de
los datos estan hacia la izquierda de la curva; finalmente la kurtosis
negativa -1,89, nos indica que la curva que se forma es mas achatada por
lo cual los valores se encuentra mas alejados de la media formado una

curva platicurtica.
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B. Tiempo en Obtener Alertas de Informacion

Estadisticas descriptivas: TOAI RG1:

Variable Media
TOAI RG1 156,28

25

15

Frecuencia

(=]

Interpretacion: Los resultados obtenidos de las pruebas estadisticas
descriptivas, nos dan una media de los tiempos de 156,28 minutos, con
una desviacion estandar de 29,68 y una varianza de 881,06. En cuanto a
la asimetria que presenta la muestra, el sesgo negativo, nos indica que
existe un sesgo -0,44 orientado hacia la izquierda por lo cual la minoria de
los datos estan hacia la izquierda de la curva; finalmente la kurtosis
negativa -1,89, nos indica que la curva que se forma es mas achatada por

lo cual los valores se encuentra mas alejados de la media formado una

Media del

Error

estéandar

100

4,53

Desv.Est. Varian
29,68 881,

za
06

Mediana Sesgo Kurtosis
180,00 -0,44 -1,89

Histograma (con curva normal) de TOAI RG1

Mediz 1563

T

Desv Est. 2968
M 43

\

120

140 160
TOAI RG1

130

200 220

Figura 35: Histograma del TOAI RG1

curva platicurtica.
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Estadisticas descriptivas: TOAI RG2 :

Media del

Error
Variable Media estédndar Desv.Est. Varianza Mediana Sesgo
TOAI RG2 2,4419 0,0766 0,5025 0,2525 2,0000 0,24

Histograma (con curva normal) de TOAI RG2

Kurtosis

-2,04

35

Media

2,442

Desv.Est. 0,5025

N

43

30

Frecuencia

TOAI RG2

Figura 36: Histograma del TOAI RG2

Interpretacion: Los resultados obtenidos de las pruebas estadisticas
descriptivas, nos dan una media de los tiempos de 2,44 minutos, con una
desviacién estandar de 0,50 y una varianza de 0,25. En cuanto a la
asimetria que presenta la muestra, el sesgo negativo, nos indica que
existe un sesgo positivo 0,24 orientado ligeramente hacia la derecha por
lo cual la minoria de los datos estdn hacia la derecha de la curva;
finalmente la kurtosis negativa -2,04, nos indica que la curva que se forma
es mas achatada por lo cual los valores se encuentra mas alejados de la

media formado una curva platicurtica.
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5.2 Analisis estadistico descriptivo Satisfaccion

Tabla 18: Estadistica de Satisfaccion RG1

Etiquetas Cuentade

de fila RG1 Satisfaccion

3 12 Ni satisfecho ni Insatisfecho
4 10 Poco Satisfecho

5 16 Nada Satisfecho

2 5 Satisfecho

Nivel de satisfaccion RG1 3
28%
2

37%

23%

Figura 37: Nivel de satisfaccion del RG1

Interpretacion: el resultado obtenido por medio de las tablas dinamicas de
Excel, nos presentan que un 37% se encuentra en nada satisfecho y un
23% se encuentran poco satisfecho, lo que nos indica que hay un nivel de
insatisfaccion muy alto con un 60%. Por otro lado existe un 28% que no
esta ni satisfecho, ni insatisfecho. Y solo un 12% tienen un grado de
satisfaccion.

Tabla 19: Estadistica de la satisfaccion RG2

Cuenta de
Etiquetas de fila RG2 Satisfaccion
1 12 Muy Satisfecho
2 11 Satisfecho
3 20 Ni satisfecho ni Insatisfecho
Total general 43
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Nivel de satisfaccion RG2

46%

26%

Figura 38: Nivel de satisfaccion del RG2

Interpretacion: el resultado obtenido por medio de las tablas dinamicas de
Excel, nos presentan que un 28% en muy satisfecho y un 26% se
encuentran satisfechos, lo que nos indica que hay un nivel de satisfaccion
muy alto con un 54%. Por otro lado existe un alto porcentaje con 46%

gue no esta ni satisfecho, ni insatisfecho.

83



CAPITULO VI: CONTRASTACION DE HIPOTESIS
6.1 Grado de confianza, Nivel de significancia

Para la investigacion, se esta considerando un grado de confianza del 95%,
por lo cual se considera un nivel de significancia del 5%, lo que equivale al

nivel alfa (a=0.05) para las pruebas estadisticas.

6.2 Planteamiento de hipotesis

Ha: La aplicacion mévil “Sentinel” beneficia significativamente a la toma

de decision comercial de los usuarios.

Ho: La aplicacion movil “Sentinel” no beneficia significativamente a la

toma de decision comercial de los usuarios.

Planteamiento de los indicadores:

Y,: Tiempo en consultar informacion financiera

Ha;: La aplicacion movil “Sentinel” reduce significativamente el Tiempo en
consultar informacion financiera para la toma de decision comercial de los

usuarios.

Ho;: La aplicacion movil “Sentinel” no reduce significativamente el Tiempo
en consultar informacién financiera para la toma de decision comercial de

los usuarios.

Hipodtesis estadistica:
Has: pi > W2

Ho1: 1 < 2
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Y,: Tiempo en obtener una alerta informativa

Ha,: La aplicacion movil “Sentinel” reduce significativamente el Tiempo en
obtener una alerta informativa para la toma de decision comercial de los

usuarios

Ho,: La aplicacion movil “Sentinel” no reduce significativamente el
Tiempo en obtener una alerta informativa para la toma de decision

comercial de los usuarios

Hipotesis estadistica:
Haz: p1 > Y2

Hoz: 11 < 2

Y3: Satisfaccion del servicio

Has: La aplicacion movil “Sentinel” aumenta significativamente el nivel de
Satisfaccion del servicio para la toma de decision comercial de los

usuarios

Hos: La aplicacion movil “Sentinel” no aumenta significativamente el nivel
de Satisfaccion del servicio para la toma de decision comercial de los

usuarios

Hipodtesis estadistica:
Hag: M1 < M2

Hos: Yy > [
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6.3 Pruebade hipotesis

Las pruebas de hipoétesis para los indicadores de eficiencia, son evaluados
mediante el software estadistico Minitab, y en la prueba del indicador sobre la
satisfaccion se utiliza la prueba de proporciones para ello nos apoyamos en el

software Excel.
6.3.1 Tiempo en Buscar Informacion Financiera

Prueba Z e IC de dos muestras: TBIF RG1; TBIF RG2

Z de dos muestras para TBIF RGl vs. TBIF RG2

Media del

Error

N Media Desv.Est. estéandar

TBIF RG1 43 1151 240 37

TBIF RG2 43 2,605 0,495 0,075

Diferencia = mu (TBIF RGl) - mu (TBIF RG2)

Estimado de la diferencia: 1148,6

Limite inferior 95% de la diferencia: 1086,9

Prueba Z de diferencia = 0 (vs. >): Valor Z = 31,32 Valor P = 0,000 GL = 42

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1
0,4 H
1
1
1
1
1
1
0,3- i
1
i
k :
b= 1
2 0,24 i
-] i
i
Aceptar Ho i Rechazar Ho
0,1
Z=31,31
0,0
0 Zc=1,64
X

Figura 39: Prueba de hipotesis TBIF

Discusion: los resultados de la prueba de hipotesis y la grafica que lo

representa, determina que el valor resultante del Z, cae en la zona de
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rechazo de la hipotesis nula, por lo cual se acepta la hipotesis de
investigacion con un valor Z calculado =31,31 y un valor P=0,000 menor
que el nivel alfa 0,05.

6.3.2 Tiempo en Obtener Alertas de Informacion

Prueba Z e IC de dos muestras: TOAI RG1; TOAI RG2

7Z de dos muestras para TOAI RGl vs. TOAI RG2

Media del

Error

N Media Desv.Est. estandar

TOAI RG1 43 156,3 29,7 4,5

TOAI RG2 43 2,442 0,502 0,077

Diferencia = mu (TOAI RG1l) - mu (TOAI RG2)

Estimado de la diferencia: 153,84

Limite inferior 95% de la diferencia: 146,22

Prueba Z de diferencia = 0 (vs. >): Valor Z = 33,98 Valor P = 0,000 GL = 42

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1
0,4 -
0,3 -
<
]
8
[7)]
c 0,24 Rechazar Ho
&
Aceptar Ho
0,11
Z=33,98
0.0 0 Zc=1,64
X

Figura 40: Prueba de hipétesis TOAI RG1

Discusién: los resultados de la prueba de hipoétesis y la grafica que lo
representa, determina que el valor resultante del Z, cae en la zona de
rechazo de la hipotesis nula, por lo cual se acepta la hipotesis de
investigacién con un valor Z calculado =33,98 y un valor P=0,000 menor
gue el nivel alfa 0,05.
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6.3.3 Nivel de satisfaccion

Foérmula para la prueba de proporciones:

Datos:
P1 0,12
N1 43
ql 0,88
P2 0,54
N2 43
g2 0,46

, P, — P,
JP1q1+P2q2
N1 N2
-0,42
y SR -51,0169492
0,00823256

Z= 51,0169492

Discusién: el resultado obtenido de la prueba de hipétesis, en donde el valor

Z resultante -51,02, en relacion a valor Z critico = £1,96. Y que segun la

grafica siguiente se determina el rechazo de la hipétesis nula, por lo cual se

acepta la hipétesis de investigacion planteada.

Densidad

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1

0,4-

0,34

0,2

0,1-

0,0-

Rechazar Ho

Z=-51,02

Acepatar Ho

Zc=-1,96

X o

Figura 41: Curva Normal de la satisfaccion
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Culminado nuestro estudio de investigacion en la presente tesis, y con los
resultados obtenidos podemos plantear en base al objetivo de la investigacion,
la misma que estd planteada como “Determinar en qué medida la aplicacion
“Sentinel” influye en la decision comercial de los usuarios”. A continuacion se

presentan las medidas obtenidas.

1. El indicador de eficiencia en relacién al tiempo en buscar informacién
financiera, se ha tenido una reduccion de los tiempos de 1151,2 minutos
para el grupo de control RG1, a 2. minutos para el grupo experimental
RG2, esta reduccién equivale a una reduccion del tiempo de 99,77%.
Reduccion significativa, comprobado con la aceptacion de la hipétesis de
investigacion.

2. Para el indicador del tiempo en obtener alertas de informacion, con el
sistema Sentinel se ha podido tener una reduccién de 156,28 minutos en
el grupo de control RG1 a 2,44 minutos en el grupo experimental RG2.
Esta reduccion del tiempo se corresponde con una reduccion del
98,44%, reduccidn significativa del indicador comprobado con la prueba
de hipétesis planteada en la investigacion.

3. En relacién al grado de satisfaccion, al igual que los indicadores de
eficiencia, han mejorado significativamente con el incremento del
porcentaje de satisfaccion de 12% a 54%, este incremento significativo
se corrobora con la prueba de hipétesis.

4. Los resultados de los indicadores dan evidencia favorable a la utilizacién
del sistema Sentinel para la obtencion de informacion financiera para la
toma de decisiones comerciales. Con lo cual se prueba la hipotesis
planteada en la investigacion “La aplicacion maovil “Sentinel” beneficia

significativamente a la toma de decision comercial de los usuarios”.
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7.2 Recomendaciones

Los resultados obtenidos en nuestro estudio de investigacion en la presente
tesis, nos permiten hacer las siguientes recomendaciones derivadas de su

estudio.

1. Poner a disposicion la informacién de cualquier naturaleza cada vez mas
cerca del usuario, es una necesidad imperiosa, mas aun si se trata de
informacion financiera que es la que se ha planteado en la investigacion,
por lo que se recomienda enfocarlo desde la perspectiva de lo moviles
como es el caso de nuestro estudio.

2. Se recomienda igualmente para un desarrollo efectivo de una solucion
informatizada, y simplificar los niveles de verificacion y obtencion de
informacion utilizar Web service que facilitan esta labor y no se tenga la
necesidad de generar mayores controles. Aprovechando informacién
existente y que pueden ser consumidos como los servicios de RENIEC,
Central de Riesgos, etc.

3. Recomendamos a todo aquel que desarrolle soluciones, empaparse
sobre las necesidades que estdn demandando la sociedad y que aun no
han sido satisfechas, logrando aportar a la sociedad con soluciones
faciles que le sirvan en su dia a dia.

4. Se recomienda finalmente que todo proyecto para tener éxito, debe
tener el respaldo de los tomadores de decisiones, para asegurar su

culminacién y su puesta en produccion.
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Matriz de Consistencia

TITULO : APLICACION MOVIL “SENTINEL” PARA LA TOMA DE DECISION COMERCIAL DE LOS USUARIOS
AUTORES : Clemente Hurtado Gabriela — Yaya Garcia Milagros

Problema de investigacién:
PG: ¢En qué medida la aplicacidon mévil “Sentinel” influye en la toma de decisidon comercial de los usuarios?

Objetivo General:

OG: Determinar en qué medida la aplicacion “Sentinel” influye en la toma decision comercial de los usuarios.

Hipotesis General:

HG: La aplicacion movil “Sentinel” beneficia significativamente a la toma de decisién comercial de los usuarios

Variable Independiente: Aplicacion Movil “Sentinel” Variable Dependiente: Toma de decisién comercial
Tipo, nivel y disefio de investigacion Técnicas de recoleccion de informacion: Entrevistas, Encuestas, Observacion de
Tipo: Aplicada campo
Nivel: Descriptivo — Correlacional Instrumentos de recoleccion: guia de entrevista, cuestionarios, fichas de observacion,
Disefio de investigacion: con pos prueba Unicamente y grupo de control software de modelado.
Poblacién: Infinita

Z?%xPxQ
Muestra: n = ———

EZ

Justificacion de la Investigacion:

Con el gran crecimiento del mercado de los teléfonos inteligentes en estos Ultimos tiempos, ha nacido con ello nuevas necesidades en las personas y mercados de
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distintas lineas de negocio.

Para las empresas o0 personas cuya linea de negocio esta fundamentada en la asertividad de su toma de decisiones y en la captacion de oportunidades, poner a
disposicion de ellos una herramienta (APP) que le permita disponer de esta informacién instantdneamente, es un valor agregado que fideliza al cliente.

La aplicacion movil “Sentinel”, pretende poner a disposicion de los usuarios los productos de la empresa Sentinel, permitiéndole asi estar a la vanguardia de la
tecnologia, dandole la oportunidad de diferenciarse de sus competidores y haciendo que su marca sea mejor percibida por los distintos mercados.
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ANEXO 02: Interfaces del sistema Sentinel
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Aplicacidon Sentinel

1. Crear cuenta

® Sentinel

Alertas y Reportes de Deudas
Copia el digito que aparece después de tu nimero de DNI
Por tu seguridad el sistemna se bloqueara al tercer intento
fallido y deberds ponerte en contacto con nosotros para
continuar,
(511)514-9000
Usuario (DNI)
Ingresa el Nimero que indica tu DNI.
Contrasefia lgit
Olvidé mi contrasena CONTINUAR

INGRESAR

¥ O 431411 ] ¥ C4dd1am

)

© Sentinel © Sentinel

JUAN CARLOS
SANCHEZ RUGEL
DNI 10629153

Crear

Confirmar contrasefia

Ingresa el nimero de tu celular.

|.JMostrar contrasefna

VALIDAR CONTINUAR
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™ V- di4a2

© Sentinel

TERMINOS Y CONDICIONES DE ACCESO Y USO
PRIMERO:

1.1 SENTINEL PERU S.A. con R.U.C. N*
20525138985, es una Central Privada de
Informacion de Riesgos regulada por la Ley N°
27489 - Ley que regula a las Centrales Privadas
de Informacion de Riesgos y de Proteccion al
Titular de la Informacién y medificatorias, Ley N°
29733- Ley de Proteccion de Datos Personales, su
Reglamento y las demas disposiciones legales
que le sean aplicables, cuyo objeto es proveer
inteligencia de crédito y alertas para empresas,
profesionales y personas, prevenir fraudes y
facilitar la toma de decisiones financieras y de
servicios, minimizando riesgos y maximizando las
oportunidades, en adelante SENTINEL.

1.2 SENTINEL tiene su domicilio en Av. Salaverry
N* 2375, distrito de San Isidro, Provincia y
Departamento de Lima y su Central Telefénica es
(01) 514-9000.

SEGUNDO:

2.1 La persona que ingresé los datos en el
registro “MI SENTINEL” (en adelante EL USUARIQ),
asume irrevacable v solidariamente (en el caso de

Declaro ser mayor de edad, titular de la
O informacion ingresada y haber leido los términos

y condiciones de uso.
NO ACEPTO

ACEPTO

Recuperar contraseiia

v VE BERL

©® Sentinel

Alertas y Reportes de Deudas

Usuario (DNI)

Contraseriz

Crear Cuenta

Olvidé mi contrasefia

DNI

Correo Elec

CONTINUAR

CANCELAR

Para comprar o registrarte >>
crea tu cuenta AQUI

d O O
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3. Acceder a la cuenta

v VR REAE

v

© Sentinel

LUZ MILAGROS YAYA

@ Consulta Gratuita

® Sentine

Alertas y Reportes de Deudas

Usuario (DNI)
L J

Contrasefa

Olvidé mi contrasefa

Crear Cuenta

v A 11315

© Sentinel

MI SENTINEL

Consulta Mis
Gratuita Empresas

Consulta Consulta
Flash Terceros

Alertas Mensajes
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4. Consulta gratuita

Al 1316

© Sentinel =© Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS MI SENTINEL MAS SERVICIOS

LUZ MILAGROS
YAYA GARCIA
) DNI 44718730
Fec. Nac. 22/10/1987

Mis
Empresas

Consulta (_

MONTO TOTAL DE DEUDA (S/)
0.00

TU ESTADO DE LOS ULTIMOS 12 MESES

Presiona el mes que deseas consultar

°® ® @

Consulta
Terceros

Consulta
Flash

Alertas Mensajes

ACTUALMENTE NO CUENTAS CON INDI S

=i v " dm137

© Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS

LUZ MILAGROS [ MAR.
YAYA GARCIA
DNI 44718730

REPORTE DETALLADO MARZO 2016

MONTO DE DEUDA (S/)
0.00

SBS / MICROFINANZAS

Entidad Deuda (S/) Fechainf. Calif b
venc

DETALLE DE OTROS VENCIDOS

Entidad Deuda (S/) Dias venc

ENVIAR REPORTE A MI CORREO
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a) Quién me consultado

A 1316 o v ‘Cdmi37

= © Sentinel © Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS MI SENTINEL MAS SERVICIOS

LUZ MILAGROS LUZ MILAGROS [ MAR.

YAYA GARCIA YAYA GARCIA (:)
DNI 44718730 DNI 44718730

Fec. Nac. 22/10/1987

REPORTE DETALLADO

MONTO TOTAL DE DEUDA (S/) ¢QUIEN ME HA CONSULTADO?

0.00 Entidad / Persona Fecha
Aquino Salazar Cesar Augusto 06/07/16

TU ESTADO DE LOS ULTIMOS 12 MESES
Gibaja Venero Hugo Enrique(vista Solo Semaforo) 22/03/16

Presiona el mes que deseas consultar
Yaya Garcia Luz Milagros(vista Solo Seméforo) 17/03/16
NE Sentinel Per S.a. 15/03/16
@ @ @ (@ Consultora De Sistemas Informaticos ¥ Telecomunicaciones S. 03/02/16
\/) Linares Pflucker Javier Francisco(vista Solo Seméforo) 13/11/15
Flores Hemandez Jorge Dalton 24/08/15

9 © 09 © @09 @@ @@ @ @

Alburqueque Carrefio Walter 21/07/15

ACTUALMENTE NO CUENTAS CON INDICADORES

5. Mis empresas

v " 4dmi3s ¥

© Sentinel © Sentinel

MI SENTINEL SERVICIOS

Consulta i RAZON SOCIAL SEMAFORO ALERTA VIGENCIA

Gratuita i

MHM GROUPSAC

MI SENTINEL MAS SERVICIOS

MIS EMPRESAS OTRAS EMPRESAS

SERVICIO GRATUITO

=)
Ver Reporte
Gratuito
ORBITA NEGOCIOS S.A.C o)
Ver Reporte
Gratuita

Consulta Consulta
Flash Terceros

Alertas

102



o B
© Sentinel

MI SENTINEL SERVICIOS
8 ORBITA NEGOCIOS S.A.C
RUC 20535765597

MONTO TOTAL DE DEUDA (S/)

0.00

ESTADO DE TU EMPRESA DE LOS ULTIMOS 12 MESES

Presiona el mes que deseas consultar

SEPT. ocT.

°©® @

CNCRONORONONONONONORONO

ACTUALMENTE NO CUENTA CON INDICADORES

a) Otras empresas

v “dm135 [

© Sentinel © Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS MI SENTINEL MAS SERVICIOS
MIS EMPRESAS OTRAS EMPRESAS__
% SERVICIO GRATUITO

Consulta Mis RAZON SOCIAL SEMAFORO ALERTA

Gratuita Empresa C

MHM GROUP S.A.C

=
Ver Reporte
Gratuito
ORBITA NEGOCIOS S.AC |l
Ver Reporte
Gratuito

Consulta Consulta
Flash Terceros

u
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o =
o Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS

MIS EMPRESAS

RAZON SOCIAL

OTRAS EMPRESAS

ALERTAS: 0

SEMAFORO ALERTA VIGENCIA

CONSULTAR OTRAS EMPRESAS

o BB
© Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS W/

&

DISPONIBLES CONSULTAS: 99 | ALERTAS: 16

= "
© Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS

DISPONIBLES CONSULTAS: 99 | ALERTAS: 16

CONSULTAR OTRAS EMPRESAS

A continuacién ingrese su bisqueda:

POR NUMERO DE RUC

POR RAZON SOCIAL

|
o Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS v/

DISPONIBLES CONSULTAS: 99 | ALERTAS:

Persona Juridica

SENTINEL

BUSCAR

CONSULTAR OTRAS EMPRESAS

Hay 8 coincidencias encontradas.

SELECCIONA TU CONSULTA

N@ doc Nombre 6 Razén Sccial Nom. Comer.

20221461224 SENTINEL SR LTDA

20525050387 SENTINEL HOLDING S.A

20525138985 SENTINEL PERU S.A. —mm

=

SENTINEL CORRI
ANONIMA CERR.

20537764008 'S SOCIEDAD

EMPRESA DE TRANSI
SENTINEL CORPORATI

20550265568 TISERVICIOS THE
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© Sentinel o Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS W/ MI SENTINEL MAS SERVICIOS

(& @&
DISPONIBLES DISPONIBLES CONSULTAS: 99 | ALERTAS: 16

CONSULTAR OTRAS EMPRESAS CONSULTAR OTRAS EMPRESAS
Ud. desea afiadir a la empresa: Ud. desea afiadir a la empresa;
SENTINEL PERU S.A. SENTINEL PERU S.A.
INGRESE CARGO/RELACION INGRESE CARGO/RELACION
Cargo/Relacién = y Cargo/Relacion y
. Accionistas

Directores
Socio -
Propietario J

ARADIR EMPRESA ANADIR EMPRESA

= ]
o Sentinel

MI SENTINEL SERVICIOS MI SENTINEL MAS SERVICIOS

@% MIS EMPRESAS OTRAS EMPRESAS
DISPONIBLES CONSULTAS: 99| ALERTAS: 16 DISPONIBLES CONSULTAS: 99 [ ALERTAS 16
CONSULTAR OTRAS EMPRESAS RAZON SOCIAL SEMAFORO ALERTA VIGENCIA
Ud. desea afiadir a la empresa: @
SENTINEL PERU S.A. SENTINEL PERU S.A |am)
Ver Reporte

INGRESE CARGO/RELACION
ORBITA NEGOCIOS S.A.C.
Socio Ver Reporte =

Sin Costo Adicio,

TELECOM SERVIS ELR.LTDA

o

Ver Reporte

SERV. DE INSTAL ELECTROMEC @

Y TELECOM S.A =
Ver Reporte

CREACIONES CAMILA FASHION

SAC (&5
Ver Reporte
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6. Consulta a terceros

= v ‘C4dm1317

© Sentinel

© Sentinel

MISENTINEL MAS SERVIclos

@ Consulta Terceros DISPONIBLES 99

A continuacion ingrese su bisqueda:

POR NUMERO DE DOCUMENTO
6
Consulta Consulta POR NOMBRE/EMPRESA
Flash Terceros/'g-

¢No tiene consultas disponibles?

COMPRAR
Alertas Mensajes
: _

a) Pornuimero de documento

Consulta
Gratuita

= v ' dm138

© Sentinel

[ v " 4dm137
© Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS MI SENTINEL MAS SERVICIOS

@ Consulta Terceros @ Consulta Terceras DISPONIBLES 99

A continuacion ingrese su blsqueda:

AUTOMATICO 4

‘Ntlm(:m de documento
L

POR NOMBRE/EMPRESA
BUSCAR

¢No tiene consultas disponibles?

COMPRAR
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© Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVIC

GABRIELA
CLEMENTE HURTADO

DNI 44526131
Fec. Nac. 20/08/1987

Deseo recibir alerta de esta persona

MONTO TOTAL DE DEUDA (S/)
0.00

ESTADO CREDITICIO DE LOS ULTIMOS 12 MESES

Presiona el mes que deseas consultar

©@®

CORCORC ORCORIC ORNC OREC BIC RNC ORECORCORMC)

ACTUALMENTE NO CUENTA CON INDICADORES

b) Por nombre

= v dm137 = v ‘C4dmi3s

© Sentinel © Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS MI SENTINEL MAS SERVICIOS

@ Consulta Terceros DISPONIBLES 99 @ Consulta Terceros DISPONIBLES 99

A continuacién ingrese su blisqueda:

POR NUMERO DE DOCUMENTO

[¢] Tipo Persona 4

POR NOMBRE/EMPRESA CONTINUAR

¢No tiene consultas disponi

COMPRAR
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o Sentinel

o v ‘U 4@ 1447

© Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS %/

MI SENTINEL MAS SERVICIOS \/

@ Consulta Terceros DISPONIBLES 98 @ Consulta Terceros DISPONIBLES 98

Persona Natural 4 Persona Natural 4

Persona Natural

Persona Juridica
CONTINUAR
Otros o

A m 1318

© Sentinel o Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS W/ MI SENTINEL MAS SERVICIOS v

@ Consulta Terceros DISPONIBLES 99 @ Consulta Terceros DISPONIBLES 99

Hay 1 coincidencia encontrada.

Minimo ingrese:

a) Uno de los nombres y apellido paterno e
b) Apellido paterno y materno Ne doc Nombre 6 Razon Social Fecha Nac.
Persona Natural 44526131 CLEMENTE HURTADO GABRIELA 20/08/1987
CLEMENTE
-
HURTADO
GABRIELA
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o Sentinel

MI SENTINEL S SERVICIOS

GABRIELA
CLEMENTE HURTADO

DNI 44526131
Fec. Nac. 20/08/1987

Deseo recibir alerta de esta persona

MONTO TOTAL DE DEUDA (S/)
0.00

ESTADO CREDITICIO DE LOS ULTIMOS 12 MESES

Presiona el mes que deseas consultar

°©0® ©® @

CORCORCORC ORCORCORC RCORCORICOMCOMNC)

ACTUALMENTE NO CUENTA CON INDICADORES

c) Porrazén social

o] v ‘. 4dm1317

© Sentinel

[ v " 4dm1318

© Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS MI SENTINEL MAS SERVICIOS

(@) consulta Terceros DISPONIBLES 99 (@) consuita Terceros DISPONIBLES 99

™ 4
CONTINUAR

109

A continuacion ingrese su bisqueda:

POR NUMERO DE DOCUMENTO

[} Tipo Persona

POR NOMBRE/EMPRESA

¢No tiene consultas disponil]

COMPRAR



o ! v A 31447

© Sentinel

L | v A 81447
© Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS W/ MI SENTINEL MAS SERVICIOS W/

(@) consulta Terceros DISPONIBLES 98 @) consulta Terceros DISPONIBLES 98

Persona Natural A Persona Juridica 4

Persona Natural
Persona Juridica
Otros

CONTINUAR

v A 1§ 13:20 =

© Sentinel © Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS MI SENTINEL MAS SERVICIOS /'
@ Consulta Terceros DISPONIBLES 98 @ Consulta Terceros DISPONIBLES 98

Hay 10 coincidencias encontradas.

SELECCIONA TU CONSULTA

N° doc Nombre 6 Razon Social Nom. Comer.

SENTINEL

20525050387 SENTINEL HOLDING S A INTERNATIONAL

Persona Juridica

20525138985 SENTINEL PERU S.A = gi““'"ﬂ PERU

SENTINEL

SENTINEL CORREDOR LL\ L

20537764008 SOCIEDAD ANONIMA

BUSCAR EMPRESA DE TRANSPOR
20550265568 MULTISERVICIOS THE SEN
CORPORATION S.AC.

E.TM.SENTICORP
S.AC.

SENTINEL CONSULTORIA E

20600122828 INVERSIONES E.|R.L

20600225368 SENTINEL SECURITY SYSTEMS S.A.C.

20600937104 SENTINEL PERU SECURITY SAC
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(o] v

© Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS W/

SENTINEL PERU S.A.
RUC 20525138985

[wfDeseo recibir alerta de esta persona

MONTO TOTAL DE DEUDA (S/)

19,936.31

ESTADO CREDITICIO DE LOS ULTIMOS 12 MESES

Presiona el mes que deseas consultar

ENE

X0

OROCNONRORORCONRONO @

ACTUALMENTE NO CUENTA CON INDI

[~ v

© Sentinel

A | 13:20

MI SENTINEL MAS SERVICIOS W/

SENTINEL PERU S.A.
RUC 20525138985

MDeseo recibir alerta de esta persona

MONTO TOTAL DE DEUDA (S/)

19,936.31

ESTADO CREDITICIO DE LOS ULTIMOS 12 MESES

Presiona el mes que deseas consultar

©@® 4@

ONRCHRORORC ) @ @ @ @

ACTUALMENTE NO CUENTA CON INDICADORES

= v “dm1320

o Sentinel
i MAR,
SENTINEL PERU S.A.
RUC 20525138985 @

REPORTE DETALLADO MARZO 2016

MONTO DE DEUDA (S/)
19,936.31

SBS / MICROFINANZAS

Entidad Deuda(S/)  Fechainf. Calif DS
venc

BCP 19,936.31 31/01/16 NOR 0

DETALLE DE OTROS VENCIDOS

Entidad Deuda (S/) Dias venc

ENVIAR REPORTE A MI CORREO

o v ".dmi320

o Sentinel

MI SENTINEL

MAS SERVICIOS W/

SENTINEL PERU S.A
RUC 20525138985

REPORTE DETALLADO FEBRERO 2016

MONTO DE DEUDA (/)

0.00

SBS / MICROFINANZAS

Entidad Deuda (S/) Fechainf. Calif e;?::
DETALLE DE OTROS VENCIDOS
Entidad Deuda (S/) Dias venc
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d) Activacion de alertas de terceros

« v " 4m1319 =} v 4 m1319

© Sentinel

© Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS MI SENTINEL MAS SERVICIOS
GABRIELA GABRIELA
CLEMENTE HURTADO CLEMENTE HURTADO
) DNI 44526131 " DNI 44526131
Fec. Nac. 20/08/1987 Fec. Nac. 20/08/1987

o recibir alerta de esta persona B JDeseo recibir alerta de esta persona

MONTO TOTAL DE MONTO TOTAL DE DEUDA (S/)
0.00 0.00
ESTADO CREDI 0S ULTIMOS 12 MESES ESTADO CREDITICIO DE LOS ULTIMOS 12 MESES
Presiona el mes que deseas consultar Presiona el mes que deseas consultar
UN JuL. MAY JUN
ORMCORMCORCORC ORCORCORCORMCONCOMCOMC) 0 @ @ @@ @ @@ @@ @ @
ACTUALMENTE NO CUENTA CON INDICADORES ACTUALMENTE NO CUENTA CON INDICADORES

7. Alerta personal

AR
© Sentinel © Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS MI SENTINEL MAS SERVICIOS

L 2 B RERE

Consulta Mis Alerta Personal
Gratuita Empresas

Alertas Terceros

Consulta Consulta
Flash Terceros
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o Sentinel o Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS MI SENTINEL MAS SERVICIOS

A Alerta Personal MAXIMA INTERNACIONAL S.A. 21 mar. E

MIS ALERTAS COLEGIO DE ABOGADOS DE LIMA 25 feb.
Aproximadamente igual o igual 23 abr. CLUB ALIANZA LIMA 21 mar.
Varianidn Poroentual Negativa 23 may CLUB UNIVERSITARIO DE DEPORTES 13 ene
Aproximadamente igual o igual 21 jun. E TEXTILES CAMONES S.A. 23 jun.
Variacién Porcentual Positiva 23 jul. CORPORACION AVENTURA S A.C. 21 mar.
Variacion Porcentual Positiva 23 ago. SUMAC COCA TRAVEL S.R.L. 21 mar.
Variacion Porcentual Positiva 20 sept. SENTINEL PERU S.A 16 mar.
Variacién Porcentual Positiva 23 oct. ORBITA NEGOCIOS S.AC. 17 nov.
Variacion Porcentual Positiva 22 nov. CMC CONSTRUCTORA S.AC. 21 mar.
Variacién Porcentual Positiva 21 dic.

COMPRAR

8. Alerta de terceros

v " 4dm135 AR
o Sentinel © Sentinel

% %

Consulta
Gratuita

Mis Alerta Personal

Empresas

Consulta Consulta Alertas Terceros
Flash Terceros
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o Sentinel

© Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS

MI SENTINEL MAS SERVICIOS

@ aleriasjieicerce COLEGIO DE ABOGADOS DE LIMA 25 feb.
ALERTAS TERCERQS / MIS EMPRESAS / OTRAS EMPRESAS CLUB ALIANZA LIMA 21 mar.
AQUINO MAZ DELFIN AUGUSTO 16 mar. CLUB UNIVERSITARIO DE DEPORTES 13 ene
CESPEDES BUTLER CARLOS ALBERTO 13 ene. TEXTILES CAMONES S.A. 23 jun.
SALAZAR SALAZAR ANGELICA LEONOR 21 mar. CORPORACION AVENTURA S.A.C. 21 mar.
AQUINO MAZ RICARDO MARCELINO 21 mar. SUMAC COCA TRAVEL SR.L 21 mar.
ABAD BERECHE ELNA EMERITA 21 mar. SENTINEL PERU S.A. m 16 mar.
VERA VILCHEZ VICTOR 13 ene. ORBITA NEGOCIOS SA 17 hov.
ARCE ESPINOZA DE TERRONES YOLANDA 21 mar.
ELIZABETH GMG CONSTRUCTORA SA.C 21 mar.
CALDERON GONGORA LUIS ROLANDO 21 mar.
ZELADA DOMINGUEZ JOSE MANUEL 21 mar.

MI SENTINEL MAS SERVICIOS

@ Alertas Terceros DISPONIBLES 0

DETALLE ULTIMOS 12 MESES

SENTINEL PERUS.A. 16 mar.
Opcion
SENTINEL PERU S.A. 21 mar.
Ir a Consulta Rapida C SENTINEL PERU S.A. 25 feb.
q f SENTINEL PERUS.A. 2
Ir a historial de alertas -
Cancelar COMPRAR
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o Sentinel

MI SENTINEL AS SERVICIOS

COLEGIO DE ABOGADOS DE LIMA 25 feb.
CLUB ALIANZA LIMA 21 mar.
CLUB UNIVERSITARIO DE DEPORTES 13 ene.
Opcion
TEXTILES CAMONES S A 23 jun
CORPORACION AVENTURA S.A.C. 2 Ir a Consulta Répida

SUMAC COCA TRAVEL SR.L.

Ir a historial de alertas

SENTINEL PERU S.A. 1

Cancelar
ORBITA NEGOCIOS S.A.C. 17 nov.
GMC CONSTRUCTORA S.A.C. 21 mar.

COMPRAR

o R e

o Sentinel

MI SENTINEL AS SERVICIOS

SENTINEL PERU S.A.
"N RUC 20525138985

Deseo recibir alerta de esta persona

MONTO TOTAL DE DEUDA (S/)

19,936.31

ESTADO CREDITICIO DE LOS ULTIMOS 12 MESES

Presiona el mes que deseas consultar

ENE. MAR.

ACTUALMENTE NO CUENTA CON INDICADORES
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9. Mensajes

v A 11315 = v A | 13:34
© Sentinel o Sentinel
BANDEJA DE ENTRADA
N\
-
| Borrar Im
Consulta Mis ASUNTO Fecha
Gratuita Empresas
J Sentinel paga tus deudas hasta por S/.10,000 —_ 18/08/2015

Consulta Consulta
Flash Terceros

Alertas

[a]

© Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS

BANDEJA DE ENTRADA <

Sentinel paga tus deudas hasta por S/.10,000 18/08/15

Participa desde la consulta gratuita de tu APP. Sorteo: 28
de Agosto del 2015.
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10. Sentinel Flash

= 46 4 m 13:22

© Sentinel

015 : QA RAPIDO DEUDA TRIB - F6 MAS SERVICIOS

o]

© Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS

\

Consulta Mis
Gratuita Empresas

Consulta
Terceros

Consulta _

ZER "

Alertas Mensajes

=

o Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS

@ Sentinel Flash llimitado

Hay 23 coincidencias encontradas.

SELECCIONA TU CONSULTA

N° doc Nombre 6 Razdn Social Nom. Comer.
ASOCIACION DE TRANSPORTISTAS

20581276222 ORBITA EXPRESS

20535765597 ORBITA NEGOCIOS 54

20546743684 ORBITA EMPRESAS S.A.

20549537473 ORBITA TELECOM S.A.C.
INSTITUTO LATINOAMERICANG DE

20552208839 INVESTIGACION EN CIRUGIA
CRANEOFACIAL Y GRBITA

20563850885 ORBITA HMM SOCIEDAD ANONIMA

CERRADA - ORBITA HMM S.A.C.

20600143965 ORBITA GRAFICA EIRL - ORBIGRAFIC

@ Sentinel Flash Ilimitado

A continuacion ingrese su buisqueda:

POR NUMERO DE DOCUMENTO

POR NOMBRE/EMPRESA

¢No tiene consultas Flash disponibles?

<Cémo comprar el Servicio Flash llimitado?

¢Coémo comprar consultas detalladas?

[
© Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS

@ Sentinel Flash llimitado Id

ORBITA NEGOCIOSS.AC.
) RUC 20535765597

| Deseorrecibir alerta de esta persona

MONTO TOTAL DE DEUDA (S/) Menor a < 100.00

ESTADO CREDITICIO DE LOS ULTIMOS 12 MESES

SEPT. ocr.

©@® @

ONORONONONORONONONORONC

Adquirir y enviar el Reporte detallade a mi correo:

S/'5
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-© Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS

ORBITA NEGOCIOS S.A.C.
3 RUC 20535765597

|__JDeseo recibir alerta de esta persona

MONTO TOTAL DE DEUDA (S/) Menor a < 100.00

ESTADO CREDITICIO DE LOS ULTIMOS 12 MESES

SEPT. ocT

°@® @

ONONONONONONONOROKNORONO

Adquirir y enviar el Reporte detallado a mi correo:
S/ 5

@ Adquirir y ver el Reporte de Deudas en mi APP: S/
2

11. Sentinel empresarial

A 11315 = 46 4 m13:22

© Sentinel © Sentinel

MI SENTINEL | MI SENTINEL MAS SERVICIOS

MI SENTINEL

Consulta Mis vonsuita
Gratuita Empresas Gratuita

Consulta Consulta Consulta Consulta
Flash Terceros Flash Terceros

Alertas Alertas Mensajes
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o Sentinel

46 4 m 1322

015 : QA RAPIDO DEUDA TRIB - F6 MAS SERVICIOS

Consulta
Gratuita

Consulta
Flash

Alertas

[l

o Sentinel

Consulta
Gratuita

Consulta
Flash

Alertas

Mis
Empresas

insulta
_rceros

Mensajes

4G 4 m 1322

Mis
Empresas

Consulta
Terceros

Mensajes

o 9 4C 4§ 1324

© Sentinel

015 : QA RAPIDO DEUDA TRIB - F6 MAS SERVICIOS

Aniélisis de Resumen de
Cartera Variac.

O 46 o W 13:22
=© Sentinel

015 : QA RAPID! UDA TRIB - F6 MAS SERVICIOS

DISPONIBLES +1000

@ Consulta Terceros

A continuacion ingrese su bisqueda:

|.JBuscar sélo en los CPTs del servicio

POR NUMERO DE DOCUMENTO

POR NOMBRE/EMPRESA

¢No tiene consultas disponibles?

COMPRAR
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o Sentinel

o Sentinel

015 : QA RAPIDO DEUDA TRIB - F6 MAS SERVICIOS

015 : QA RAPIDO DEUDA TRIB - F6 MAS SERVICIOS

(@) consutta Terceras GABRIELA

CLEMENTE HURTADO
Hay 11 coincidencias encontradas. J DNI 44526131
SELECCIONA TU CONSULTA Fec. Nac. 20/08/1987
Ne d Nombre 6 Razén Social Fecha N Score 0,000
oc ombre 0 Razon social echa Nac.
44526131 CLEMENTE HURTADO GABRIELA 20/08/1987 MONTO TOTAL DE DEUDA (S/)
0.00
47713314 CLEMEN‘[ YOHANA 22/12/1991
ESTADO CREDITICIO DE LOS ULTIMOS 12 MESES
48795795 CLEMENTE A 20/02/1996 Presiona el mes que deseas consultar

73342643 CLEMENTE ORTIZ GABRIELA LIDIA 15/10/1992

N
CLEMENTE GONZALES ALEXANDRA @
75548787 GABRIELA 05/07/1995 @ @ @

CLEMENTE VALDIVIESO JANYSELY 27/0211995

76342013
GABRIELA ® © @ @© © @ © @ @9 @ @ @

77480538 CLEMENTE PEREZ SABINA GABRIELA 30/10/1995 ACTUALMENTE NO CUENTA CON INDICADORES

12. Historial de consultados

A m13:15 ] v " d4dm1316

© Sentinel

LUZ MILAGROS YAYA

® Consulta Gratuita

MAS SERVICIOS

Consulta Mis
Gratuita Empresas

Consulta Consulta
Flash Terceros

a

120



]

© Sentinel

MI SENTINEL AS SERVICIOS
@ Historial

NOMBRE/EMPRESA ACTUAL  ULT. FECHA TIPOC..
Yaya Garcia Luz Milagros 13-07-2016

13. Pasarela de compras

Alertas personales

=]

© Sentinel

]

o Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS

MI SENTINEL MAS SERVICIOS
A Alerta Personal Configura tu producto
Alertas Precio
Alertas Personales 8/ 36.00
» ‘
Precio:

La alerta Sentinel te monitorea diariamente
y te avisa automaticamente si hay algun 36.00
cambio en el estado de tu crédito.

Costo: S/ 3 mensuales

Siguiente
COMPRAR
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© Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS

Resumen de compra

1. Producto(s) a comprar:
SENTINEL ALERTAS

2. Configuracién de producto:
Alertas: 1 alerta
Vigencia: 1 afio
Precio: S/ 36.00

Formas de Pago

O VISA

&) ‘EH\CANI

Rl BEE]

() SAFETYDPAY"

® DEFECTIVO)

-

=]

© Sentinel

M1 SENTINEL MAS SERVICIOS

Resumen de compra

1. Producto(s) a comprar:
SENTINEL ALERTAS

2. Configuracién de producto:
Alertas: 1 alerta
Vigencia: 1 ano
Precio: S/ 36.00

3. Tipo y Forma de pago:
Tipo de pago: Pago Gnico

Forma de pago: PEFEQL:YO]

4. Comprobante de pago:

Boleta
Direcci6n de Correo (aqui llegard el comprobante):

luz@laikaorbita.com
!

« Elmonto final a pagar incluira los costos de
procesamiento de pago.

Cadigo de vendedor:

=

= © Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS '/

Vigencia: 1 afio
Precio: S/ 36.00

Formas de Pago

() SAFETY€)PAY

»EFEQI!!(OJ

Siguiente

[ -]
© Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS W/

2. Configuracion de producto:
Alertas: 1 alerta
Vigencia: 1 afio
Precio: S/ 36.00

3. Tipo y Forma de pago:
Tipo de pago: Pago unico

Forma de pago: »EFEQIQ/O

4. Comprobante de pago:
Boleta 4

Direccion de Correo (aqui llegara el comprobante):

huz@\aikaurbita.com

El monto final a pagar incluird los costos de
procesamiento de pago.

Cddigo de vendedor:

Siguiente
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© Sentinel

A 5:06

MI SENTINEL MAS SERVICIOS

Acepta los términos y condiciones y confirma tu compra

TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE ACCESO A INFORMACION
DE RIESGOS

PRIMERO:

1.1 La aceptacion de los Términos y Condiciones del
Contrato de prestacién de servicios de acceso a informacion
de riesgos, asi como de nuestra Politica de Privacidad se
entenderd realizada a través del ingreso por EL USUARIO
activando el botén ACEPTO que se indica al final del presente
formato, el cual permitira el acceso a la informacién del
Banco de Datos de SENTINEL PERU S.A., a través de su portal
web www.sentinelperu.com. Queda establecido gue la simple
activacion del boton “ACEPTO" perfecciona el Contrato de
prestacion de servicios de acceso a informacién de riesgos.
Cabe precisar, que EL USUARIO al presionar el botén
“ACEPTO" reemplaza su firma manuscritapara todos los
efectos legales, por lo que éste Ultimo, reconoce que la

anantanidn alantrdninn mannn ln micma ualidos i afantae mon

Y 5 o -
U pto los términos y condiciones

Confirmar Compra

14. Semaforizacion

v A 11315

© Sentinel

MAS SERVICIOS

Consulta Mis
Gratuita Empresas

Consulta
Flash

Consulta
Terceros

Alertas

o] v

o W]
© Sentinel

MI SENTINEL MAS SERVICIOS

Acepta los térmii y condici y tu

TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS DE ACCESO A INFORMACION
DE RIESGOS

PRIMERO:

1.1 La aceptacion de los Términos y Condiciones del
Contrato de prestacion de servicios de acceso a informacién
de riesgos, asi como de nuestra Politica de Privacidad se
entenderd realizada a través del ingreso por EL USUARIO
activando el botén ACEPTO que se indica al final del presente
formato, el cual permitira el acceso a la informacion del
Banco de Datos de SENTINEL PERU S.A,, a través de su portal
web www.sentinelperu.com. Queda establecido que la simple
activacion del botén "ACEPTO” perfecciona el Contrato de
prestacién de servicios de acceso a informacién de riesgos.
Cabe precisar, que EL USUARIO al presionar el botén
"ACEPTO" reemplaza su firma manuscritapara todos los
efectos legales, por lo que éste ultimo, reconoce que la

AnnntaniAn alantrAninn narnn la minma alidas v afantan ann

) Acepto los términos y condiciones

Confirmar Compra
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Semaforizacion

No tiene vencidos
Consulta Mis

Gratuita Empresas

No tiene informacién
de deuda en ese mes

Tiene pocos vencidos

Consulta Consulta
Tiene importantes Flash Terceros

incumplimientos

Variacion Negativa
Retraso en los pagos

Variacién Positiva
Mejora en sus pagos

©)

15. Indicadores

A W 1315 = -] Vi ERE
=0 Sentinel © Sentinel

MAS SERVICIOS /' LUZ MILAGROS YAYA

Alerta Personal

Consulta Mis
Gratuita Empresas

Consulta Consulta
Flash Terceros

Alertas

124



Indicadores

Crédito Hipotecario

Tarjeta Crédito

Crédito Vehicular

Es Aval

Es Avalista

16. Cambiar contraseia

v " .d4dm1315 [~ -]

1° Sentinel © Sentinel

MAS SERVICIOS LUZ MILAGROS YAYA

A Alerta Personal

Consulta Mis
Gratuita Empresas

Mensajes

Historial

Consulta Consulta
Flash Terceros

Alertas Cambiar Contrasena
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v R RERE

MI SENTINEL MAS SERVICIOS MI SENTINEL MAS SERVICIOS

Cambiar Contrasena
Sentinel, le sugiere cambiar su contrasefia

periddicamente por su seguridad.

|C . Consulta Mis
_[ontrasena Anterior Gratuita Empresas

Nueva Contrasena

Confirmar contrasefia

Consulta Consulta

CONTINUAR Flash Terceros

Alertas Mensajes
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