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RESUMEN  

   La presente tesis se desarrolla el caso del Consejo Regional del Deporte de Ica, en específico 

el área de relaciones públicas. En tal sentido la presente investigación tiene como objetivo 

caracterizarla y demostrar su vinculación con la imagen organizacional que proyecta la 

institución. 

 

La presente investigación es de tipo básica descriptiva porque se caracterizan las     variables de 

estudio en el contexto problemático planteado, describiendo el fenómeno objeto de estudio 

observando el comportamiento sin entrar en el terreno de la búsqueda de causas y 

consecuencias. Por otro lado, la investigación es además correlacional porque trata de explicar 

las causas que lo provoco y los efectos que pudieran causar el desarrollo del fenómeno. 

(Hernández et al., 2014) 

 

La investigación en curso según (Hernández - Sampieri & Mendoza, 2018) se circunscribe en 

el nivel descriptivo, llamado también para algunos investigadores como investigación 

estadística en el cual se describe las características de la muestra, generalizando para toda la 

población y casos similares, como también se encarga de describir el fenómeno social de la 

comunicación de las relaciones públicas y la imagen organizacional. 

 

Entre los principales hallazgos encontrados esta la existencia de una relación positiva y 

significativa entre la dimensión área de relaciones públicas y la imagen organizacional del 

Consejo Regional del Deporte de Ica; tal como lo reafirma el coeficiente de correlación de 

0.575, 0,568 en tanto se implemente el área de relaciones públicas mejorara la imagen 

organizacional de la institución con un nivel de significancia: α = 0.05 y Estadístico: 

Rho de Spearman 

 

 

 

Palabras claves: Relaciones públicas, Imagen organizacional, Público objetivo. 
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ABSTRACT.      

This thesis develops the case of the Regional Sports Council of Ica, specifically the area of 

public relations. In this sense, our research aims to characterize it and demonstrate its link with 

the organizational image projected by the institution. 

 

The present research is of a basic descriptive type because it characterizes the variables of 

study in the problematic context posed, describing the phenomenon under study by observing 

the behavior without entering the field of the search for causes and consequences. On the other 

hand, the research is also correlational because it tries to explain the causes that provoked it 

and the effects that could cause the development of the phenomenon. (Hernández et al., 2014) 

 

The current research according to (Hernández - Sampieri & Mendoza, 2018) is circumscribed 

in the descriptive level, also called for some researchers as statistical research in which the 

characteristics of the sample are described, generalizing for the entire population and similar 

cases, as it is also responsible for describing the social phenomenon of public relations 

communication and organizational image. 

 

Among the main findings found is the existence of a positive and significant relationship 

between the dimension area of public relations and the organizational image of the Regional 

Sports Council of Ica; as reaffirmed by the correlation coefficient of 0.575, 0.568 as long as 

the area of public relations is implemented, the organizational image of the institution will 

improve with a significance level: α = 0.05 and Statistic: Spearman's Rho. 

 

 

Key words: Public Relations, Organizational Image, Target Audience. 
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I. INTRODUCCIÓN. 

 
Según los principales autores de esta especialidad, las funciones de las relaciones públicas 

suelen estar presentes en cualquier organización. (Castillo Esparcia, 2010) señala que hay 

cuatro funciones principales inherentes a la práctica de las relaciones públicas; Son la función 

de consulta, de asesoramiento, de apoyo y la función final, según la teoría.  

 

Las cuatro funciones operativas, estableciendo una posición y posicionamiento ante un 

determinado problema que se descubre dentro del ámbito relacional y se resuelve utilizando 

las técnicas o herramientas de la especialidad. 

 

Antonio Castillo en su libro Introducción a las Relaciones Públicas señala: 

Cada enfoque de las relaciones públicas está motivado por el deseo de alcanzar 

determinados objetivos en un contexto social altamente competitivo y con recursos 

limitados. Durante la fase de investigación, una teleología rige los tipos de instrumentos 

que pueden utilizarse, que se describirán en la selección de mensajes específicos para 

lograr el objetivo del grupo (Castilla, 2010) 

 

Con el fin de  enriquecer el conocimiento consultamos antecedentes bibliográficos 

internacionales y nacionales por lo que estimo relevante para mi investigación, tal es así que 

(Hermosilla, 2015) subraya en su tesis doctoral "Protocolo, Relaciones Públicas y la Imagen 

Corporativa aplicación en Colombia" el carácter crítico de los protocolos de las instituciones 

comerciales en términos de conexiones públicas, sociales y personales para posicionarse en el 

mercado reforzando la imagen de la marca corporativa a la que se asocian.   

 

A nivel nacional (García, 2014) aborda la problemática señalando que, a través de un esfuerzo 

de comunicación coordinado, las relaciones públicas permiten a una empresa conectar con sus 

numerosos públicos. La imagen corporativa es más que una identidad visual; es un activo 

intangible para la empresa que contribuye significativamente a su ventaja competitiva. Una 

imagen favorable se establece por la trayectoria y la cultura empresarial de la organización. Si 

esta buena imagen se mantiene en el tiempo, se convierte en una reputación empresarial, que 

debe mantenerse para que cree valor. 

 

El presente trabajo de investigación se  enfoca en determinar  la importancia   de  un área de 

relaciones públicas para el fortalecimiento de la imagen organizacional del Consejo Regional 
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del Deporte de Ica, puesto que las personas interesadas en el deporte y las gestiones que 

realizan sobre ello deberían recibir información relevante que ayude en la formación y 

entendimiento de una información basada en el tema deportivo, cultural, social, acorde con las 

necesidades informativas de los propios usuarios. El área de relaciones públicas sería una 

excelente herramienta de cambio y de fortalecimiento informativo pero la realidad es que se 

adolece de ella.  

 

En tal sentido creo que la presente investigación es de suma importancia en el ámbito 

comunicacional, porque permite analizar el impacto actual del área de las relaciones públicas 

y su aporte a la creación de una imagen organizacional buscando esclarecer nuestro objetivo 

de investigación que es identificar cuál es la relación que existe entre un área de relaciones 

públicas con la imagen organizacional del Consejo Regional del Deporte de Ica. 

 

En la búsqueda de esclarecer el conocimiento se plantea la siguiente interrogante de 

investigación ¿Qué relación existe entre un área de relaciones públicas con la imagen 

organizacional del Consejo Regional del Deporte de Ica? la interrogante se enfoca desde la 

perspectiva que existen muchas personas interesadas en el deporte y las gestiones que realizan 

sobre ello y deberían recibir informaciones relevantes de acuerdo a sus necesidades. Por su 

parte las interrogantes especificas son ¿Qué relación existe entre el área    de relaciones públicas 

y la recordación de marca del Consejo Regional del Deporte de Ica? y ¿Qué relación existe 

entre el área   de relaciones públicas y la recordación de marca del Consejo Regional del 

Deporte de Ica? permiten aproximarnos a la verdad y confrontar nuestras hipótesis. 

 

Por lo descrito anteriormente, el presente trabajo de investigación se desarrolla desde un 

enfoque específico de la importancia   de  un área de relaciones públicas para la imagen 

organizacional del Consejo Regional del Deporte de Ica, puesto que las personas interesadas 

en el deporte y las gestiones que realizan sobre ello, deberían recibir comunicaciones con 

información relevante que ayude en  el entendimiento de una información basada en el tema 

deportivo, cultural, social, acorde con las necesidades informativas de los propios usuarios, 

pues son los protagonistas del deporte regional. 

 

De esta   manera, un área de relaciones públicas adecuado en el Consejo Regional del Deporte 

de Ica sería una excelente herramienta de cambio y de fortalecimiento informativo, pero la 

realidad es que todavía no existe. Es por ello que la presente tesis adquiere relevancia e interés 

debido a que existen entidades públicas y privadas en la Región que no cuentan con el área de 

relaciones públicas minimizando su importancia y trascendencia dentro de las mismas, como 

es el caso del Consejo Regional del Deporte de Ica, una entidad deportiva que no cuenta con 
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dicha área volviéndose un problema que afecta a los usuarios.  

 

En tal sentido creo que la presente investigación es de suma importancia en el ámbito 

comunicacional, porque permite analizar el impacto actual del área de las relaciones públicas 

y su aporte a la creación de una imagen organizacional buscando esclarecer nuestro objetivo 

de investigación que es identificar cuál es la relación que existe entre un área de relaciones 

públicas con la imagen organizacional del Consejo Regional del Deporte de Ica. 

 

 

II. ESTRATEGIA METODOLÓGICA. 

 

Para lograr el objetivo de la investigación que es identificar la relación que existe entre un área 

de relaciones públicas con la imagen organizacional. Es que tenemos la necesidad de 

conceptualizar que la presente investigación es de tipo básica con un nivel descriptiva 

porque se caracterizan las     variables de estudio en el contexto problemático planteado, 

describiendo el fenómeno objeto de estudio observando el comportamiento sin entrar en el 

terreno de la búsqueda de causas y consecuencias. Es además correlacional porque trata de 

explicar la asociación de las variables de estudio, las causas que lo provoco y los efectos que 

pudieran causar el de     sarrollo del fenómeno. (Hernández et al., 2014) 

La investigación no experimental es referida en el libro Metodología de la Investigación las 

rutas cuantitativas, cualitativas y mixtas como: 

“Estudios que se realizan sin la manipulación deliberada de variables y en los que solo 

se observan los fenómenos en su ambiente natural para analizarlos” (Hernández - 

Sampieri & Mendoza, 2018). 

 

Para representar la presente investigación se considera el diseño transversal correlacional. Estos 

diseños son muy útiles para vincular entre dos o más categorías, ideas o variables en un momento 

determinado; a veces simplemente en términos correlacionales, otras veces en términos de causa y 

efecto (Hernández - Sampieri & Mendoza, 2018).  

  

Figura N 1 

El diagrama del diseño de investigación es: 



10 

 

  

Nota: Representación del diseño transversal correlacional  

 

  

 

 

En el libro 7 pasos para una tesis exitosa se identifica a la población como el:  

“Conjunto de todos los individuos, objetos, documentos, data, eventos, empresas, 

situaciones, etc. a investigar” (Vara-Horna, 2012 p. 221). 

 

En ese sentido se identificó a la población de estudios, la misma que se dividió en dos por 

un lado los trabajadores de la institución y por el otro a los usuarios del Consejo Regional 

del Deporte de Ica. 

 

Figura N 2 

          Población de estudio 

  
 

Nota: Población de estudio, es el total de trabajadores y el número de visitantes a la institución 

el día 18 de enero 2022 

 

La muestra estadística es la porción que se extrae de una población estadística para realizar un 

determinado estudio, con el fin de representar, conocer y determinar los aspectos de dicha 

población (Rodríguez, 2014)  

 

Por consecuencia en nuestra investigación la muestra es el muestreo probabilístico o sea al azar 

mediante el muestreo aleatorio simple. Para el cálculo muestra se aplicó a las dos poblaciones 

https://enciclopediaeconomica.com/poblacion-estadistica/
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existentes alcanzando el tamaño de la muestra se ha utilizado la fórmula finita representado de la 

siguiente manera:   

Muestra 1 

 

 

         

 

                                   N    =   Son 29 trabajadores administrativos   

                 1.962 x 0.50 x 0.50 x 29 

                                  n = 

          (29-1) x (0.052) +0.50 x 0.50 x 1.962 

 

                              27.8516 

                                  n = 

                          0.07 + 0.9604        

 

                                  n =   27.029891 

 

                                  n =   27 trabajadores administrativos   

 

 

 

 

 

Muestra 2 

 
 

 
 

N    = Son 394 usuarios del Consejo Regional del Deporte de Ica    



12 

 

                 1.962 x 0.50 x 0.50 x 394 

                                  n     = 

          (394-1) x (0.052) +0.50 x 0.50 x 1.962 

 

                              378.3976 

                                  n = 

                        0.9825 + 0.9604        

 

                                  n =   194.75917 

 

                                  n =   195 usuarios (as)     

 

                                          

La técnica para la recolección de datos que utilizamos es la encuesta cuyo instrumento es el 

cuestionario, para efectos de atender las variables de estudio y recoger el sentir de los trabajadores 

y publico usuario se aplicaron dos instrumentos (ver anexo)  

 

Los cuestionarios en mención cuentan 8 preguntas divididas en 2 dimensiones área de relaciones 

públicas e   imagen organizacional. Con preguntas diferentes en cada uno de los instrumentos.  

 

Para el análisis de la validez de los cuestionarios se utilizó una prueba piloto realizando el 

coeficiente de consistencia interna, alfa de Cronbach utilizando la presente formula: 

 

𝛼 =
𝑘

𝑘 − 1
[1 −

∑𝑆𝑖
2

𝑆2𝑡
] 

 

El desarrollo estadístico se realizó con la ayuda del software IBM SPSS y Excel tal como se detalla 

a continuación: 

 

 

Validación del instrumento N 1 dirigido a los trabajadores de Consejo Regional del Deporte de Ica, 

donde en primer término se registró la data en el software Excel colocando en una columna el 

número de encuestados, en este caso 27 y las otras 8 columnas los ítems o preguntas asignándole a 

cada una de las respuestas un valor de acuerdo a la referencia de escala de Likert. 

 

Luego de ello se procedió a calcular la varianza de cada ítem y la varianza total de los ítems, esta 

información es muy útil para el uso de formula antes mencionada.  
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Tabla 1 

Data consolidada en software Excel, cuestionario aplicado a trabajadores 

 

 
 

Nota: La tabla muestra la data de valoración de cada una de las preguntas según la escala de 

Likert 

 

 

 

 

 

 

 

 

FORMULA ALFA DE COMBRACH 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 Suma

1 3 3 4 4 3 3 3 2 25

2 3 4 4 4 4 3 3 2 27

3 4 5 4 5 4 4 3 2 31

4 4 4 3 5 4 3 2 3 28

5 4 5 3 4 3 4 4 3 30

6 4 4 3 3 5 4 3 2 28

7 3 4 3 5 3 4 5 2 29

8 4 4 3 4 2 4 4 3 28

9 4 4 3 4 3 3 4 3 28

10 5 4 4 4 3 4 5 3 32

11 4 4 4 4 3 4 3 3 29

12 3 4 3 4 4 2 3 3 26

13 4 3 1 3 3 1 3 1 19

14 4 3 4 4 4 3 3 2 27

15 4 3 4 3 3 3 3 2 25

16 4 5 4 4 3 4 5 3 32

17 4 3 3 4 1 2 3 3 23

18 4 4 3 3 3 4 3 2 26

19 4 4 4 4 4 3 3 4 30

20 3 4 3 3 4 4 3 2 26

21 3 3 3 3 2 1 3 3 21

22 4 3 4 4 2 3 3 4 27

23 5 4 3 4 3 3 3 2 27

24 2 2 2 3 3 2 2 1 17

25 5 2 4 4 3 4 4 2 28

26 4 4 4 3 4 3 4 5 31

27 3 4 4 4 3 3 2 2 25

VARIANZA 0.4691358 0.57887517 0.52949246 0.37311385 0.66941015 0.79286694 0.653 0.765 12.7187929

Encuestados
Items
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Posteriormente con la ayuda del IBM SPSS se aplicó la respectiva formula arrojando un coeficiente 

de Cronbach de 0,7087 el mismo que fue sometido a la tabla de valoración que desarrolla (Chaves-

Barbosa, 2018) en su artículo científico  “Análisis de confiabilidad y validez de un cuestionario 

sobre entornos personales de aprendizaje” lo que quiere decir que su nivel de confiabilidad es 

aceptable. 

 Figura N 3 

Cuadro de análisis de confiabilidad 

 
          (Chaves-Barbosa, 2018) 

 

Para el caso de la validación del instrumento N 2 dirigido a los usuarios de Consejo Regional del 

Deporte de Ica, se procedió de la misma manera que el caso anterior la ayuda del IBM SPSS se 

aplicó la respectiva formula arrojando un coeficiente de Cronbach de 0,7290 siendo un instrumento 

confiable tal como se puede apreciar seguidamente. 

 

 

 

 

8 

8-1 

4.831 

12.718 

0,7087 
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Tabla 2 

Data consolidada en software Excel, cuestionario aplicado a usuarios 

 
 

Nota: La tabla muestra la data de valoración de cada una de las preguntas según la escala de 

Likert 

FORMULA ALFA DE COMBRACH          

 

 
 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 Suma

1 3 3 4 4 3 3 3 2 25

2 3 4 4 4 4 3 3 2 27

3 4 5 4 5 4 4 3 2 31

4 5 4 3 5 4 3 2 3 29

5 4 5 3 4 3 4 4 3 30

6 4 4 4 3 5 4 3 4 31

7 3 4 3 5 3 4 5 2 29

8 4 4 3 4 2 4 4 3 28

9 4 4 3 4 3 3 4 3 28

10 5 4 4 4 3 4 5 3 32

11 4 4 4 4 3 4 3 3 29

12 3 4 3 4 4 2 3 3 26

13 4 3 1 3 3 1 3 1 19

14 4 3 4 4 4 3 3 2 27

15 5 3 4 3 3 3 3 2 26

16 4 5 4 4 3 4 5 3 32

17 4 3 3 4 1 2 3 3 23

18 4 4 3 3 3 4 3 5 29

19 4 4 4 4 4 3 3 4 30

20 3 4 3 3 4 4 3 2 26

21 3 3 3 3 3 4 3 3 25

22 4 3 4 4 2 3 3 4 27

23 5 4 3 4 3 3 3 2 27

24 2 2 2 3 3 2 2 1 17

25 5 2 4 4 3 4 4 2 28

26 4 4 4 3 4 3 4 3 29

27 3 4 4 4 3 3 2 2 25

28 5 4 4 4 4 4 5 4 34

29 4 4 4 4 3 4 3 3 29

30 4 4 3 4 4 2 3 3 27

31 4 3 4 3 3 3 3 5 28

32 4 3 4 4 4 3 3 2 27

33 5 3 4 3 3 3 3 2 26

34 4 5 4 4 3 4 5 5 34

35 4 3 4 4 1 2 3 3 24

36 4 4 3 3 3 4 3 5 29

37 1 2 1 1 2 2 2 2 13

38 3 4 3 3 4 4 3 2 26

39 3 3 3 3 3 4 3 3 25

40 4 3 4 4 2 3 3 5 28

41 5 4 3 4 3 3 3 4 29

42 5 3 3 4 3 3 2 2 25

43 5 2 4 4 3 3 3 4 28

44 4 4 4 3 4 3 4 2 28

45 3 4 2 4 3 3 2 2 23

46 4 3 4 4 2 3 3 4 27

47 2 3 2 3 2 2 3 5 22

18 5 3 3 4 3 3 2 2 25

49 3 2 4 4 3 3 3 4 26

50 2 2 2 3 2 3 2 2 18

VARIANZA 0.8276 0.65 0.6304 0.4576 0.6336 0.5476 0.654 1.176 15.4016

Encuestados
Items
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III.     RESULTADOS 

ENCUESTAS N 1 Dirigida a los Trabajadores 

DIMENSIÓN: IMPORTANCIA DE UN ÁREA DE RELACIONES PÚBLICAS 
Luego de realizar el trabajo de campo con el cuestionario se han encontrado interesantes resultados 

obtenidos de la opinión de los 27 trabajadores del Consejo Regional del Deporte de Ica. Entonces, 

se tiene: 

1. ¿Para Ud. Implementar un área de relaciones públicas en el Consejo Regional del Deporte de 

Ica permitirá cumplir los objetivos comunicacionales de la Institución? 

 

Tabla 3  

Implementación del área de relaciones publicas 

Alternativa  Frecuencia % 

Muy buena / mucho 8 30% 

Buena/ bastante 7 26% 

Regular 10 37% 

Mala/ poco 2 7% 

Muy mala/ muy poco 0 0% 

Resultado 27 100% 

 

Figura N 4   

Implementación del área de relaciones publicas 

 

 

 

Interpretación 

0%

10%

20%

30%

40%

Muy buena
/ mucho

Buena/
bastante

Regular Mala/ poco Muy mala/
muy poco

30%
26%

37%

7%

0%

8 

8-1 

5.578 

15.401 

0,7290 
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Luego de aplicar la encuesta a los 27 trabajadores administrativos del Consejo Regional del Deporte 

de Ica, un porcentaje de 30% dice muy buena sumado a un 26% que señala buena la idea que si 

debería haber un área de relaciones públicas en el Consejo Regional del Deporte de Ica para cumplir 

exclusivamente las funciones respectivas para con los públicos esto se reafirma con un 37% que 

cree que regularmente puede ser útil esta oficina y solo 7% opinaron que no debería haber.   

2. ¿Cree necesario difundir las actividades que realiza el Consejo Regional del Deporte de 

Ica a la población 

 

    Tabla 4  

    Difusión de actividades  

 

 

 

 

 

 

 

Figura N 5   

Difusión de actividades  

 

 

 

Interpretación 
 

A continuación se presentan los porcentajes de la encuesta aplicada donde un 56% precisa que es 

muy buena  sumado con un 30% refiere buena y alcanzado un 86% opinaron respecto a la necesidad 

de difundir las actividades de la institución de una manera apropiada a la población iqueña  luego 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Muy buena
/ mucho

Buena/
bastante

regular Mala/ poco Muy mala/
muy poco

56%

30%

15%

0% 0%

Alternativa  Frecuencia % 

Muy buena / mucho 15 56% 

Buena/ bastante 8 30% 

Regular 4 15% 

Mala/ poco 0 0% 

Muy mala/ muy poco 0 0% 

Resultado 27 100% 
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se aprecia que no existe opinión contraria a la pregunta por tanto creemos importante implementar 

dicha oficina y contribuir el logro de los objetivos comunicacionales del Consejo Regional del 

Deporte de Ica.  

 
3. ¿Cree que debería explicarse mejor a la población iqueña sobre las actividades que realiza el 

Consejo Regional del Deporte de Ica? 

 

Tabla 5 

Explicación de las actividades de la institución 

Alternativa  Frecuencia % 

Muy buena / mucho 11 41% 

Buena/ bastante 14 52% 

Regular 3 11% 

Mala/ poco 1 4% 

Muy mala/ muy poco 0 0% 

Resultado 27 100% 

 

Figura N 6   

Explicación de las actividades de la institución 

 

 

 

Interpretación 
 

Luego de aplicar la encuesta  un  52% correspondiente   a 14 trabajadores administrativos opinaron 

que si debería explicarse mejor  a  la población iqueña  sobre  las actividades que realiza  el Consejo 

Regional del Deporte de Ica; luego un 41% equivalente  a 11 trabajadores administrativos  opinaron 

que se debería explicar mucho mejor las actividades de la institución y por otro lado solo un 11% 
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lo estima como una necesidad de mediana importancia la comunicación de las diversas actividades 

por lo que se puede concluir que si se cree importante y necesario comunicar mejor  y por ello una 

área de relaciones públicas serviría de mucho. 

 

 
4. ¿Cree que el Consejo Regional del Deporte de Ica debería utilizar diversas herramientas de 

comunicación para informar eficientemente a su público objetivo?   

 

Tabla 6 

Uso de herramientas de comunicación 

Alternativa  Frecuencia % 

Muy buena / mucho 12 44% 

Buena/ bastante 15 56% 

Regular 0 0% 

Mala/ poco 0 0% 

Muy mala/ muy poco 0 0% 

Resultado 27 100% 
 

Figura N 7   

Uso de Herramientas de comunicación 

 

 
Los resultados reflejan un escenario interesante donde un mayor   porcentaje 44% y 56% muy buena 

y buena respectivamente confirman la necesidad de utilizar diversas herramientas de comunicación 

para informar con objetividad y eficiencia los diferentes contenidos generados por el Consejo    

Regional del Deporte de Ica, por lo que se puede concluir que si se cree importante y necesario la 

implementación del área de relaciones públicas y con profesionales que reúnan el perfil necesario 

serviría de mucho. 
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DIMENSIÓN: IMAGEN ORGANIZACIONAL 

 
5. ¿Cree que debería mejorarse la comunicación interna del Consejo Regional del Deporte de Ica? 

 

Tabla 7 

Mejoras de la comunicación interna 

Alternativa  Frecuencia % 

Muy buena / mucho 20 74% 

Buena/ bastante 4 15% 

Regular 3 11% 

Mala/ poco 0 0% 

Muy mala/ muy poco 0 0% 

Resultado 27 100% 
 

Figura N 8   

Mejoras de la comunicación interna 

 

 

 

Interpretación 

Los resultados son inmejorables puesto que reflejan la real necesidad de fortalecer la comunicación 

interna con un porcentaje de 74% equivalente a 20 trabajadores administrativos   opinaron  que si 

debería mejorarse la comunicación interna del Consejo    Regional    del Deporte de Ica, lo que por 

defecto contribuirá a la mejora de la comunicación organizacional y ese fenómeno se trasladará 
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positivamente hacia los usuarios, esto en la medida que el Consejo    Regional    del Deporte de Ica 

necesita proyectar una imagen positiva hacia la población iqueña y que esta última interiorice la 

difusión de los eventos deportivos, en la medida de las posibilidades. 

6. ¿Cree usted que mientras mejor comunique la institución sus actividades al público externo, 

será recordado con facilidad? 

 

Tabla 8 

Mejoras de la comunicación externa 

Alternativa  Frecuencia % 

Muy buena / mucho 12 44% 

Buena/ bastante 8 30% 

Regular 3 11% 

Mala/ poco 4 15% 

Muy mala/ muy poco 0 0% 

Resultado 27 100% 

 

Figura N 9   

Mejoras de la comunicación externa 

 

 

 

Interpretación 

Visualizando los objetivos de la investigación estos resultados lo aproximan en la medida que un 

44% cree como muy buena la posibilidad de si mejora la comunicación de la institución hacia sus 

usuarios mejorara su imagen y será fácilmente recordada, dicha conclusión se consolida con el 

resultado de 30% que la ve como buena y un 11% como regular con muy poca desaprobación es 

decir el 15% quienes creen que no tiene ninguna vinculación entre estas dos variables de estudio. 
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7. ¿Cree usted que, si mejor comunique la institución sus actividades al público externo, los colores 

característicos de la institución serán recordados con facilidad? 

 

Tabla 9 

Recordación cromática  

Alternativa Frecuencia % 

Muy buena / mucho 8 30% 

Buena/ bastante 9 33% 

Regular 3 11% 

Mala/ poco 7 26% 

Muy mala/ muy poco 0 0% 

Resultado 27 100% 
 

Figura N 10 

Recordación cromática  

 

 

Interpretación 

 

Ante la interrogante ¿Cree usted que, si mejor comunique la institución sus actividades al público 

externo, los colores característicos de la institución serán recordados con facilidad? se puede 

apreciar que la identidad cromática de la institución sería recordada con la facilidad en la medida 

que los mensajes sean claros y directos de parte del Consejo Regional del Deporte de Ica; Se aprecia 

entonces que un  30%  lo ve de manera muy buena sumada a los que piensa que es buena que 

alcanza un 33% reafirmado nuestra concepciones. 
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Es importante advertir que hay un porcentaje considerable de 26% que no lo ve como una 

posibilidad por lo que el Consejo Regional del Deporte de Ica debería trabajar en ello. 

 

8. ¿Cree usted que, si se mejorara la página web incorporando información actualizada, la 

institución serán recordada con facilidad? 
 

Tabla 10 

Mejoras en la página web 

Alternativa  Frecuencia % 

Muy buena / mucho 13 48% 

Buena/ bastante 10 37% 

Regular 6 22% 

Mala/ poco 1 4% 

Muy mala/ muy poco 0 0% 

Resultado 27 100% 
 

Figura N 11 

Mejoras en la página web 

 

 

 

 

Interpretación 
 

Del total de la muestra un gran porcentaje estima como muy buena y buena la posibilidad de 

fortalecer el uso de la página web del Consejo Regional del Deporte de Ica, ambos porcentajes 

alcanzan 85% lo que reafirma que si mejor se maneja la política comunicativa de la institución 
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mejor será se aceptación de la imagen que esta tenga frente a la sociedad por lo que corresponde 

que el Consejo Regional del Deporte de Ica trabaje en ello. 

 

ENCUESTAS N 2 Dirigida a los usuarios 

DIMENSIÓN: IMPORTANCIA DE UN ÁREA DE RELACIONES PÚBLICAS 
Luego de realizar el trabajo de campo con el cuestionario se han encontrado interesantes resultados 

obtenidos de la opinión de los 195 usuarios del Consejo Regional del Deporte de Ica. Entonces, se 

tiene: 

1. ¿Usted necesita información del Consejo Regional del Deporte de Ica? 
 

Tabla 11 

Necesidad de información 

Alternativa  Frecuencia % 

Muy buena / mucho 96 49% 

Buena/ bastante 84 43% 

Regular 15 8% 

Mala/ poco 0 0% 

Muy mala/ muy poco 0 0% 

Resultado 195 100% 
 

Figura N 12 

Necesidad de información 

 

 

Interpretación 
 

Ante la interrogante realizada a los usuarios del Consejo Regional del Deporte de Ica respecto si 

necesita información de la institución se puede apreciar que mucho y bastante alcanzan un 49% y 

43% respectivamente. Ambos resultados ocupan el 92% lo que reafirma nuestra propuesta de la 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Muy buena

/ mucho

Buena/

bastante

Regular Mala/ poco Muy mala/

muy poco

49%

43%

8%

0% 0%



25 

 

necesidad de acceder a una oportuna y coherente información de la institución en relación a los 

usuarios y que el área competente para generarla y difundirla es la de relaciones públicas.   

Es importante advertir que hay un porcentaje considerable de 26% que no lo ve como una 

posibilidad por lo que el Consejo Regional del Deporte de Ica debería trabajar en ello. 

2. ¿Para usted la información que recibe del Consejo Regional del Deporte de Ica le es útil 

para sus gestiones? 

 

Tabla 12 

Utilidad de la información 

Alternativa  Frecuencia % 

Muy buena / mucho 105 54% 

Buena/ bastante 68 35% 

Regular 22 11% 

Mala/ poco 0 0% 

Muy mala/ muy poco 0 0% 

Resultado 195 100% 

 

Figura N 13 

Utilidad de la información 

 

 

Interpretación 

 

Los resultados son alentadores respecto a la duda respecto que, si la información que recibe de la 

institución le es útil a los usuarios, ante ello un 54% cree que es muy útil, entre tanto un 35% lo 

considera útil y un 11% lo considera regularmente útil, lo que nos permite concluir que los usuarios 

del Consejo    Regional    del Deporte de Ica aprovechan la información vertida por la institución y 
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le facilita significativamente el desarrollo de sus actividades de gestión. 

 

 

 

3. ¿Cree que la información que emite el Consejo Regional del Deporte de Ica debe ser 

relevante y oportuna? 

 

Tabla 13 

Relevancia de la información 

Alternativa  Frecuencia % 

Muy buena / mucho 75 38% 

Buena/ bastante 69 35% 

Regular 50 26% 

Mala/ poco 1 1% 

Muy mala/ muy poco 0 0% 

Resultado 195 100% 

 
Figura N 14 

Relevancia de la información 

 

 

Interpretación 

 
Del total de la muestra un gran porcentaje estima como muy buena y buena el hecho que la 

información vertida por la institución debe ser relevante y oportuna, ambos porcentajes alcanzan 

73% y si a este resultado le añadimos un 26% que considera regularmente oportuna y relevante el 

tratamiento que deberá tener la información de la institución. Entonces estos datos reafirman la 
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importancia de manejar la política comunicativa de la institución lo que redundara en la mejora de 

la imagen que esta tenga frente a la sociedad por lo que corresponde que el Consejo Regional del 

Deporte de Ica trabaje en ello.  

 
4. ¿Cree necesario la implementación de una oficina de relaciones públicas en el Consejo 

Regional del Deporte de Ica?   

 

Tabla 14 

Necesidad de implementación de área de RRPP 

Alternativa  Frecuencia % 

Muy buena / mucho 102 52% 

Buena/ bastante 45 23% 

Regular 34 17% 

Mala/ poco 9 5% 

Muy mala/ muy poco 5 3% 

Resultado 195 100% 

 

Figura N 15 

Necesidad de implementación de área de RRPP 

 

 

 

Interpretación 
 

Luego de aplicar la encuesta  un  52% correspondiente   a 102 usuarios opinaron que si debería 

implementarse una oficina de relaciones públicas en  el Consejo Regional del Deporte de Ica; luego 

un 23% equivalente  a 45 usuarios  opinaron que sería una buena de decisión adoptar dicha medida 

y si sumamos los porcentajes que rechazan dicha propuesta alcanzan el 8% por lo que se puede 
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concluir que si se cree importante y necesario la implementación del área de relaciones públicas y 

mejorar la comunicación con el público externo.   

 

 

DIMENSIÓN: IMAGEN ORGANIZACIONAL 

5. ¿Cree que al mejorarse la comunicación con ustedes volvería al Consejo Regional del Deporte 

de Ica a realizar alguna gestión? 

 

Tabla 15 

Nivel de satisfacción 

Alternativa  Frecuencia % 

Muy buena / mucho 60 31% 

Buena/ bastante 46 24% 

Regular 66 34% 

Mala/ poco 15 8% 

Muy mala/ muy poco 8 4% 

Resultado 195 100% 

 
Figura N 16 

Nivel de satisfacción 

 

 

Interpretación 
 

Ante la interrogante realizada a los usuarios del Consejo Regional del Deporte de Ica respecto si 

cree que al mejorar la comunicación de la institución hacia ellos les permitiría volver a realizar 

alguna otra gestión, se puede apreciar que mucho y bastante alcanzan un 31% y 24% 
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respectivamente. Ambos resultados ocupan el 55% que por sí ya es alentador le deberíamos sumar 

la opción de regular que alcanza un 34% lo no arroja un contundente 89% lo que reafirma nuestra 

propuesta de la necesidad de acceder a una oportuna y coherente información de la institución en 

relación a los usuarios y que el área competente para generarla y difundirla es la de relaciones 

públicas.   

 

6. ¿Cree usted que, mientras mejor comunique la institución sus actividades a ustedes, será 

recordado con facilidad? 

 

Tabla 16 

Recordación de marca 

Alternativa  Frecuencia % 

Muy buena / mucho 46 24% 

Buena/ bastante 58 30% 

Regular  67 34% 

Mala/ poco 20 10% 

Muy mala/ muy poco 4 2% 

Resultado 195 100% 

 

Figura N 17 

Recordación de marca 

 

 

 

Interpretación 

Visualizando los objetivos de la investigación estos resultados lo aproximan en la medida que un 

24% cree como muy buena, un 30% indica buena y un 34% señala regular la posibilidad de si 
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mejora la comunicación de la institución hacia sus usuarios mejorará su imagen y será fácilmente 

recordada, dicha conclusión se consolida con el resultado de total de 88% que esta en el marco de 

la positividad. 

 

 

7. ¿Cree usted que si mejor comunique la institución sus actividades a ustedes podrá recomendar 

la institución? 

 

 Tabla 17 

Recomendación de marca 

Alternativa  Frecuencia % 

Muy buena / mucho 42 22% 

Buena/ bastante 56 29% 

Regular 61 31% 

Mala/ poco 6 3% 

Muy mala/ muy poco 4 2% 

Resultado 195 100% 

 

Figura N 18 

Recomendación de marca 

 

 

Interpretación 
 

Ante la interrogante realizada a los usuarios del Consejo Regional del Deporte de Ica respecto si 

cree que al mejorar la comunicación de la institución hacia ellos les permitiría recomendar la 

institución a su entorno, se puede apreciar que mucho y bastante alcanzan un 22% y 29% 

respectivamente. Ambos resultados ocupan el 51% que por sí ya es alentador le deberíamos sumar 
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la opción de regular que alcanza un 31% lo no arroja un contundente 82% lo que reafirma nuestra 

propuesta de la necesidad de acceder a una oportuna y coherente información de la institución en 

relación a los usuarios y que el área competente para generarla y difundirla es la de relaciones 

públicas para los propios usuarios se conviertan en agentes de promoción y marketing 

recomendando nuestra institución. 

8. ¿Cree usted que la labor que realice la oficina de relaciones públicas a través de la página web 

le permitirá valorar la institución? 

 

Tabla 18 

Valoración de la institución 

Alternativa  Frecuencia % 

Muy buena / mucho 22 11% 

Buena/ bastante 19 10% 

Regular 86 44% 

Mala/ poco 40 21% 

Muy mala/ muy poco 28 14% 

Resultado 195 100% 

 

Figura N 19 

Valoración de la institución  

 

 

 

Interpretación 
 

Del total de la muestra un pequeño porcentaje estima como muy buena y buena la posibilidad de 

fortalecer el uso de la página web del Consejo Regional del Deporte de Ica, ambos porcentajes 

alcanzan 22% lo que se contrapone con la opinión de los trabajadores, sin embargo entre la opción 
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mala y muy mala alcanzan 35%, por lo tanto desde la percepción de los usuarios no basta con el 

fortalecimiento de la página web de la institución para valorarla, lo que nos permite concluir que 

los usuarios perciben la necesidad de mejorar integralmente la comunicación, es por ello que 

nuestra hipótesis se valida al referirse que la implementación de un área de relaciones públicas se 

relación con la imagen organizacional del Consejo Regional del Deporte de Ica. 

Contrastación de las Hipótesis 

 
Hipótesis General 

Ho     No existe una relación significativa entre el área    de relaciones públicas y la buena 

imagen organizacional del Consejo Regional del Deporte de Ica. 

 

Ha     Existe una relación significativa entre el área    de relaciones públicas y la buena imagen 

organizacional del Consejo Regional del Deporte de Ica. 

 

Nivel de significancia: α = 0.05 y Estadístico: Rho de Spearman 

 

Tabla 19 

Correlación entre variables área de relaciones públicas e imagen organizacional 

Correlación 

    

V1  

Área de relaciones 

públicas 

V2  

Imagen 

organizacional 

V1 Área de 

relaciones públicas 

Correlación de 

Pearson 

1 ,575** 

  Sig. (bilateral)   0.002 

  N 27 27 

V2 Imagen 

organizacional 

Correlación de 

Pearson 

,575** 1 

  Sig. (bilateral) 0.002   

  N 27 27 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (2 colas). 

 

Figura N 20 

Regresión y dispersión de resultados 
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Nota: dispersión de resultados instrumento aplicado a los trabajadores 

 

Hipótesis Especifica 1 

Ho   No existe una relación significativa entre el área    de relaciones públicas y la 

recordación de marca del Consejo Regional del Deporte de Ica. 

 

Ha   Existe una relación significativa entre el área    de relaciones públicas y la recordación 

de marca del Consejo Regional del Deporte de Ica. 

 

Nivel de significancia: α = 0.05 y Estadístico: Rho de Spearman 

 

Tabla 20 

Correlación entre variables área de relaciones públicas e imagen organizacional 

Correlación 

    

V1 

 Área de relaciones públicas 

V2  

Imagen organizacional 

V1 Área de 

relaciones 

públicas 

Pearson 

Correlation 

1 ,565** 

  Sig. 

(bilateral) 

  0.000 

  N 195 195 

V2 Imagen 

organizacional 

Pearson 

Correlation 

,565** 1 

  Sig. 

(bilateral) 

0.000   

  N 195 195 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01   (2 colas). 

 
Figura N 21 

Regresión y dispersión de resultados 
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Nota: dispersión de resultados instrumento aplicado a los usuarios 

Para el proceso de validación o contrastación de las hipótesis, se procedió a generar la meta data en 

el software Excel donde se registraron en primer lugar la información de las encuestas aplicadas a 

los trabajadores de la institución para luego con la ayuda del software IBM SPSS calcular en primer 

lugar el resumen de tramitación y el grado de fiabilidad con el coeficiente de Alpha de Cronbach 

para las dos variables tales como: Área de relaciones públicas e imagen organizacional. 

Tabla 21 

Grado de fiabilidad 

  

Estadísticas de fiabilidad 

Cronbach's Alpha N of Ítems 

0.533 4 

Nota: La tabla muestra el grado de fiabilidad de la variable área de relaciones públicas. 

Tabla 22 

Grado de fiabilidad 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Cronbach's Alpha N of Ítems 

0.432 4 

Nota: La tabla muestra el grado de fiabilidad de la variable imagen organizacional. 

    

En segundo termino se aplico la correlación entre las variables antes mencionadas utilizando el 

software IBM SPSS se calculó en coeficiente de correlación de Pearson con un nivel de 

significancia: α = 0.05 y Estadístico: Rho de Spearman  

 

Hipótesis General 
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Ho     No existe una relación significativa entre el área    de relaciones públicas y la buena 

imagen organizacional del Consejo Regional del Deporte de Ica. 

 

Ha     Existe una relación significativa entre el área    de relaciones públicas y la buena imagen 

organizacional del Consejo Regional del Deporte de Ica 

 

Se observa de acuerdo a los resultados del análisis estadístico que existe una relación positiva y 

significativa entre la dimensión área de relaciones públicas  y la imagen organizacional del Consejo 

Regional del Deporte de Ica; con un coeficiente de correlación de 0.575 lo cual indica una 

correlación moderada entre las variables y p = 0.000 < 0.05 por lo que se toma la decisión de 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna; por lo tanto se concluye para un riesgo del 

5% y un 95% de confiabilidad, existe una relación positiva y significativa entre el área de relaciones 

públicas y la imagen organizacional. 

 

Para el caso de la Hipótesis Especifica 1 se usó el nivel de significancia: α = 0.05 y 

Estadístico: Rho de Spearman 

 

Ho   No existe una relación significativa entre el área    de relaciones públicas y la 

recordación de marca del Consejo Regional del Deporte de Ica. 

 

Ha   Existe una relación significativa entre el área    de relaciones públicas y la recordación 

de marca del Consejo Regional del Deporte de Ica. 

 

Se observa de acuerdo a los resultados del análisis estadístico que existe una relación positiva y 

significativa entre la dimensión área de relaciones públicas  y la imagen organizacional del Consejo 

Regional del Deporte de Ica; con un coeficiente de correlación de 0.565 lo cual indica una 

correlación moderada entre las variables y p = 0.000 < 0.05 por lo que se toma la decisión de 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna; por lo tanto se concluye para un riesgo del 

5% y un 95% de confiabilidad, existe una relación positiva y significativa entre el área de relaciones 

públicas y la imagen organizacional. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

Luego de realizar el trabajo de campo y contrastar la información recogida en el 

trabajo de campo, se demuestra que existe correlación entre las variables de estudio 

área de relaciones públicas e imagen organizacional en el Consejo Regional del Deporte 

de Ica, obteniendo un coeficiente de correlación Rho de Spearman = 0,575, con un 

valor de p = 0,000, concluyendo que existe relación positiva y significativa en las 

variables de estudio.  

 

Dichos resultados coinciden con otros estudios como el de (Rodríguez, 2020) quien 

en su tesis para optar el grado de maestro “Implementación de la oficina de relaciones 

públicas en el Ministerio de Relaciones Exteriores de Perú .año 2020” donde se 

evidencia la trascendencia estratégica de implementar una oficina de  Relaciones Públicas 

en el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perú, por cuanto, es necesario implementar una 

solución creativa y diferente de armonizar los vínculos de dicha institución del Estado con 

sus públicos a fin de fortalecer la imagen y defender los intereses del Perú en el exterior; 

siendo dicha oficina planteada, la herramienta indispensable para alcanzar estos objetivos, 

por cuanto contribuiría en la generación de confianza con sus públicos gestionaría 

adecuadamente las comunicaciones internas y externas.  

 

Asimismo, con la aplicación del segundo instrumento se ha encontrado que el área 

de relaciones públicas y la imagen organizacional del Consejo Regional del Deporte de 

Ica, son vinculantes y se correlaciona, como lo reafirma en un coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman = 0,565 y valor p = 0, 000.   
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Dicho valor se contrasta con el estudio realizado por (Guamán, 2010)  en su tesis de 

pre grado titulada “El papel de las relaciones públicas internas en las instituciones 

estatales” en la que afirma que las relaciones públicas cumplen un rol elemental para 

el funcionamiento de la institución, la imagen que tienen de la institución se debe en 

gran medida al trabajo de la unidad de relaciones públicas. 

 

Se observa en el análisis estadístico y los resultados que estos arrojan de coeficiente de 

correlación de 0.575 y 0,565 que se rechazan la hipótesis nula y se aceptan las hipótesis 

alternas gracias a que existe una relación positiva entre la dimensión área de relaciones 

públicas y la imagen organizacional del Consejo Regional del Deporte de Ica.  

V. CONCLUSIONES  

La presente investigación concluye que: 

 

1. Es necesario la implementación de la oficina de relaciones públicas en el Consejo 

Regional del Deporte de Ica, porque existe una alta demanda de información de 

los usuarios reflejada en un 56% precisa que es muy buena sumado con un 30% 

refiere buena y alcanzado un 86% que opinan respecto a la necesidad de difundir 

las actividades de la institución de una manera apropiada a la población iqueña. 

Asimismo, se aprecia que no existe opinión contraria a la pregunta por tanto 

creemos importante implementar dicha oficina y contribuir el logro de los 

objetivos comunicacionales del Consejo Regional del Deporte de Ica. 

 

2. Desde la perspectiva de los trabajadores existe una relación positiva y 

significativa entre la dimensión área de relaciones públicas y la imagen 

organizacional del Consejo Regional del Deporte de Ica; tal como lo reafirma el 

coeficiente de correlación de 0.575, en tanto se implemente el área de relaciones 

públicas mejorara la imagen organizacional de la institución. 

 

3. Desde la visión de los usuarios existe una relación positiva y significativa entre 

la dimensión área de relaciones públicas y la imagen organizacional del Consejo 

Regional del Deporte de Ica; tal como lo reafirma el coeficiente de correlación 

de 0.565, en tanto se implemente el área de relaciones públicas mejorara la 

imagen organizacional de la institución. 

 

4. La recordación de la imagen de la institución es favorable ya que los resultados 

de investigación se aproximan en la medida que un 24% cree como muy buena, 
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un 30% indica buena y un 34% señala regular la posibilidad de si mejora la 

comunicación de la institución hacia sus usuarios mejorará su imagen y será 

fácilmente recordada, dicha conclusión se consolida con el resultado de total de 

88% que está en el marco de la positividad. 

 

 

 

 

 

 

 

5. Los usuarios del Consejo Regional del Deporte de Ica se vincularía con  la 

institución en la medida se desarrollen políticas de comunicación asertivas para 

con ellos y que dicha información sea relevante y oportuna eso se demuestra con 

los resultados de muy buena y buena alcanzan un 22% y 29% respectivamente. 

Ambos resultados ocupan el 51% que por sí ya es alentador le deberíamos sumar 

la opción de regular que alcanza un 31% lo no arroja un contundente 82% lo que 

reafirma nuestra propuesta de la necesidad de acceder a una oportuna y coherente 

información de la institución en relación a los usuarios y que el área competente 

para generarla y difundirla es la de relaciones públicas para los propios usuarios 

se conviertan en agentes de promoción y marketing recomendando nuestra 

institución. 

 

 

VI. RECOMENDACIONES  
 

1. Elaborar un proyecto de la implementación de la oficina de relaciones públicas 

en el Consejo Regional del Deporte de Ica, para cubrir la alta demanda de 

información de los usuarios.  

 

2. Empoderar a los trabajadores de la institución y fortalecer la comunicación 

organizacional afín de que mejore la imagen organizacional de la institución. 

 

3. Estar más atentos y conectados con los usuarios respecto a sus necesidades de 

información. 
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4. Fortaleces las estrategias comunicativas de la institución hacia sus usuarios para 

que su imagen sea fácilmente recordada. 

 

5. Desarrollen políticas de comunicación asertivas en relación a los usuarios y que 

el área competente para generarla y difundirla debe ser  la de relaciones públicas.  
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Anexo N 2 

Instrumento Encuesta N 1 
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Anexo N 3 

Instrumento Encuesta N 2 
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Anexo N 4 

 
Data consolidada en software Excel, cuestionario aplicado a trabajadores 

 

 
 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 Suma

1 3 3 4 4 3 3 3 2 25

2 3 4 4 4 4 3 3 2 27

3 4 5 4 5 4 4 3 2 31

4 4 4 3 5 4 3 2 3 28

5 4 5 3 4 3 4 4 3 30

6 4 4 3 3 5 4 3 2 28

7 3 4 3 5 3 4 5 2 29

8 4 4 3 4 2 4 4 3 28

9 4 4 3 4 3 3 4 3 28

10 5 4 4 4 3 4 5 3 32

11 4 4 4 4 3 4 3 3 29

12 3 4 3 4 4 2 3 3 26

13 4 3 1 3 3 1 3 1 19

14 4 3 4 4 4 3 3 2 27

15 4 3 4 3 3 3 3 2 25

16 4 5 4 4 3 4 5 3 32

17 4 3 3 4 1 2 3 3 23

18 4 4 3 3 3 4 3 2 26

19 4 4 4 4 4 3 3 4 30

20 3 4 3 3 4 4 3 2 26

21 3 3 3 3 2 1 3 3 21

22 4 3 4 4 2 3 3 4 27

23 5 4 3 4 3 3 3 2 27

24 2 2 2 3 3 2 2 1 17

25 5 2 4 4 3 4 4 2 28

26 4 4 4 3 4 3 4 5 31

27 3 4 4 4 3 3 2 2 25

VARIANZA 0.4691358 0.57887517 0.52949246 0.37311385 0.66941015 0.79286694 0.653 0.765 12.7187929

Encuestados
Items
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Anexo N 5 

 
Data consolidada en software Excel, cuestionario aplicado a trabajadores 

 

Data consolidada en software Excel, cuestionario aplicado a usuarios 

 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 Suma

1 3 3 4 4 3 3 3 2 25

2 3 4 4 4 4 3 3 2 27

3 4 5 4 5 4 4 3 2 31

4 5 4 3 5 4 3 2 3 29

5 4 5 3 4 3 4 4 3 30

6 4 4 4 3 5 4 3 4 31

7 3 4 3 5 3 4 5 2 29

8 4 4 3 4 2 4 4 3 28

9 4 4 3 4 3 3 4 3 28

10 5 4 4 4 3 4 5 3 32

11 4 4 4 4 3 4 3 3 29

12 3 4 3 4 4 2 3 3 26

13 4 3 1 3 3 1 3 1 19

14 4 3 4 4 4 3 3 2 27

15 5 3 4 3 3 3 3 2 26

16 4 5 4 4 3 4 5 3 32

17 4 3 3 4 1 2 3 3 23

18 4 4 3 3 3 4 3 5 29

19 4 4 4 4 4 3 3 4 30

20 3 4 3 3 4 4 3 2 26

21 3 3 3 3 3 4 3 3 25

22 4 3 4 4 2 3 3 4 27

23 5 4 3 4 3 3 3 2 27

24 2 2 2 3 3 2 2 1 17

25 5 2 4 4 3 4 4 2 28

26 4 4 4 3 4 3 4 3 29

27 3 4 4 4 3 3 2 2 25

28 5 4 4 4 4 4 5 4 34

29 4 4 4 4 3 4 3 3 29

30 4 4 3 4 4 2 3 3 27

31 4 3 4 3 3 3 3 5 28

32 4 3 4 4 4 3 3 2 27

33 5 3 4 3 3 3 3 2 26

34 4 5 4 4 3 4 5 5 34

35 4 3 4 4 1 2 3 3 24

36 4 4 3 3 3 4 3 5 29

37 1 2 1 1 2 2 2 2 13

38 3 4 3 3 4 4 3 2 26

39 3 3 3 3 3 4 3 3 25

40 4 3 4 4 2 3 3 5 28

41 5 4 3 4 3 3 3 4 29

42 5 3 3 4 3 3 2 2 25

43 5 2 4 4 3 3 3 4 28

44 4 4 4 3 4 3 4 2 28

45 3 4 2 4 3 3 2 2 23

46 4 3 4 4 2 3 3 4 27

47 2 3 2 3 2 2 3 5 22

18 5 3 3 4 3 3 2 2 25

49 3 2 4 4 3 3 3 4 26

50 2 2 2 3 2 3 2 2 18

VARIANZA 0.8276 0.65 0.6304 0.4576 0.6336 0.5476 0.654 1.176 15.4016

Encuestados
Items
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Anexo N 6 

 
Data consolidada en software IBM SPSS, cuestionario aplicado a trabajadores 
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Anexo N 7 

 
Data consolidada en software IBM SPSS, cuestionario aplicado a usuarios 
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