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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre clima organizacional y estrés laboral en el
personal de la Empresa de seguridad, vigilancia y control Sociedad Andnima Cerrada
(ESVICSAC) durante la tercera ola de la COVID-19, en Ica- Per(, 2022.

Material y método: Estudio de enfoque cuantitativo, tipo béasica, nivel correlacional y disefio no
experimental de corte trasversal, la muestra fueron 95 trabajadores del personal de seguridad entre
18 a 65 aflos, mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, se aplicaron dos
instrumentos: la escala de evaluacion de clima organizacional (de 34 items) para medir el nivel
de clima organizacional y el Inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI) para medir el nivel
de estrés laboral (de 22 items), ambas con escalas tipo Likert y validados por juicio de expertos
y pruebas de confiabilidad con la escala de Alfa Cronbach. Se aplicé el coeficiente de correlacion
rho de Spearman para evaluar la correlacion entre las variables.

Resultados: el 88% percibieron un clima laboral organizacional de nivel alto; el 80% presentd
un nivel regular de estrés laboral. Asi mismo el anélisis de correlacion no mostrd una relacion
significativa (rs, p>0.05) entre el clima organizacional y el estrés laboral.

Conclusiones: los trabajadores mayoritariamente consideran que el ambiente laboral es bueno
para desarrollar sus actividades con un clima organizacional alto y satisfactorio y presentan un
predominante nivel regular de estrés laboral, sin embargo, no se pudo demostrar la asociacién

entre el clima organizacional y el estrés laboral.

Palabra clave: Ambiente laboral, estrés y trabajadores.
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Abstract

Obijective: To determine the relationship between organizational climate and work stress in the
personnel of the Empresa de Seguridad, Vigilancia y control Sociedad Anénima Cerrada
(ESVICSAC) during the third wave of COVID-19, in Ica-Peru, 2022.

Material and method: A quantitative approach study, basic type, correlational level and non-
experimental cross-sectional design, the sample consisted of 95 security personnel between 18
and 65 years of age, by means of non-probabilistic convenience sampling, two instruments were
applied: The organizational climate assessment scale (34 items) to measure the level of
organizational climate and the Maslach Burnout Inventory (MBI) to measure the level of work
stress (22 items), both with Likert-type scales and validated by expert judgment and reliability
tests with Cronbach's Alpha scale. Spearman's rho correlation coefficient was applied to evaluate
the correlation between variables.

Results: 88% perceived a high level of organizational work climate; 80% presented a regular level
of work stress. Correlation analysis did not show a significant relationship (ts. p>0.05) between
organizational climate and work stress.

Conclusions: Most workers consider that the work environment is good for the development of
their activities with a high and satisfactory organizational climate and present a predominantly
regular level of work stress; however, it was not possible to demonstrate an association between

organizational climate and work stress.

Key word: Work environment, stress and workers.
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I. INTRODUCCION

La pandemia de la COVID-19 durante los tres afios que durd la emergencia sanitaria (2020-2023)
ocasion6 millones de muertes en sucesivas olas, iniciada en china se logré expandir rapidamente
por los demas paises del mundo y afectd la convivencia y dinamica de vida de todas las personas,
también, la economia, los estilos de vida y de trabajo, con un fuerte impacto sobre la salud que

incrementd la presencia de afecciones mentales como estrés, ansiedad y depresion (1, 2).

Este estado de emergencia sanitaria mundial perdurd por 3 afios, durante el cual las continuas
mutaciones genéticas del coronavirus traian consigo nuevos patrones de morbilidad y generaron
nuevas olas pandémicas, por lo que durante este tiempo, la jornada laboral sufri6 cambios
dréasticos y en muchos casos el trabajo se virtualizo; por tanto, ante la crisis sanitaria global, el
aislamiento obligatorio y otros factores socio-econdmicos durante y despues de la pandemia,
derivaron en la desaparicion o modificacion de los puestos laborales; por lo que Contreras et
al.(3), consideraron que tras la pandemia, se generd un contexto historico post-pandemia COVID-
19 que de manera disruptiva cambié el estilo de trabajo en todas los dmbitos laborales e
incrementd el nivel de estrés del recurso humano laboral. Sin embargo, en el caso de los agentes
de seguridad, su labor era imposible de virtualizar, dado que ellos debian ejercer su trabajo de
forma presencial, puesto que ellos se encargaban de la vigilancia y seguridad de las empresas que
brindaban servicios a hospitales, bancos, cajas financieras y supermercados, que durante la
pandemia tenian alta demanda por la crisis sanitaria y riesgo de estallido social. Por tanto, en la
labor de vigilancia, la pandemia caus6 la renuncia de muchos de ellos y los que permanecian por
necesidad, debian ampliar su jornada laboral o hacer doble turno; lo que contribuyd a generar

estrés laboral, y en algunos casos derivaron en Sindrome de Burnout (4).

El estrés laboral y su manifestacion extrema como sindrome de burnout puede manifestarse en
muchas profesiones y oficios, particularmente entre los docentes pues, dado que la docencia esta
asociada con altos niveles de estrés debido a los numerosos factores estresantes implicados en la
labor de ensefianza del dia a dia (4). Por otro lado, los trabajadores sanitarios también
experimentan altos niveles de estrés en su labor diaria; inclusive antes de la pandemia por
la COVID-19, las profesiones de la salud ya poseian altos niveles de factores estresantes, por lo
gue, durante la pandemia, muchas investigaciones demostraron que este grupo de profesionales
son especialmente vulnerables al estrés, ansiedad y al sindrome de burnout; asi por ejemplo un
estudio reveld que el 56% de los profesionales sanitarios tuvieron niveles de estrés moderados y
altos (5).



En otras variadas ocupaciones laborales, estudios recientes realizados en China, Estados Unidos,
Jamaica, Iran, Colombia, Espafia, etc., han encontrado prevalencias de estrés laboral que oscilan
entre el 19%, 36%, 55,6% Yy el 60% (6). Otros reportes oficiales reconocieron al estrés laboral
entre las principales causas de muerte, seguida por los accidentes durante las jornadas laborales y
enfermedades relacionadas con el puesto de trabajo, lo cual incide de manera directa o
indirectamente en el clima organizacional del centro laboral. En esta misma linea de ideas, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en su publicacién por el dia mundial de la salud
revel6 que en la Unidn Europea 40 millones de trabajadores son afectados por el estrés laboral y
que Unicamente el 26% de organizaciones de trabajo han realizado acciones para reducir estas
cifras (7).

Segun el World Economic Forum 2019, un estudio realizado en Estados Unidos reportd que
120.000 trabajadores norteamericanos mueren al afio a causa del estrés laboral, el 61% de
trabajadores activos afirman que el estrés les causo diversas enfermedades, ademas se menciona
que el 50% de los dias perdidos por ausentismo se encuentran directamente relacionados al estrés,
lo cual representa aproximadamente 300.000 ddlares americanos anuales de pérdida para los

empleadores (8).

En congruencia con estos hallazgos, Espin y Mayorga informaron de un trabajo realizado en el
2020, en Ecuador, en trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santiago
de Pillaro; demostrandose que los servidores publicos oficinistas tienen un clima organizacional
en riesgo debido a altos niveles de estrés que evidencid su personal que labora dentro del gobierno
municipal (9). Por su parte Pérez, en otro estudio realizado también en Ecuador en el 2020, en los
trabajadores de las empresas de seguridad de Ambato, logré encontrar que el clima organizacional
se encuentra entre los tres principales factores estresantes en las empresas de seguridad de Ambato
(10).

Existe otro estudio realizado por Salazar en Lima en el 2020, en una muestra de 44 agentes de
seguridad de una empresa privada durante la pandemia del COVID 19, encontrandose que el
100% de los trabajadores tuvieron bajo nivel de estrés, 27% un clima organizacional favorable y
73% un clima organizacional muy favorable, concluyéndose que los agentes de seguridad
presentaron bajos niveles de estrés laboral por el buen clima organizacional de su entorno laboral
(112).

Similarmente, esta registrado una investigacion realizada por Pereira en Cuzco durante el 2021,
la muestra de estudio estuvo conformado por 13 funcionarios del departamento de antidrogas, 15
policias judiciales y 53 policias de la Division de Investigacion Criminal (DIVINCRI) del Cuzco;

los hallazgos revelaron una asociacion entre las variables Clima laboral y estrés durante la



pandemia COVID-19; concluyéndose que a mayores niveles de clima laboral, se observé menor
grado de estrés en los trabajadores de la DIVINCRI de Cusco (12).

Mientras que en el estudio de Cayllahua realizada en Cuzco en el 2020 a 180 trabajadores
municipales de un distrito de Cuzco, encontr6 que 42,2% de los trabajadores perciben un clima
organizacional favorable y 87,2% de los trabajadores presentan bajo nivel de estrés laboral;
comprobandose una vez mas que un buen clima organizacional esta asociado a bajos niveles de

estrés en los trabajadores (13).

Congruente con esta linea conceptual, Liza en Pimentel, Peru ejecut6 un estudio durante el 2020,
en 30 trabajadores de la empresa “Buen Vivir S.A.C.” y hallé que el 57% de los trabajadores
percibe un clima organizacional bajo y 43% un clima organizacional medio; en cuanto al estrés
se hall6 que el 100% de los trabajadores presentd un estrés laboral alto, mostrandose de esta
manera que el clima organizacional bajo de la empresa se asocid a un estrés laboral alto en sus
trabajadores (14).

Sin embargo, existen estudios contradictorios, como el de Saldafia y Sanchez en el 2019, realizado
en Tarapoto en una muestra de 50 trabajadores de la empresa “Generacion Millenial”, en el que
encontré que los empleados tenian altos niveles de estrés laboral, pero un buen clima
organizacional, concluyéndose que, en esta muestra estudiada, el estrés no interfirio en el clima

organizacional de la empresa (15).

Por otro lado, la Empresa de seguridad, vigilancia y control S.A.C. “ESVICSAC?”, es una empresa
peruana que brinda servicios de seguridad personal y corporativa a nivel nacional en todas las
regiones del Per(, a empresas e instituciones publicas o privadas; observandose que el personal
de seguridad de esta empresa durante la época de pandemia COVID-19, estuvo expuesto al riesgo
de contagio; el mismo que se convirtié en un factor de estrés por el temor y riesgo que tenian de
contagiarse y contagiar a sus familias. La observacién empirica indica que estos factores
estresantes generaron algin nivel de sintomatologia como dolor osteomuscular, alteraciones
digestivas, alteracion del suefio, cansancio, fatiga, etc., los cuales contribuyeron a que el clima
organizacional se vuelva inadecuado, ocasionando conflictos entre comparieros de trabajo, y entre
superiores y subordinados; por tanto, se hace necesario cuantificar estos fendmenos y

asociaciones mediante una observacion cientifica protocolizada.

Por las razones expuestas en el parrafo anterior y teniendo como sustento los antecedentes
investigativos que sugieren una asociacion entre las variables clima organizacional y estrés
laboral, esta investigacion se justifica en que los aportes de los resultados permitiran fomentar un
clima organizacional adecuado que repercutira positivamente en el estado emocional y grado de

estrés de los trabajadores. Por otro lado, los hallazgos de este estudio permitiran a la empresa
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ESVISAC, tomar las medidas correctivas correspondientes para subsanar las debilidades o
factores que causan que la empresa presente un mal clima organizacional; por tanto, servira
también a los diversos programas de orientacion psicoldgica y asistencia laboral de la empresa
para mejorar el ambiente organizacional y disminuir el estrés laboral. Asi mismo este estudio
servira de base para que se puedan seguir realizando diversos estudios en relacién con las
variables clima organizacional y estrés laboral, aplicadas a otras empresas de similar o diferente
naturaleza o ampliando el tamafio muestral, con el fin de perfilar un mapa epidemiolégico de esta

problematica investigativa a nivel regional.

Por todas las razones y justificaciones expuestas se decidi6 realizar este estudio con el propdsito
de determinar la relacion que existe entre clima organizacional y estrés laboral en el personal de
seguridad de la Empresa “ESVICSAC” en tiempos de la pandemia COVID-19, plantedndose
como hipdtesis general la existencia de una relacién inversa entre clima organizacional y estrés
laboral en el personal de seguridad de la Empresa “ESVICSAC?”, es decir que los mayores o

mejores niveles de clima organizacional se asocian con menores niveles de estrés laboral.

Esta tesis se presenta en siete capitulos y anexos: En el primer capitulo se detalla una breve
introduccion sobre la problematica del estudio, sus antecedentes, bases tedricas, justificaciones y
propasito; en el segundo capitulo se detalla la estrategia metodolégica que se aplico para realizar
la investigacion incluyendo los aspectos estadisticos y éticos de la investigacion; en el tercer
capitulo, se muestran los resultados obtenidos en el estudio con el apoyo de tablas y graficos. En
el cuarto capitulo se presenta la discusion de los resultados que se realiz6 al comparar los
resultados obtenidos con los resultados encontrados en otras investigaciones. En el quinto
capitulo, se establecio las conclusiones a las que se llegd, luego de analizar los resultados. En el
sexto capitulo se presentan las recomendaciones necesarias para retroalimentar y mejorar la
situacion problematica investigada. En el séptimo capitulo se detallan las referencias
bibliogréficas utilizadas en la elaboracién de la investigacion. En el octavo capitulo, se presentan
los anexos como son los permisos, autorizaciones, instrumentos utilizados, Matriz de
consistencia, tabla de Operacionalizacion de las variables, Base de datos y otros documentos que

acreditan la realizacion de esta investigacion.



Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, por ser secuencial y probatorio. Inicia de una
idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan preguntas y objetivos de la
investigacion. De los items se establecen hipétesis con base en la medicién numérica
gue seran probadas mediante un plan; asi mismo determinan variables medidas en un
determinado contexto, donde se analizan las mediciones obtenidas utilizando

métodos estadisticos, finalmente se extrae una serie de conclusiones (16).

2.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacién fue tipo basica, el cual permitié incrementar y obtener los
conocimientos tedricos basados en las variables Clima organizacional y estrés laboral. Es
decir, la investigacién basica es el cimiento de toda investigacion. Su propésito es recopilar
informacidn a partir de hechos para engrandecer el conocimiento cientifico. Transversal,
prospectiva ya que los datos fueron recolectados en un momento determinado y a través de

una encuesta (16).

2.3. Nivel de investigacion
El nivel de investigacion fue correlacional, ya que este tipo de investigacion tiene como
finalidad conocer la relacién o grado de asociacidn que exista entre dos o mas variables en
una muestra o contexto en particular. Para evaluar el grado de asociacion entre dos 0 mas
variables, en los estudios correlacidnales primero se mide cada una de éstas, y después se
cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones. Tales correlaciones se sustentan en

hipétesis sometidas a prueba (16).

2.4. Disefo de investigacion

La investigacion tuvo un disefio no experimental de corte transversal, ya que es una
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables; no se tiene control
directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que
sus efectos. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional
las variables de estudio. Lo que se hizo fue observar las variables tal como se dan en su
contexto natural, se observo situaciones ya existentes, para analizarlos y la recoleccion de

datos se ejecutd en un momento determinado, en el lapso de un periodo corto (16).



El esquema utilizado fue:

Donde:

M = Muestra de estudio

0O, = Observacion de la V.1: Clima organizacional

O, = Observacién de la V.2: Estrés laboral

r = Relacion entre las variables de estudio

2.5. Poblacion y Muestra de investigacion

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

Poblacion:

La poblacidon de estudio estuvo constituida por 125 agentes de seguridad que laboran

en la Empresa “ESVICSAC?”, en el distrito, provincia de Ica, durante el afio 2022.

Muestra:
La muestra de estudio estuvo conformada por 95 agentes de seguridad entre hombres
y mujeres que laboraban en la Empresa “ESVICSAC”, durante la época de pandemia;

cuyas edades oscilan entre los 18 a 65 afios.

Muestreo:

El tipo de muestreo fue, no probabilistico por conveniencia, debido a que la seleccion
de la muestra se hizo solo con aquellos agentes de seguridad que cumplieran con los
criterios de inclusion y exclusion. Asi mismo, se otorgd la misma probabilidad de que

todos ingresen a formar parte de la investigacion.
Criterios de inclusion y exclusién.
Criterios de inclusién

- Personal de seguridad que laboraba en la empresa “ESVICSAC” — Ica

- Personal de seguridad que deseen formar parte de la investigacion.



Criterios de exclusion

- Personal de seguridad que no manejaba el internet.

- Personal de seguridad que se encontraba hospitalizado por diversas patologias.

2.6. Técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1.

2.6.2.

Técnicas de recoleccién de datos

Para este estudio se tomd6 como técnica de recoleccién de datos a la encuesta virtual,
debido a la coyuntura por la que atravesaba el pais, en donde una de las principales

medidas de proteccion fue evitar el contacto entre las personas.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se emplearon dos instrumentos, siendo el primero de ellos
la Escala de evaluacion para clima organizacional que; en tanto que para la variable
Estrés laboral se emple6 el Inventario de Maslach Buorrnout Inventory (MBI)
Instrumento 01: Escala de evaluacion para clima organizacional (17).

Ficha técnica:

Nombre : Escala de evaluacion para clima organizacional

Autor : MINSA R.M. N. °468-2011

Afo 2011

Administracion  : Personalizado / colectiva

Edad de aplicacion : 25y 60 afios

Tiempo : Aprox. de 20 a 25 minutos.

Descripcién:

Dicha herramienta estuvo constituida por 34 items, 28 de los cuales miden los 11
indicadores del clima organizacional y 6 que pertenecen a la Escala de “Lie” o escala
de sinceridad (No me rio de bromas, Siempre las cosas me salen perfectas, Siempre
estoy sonriente, Nunca cometo errores, Siempre que he encontrado algo lo he devuelto
a su duefio, Nunca he mentido). Ademas esta distribuidas en 3 dimensiones; teniendo
como intencion medir el clima organizacional.

= Cultura de Organizacion (8 items)

» Disefio Organizacional (9 items)

= Potencial Humano (11 items)



La forma de responder estd dada en una escala de tipo Likert de 4 opciones de
respuesta: Nunca (1), A veces (2), Frecuentemente (3) y Siempre (4).
Administracion y correccion:

Esta herramienta que nos permitid medir, fue aplicada de forma virtual, se corrige
obteniendo la suma total de los items y para su interpretacion se tiene en cuenta los
siguientes rangos:

La V.1: clima organizacional: Bajo (menos de 56), Medio (56 a 84), Alto (mas de 84),
Dimension 1: Bajo (menos de 16), Medio (16 a 24), Alto (mas de 24)

Dimension 2: Bajo (menos de 18), Medio (18 a 27), Alto (mas de 27)

Dimension 3: Bajo (menos de 22), Medio (22 a 33), Alto (mas de 33).

Confiabilidad y validez:

Para establecer la confiabilidad de la actual herramienta de medicidn se usé el Alfa de
Cronbach obteniendo el valor de 0,822 (confiable). Dicho cuestionario fue validado
por el autor: MINSA R.M. N. °468-201. Asi mismo, el cuestionario para la variable 1,
se encuentra validado por un grupo de jueces expertos (Mg. Ana Lia Saldafia Olivas,
Mg. Bryan Wilberto Gerénimo, Dra. Judith Palomino Antezana), habiendo sido
revisado seglin el rigor requerido. Siendo considerado como “aplicable” para la

muestra de estudio elegida (VER ANEXO 2)

Instrumento 02: Inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI)

Ficha técnica:

Nombre : Inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI).
Autor : Maslach Burnout Inventory (MBI)

Afio : 2014

Administracion : Personalizado / Colectivo

Edad de aplicacion : 28y 62 afios

Tiempo : Aprox. de 15 a 20 minutos.

Descripcion:

Dicha herramienta estuvo constituida por 22 items agrupados en correspondencia con
las 3 dimensiones: agotamiento Emocional (nueve items), despersonalizacién (cinco
items) y falta de realizacion personal (ocho items). Ademas, el cuestionario fue
estructurado segun una escala de Likert con 7 categorias que fluctuaron desde 0
(nunca) hasta 6 (todos los dias), tuvo como intencion medir el estrés laboral de los
agentes de seguridad en la empresa “ESVICSAC”

Administracion y correccion:



El Cuestionario: Inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI), fue aplicado de
forma personalizada/virtual y en conjunto de personas. Cada escala fue valorada con

un puntaje del 0 al 6. Tuvo como niveles y rango de puntuaciones (Baremos):

Variable: Estrés Laboral:

Nivel Puntaje
Bajo 0-43
Medio 44 — 88
Alto 89 -132

Dimension: Cansancio Emocional

Nivel Puntaje
Bajo 0-18
Medio 19-26
Alto 27 -54

Dimension: Despersonalizacion

Nivel Puntaje
Bajo 0-5
Medio 6-9
Alto 10-30

Dimension: Realizacion Personal

Nivel Puntaje
Bajo 0-33
Medio 34-39
Alto 40— 48

Confiabilidad y validez:

Para establecer la confiabilidad de la actual herramienta de medicion se usé el Alpha
de Cronbach obteniendo el valor de 0,860 (confiable). Dicho cuestionario fue validado
por Maslach Burnout Inventory (MBI). Asi mismo, el Inventario para la variable 2, se
encuentra validado por un grupo de jueces expertos (Mg. Ana Lia Saldafia Olivas, Mg.
Bryan Wilberto Geronimo, Dra. Judith Palomino Antezana), habiendo sido revisado
segun el rigor requerido. Siendo considerado como ““aplicable” para la muestra de

estudio elegida (VER ANEXO 2).



2.6.3. Procedimientos para la aplicacion de los instrumentos

1. Coordinaciones institucionales para la realizacion de la Investigacion: Se
realizd la coordinacion necesaria con la administracion de la empresa
“ESVICSAC”, con la finalidad que emita la constancia de autorizacion y de esta
manera iniciar con la aplicacion del instrumento. Asimismo, se coordiné con el jefe
del personal de seguridad para hacer el envio del link que abriria las encuestas
virtuales, para que puedan ser respondidas por el personal de seguridad. (Ver
Anexo 7)

2. Modo de recoleccion de informacion:
La informacion se recolecto de forma virtual a través del siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIkOyaMA _-zO-L f8Bh6gBk-
AnOSRJ2DKLANKWG6AmMHFE2Q-Tg/formResponse, en donde se apertura los 2

cuestionarios que debian ser llenados por el personal de seguridad, el cual tuvo una

duracion de 20 a 30 minutos, dando como plazo méaximo para recepcionar las
respuestas el periodo de 1 mes; en el cual se lograron recepcionar 95 cuestionarios

las cuales fueron tabuladas y presentadas en tablas y figuras.

10


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIk0yaMA_-zO-Lf8Bh6qBk-An0SRJ2DkLAnKW6AmHFE2Q-Tg/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIk0yaMA_-zO-Lf8Bh6qBk-An0SRJ2DkLAnKW6AmHFE2Q-Tg/formResponse

I1l. RESULTADOS
3.1. Analisis descriptivo

3.1.1 Analisis descriptivo del Clima organizacional
Presentacion e interpretacion de resultados

En lo siguiente, se presentan los resultados que se obtuvieron al evaluar la Variable 1:
Clima organizacional, mediante el cuestionario que se aplico a 95 trabajadores. Esta

variable tiene un total de tres dimensiones detallandose de la siguiente manera:

D1: Cultura de Organizacion

D2: Disefio Organizacional
D3: Potencial Humano

Tabla 1. Clima organizacional segun niveles en trabajadores de seguridad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Regular 11 12%
Alto 84 88%
Total 95 100%

Respecto al clima organizacional se observa una mayor proporcion de trabajadores de
seguridad en el nivel alto, es decir, el 88% de los encuestados manifestaron haber
percibido un ambiente laboral en un nivel alto, mientras que tan sélo el 12%

consideran que el clima organizacional es regular.

Tabla 2. Dimension cultura de organizacion segln niveles en trabajadores de

seguridad
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 2%
Regular 5 5%
Alto 88 93%
Total 95 100%

Respecto a los resultados de la dimension cultura de organizacién en los 95
trabajadores de seguridad. Se observa que la mayoria de los trabajadores, es decir, el
93% de los encuestados manifestaron conocer el esquema de la cultura de

organizacion en un nivel alto, mientras que solo el 5% de los trabajadores conocen el
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esquema en un nivel regular. A si mismo, el 2% de los trabajadores encuestados

indicaron conocer el esquema de la cultura de organizacién en un nivel bajo.

Tabla 3. Dimension disefio organizacional segun niveles en trabajadores de

seguridad
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1%
Regular 20 21%
Alto 74 78%
Total 95 100 %

Respecto a los resultados de la dimensién disefio institucional en los 95 trabajadores
de seguridad. Se observa que la mayoria de los trabajadores, es decir, el 78% de los
encuestados manifestaron desempefiar su funcién acorde al area donde se le ubica en
un nivel alto, mientras que solo el 21% de los trabajadores desempefia su funcion en
un nivel regular. Sin embargo, el 1% de los trabajadores encuestados indicaron

desempefiar su funcion acorde al area de ubicacion en un nivel bajo.

Tabla 4. Dimension potencial humano segln niveles en trabajadores de seguridad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 3%
Regular 34 36%

Alto 58 61%

Total 95 100%

Respecto a los resultados de la dimension potencial humano en los 95 trabajadores de
seguridad. Se observa que la mayoria de los trabajadores, es decir, el 61% de los
encuestados presentaron un potencial humano en un nivel alto, mientras que solo el
36% de los trabajadores presentan un potencial humano en un nivel regular. Sin
embargo, el 3% de los trabajadores encuestados presentaron un nivel de potencial

humano bajo.

3.1.2 Analisis descriptivo del Estrés Laboral
Presentacion e interpretacion de resultados
En lo siguiente, se presentan los resultados que se obtuvieron al evaluar la Variable 2:
Estrés Laboral, mediante el cuestionario que se aplicé a 95 colaboradores. Esta
variable tiene un total de tres dimensiones, detallandose de la siguiente manera:

D1: Cansancio Emocional
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D2: Despersonalizacion
D3: Realizacion Personal

Tabla 5. Nivel de estrés laboral en el personal de seguridad de la empresa
“ESVISAC”

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 9,5%
Regular 76 80%

Alto 10 10,5%

Total 95 100%

En cuanto al nivel de estrés laboral que tiene el personal de seguridad de la empresa
“ESVISAC”, se observa que, de un total de 95 trabajadores de seguridad, el 80%
de los encuestados manifestaron tener un nivel regular de estrés laboral. Por otro lado,
se aprecia que el 10,5% de los trabajadores encuestados indicaron tener un nivel alto
de estrés laboral, ello se da por las condiciones de trabajo que presentan los
trabajadores, lo cual nos permite evidenciar la necesidad de realizar los esfuerzos para

capacitar a los trabajadores en técnicas que permitan afrontar el estrés.

Tabla 6. Nivel de la dimensién cansancio emocional en el personal de seguridad de
la empresa “ESVISAC”

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 24,2%
Regular 25 26,3%
Alto 47 49,5%
Total 95 100%

En cuanto al nivel de la dimension cansancio emocional que tiene el personal de
seguridad de la empresa “ESVISAC”, se aprecia que de un total de 95
trabajadores de seguridad, el 49,5% de los encuestados poseen un nivel alto de
cansancio emocional, mientras que solo el 26,3% de los trabajadores encuestados
indicaron tener un cansancio emocional en un nivel regular, lo cual pone de manifiesto
gue es importante realizar actividades que permitan dotar al trabajador de espacios de

recreacion, que le permitan afrontar de mejor manera la fatiga emocional.
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Tabla 7. Nivel de la dimension despersonalizacion en el personal de seguridad de la
empresa “ESVISAC”

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 7,4%
Regular 7 7,4%
Alto 81 85,3%
Total 95 100%

En cuanto al nivel de la dimensién despersonalizacion que tiene el personal de
seguridad de la empresa “ESVISAC”, se aprecia que, de un total de 95 trabajadores
de seguridad, el 85,3% de los encuestados presentaron un nivel alto de la
despersonalizacion. Por otro lado, el 7,4% de trabajadores encuestados presentaron un
nivel regular en la despersonalizacion, lo cual indica que existe un trato impersonal
hacia las personas en especial y también seguramente con sus propios comparieros, lo
cual evidencia la necesidad de realizar intervenciones que permitan solucionar este

problema.

Tabla 8. Nivel de la dimension realizacion personal en el personal de seguridad de la
empresa “ESVISAC”

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 78 82,1%
Regular 6 6,3%
Alto 11 11,6%
Total 95 100%

En cuanto al nivel de la dimension realizacién personal que tiene el personal de
seguridad de la empresa “ESVISAC”, se aprecia que, de un total de 95
trabajadores de seguridad, el 11,6% de los encuestados manifestaron un nivel alto para
esta dimension. Ademas, en menor proporcion se tuvo el nivel regular con un 6,3% de
realizacion personal. Ello muestra que existe un descontento entre los trabajadores por
las condiciones laborales en las que trabajan y por la falta de oportunidades para poder

superarse en el campo profesional.
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3.2. Andlisis Inferencial

3.2.1 Prueba de normalidad

Tabla 9. Prueba de normalidad de Estrés Laboral; Clima Organizacional y sus

dimensiones.
Variables y Kolmogo6rov-Smirnov al Sig.
dimensiones Estadistico
Estrés Laboral ,056 95 ,200
Clima Organizacional ,105 95 ,012
Cultura de Organizacion ,184 95 ,000
Disefio Organizacional ,192 95 ,000
Potencial Humano ,130 95 ,000

Se utilizé la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov debido a que el niGmero
de participantes de la muestra fue superior a 50 sujetos. De acuerdo con los valores
establecidos para el nivel de significancia (p), en el caso de la variable Clima
Organizacional que posee un p valor de 0,012 (p 0 < 0,05) se puede decir que, se hara
uso de una prueba no paramétrica debido a que no posee distribucién normal, ello

sirve de dato para medir las correlaciones.

3.2.2 Prueba de hipotesis

Tabla 10. Tabla cruzada entre Clima Organizacional y Estrés Laboral.

Estrés Laboral

Clima Bajo % Regular % Alto % Total %

Organizacional

Bajo 0 0 0 0 0 O 0 O

Regular 7 74 54 56,8 7 74 68 71,6
Alto 2 21 22 23,2 3 31 27 28,4
Total 9 95 76 80 10 10,5 95 100

Respecto a la relacion entre el nivel de clima organizacional y estrés laboral en el
personal de seguridad de la Empresa “ESVICSAC” en tiempos de la COVID-19, se
observa que de un total de 100% (95) de trabajadores encuestados, 56.8% (54
trabajadores) percibe un clima organizacional regular y su nivel de estrés laboral es
regular. Finalmente, que el 23.2% (22 trabajadores) presenta un nivel de estrés regular

y percibe un clima organizacional alto.
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Contraste de la hipdtesis general:

Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y el estrés laboral
en el personal de seguridad de la Empresa “ESVICSAC” en tiempos de la COVID-19
Ica, 2022.

Ha: Existe relacién significativa entre clima organizacional y estrés laboral en el
personal de seguridad de la Empresa “ESVICSAC” en tiempos de la COVID-19 Ica,
2022.

Nivel de confianza: 95% (o= 0.05)

Nivel critico: a= 0,05 (5%)

Reglas de decision:

Si p < a; se rechaza la hipotesis nula.

Si p > a; se acepta la hipdtesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de Correlacion Rho de Spearman.

Tabla 11. Prueba de correlacion entre el clima organizacional y estrés laboral

Estrés Laboral

Correlacién de Rho

. -,016*
Rho De Clima de Spearman
Spearman Organizacional Sig. Bilateral 877
N 95

Se evidencia por la prueba del coeficiente de Correlacion Rho de Spearman entre las
variables: clima organizacional y el estrés laboral, una no significancia de 0,877 mayor
que el nivel esperado (p > 0.05), por lo que se acepta la hip6tesis nula, y se concluye
gue no existe relacién significativa entre el clima organizacional y el estrés laboral en
el personal de seguridad de la Empresa “ESVICSAC” en tiempos de la COVID-19
Ica, 2022.

Contrastacion de Hipdtesis especificas:

Hipotesis especifica 1:

Tabla 12. Tabla cruzada entre Cultura de Organizacion y Estrés Laboral.

Estrés Laboral

Cultura de Bajo % Regular %  Alto % Total %

Organizacion

Bajo 0 00 2 2,1 0 00 2 21
Regular 7 74 54 56,8 6 63 67 70,5
Alto 2 21 20 211 4 42 26 274
Total 9 95 76 80 10 10,5 95 100
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Respecto a la relacion entre el nivel de cultura de organizacién y estrés laboral en el
personal de seguridad de la Empresa “ESVICSAC” en tiempos de la COVID-19, se
observa que de un total de 100% (95) de trabajadores encuestados, 56.8% (54
trabajadores) percibe un clima organizacional regular y su nivel de estrés laboral es
regular. Finalmente, que el 21.1% (20 trabajadores) presenta un nivel de estrés regular
y percibe un clima organizacional alto.

Prueba:

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension cultura de organizacién y la
variable estrés laboral en el personal de seguridad de la Empresa “ESVICSAC” en
tiempos de la COVID-19 Ica, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension cultura de organizacion y la
variable estrés laboral en el personal de seguridad de la Empresa “ESVICSAC” en
tiempos de la COVID-19 Ica, 2022.

Nivel de confianza: 95% (o= 0.05)

Nivel critico: a= 0,05 (5%)

Reglas de decision:

Si p < a; se rechaza la hipotesis nula.

Sip > a; se acepta la hipotesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion Rho de Spearman.

Tabla 13. Prueba de correlacion entre la dimensién Cultura de Organizacion y la

variable estrés laboral

Estrés Laboral

Coeficiente de

» -,012*
Rho de Cultura de correlacion
Spearman  Organizacion Sig. Bilateral 911
N 95

Se demostro por la prueba de correlacion Rho de Spearman entre la dimension cultura
de organizacion y la variable estrés laboral, una no significancia de 0,911 mayor que
el nivel esperado (p > 0.05), por lo que se acepta la hipdtesis nula, y se concluye que
no existe relacion significativa entre cultura de organizacion y el estrés laboral en el
personal de seguridad de la Empresa “ESVICSAC” en tiempos de la COVID-19 Ica
2022.
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Hipdtesis especifica 2:

Tabla 14. Tabla cruzada entre Disefio Organizacional y Estrés Laboral.

Estrés Laboral

o D|§enq Bajo % Regular % Alto % Total %
rganizacional
Bajo 0 00 2 2,1 0 00 2 21
Regular 8 84 49 516 8 84 65 68,4
Alto 1 11 25 26,3 2 21 28 29,5
Total 9 95 76 80 10 10,5 95 100

Respecto a la relacién entre el nivel de disefio organizacional y estrés laboral en el
personal de seguridad de la Empresa “ESVICSAC” en tiempos de la COVID-19, se
observa que de un total de 100% (95) de trabajadores encuestados, 51.6% (49
trabajadores) percibe un clima organizacional regular y su nivel de estrés laboral es
regular. Finalmente, que el 26.3% (25 trabajadores) presenta un nivel de estrés regular
y percibe un clima organizacional alto.

Prueba:

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension disefio organizacional y la
variable estrés laboral en el personal de seguridad de la Empresa “ESVICSAC” en
tiempos de la COVID-19 Ica, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension disefio organizacional y la variable
estrés laboral en el personal de seguridad de la Empresa “ESVICSAC” en tiempos de
la COVID-19 Ica, 2022.

Nivel de confianza: 95% (o= 0.05)

Nivel critico: a.= 0,05 (5%)

Reglas de decision:

Si p < a; se rechaza la hipétesis nula.

Si p > a; se acepta la hip6tesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion Rho de Spearman.

Tabla 15. Prueba de correlacién Rho de Spearman entre la dimension disefio

organizacional y la variable estrés laboral.

Estrés Laboral

Coeficiente de

. i -,001*
Rho de Disefio correlacion
Spearman Organizacional Sig. Bilateral ,994
N 95
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Se demostro por la prueba de correlacion Rho de Spearman entre la dimensién disefio
organizacional y la variable estrés laboral, una no significancia de 0,994 mayor que el
nivel esperado (p > 0.05), por lo que se acepta la hipétesis nula, y se concluye que no
existe relacion significativa entre el disefio organizacional y el estrés laboral en el
personal de seguridad de la Empresa “ESVICSAC” en tiempos de la COVID-19 Ica
2022.

Hipotesis especifica 3:

Tabla 16. Tabla cruzada entre Potencial Humano y Estrés Laboral.

Estrés Laboral

F;]otenmal Bajo % Regular % Alto % Total %
umano
Bajo 0 00 0 0,0 1 11 1 11
Regular 5 53 52 54,7 6 6,3 63 66,3
Alto 4 42 24 253 3 32 31 32,6
Total 9 95 76 80 10 10,5 95 100

Respecto a la relacion entre el nivel de potencial humano y estrés laboral en el personal
de seguridad de la Empresa “ESVICSAC” en tiempos de la COVID-19, se observa
gue de un total de 100% (95) de trabajadores encuestados, 54.7% (52 trabajadores)
percibe un clima organizacional regular y su nivel de estrés laboral es regular.
Finalmente, que el 25.3% (24 trabajadores) presenta un nivel de estrés regular y
percibe un clima organizacional alto.

Prueba:

Ho: No existe relacidn significativa entre la dimensién potencial humano y la variable
estrés laboral en el personal de seguridad de la Empresa “ESVICSAC” en tiempos de
la COVID-19 Ica, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension potencial humano y la variable
estrés laboral en el personal de seguridad de la Empresa “ESVICSAC” en tiempos de
la COVID-19 Ica, 2022.

Nivel de confianza: 95% (o= 0.05)

Nivel critico: o= 0,05 (5%)

Reglas de decision:

Si p < a; se rechaza la hipétesis nula.

Si p > a; se acepta la hip6tesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion Rho de Spearman.
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Tabla 17. Prueba de correlacion Rho de Spearman entre la dimension potencial

humano y la variable estrés laboral.

Estrés Laboral

Coeficiente de

] ) -,044*
Rho de Potencial correlacion
Spearman Humano Sig. Bilateral ,673
N 95

Se demostré por la prueba de correlacion Rho de Spearman entre la dimension
potencial humano y la variable estrés laboral, una no significancia de 0,673 mayor que
el nivel esperado (p > 0.05), por lo que se acepta la hipdtesis nula, y se concluye que
no existe relacion significativa entre el potencial humano y el estrés laboral en el
personal de seguridad de la Empresa “ESVICSAC” en tiempos de la COVID-19 Ica,
2022.
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IV. DISCUSION

El estudio analiza la relacién entre el clima organizacional y estrés laboral en una muestra de
agentes de seguridad entre hombres y mujeres de 18 a 65 afios que laboraban en la Empresa
“ESVICSAC”, durante la época de pandemia de la COVID-19. Del mismo modo analiza la
relacién entre cada una de las dimensiones de la variable clima organizacional (cultura de
organizacion, disefio organizacional y potencial humano), con la variable estrés laboral.
Asimismo, se identificaron los niveles de clima organizacional, estrés laboral y sus dimensiones
en los agentes de seguridad de la empresa ESVICSAC en la ciudad de Ica.

Acerca de la percepcion del clima organizacional en el personal de seguridad de la empresa
“ESVICSAC?”, durante la época de pandemia de la COVID-19 se encontré que la mayoria de los
agentes presenta un nivel de clima alto 88% seguido de un 12% de clima regular. Este estudio
coincide con Llanos (18), estudio realizado en la empresa REAATIL de la ciudad de Jaén; quien
indico que 28% de los colaboradores presentaban un clima organizacional muy favorable, el 22%
presentaba clima favorable, seguido por un 19% de clima medio. Estos resultados difieren con
los resultados de Concha y Aguilar (19), estudio realizado en el centro de salud Carmen de la
Legua-Callao; quien encontr6 que la mayoria de los trabajadores desempefian su labor en un clima
organizacional regular en un 58,5% Yy seguido por un 41,5% que refiere que se desempefia en un
clima alto.

Es asi que Quispe (20) menciona que el clima organizacional es la apreciacion del ambiente fisico
y humano en el cual el colaborador se desarrolla diariamente, de esta forma, la percepcién del
mismo establecerd la presencia o ausencia del estrés laboral. Cuando el clima organizacional es
percibido en niveles altos o favorables esto ayuda a optimizar la productividad y la efectividad en
la empresa, logrando que los colaboradores alcancen sus propios objetivos y los objetivos
organizacionales. Asi mismo los colaboradores presentaran bajos niveles de estrés ya que
consideran que la organizacion les otorga un ambiente Optimo y agradable para desarrollar sus
actividades diarias, es decir, el clima organizacional actta como un factor protector frente al estrés
laboral. Esto se evidencia en los agentes de la empresa “ESVICSAC”, mediante la buena
percepcion y concepto que los mismos tienen de la organizacién de tal modo, que no se sienten
agobiados ni cargados de trabajo por lo que, el estrés laboral no se presenta en altos niveles.

El estrés laboral es considerado como un problema psicolégico, asi como también fisico,
configurado por cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal; que afecta la
salud publica a nivel mundial. En el presente estudio se encontraron niveles regulares de estrés
laboral en 80 % de los trabajadores; lo que refleja que estos presentan una gran capacidad de
afrontamiento frente a la respuesta de estrés; y que, a pesar de las condiciones adversas que
puedan presentarse, el dominio de su autocontrol permite que estas situaciones no influyan

directamente en sus emociones. Del mismo modo, se observa que existe una mediana posibilidad
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de que se pueda desarrollar un cuadro fisiopatoldgico y/o proceso psicosomatico como
consecuencia de estrés alto, porque se encontrd en el 10,5 % de los trabajadores de la empresa
ESVICSAC de Ica (Per).

Pese a, existir 10,5 % con nivel alto; trabajadores que estan manifestando que sus actividades
laborales estan afectando tanto su integridad fisica como mental. Ante esta situacién, la empresa
de seguridad debe brindar apoyo psicoldgico a sus trabajadores, quienes representan el grupo
humano encargado de facilitar un buen servicio; y para ello es necesario establecer relaciones de
acercamiento y confianza con las personas, lograr relaciones armoniosas y efectivas dentro de su
centro de trabajo, de tal forma que el trabajador potencie al maximo sus capacidades. Mientras
que en el estudio realizado por Concha y Aguilar (19), en el Callao, en donde se indica que los
trabajadores del centro de salud Carmen de la Legua predomina un estrés laboral medio en un
65,9%, seguido por un 31.7% de un nivel alto; esta diferencia probablemente se justifique porque
hay que recordar que los establecimientos de salud nivel | no se vieron afectados de manera
medica en la emergencia sanitaria en los inicios de la pandemia por la COVID-19 porque se les
mando a sus respectivos domicilio a cumplir con la cuarentena establecida.

Respecto al objetivo general de la investigacidn se observa que el mayor porcentaje de los datos
se concentra en la columna regular del clima organizacional en donde el personal de seguridad
tiene un estrés laboral que tiene en el nivel medio 56.8% y en el nivel alto un 23,2%. La lectura
de estos resultados nos permitiria afirmar que existe alguna relacién entre estas dos variables;
pero cuando es corroborado con la prueba estadistica de Correlaciébn Rho de Spearman, se
evidencio la no significancia con un p-valor= 0,877 mayor que el nivel esperado (p > 0.05), que
nos permite afirmar de que no existe una relacion entre el clima organizacional y el estrés laboral
en el personal de seguridad de la Empresa “ESVICSAC” en tiempos de la COVID-19 Ica, 2022.
Este resultado concuerda con el estudio de Concha y Aguilar (19), en donde la muestra estuvo
conformada por 41trabajadores y los instrumentos fueron el cuestionario aplicado para medir
estrés de Maslach-1986 y el cuestionario de clima organizacional EDCO-Minsa-2011, cuyas
dimensiones se miden en escala tipo Likert; obteniéndose un p-valor = 0.280 (significancia
bilateral asintética), demuestra que p es mayor a la region critica « =0.05; en consecuencia se
concluye que no existe relacion entre estrés laboral y clima organizacional en los trabajadores del
Centro de Salud Carmen de La Legua, Callao-2020. Asimismo, Davila y Acosta (21) en su
investigacion realizada en la empresa de transporte aéreo de Lima, cuyos resultados Correlacion de
Rho Spearman de = - 0,157 y un significancia de 0,391 evidenciaron que no existe una relacion
entre las variables estrés laboral y clima organizacional. Este resultado es semejante al de Contreras
(22) quien, en su trabajo de investigacion sobre el Estrés laboral y compromiso laboral en el
personal militar y civil de una Institucion Militar del Callao, 2017 tuvo como resultado que las
variables no presentan relacion significativa entre ellas. Resultados semejantes al de Padilla (23),

quien en su estudio sobre el clima laboral y el sindrome de burnout durante las clases virtuales en
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docentes de un colegio de Ventanilla 2020 tuvo como resultado que las variables no presentan
relacién significativa entre ellas con un coeficiente de Correlacion Rho de Spearman de = 0,125
y una significancia de 0,315. Esto puede deberse a la pandemia, ya que los docentes al estar en
casa no perciben el clima laboral en este momento y por lo tanto atribuyen el estrés a otros
motivos. Por el contrario, Contreras (24), en su trabajo de investigacion busco determinar la
relacién entre el estrés laboral y el clima laboral en trabajadores de una empresa privada en
Arequipa, los resultados obtenidos indicaron una correlacién de tipo negativa, débil y significativa
(rho=-.238; p=.012) con la variable clima laboral. Estos datos al ser confrontados con el trabajo
de investigacién de Huayanay (25) que buscé identificar si existia relacion entre el estrés laboral
y clima laboral en el contexto de la pandemia del COVID-19; la cual conto con una muestra de
una empresa automotriz de Lima Metropolitana. Los resultados evidenciaron gue entre las
variables estrés y clima laboral si existe correlacion inversa moderada y muy significativa (rho=-
0.511; p=.000), lo cual nos permite afirmar que cuanto mejor se dé el clima organizacional,
menos seré los niveles de estrés laboral, y viceversa.

Respecto al primer objetivo especifico del trabajo de investigacion, se llegdé a determinar
mediante la prueba de correlacion Rho de Spearman que no existe relacion significativa (rho=-
.012; p=.911) entre la dimensiodn cultura de organizacion y la variable estrés laboral en el personal
de seguridad de la Empresa “ESVICSAC” en tiempos de la COVID-19 Ica, 2022. Los resultados
de la investigacion son similares a los obtenidos por Guevara (26) en Trujillo, quien en su
investigacion acerca del clima organizacional y estrés laboral de los trabajadores de una empresa
constructora en la Libertad, obtuvo un valor de significacion mayor a 0,05 que invalida la
hipbtesis de investigacion (hipotesis alterna) indicandose la no existencia de una relacién
significativa entre la cultura organizacional y el estrés laboral en los colaboradores de un ente
empresarial constructor en La Libertad. Estos resultados no concuerdan. con el estudio de Garcia
(27) en Lima, que busco determinar la relacion del clima Organizacional con el estrés laboral del
personal administrativo del Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja, para lo cual conto
con una muestra de 50 colaboradores y los instrumentos validados previamente que son para el
clima un cuestionario de Minsa (2011) y el cuestionario sobre Estrés Laboral de la OIT-OMS
(lvancevich y Matteson, 1989), adaptada por Angela Suarez (2013). En donde los resultados
evidenciaron que La cultura organizacional se relaciona significativamente con el estrés laboral
del personal administrativo del Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja.

Respecto al segundo objetivo especifico del trabajo de investigacion, se llegd a determinar
mediante la prueba de correlacion Rho de Spearman que no existe relacion significativa (rho=-
.001; p=.994) entre la dimensidn disefio organizacional y la variable estrés laboral en el personal
de seguridad de la Empresa “ESVICSAC” en tiempos de la COVID-19 Ica, 2022. Los resultados
de la investigacion son similares a los obtenidos por Guevara (26)en Trujillo, quien en su

investigacion acerca del clima organizacional y estrés laboral de los trabajadores de una empresa
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constructora en la Libertad, obtuvo un valor de significacion mayor a 0,05; no aceptando la
hip6tesis alternativa, e indicando la no existencia de una relacién significativa entre el disefio
organizacional y el estrés laboral en los colaboradores de un ente empresarial constructor en La
Libertad. Estos resultados no concuerdan con el estudio de Garcia (27) en Lima, que busco
determinar la relacion del clima Organizacional con el estrés laboral del personal administrativo
del Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja, para lo cual conto con una muestra de 50
colaboradores y los instrumentos validados previamente que son para el clima un cuestionario de
Minsa (2011) y el cuestionario sobre Estrés Laboral de la OIT-OMS (lvancevich y Matteson,
1989), adaptada por Angela Suarez (2013). En donde los resultados evidenciaron que el disefio
organizacional se relaciona significativamente con el estrés laboral del personal administrativo
del Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja.

Respecto al tercer objetivo especifico del trabajo de investigacion, se llegé a determinar
mediante la prueba de correlacion Rho de Spearman que no existe relacion significativa (rho=-
.044; p=.673) entre la dimension potencial humano y la variable estrés laboral en el personal de
seguridad de la Empresa “ESVICSAC” en tiempos de la COVID-19 Ica, 2022. Los resultados de
la investigacién son similares a los obtenidos por Guevara (26) en Trujillo, quien en su
investigacion acerca del clima organizacional y estrés laboral de los trabajadores de una empresa
constructora en la Libertad, obtuvo un valor de significacion mayor a 0,05; no aceptandose la
hip6tesis alterna, indicAndose la no existencia de una relacién significativa entre el potencial
humano y el estrés laboral en los colaboradores de un ente empresarial constructor en La Libertad.
Estos resultados no concuerdan con el estudio de Garcia (27) en Lima, que busco determinar la
relacién del clima Organizacional con el estrés laboral del personal administrativo del Instituto
Nacional de Salud del Nifio San Borja, para lo cual conto con una muestra de 50 colaboradores y
los instrumentos validados previamente que son para el clima un cuestionario de Minsa (2011) y
el cuestionario sobre Estrés Laboral de la OIT-OMS (lvancevich y Matteson, 1989), adaptada por
Angela Suarez (2013). En donde los resultados evidenciaron que el potencial humano se relaciona
significativamente con el estrés laboral del personal administrativo del Instituto Nacional de Salud

del Nifio San Borja.
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V. CONCLUSIONES

Se determind, gracias a un valor de significancia mayor a 0,05, la aceptacion de la hip6tesis
nula, indicandose la no existencia de una relacion significativa entre el clima organizacional
y el estrés laboral en el personal de seguridad de la Empresa “ESVICSAC” en tiempos de la
COVID-19 Ica, 2022. Equivalentemente, se identifico el sentimiento laboral sobre el nivel
del clima organizacional, los trabajadores consideran que es alto y satisfactorio, que en
términos generales las condiciones organizacionales de la empresa conforman un ambiente
laboral adecuado para desarrollar las actividades de seguridad. De la misma manera los
trabajadores manifestaron tener un regular estrés laboral, que refleja que estan conscientes
del conjunto de respuestas fisicas, mentales y conductuales provocadas por la exposicion
excesiva a factores causantes de estrés en el ambiente laboral.

Se estableci6 un valor de significancia mayor a 0,05, aceptando la hipdtesis nula, e indicando
la no existe de una relacion significativa entre la cultura de organizacion vy el estrés laboral
en el personal de seguridad de la Empresa “ESVICSAC” en tiempos de la COVID-19 Ica,
2022. Lo anterior indica que la cultura organizacional de la empresa afecta la cuantificacion
valorativa del estrés laboral del personal de seguridad cuando estos no concuerdan o asimilan
los valores, costumbres, normas, creencia y modos de interaccion del grupo humano de una
empresa en su conjunto.

Se establecié un valor de significancia mayor a 0,05, aceptando la hip6tesis nula, e indicando
la no existe de una relacion significativa entre el disefio organizacional y el estrés laboral en
el personal de seguridad de la Empresa “ESVICSAC” en tiempos de la COVID-19 Ica, 2022.
Lo anterior implica que el disefio organizacional de los lugares de trabajo tiene un efecto
débil y negativo en la cuantificacion del estrés de los trabajadores, indicando que el disefio
laboral de algunas organizaciones afecta el nivel de estrés laboral de los trabajadores, como
es el caso de los centros hospitalarios, y en esta investigacion las empresas de seguridad.

Se establecié un valor de significancia mayor a 0,05, aceptando la hip6tesis nula, e indicando
la no existe de una relacion significativa entre el potencial humano y el estrés laboral en el
personal de seguridad de la Empresa “ESVICSAC” en tiempos de la COVID-19 Ica, 2022.
Lo anterior implica que las competencias y destrezas de los trabajadores influyen confianza
en las actividades realizadas, disminuyendo el estrés laboral, el adiestramiento continuo

permite aumentar las capacidades del grupo laboral y reducir los niveles de estrés laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda ampliar el presente estudio considerando ampliar la muestra de investigacion
considerando un nimero mayor de empresas de seguridad en Ica; es decir, con muestras mas
representativas con la finalidad de consolidar y comprobar los resultados encontrados en la
investigacion.

Se recomienda realizar periodicamente charlas sobre la identificacion de sintomas de estrés
laboral, las caracteristicas del estrés laboral, consecuencias y medidas preventivas

Se recomienda implementar un plan de accion contra el estrés laboral mediante motivaciones
para evitar problemas psicoldgicos, tomando conciencia del porcentaje elevado de
trabajadores que estan presentando estrés, lo cual no le permite realizar de manera normal
sus actividades.

Se recomienda tomar en cuenta las percepciones, los comportamientos y la comprension de
los trabajadores, de esta manera podra ayudar a definir de manera adecuada el como debe
comportarse dentro de la organizacion.

Se recomienda a los colaboradores estar siempre predispuestos a nuevas formas y técnicas
de desarrollo tanto en lo laboral como personal, realizar las capacitaciones, ser participes
del proceso en cuanto a la mejora continua del clima laboral y a su vez disminuir ain mas
el estrés laboral, para que siga existiendo un buen ritmo laboral.

Se recomienda realizar evaluaciones periddicas sobre el clima organizacional en la empresa
de seguridad, para conservar un ambiente de laboral apropiado y provechoso para desarrollar
las tareas se seguridad.

Se recomienda a la Facultad de Psicologia, implementar programas promocionales en los
cuales se hable sobre el clima organizacional, considerando que del mismo depende la
productividad de la organizacion. Implementar charlas preventivas donde se informe sobre
las consecuencias negativas que trae el estrés laboral a nivel personal y organizacional.
Fomentar el desarrollo de investigaciones dentro del &rea organizacional ya que son un pilar

fundamental para el desarrollo de la sociedad.
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VII. ANEXOS

ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de informacion

Instrumentos para evaluar el clima organizacional

Cuestionario: Escala del Clima Organizacional

Instrucciones: El cuestionario es anénimo y confidencial. Estimado colaborador, responda de

manera sincera y honesta, dibujando un aspa (X) en el enunciado queindique lo que usted percibe

en su ambiente de trabajo. Tener en cuenta gque se tiene una sola opcion para llenar por cada una

de laspreguntas o enunciados.

N.0

01
02

03
04
05
06
07
08
09
10

11
12

13
14
15
16
17
18
19

1 2 3

Nunca A veces Frecuentemente

ITEM

Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor sé hacer
Me rio de bromas

Mi jefe inmediato trata de obtener informacién antes de tomar una decisién
La innovacidn es caracteristica de nuestra organizacion

Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para la solucion de problemas
Mi remuneracion es adecuada en relacion con el trabajo que realizo

Mi jefe esta disponible cuando se le necesita

Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable

Las cosas me salen perfectas

Conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar en mi
organizacion

Mi trabajo es evaluado en forma adecuada

Es facil para mis compafieros de trabajo que sus nuevas ideas sean
consideradas

Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion

En mi organizacion participo en la toma de decisiones

Estoy sonriente.

Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa.
Mi institucidn es flexible y se adapta bien a los cambios.

La limpieza de los ambientes es adecuada.

Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el progreso

de mi organizacion.
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4
Siempre
2 3
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20

21
22
23
24
25
26
27
28
29

30
31
32
33
34

Mi contribucién juega un papel importante en el éxito de mi organizacion de
trabajo.
Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo.

Cometo errores.

Estoy comprometido con mi organizacion de trabajo.

Las otras areas o servicios me ayudan cuando los necesito.

En términos generales me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo.
Puedo contar con mis comparieros de trabajo cuando los necesito.

Mi salario y beneficios son razonables.

Cuando he encontrado algo lo he devuelto a su duefio.

Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para recabar
apreciaciones técnicas o percepciones relacionadas al trabajo.

Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi trabajo.
Me interesa el desarrollo de mi organizacion de trabajo

He mentido.

Recibo buen trato en mi empresa.

Presto atencion a los comunicados que emiten mis jefes.
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Instrumento para evaluar el estrés laboral
Cuestionario: Inventario Maslach Burnout Inventory (MBI)

Instrucciones: EIl cuestionario es anonimo y confidencial. Estimado colaborador, responda de
manera sincera y honesta, dibujando un aspa (X) en el enunciado queindique lo que usted percibe
en su ambiente de trabajo. Tener en cuenta gque se tiene una sola opcion para llenar por cada una

de laspreguntas o enunciados.

Algun Una vez Alguna Unavez a Varias
Nunca avez al meso S veces la semana veces a | Diariamente
al afio menos al mes la
0 semana
menos
0 1 2 3 4 5 6
No ITEMS Escala de valoraciéon
0 |1|2]3/4|5
1 Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado
2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado
3 Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y
tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo
4 Puedo entender con facilidad lo que piensan las deméas personas
5 Creo que trato a algunas personas como si fueran objetos
6 Tratar con personas todos los dias es una tension para mi
7 Me enfrento muy bien con los problemas que presentan las
personas
8 Me siento agotado por el trabajo
9 Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en
lavida de los demas
Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la gente
10 | desde que hago este trabajo
Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo
11 | emocionalmente
12 Me encuentro con mucha vitalidad
13 Me siento frustrado por mi trabajo
14 Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro
15 Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de las
personas.
16 | Estar en contacto directo con las personas me produce bastante
estrés
17 | Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada con las personas
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18 Me encuentro animado después de ayudar a las personas

19 He realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo

20 En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades

21 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados en forma adecuada.

22 | Siento que las personas no me entienden.
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ANEXO 2: VALIDACIONES DEL INSTRUMENTO Y JUECES EXPERTOS

Ica, 25 de mayo del 2023
Estimado(a)

Me. Lia Saldafa

Presente:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de JUEZ
EXPERTO para validar el contenido de dos instrumentos psicoldgicos correspondientes a la
investigacion para obtener el grado de licenciada en Psicologia, que llega por titulo.

Clima organizacional y estrés laboral en el personal de seguridad de la Empresa
“ESVICSAC” en tiempos de COVID-19, Ica, 2022.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto, se hace entrega formal de la tabla de
especificaciones respectiva y los cuestionarios a evaluar siendo la escala del clima organizacional
y el Inventario de Maslach Bournout Inventory (MBI), los cuales debera llenar con sus
observaciones, a fin de orientar y verificar la pertenencia y claridad de los contenidos de los
diversos items del cuestionario.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracion. Su apoyo me permitird adquirir
habilidades y competencias profesionales y cientificas que forman parte del curriculo académico
de pregrado correspondiente a la carrera de Psicologia en la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga.

Quedo de Ud., en espera del feedback respectivo para mi trabajo de investigacion.

Muy atentamente,

o

Bach. NELSON MARTIN SOSA HERNANDEZ
DNI: 70303669
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TABLA DE ESPECIFICACIONES DEL CONSTRUCTO “CLIMA

ORGANIZACIONAL”
Tabla de especificaciones:
Ficha técnica
Nombre : Cuestionario Escala del Clima Organizacional
Autor : MINSA R.M.N. °468-2011
Procedencia : Lima - Peru
Administracion : Individual /Colectiva
Duracion : Aproximadamente de 15 minutos

Objetivo del instrumento:

El objetivo del instrumento es conocer las percepciones de los trabajadores de la empresa, respecto

al clima organizacional.

FORMATO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
CLIMA ORGANIZACIONAL

Definicion de Clima Organizacional: Son las percepciones compartidas por los miembros de
una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, las relaciones
interpersonales que tienen un lugar en torno a él y las diversas regulaciones formales e informales
que afectan a dicho trabajo.

PERTINENCIA: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Sl NO
El item Sl es pertinente para la El item NO es pertinente para la
dimension dimension

RELEVANCIA: El item es apropiado para representar a la variable objeto del constructo

Sl NO
El item SI es relevante para la El item NO es relevante para la dimension
dimension

CLARIDAD: El item se entiende sin dificultad. Es conciso, preciso y directo.

Sl NO
El item SI presenta claridad. El item NO presenta claridad.

DIMENSION 1: CULTURA DE ORGANIZACION: Toma en cuenta el ambiente en el cual los
trabajadores se van a desarrollar, considerando las relaciones, las normas y los patrones de
comportamiento.
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PERTINENCI | RELEVANCI | CLARIDA

N.° REACTIVOS A A D OBSERE/SACION
Sl NO Sl NO | SI NO
Mi centro de labores X X
1 me ofrece la X

oportunidad de hacer lo
gue mejor se hacer.

Mi jefe inmediato se X X
preocupa por crear un
ambiente laboral
agradable.

20

Mi contribucién juega X X
un papel importante en
el éxito de mi
organizacion de salud.

23

Estoy comprometido X X
con mi organizacion de | X
salud.

24

Las otras areas o X X
servicios me ayudan | X
cuando los necesito.

26

Puedo contar con mis X X
compafieros de trabajo | X
cuando los necesito.

31

Me interesa el X X
desarrollo de mi | X
organizacion de salud.

33

Recibo un buen trato en X X
mi establecimiento de | X
salud.

DIMENSION 2: DISENO ORGANIZACIONAL: Segan Chester I. Barnard son, “Un sistema
de actividades o fuerzas conscientemente coordinadas de dos o mas personas” ya que en el
aspecto de coordinacién consciente de esta definicion estan incorporados cuatro denominadores
comunes a todas las organizaciones: coordinacion de esfuerzos, un objetivo comun, la division
de trabajo y una jerarquia de autoridad lo que generalmente denominan estructura de la
organizacion.

N.O

PERTINENCI | RELEVANCI | CLARIDA
REACTIVOS A A D
Sl NO Sl NO Sl NO

OBSERVACION
ES

Mi  jefe inmediato X X
busca obtener
informacion antes de
tomar una decision.

Mi remuneracién es X X

6 | adecuada en relacion al | X
trabajo que realizo.
Conozco las tareas o X X
funciones especificas

10 P X

gue debo realizar en mi
organizacion.
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13

Las tareas que X X
desempefio
corresponden a mi
funcion.

14

En mi organizacion X X
participo de la toma de | X
decisiones.

27

Mi salario y beneficios X X
son razonables.

29

Mi jefe inmediato se X X
comunica regularmente
con los trabajadores
para recabar
apreciaciones técnicas
0 percepciones
relacionadas a  mi
trabajo.

30

Mi jefe inmediato me X X
comunica si  estoy
realizando bien o mal
mi trabajo.

34

Presto atencion a los X X
comunicados emitidos | X
por mis jefes.

DIMENSION 3: POTENCIAL HUMANO: Constituye que el sistema social interno de la
organizacion que esta compuesto por individuos y grupos tanto grandes como pequefios. Las
personas son seres vivientes, pensantes y con sentimientos que conforman la organizacion y esta
existe para alcanzar sus objetivos.

PERTINENCI | RELEVANCI | CLARIDA OBSERVACION

N.° REACTIVOS A A D ES
Sl NO Sl NO SI | NO

La innovacion  es X X
4 | caracteristica de | X

nuestra organizacion.

Mis compafieros de X X

trabajo toman
5 .50 X

iniciativas para la

solucion de problemas.

Mi jefe esta disponible X X
7 . X

cuando se le necesita.

Mi trabajo es evaluado X X
11 X

en forma adecuada.

Es facil para mis X X

comparieros de trabajo
12 ] que sus nuevas ideas X

sean

Consideradas.

Los premios y X X
16 reconocimientos  son X

distribuidos en forma
justa.
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Mi institucion es X X

17 | flexible y se adapta bien | X

a los cambios.

La limpieza de los X X
18 . X

ambientes es adecuada.

Nuestros directivos X X

19

contribuyen a crear
condiciones adecuadas | X
para el progreso

de mi organizacion.

Existen incentivos X X
laborales para que yo

21 trate de hacer mejor mi X

trabajo.

En términos generales X X
o5 | Me siento satisfecho X

con mi ambiente de
trabajo.

Sugerencias:

Los items van acorde.

Precisar si existe suficiencia en la cantidad de items para evaluar el constructo y las dimensiones

correspondientes:

Es correcto.

Opiniodn de aplicabilidad:

Aplicable: ( X ) Aplicable después de corregir: () No aplicable: ()

DATOS DEL JUEZ

Nombre y apellidos del juez : Dr. 0 Mg./ Ana Lia Saldafia Olivas
NUmero de colegiatura : 13583

NUmero de DNI . 42237743

Formacién académica : Psicéloga

Universidad de Licenciatura y/o posgrado: Universidad Privada Cesar Vallejo

Area de experiencia profesional : Educativa, Organizacional.

Afos de experiencia profesional : 15 afios.

(Desde emision de titulo por SUNEDU)

Institucién laboral : Zegelipae

Psicélogo investigador . Sl

Publicacion de articulos cientificos : Sl

En caso haya publicado : Articulo original: Acrticulo de revisién (teoria):
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TABLA DE ESPECIFICACIONES DEL CONSTRUCTO “ESTRES LABORAL”

Tabla de especificaciones:

Ficha técnica

Nombre : Inventario Maslach Burnout Invetory (MBI)
Autor : Maslach Burnout Inventory
Procedencia : Consulting Psychologists Press, Inc., Palo Alto, California, USA

Adaptacion peruana: LLaja, Sarriay Garcia
Administracion : Individual /Colectiva

Duracion : Aproximadamente de 15 minutos

Objetivo del instrumento:

El objetivo del instrumento es medir los desgastes profesionales en los trabajadores ya que

también se pretende en medir la frecuencia y la intensidad con la que sufre el Burnout.

FORMATO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
ESTRES LABORAL

Definicion de estrés laboral: Segin Maslach define el burnout como una respuesta
prolongada al estrés en el trabajo, un sindrome psicoldgico que nace de la tension cronica
producto de la interaccion conflictiva entre el trabajador y su empleo.

PERTINENCIA: El item corresponde al concepto teorico formulado.

Sl NO
El item SI es pertinente para la El item NO es pertinente para la
dimension dimension

RELEVANCIA: El item es apropiado para representar a la variable objeto del constructo

Sl NO
El item SI es relevante para la El item NO es relevante para la dimension
dimension

CLARIDAD: El item se entiende sin dificultad. Es conciso, preciso y directo.

Sl NO
El item SI presenta claridad. El item NO presenta claridad.

DIMENSION 1: CANSANCIO EMOCIONAL: Se describen los sentimientos de una persona
emocionalmente exhausta por el propio trabajo, el elemento con mayor saturacion que contiene
una expresion clara de dicho sentimiento.

NO

REACTIVOS

A A D ES

PERTINENCI | RELEVANCI | CLARIDA | OBSERVACION
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Sl

NO

SI

NO

Sl

NO

Debido a mi trabajo me
siento emocionalmente
agotado.

Cuando termino mi
jornada de trabajo me
siento agotado.

Me encuentro cansado
cuando me levanto por
las mafanas y tengo
que enfrentarme a otro
dia de trabajo.

Trabajar con pacientes
todos los dias es una
tensién para mi.

Me siento agotado por el
trabajo.

13

Me siento frustrado por
mi trabajo.

14

Siento que estoy
haciendo un trabajo
demasiado duro.

16

Trabajar en contacto
directo con los pacientes
me produce bastante
estrés.

20

En el trabajo siento que
estoy al limite de mis
posibilidades.

DIMENSION 2: DESPERSONALIZACION: Los elementos de esta escala describen una
respuesta impersonal y fria hacia los receptores de los servicios o cuidados del profesional.

PERTINENCI | RELEVANCI
N.° REACTIVOS A A CLARIDAD OBSERIQ/SACION
Sl NO Sl NO Sl NO

Creo que trato a X X
5 | algunos pacientes como | X

si fueran objetos.

Creo que tengo un X X

comportamiento  mas
10 | insensible con la gente | X

desde que hago este

trabajo.

Me preocupa que este X X
11 trabajo_ me esta X

endureciendo

emocionalmente.

Realmente no me X X
15 importe} lo que les X

ocurrird a algunos de

los pacientes.
29 Sier!t(_) que Iqs X X X

familiares de mis
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pacientes me culpan de
algunos de sus

problemas.

DIMENSION 3: REALIZACION PERSONAL : Contiene elementos que describen sentimientos
de competencia y éxito en el trabajo con personas.

N.°

REACTIVOS

PERTINENCI

A

RELEVANCI
A

CLARIDA

D

OBSERVACION

Si

NO

Si NO

Sl

ES
NO

Puedo entender con
facilidad lo que piensan
mis pacientes.

X

X

X

Me enfrento muy bien
con los problemas que
se  presentan  mis
pacientes.

Siento que mediante mi
trabajo estoy
influyendo
positivamente en lavida
de los demas.

12

Me  encuentro
mucha vitalidad.

con

17

Tengo facilidad para
crear una atmosfera
relajada a mis
pacientes.

18

Me encuentro animado
después de trabajar
junto con los pacientes.

19

He realizado muchas
cosas que merecen la
pena en este trabajo.

21

Siento que en mi
trabajo los problemas
emocionales son
tratados en forma
adecuada.

Sugerencias:

Items acorde al planteamiento del tema.

Precisar si existe suficiencia en la cantidad de items para evaluar el constructo y las dimensiones

correspondientes:
Es correcto.

Opiniodn de aplicabilidad:
Aplicable: (X)

Aplicable después de corregir: ()
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DATOS DEL JUEZ

Nombre y apellidos del juez : Dr. 0 Mg./ Ana Lia Saldafia Olivas
NUmero de colegiatura : 13583

NUmero de DNI 1 42237743

Formacidén académica : Psicologa

Universidad de Licenciatura y/o posgrado: Universidad Privada Cesar Vallejo

Area de experiencia profesional : Educativa, Organizacional.

Afos de experiencia profesional . 15 afios.

(Desde emision de titulo por SUNEDU)

Institucién laboral . Zegel ipae

Psicologo investigador : Sl

Publicacion de articulos cientificos : Sl

En caso haya publicado : Articulo original: Avrticulo de revisién (teoria):
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lea, 31 de maya del 2023
Estimadala)

Mg. Bryan Geronimo

Presente:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracidn en calidad de JUEZ
EXPERTO para validar el contenido de dos instrumentos psicologicos correspondientes ala
inwestigacidn para obtener el grado de licenciada en Psicologia, que llega por titulo.

Clima organizacional y estrés laboral en el personal de seguridad de la Empresa
“ESVICSAC" en tiempos de COVID-19, lca, 2022,

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto, se hace entrega formal de la tabla
de especificaciones respectiva y los cuestionarios a evaluar siendo la escala del clima
organizacional y el Inventario de Maslach Boumnout Inventory (MBI, los cuales debera llenar con
sus observaciones, a fin de orientar y verificar la pertenencia y claridad de los contenidos de las
diversos items del cuestionario.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracidn. Su apoyo me permitird
adquirir habilidades y competencias profesionales y cientificas que forman parte del curriculo
académico de pregrado correspondiente a la carrera de Psicologia en la Universidad Macional
San Luis Gonzaga.

Quedo de Ud., en espera del feedback respectivo para mi trabajo de investigacidn.

Muy atentamente,

=

Bach. NELSOM MARTIN 5054 HERMANDEZ

DMI: 70303669
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TABLA DE ESPECIFICACIONES DEL CONSTRUCTO “CLIMA ORGANIZACIONAL *

Tabla de especificaciones:

Ficha técnica

Nombre ; Cuestionario Escala del Clima Organizacional
Autor : MINSA R.M.N. “468-2011

Procedencia : Lima = Perd

Administracion : Individual /Colectiva

Duracion : Aproximadamente de 15 minutos
Objetivao del instrumento:

El objetive del instrumento es conocer las percepciones de los trabajadores de la empresa,
respecto al clima organizacional.
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TABLA DE ESPECIFICACIONES DEL ODMSTRULCTO “ESTRES LABORAL"

Taltla de dipeci casoms:
Frcla 1denica

Mombie ! ewiiilaet i B il h Bumout Invitory |MET)

Al W - Pelas | aer® B iedea e Gy

Pre S ncia . Consulting Prychologists Press, kel Pabo Alte, Calilorsia, USA

Adaptacidn peruana: LLaga, Saria y Garcia
Adeinistracide . Individua fCoktiva
Duraciin . Agemimadaments ge 15 minulos

D tren Sl nfk L iarman .

El cljotive Sl Ebumenbo o madn los decgacis prodedonaes an lof alajadones ya que
tarnibisdi s prartsne e el la eielnca y B Seesidad oon la que suloe e B out.

48



FORMATO DE VALIDEZ DE DONTENIDD DEL INSTRLU MENTD CUE MMDE:

ESTRES LABORAL
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Ica, 24 de mayo del 2023
Estimado(a)
Mg. Judith Palomino

Presente:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de JUEZ
EXPERTO para validar el contenido de dos instrumentos psicoldgicos correspondientes a la
investigacion para obtener el grado de licenciada en Psicologia, que llega por titulo.

Clima organizacional y estrés laboral en el personal de seguridad de la Empresa
“ESVICSAC” en tiempos de COVID-19, Ica, 2022.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto, se hace entrega formal de la tabla de
especificaciones respectiva y los cuestionarios a evaluar siendo la escala del clima organizacional
y el Inventario de Maslach Bournout Inventory (MBI), los cuales deberd llenar con sus
observaciones, a fin de orientar y verificar la pertenencia y claridad de los contenidos de los
diversos items del cuestionario.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracidn. Su apoyo me permitira adquirir
habilidades y competencias profesionales y cientificas que forman parte del curriculo académico
de pregrado correspondiente a la carrera de Psicologia en la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga.

Quedo de Ud., en espera del feedback respectivo para mi trabajo de investigacion.

Muy atentamente,

Y.

———

Bach. NELSON MARTIN SOSA HERNANDEZ
DNI: 70303669
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TABLA DE ESPECIFICACIONES DEL CONSTRUCTO “CLIMA
ORGANIZACIONAL”

Tabla de especificaciones:

Ficha técnica

Nombre : Cuestionario Escala del Clima Organizacional
Autor : MINSA R.M.N. °468-2011

Procedencia : Lima - Peru

Administracion - Individual /Colectiva

Duracion : Aproximadamente de 15 minutos

Objetivo del instrumento:

El objetivo del instrumento es conocer las percepciones de los trabajadores de la empresa, respecto

al clima organizacional.

FORMATO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
CLIMA ORGANIZACIONAL

Definicion de Clima Organizacional: Son las percepciones compartidas por los miembros de
una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, las relaciones
interpersonales que tienen un lugar en torno a €l y las diversas regulaciones formales e informales
que afectan a dicho trabajo.

PERTINENCIA: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Sl NO
El item Sl es pertinente para la El item NO es pertinente para la
dimensién dimensién

RELEVANCIA: El item es apropiado para representar a la variable objeto del constructo

Sl NO
El item SI es relevante para la El item NO es relevante para la dimension
dimension

CLARIDAD: El item se entiende sin dificultad. Es conciso, preciso y directo.

Sl NO
El item Si presenta claridad. El item NO presenta claridad.
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DIMENSION 1: CULTURA DE ORGANIZACION: Toma en cuenta el ambiente en el cual los

trabajadores se van a desarrollar, considerando las relaciones, las normas y los patrones de
comportamiento.

N.O

REACTIVOS

PERTINENCI

A

RELEVANCI

A

CLARIDA

D

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

OBSERVACION
ES

Mi centro de labores
me ofrece la
oportunidad de hacer lo
gue mejor se hacer.

La oportunidad de
desempefiarse
segun mis
competencias

Mi jefe inmediato se
preocupa por crear un
ambiente laboral
agradable.

20

Mi contribucion juega
un papel importante en
el éxito de mi
organizacion de salud.

23

Estoy comprometido
con mi organizacion de
salud.

24

Las otras areas o
servicios me ayudan
cuando los necesito.

26

Puedo contar con mis
compafieros de trabajo
cuando los necesito.

31

Me interesa el
desarrollo de mi
organizacion de salud.

Me interesa el
desarrollo de mi
organizacion.

33

Recibo un buen trato en
mi establecimiento de
salud.

X

X

Recibo un buen
trato en mi
empresa.

DIMENSION 2: DISENO ORGANIZACIONAL: Segan Chester 1. Barnard son, “Un sistema
de actividades o fuerzas conscientemente coordinadas de dos o mas personas” ya que en el
aspecto de coordinacién consciente de esta definicion estan incorporados cuatro denominadores
comunes a todas las organizaciones: coordinacién de esfuerzos, un objetivo comdn, la divisién
de trabajo y una jerarquia de autoridad lo que generalmente denominan estructura de la
organizacion.

PERTINENCI | RELEVANCI | CLARIDA
N.° REACTIVOS A A D OBSERIQ/SACION
Sl NO Sl NO Sl NO
Mi  jefe inmediato
busca obtener
3 1. ., X
informacion antes de X X
tomar una decision.
Mi remuneracién es .
., Es similar al
6 | adecuada en relacion al X X X .
. . reactivo N° 27
trabajo que realizo.
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10

Conozco las tareas o
funciones especificas
que debo realizar en mi
organizacion.

13

Las tareas que
desempefio

corresponden a mi X X
funcion.

14

En mi organizacion
participo de la toma de | x X X
decisiones.

27

Mi salario y beneficios
son razonables. X X

29

Mi jefe inmediato se
comunica regularmente
con los trabajadores
para recabar
apreciaciones técnicas
0 percepciones X X
relacionadas a mi
trabajo.

30

Mi jefe inmediato me
comunica si  estoy
realizando bien o mal X X
mi trabajo.

34

Presto atencion a los
comunicados emitidos | X X X
por mis jefes.

DIMENSION 3: POTENCIAL HUMANO: Constituye que el sistema social interno de la
organizacion que esta compuesto por individuos y grupos tanto grandes como pequefios. Las
personas son seres vivientes, pensantes y con sentimientos que conforman la organizacion y esta
existe para alcanzar sus objetivos.

NlO

PERTINENCI | RELEVANCI | CLARIDA
REACTIVOS A A D
Sl NO Sl NO Sl NO

OBSERVACION
ES

La innovacion  es
caracteristica de | x X X
nuestra organizacion.

Mis compafieros de
trabajo toman
iniciativas para la X X
solucion de problemas.

Mi jefe estd disponible
cuando se le necesita. X X

11

Mi trabajo es evaluado
en forma adecuada. X X

12

Es facil para mis
compafieros de trabajo
gue sus nuevas ideas X
sean
Consideradas.
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16

Los premios y
reconocimientos  son
distribuidos en forma X X
justa.

17

Mi institucion  es
flexible y se adapta bien | x X X
a los cambios.

18

La limpieza de los
ambientes es adecuada. X X

19

Nuestros directivos
contribuyen a crear
condiciones adecuadas | X
para el progreso

de mi organizacion.

21

Existen incentivos
laborales para que yo
trate de hacer mejor mi
trabajo.

25

En términos generales
me siento satisfecho
con mi ambiente de X X
trabajo.

Sugerencias:

Tener en cuenta las observaciones. EI nimero de los reactivos son pertinentes para medir las
respectivas dimensiones asimismo presenta validez de constructo.

Precisar si existe suficiencia en la cantidad de items para evaluar el constructor y las dimensiones

correspondientes:

Opiniodn de aplicabilidad:
Aplicable: () Aplicable después de corregir: (x) No aplicable: ()

DATOS DEL JUEZ

Nombre y apellidos del juez : Dra. Judith Palomino Antezana
Namero de colegiatura : 29347
NUmero de DNI : 21404547

Formacion académica
Universidad de Licenciatura y/o posgrado: UIGV

Avrea de experiencia profesional : Psicologia Clinica y Educativa

Institucién laboral : Universidad Nacional San Luis Gonzaga
Psicologo investigador . Sl
Publicacion de articulos cientificos : Sl
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PSICOLOGA

Dra. Judith Palomino A.

Firma digital

TABLA DE ESPECIFICACIONES DEL CONSTRUCTO “ESTRES LABORAL”

Tabla de especificaciones:

Ficha técnica

Nombre : Inventario Maslach Burnout Invetory (MBI)
Autor : Maslach Burnout Inventory
Procedencia : Consulting Psychologists Press, Inc., Palo Alto, California, USA

Adaptacion peruana: LLaja, Sarriay Garcia
Administracion : Individual /Colectiva

Duracion : Aproximadamente de 15 minutos

Objetivo del instrumento:

El objetivo del instrumento es medir los desgastes profesionales en los trabajadores ya que

también se pretende en medir la frecuencia y la intensidad con la que sufre el Burnout.
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FORMATO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
ESTRES LABORAL

Definicion de estrés laboral: Segin Maslach define el burnout como una respuesta
prolongada al estres en el trabajo, un sindrome psicologico que nace de la tension cronica

producto de la interaccion conflictiva entre el trabajador y su empleo.

PERTINENCIA: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Sl

NO

El item SI es pertinente para la
dimension

El item NO es pertinente para la
dimension

RELEVANCIA: El item es apropiado para representar a la variable objeto del constructo

Sl

NO

El item SI es relevante para la
dimension

El item NO es relevante para la dimension

CLARIDAD: El item se entiende sin dificultad. Es conciso, preciso y directo.

Sl

NO

El item SI presenta claridad.

El item NO presenta claridad.

DIMENSION 1: CANSANCIO EMOCIONAL: Se describen los sentimientos de una persona
emocionalmente exhausta por el propio trabajo, el elemento con mayor saturacion que contiene
una expresion clara de dicho sentimiento.

PERTINENCI | RELEVANCI | CLARIDA
N° REACTIVOS A A D OBSERIQ/SACION
Sl NO Sl NO SI ] NO
Debido a mi trabajo me
1 |]siento emocionalmente | x X X
agotado.
Cuando termino mi
2 ]jornada de trabajo me | x X X
siento agotado.
Me encuentro cansado
cuando me levanto por
3 las mafanas y tengo X
que enfrentarme a otro X X
dia de trabajo.
Trabajar con pacientes .
. Trabajar con
6 ] todos los dias es una | x X X
. . personas
tension para mi.
Me siento agotado por el
8 . X
trabajo. X X
Me siento frustrado por
13 . . X
mi trabajo. X X
Siento que estoy
14 | haciendo un trabajo | x X X
demasiado duro.
Trabajar en contacto Trabajar en
16 . . X .
directo con los pacientes X X contacto directo
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me produce bastante con las personas me
estres. produce.........
En el trabajo siento que
20 | estoy al limite de mis | x X X
posibilidades.

DIMENSION 2: DESPERSONALIZACION: Los elementos de esta escala describen una
respuesta impersonal y fria hacia los receptores de los servicios o cuidados del profesional.

PERTINENCI | RELEVANCI
N.° REACTIVOS A A
Si NO Sl NO Sl NO

CLARIDAD | OBSERVACION
ES

Creo que trato a
5 | algunos pacientes como | x X X
si fueran objetos.

Creo que trato a
algunas personas...

Creo que tengo un
comportamiento  mas

10 | insensible con la gente | x X X
desde que hago este
trabajo.
Me preocupa que este
trabajo me esta
11 . X
endureciendo X X
emocionalmente.
Realmente no me L
NN [ I [N (R IR I les ocurrira a
importa lo que les X X
15 L X algunas de las
ocurrird a algunos de
: personas
los pacientes.
Siento ue los .
- q . Se debe omitir el
familiares de mis :
) item, por no
22 | pacientes me culpan de X X X .
aplicarse a personal
algunos de sus
de salud.
problemas.

DIMENSION 3: REALIZACION PERSONAL : Contiene elementos que describen sentimientos
de competencia y éxito en el trabajo con personas.

PERTINENCI | RELEVANCI | CLARIDA
N.° REACTIVOS A A D OBSERIQ/SACION
Sl NO Sl NO SI | NO
Puedo entender con .
5 . Lo que piensan las
4 | facilidad lo que piensan | x X X
) . personas.

mis pacientes.

Me enfrento muy bien

con los problemas que X X
7 X Las personas.

se  presentan  mis

pacientes.

Siento que mediante mi

trabajo estoy
9 [ influyendo X X X

positivamente en lavida

de los demas.
12 Me encuentro con "

mucha vitalidad. X X
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17

Tengo facilidad para

crear una atmosfera X X
. I x A las personas.
relajada a mis

pacientes.

18

Me encuentro animado
después de trabajar | x X X
junto con los pacientes.

Junto alas
personas.

19

He realizado muchas
cosas que merecen la | x X X
pena en este trabajo.

21

Siento que en mi
trabajo los problemas
emocionales son | x X X
tratados en forma
adecuada.

Sugerencias:

Cambiar el término pacientes por personas, pues se aplicard a trabajadores de una empresa. El
cuestionario presenta validez de contenido, de criterio y de constructo. Los items son suficientes
y evallan en forma eficaz las dimensiones correspondientes.

Precisar si existe suficiencia en la cantidad de items para evaluar el constructo y las dimensiones

correspondientes:

Opiniodn de aplicabilidad:
Aplicable: (x) Aplicable después de corregir: () No aplicable: ()

DATOS DEL JUEZ

Nombre y apellidos del juez : Dra. Judith Palomino Antezana
NUmero de colegiatura : 29347
NUmero de DNI : 21404547

Formacién académica
Universidad de Licenciatura y/o posgrado: UIGV

Area de experiencia profesional : Clinica y Educativa.

Institucién laboral : Universidad Nacional San Luis Gonzaga
Psicélogo investigador : Sl
Publicacion de articulos cientificos . Sl
et ;\/’:\/ »
T
PSICOLOGA

CPspP 28"+
Dra. Judith Palomino
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO SEGUN COEFICIENTE ALFA DE
CRONBACH DE:
ESTRES LABORAL

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplic6 el calculo del Coeficiente Alfa de
Cronbach, que se lleva a cabo mediante la varianza de los items y la varianza del puntaje total,

considerando la siguiente formula.

K |, 25

K-1 S’

o =

Donde:

Si2.La suma de la varianza de cada item.

S¢%: La varianza del total

K: el nmero de items.

Usando el software estadistico Excel, se obtuvo los siguientes resultados Estadisticos de
fiabilidad:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,822 22

Alfa de Cronbach: 0.822
Una confiabilidad es buena cuando su coeficiente se acerca a 1, por lo tanto, el instrumento es

confiable.
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO SEGUN COEFICIENTE ALFA DE
CRONBACH DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicé el calculo del Coeficiente Alfa de
Cronbach, que se lleva a cabo mediante la varianza de los items y la varianza del puntaje total,

considerando la siguiente formula.

= I
K1 S,

2
K S
v 2

Donde:

Si2.La suma de la varianza de cada item.

S¢%: La varianza del total

K: el nimero de items.

Usando el software estadistico Excel, se obtuvo los siguientes resultados Estadisticos de
fiabilidad:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,860 34

Alfa de Cronbach: 0.86
Una confiabilidad es buena cuando su coeficiente se acerca a 1, por lo tanto, el instrumento es

confiable.
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PRUEBA BINOMIAL DE JUECES EXPERTOS

PRUEBA BINOMIAL DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Significacién
Proporcion | Proporcién |exacta
CATEGORIA N observada | de prueba | (unilateral)

GRUPO1 |SI 33 1.00 0.85 0.005
JUEZ1 |GRUPO2 |NO 0

GRUPO1 |SI 33 1.00 0.85 0.005
JUEZ2 |GRUPO2 |NO 0

GRUPO1 |SI 30 1.00 0.85 0.005
JUEZ3 |GRUPO2 |NO 3

NOTA:

Grupo 1: El juez si acepta la validez de la pregunta del instrumento de clima organizacional
Grupo 2: El juez no acepta la validez de la pregunta del instrumento de clima organizacional

HIPOTESIS ESTADISTICA

HA: LA PROPORCION DE PREGUNTAS ACEPTADAS EN EL INSTRUMENTO ES IGUAL
85%.

HO: LA PROPORCION DE PREGUNTAS ACEPTADAS EN EL INSTRUMENTO ES
DIFERENTE 85%.

DECISION:
SE RECHAZA HA SI SIG>0.05, CASO CONTRARIO ACEPTA LA HO
LUEGO, DADO QUE SIG =0.05<0.05, ENTONCES ACEPTO LA HA

CONCLUSION
LA PROPORCION DE PREGUNTAS ACEPTADAS POR EL JUEZ PARA EL

INSTRUMENTO CLIMA ORGANIZACIONAL ES IGUAL A 85%, LO QUE POSEE
VALIDEZ DEL CONTENIDO
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PRUEBA BINOMIAL DE ESTRES LABORAL

Significacion
Proporcion | Proporcion |exacta
CATEGORIA N observada |de prueba | (unilateral)

GRUPO1 |SI 22 1.00 0.85 0.018
JUEZ1 |GRUPO2 |NO 0

GRUPO1 |SI 19 1.00 0.85 0.026
JUEZ2 |GRUPO2 |NO 3

GRUPO1 |SI 18 1.00 0.85 0.028
JUEZ3 |GRUPO2 |[NO 4

NOTA:
Grupo 1: El juez si acepta la validez de la pregunta del instrumento de clima organizacional
Grupo 2: El juez no acepta la validez de la pregunta del instrumento de clima organizacional

HIPOTESIS ESTADISTICA

HA: LA PROPORCION DE PREGUNTAS ACEPTADAS EN EL INSTRUMENTO ES IGUAL
85%.

HO: LA PROPORCION DE PREGUNTAS ACEPTADAS EN EL INSTRUMENTO ES
DIFERENTE 85%.

DECISION:
SE RECHAZA HA SI SIG>0.05, CASO CONTRARIO ACEPTA LA HO
LUEGO, DADO QUE SIG =0.05<0.05, ENTONCES ACEPTO LA HA

CONCLUSION
LA PROPORCION DE PREGUNTAS ACEPTADAS POR EL JUEZ PARA EL

INSTRUMENTO ESTRES LABORAL ES IGUAL A 85%, LO QUE POSEE VALIDEZ DEL
CONTENIDO
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ANEXO 3: Matriz de consistencia

Clima organizacional y estrés laboral en el personal de seguridad de la Empresa “ESVICSAC” en tiempos de la COVID-19, Ica, 2022

PROBLEMA

Problema General

¢Cudl es la relacion que existe entre
clima organizacional y estrés laboral
en el personal de seguridad de la
Empresa “ESVICSAC” en tiempos de
la COVID-19, Ica, 2022?

Problemas Especificos

¢Cual es la relacion que existe entre la
dimension cultural de organizacion y
el estrés laboral en el personal de
seguridad de la Empresa
“ESVICSAC” en tiempos de la
COVID-19, Ica, 2022?

¢Cual es la relacion que existe entre
la dimension disefio organizacional y
el estrés laboral en el personal de
seguridad de la Empresa
“ESVICSAC” en tiempos de
COVID-19, Ica, 20227

¢Cudl es la relacion que existe entre la
dimensiéon potencial humano vy el

estrés laboral en el personal de
seguridad de la Empresa
“ESVICSAC” en tiempos de la

COVID-19, Ica, 2022?

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre
clima organizacional y estrés laboral en
el personal de seguridad de la Empresa
“ESVICSAC” en tiempos de COVID-
19, Ica, 2022.

Objetivos especificos

Describir la relacion que existe entre la
dimension cultura de organizacion y el
estrés laboral en el personal de
seguridad de la Empresa “ESVICSAC”
en tiempos de COVID-19, Ica, 2022.
Identificar la relacion que existe entre
la dimension disefio organizacional y
el estrés laboral en el personal de
seguridad de la Empresa
“ESVICSAC” en tiempos de la
COVID-19, Ica, 2022.

Establecer la relacién que existe entre
la dimension potencial humano y el
estrés laboral en el personal de
seguridad de la Empresa “ESVICSAC”
en tiempos de 1aCOVID-19, Ica, 2022.
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HIPOTESIS

Hipotesis General

Existe relacion significativa entre clima
organizacional y el estrés laboral en el
personal de seguridad de la Empresa
“ESVICSAC” en tiempos de la
COVID-19, Ica, 2022.

Hipotesis Especificas

Existe relacion significativa entre la
dimension cultura de organizacién y la
variable estrés laboral en el personal de
seguridad de la Empresa “ESVICSAC”
en tiempos de 1aCOVID-19, Ica, 2022.
Existe relacion significativa entre la
dimension disefio organizacional y la
variable estrés laboral en el personal de
seguridad de la Empresa “ESVICSAC”
en tiempos de la COVID-19, Ica, 2022.
Existe relacion significativa que existe
entre la dimension potencial humano y
la variable estrés laboral en el personal
de seguridad de la Empresa
“ESVICSAC” en tiempos de la
COVID-19, Ica, 2022.

VARIABLES,
DIMENSIONES E
INDICADORES

Variable 1:

Clima organizacional
Dimensiones:

- Cultura de
organizacion

- Disefio
organizacional

- Potencial humano

ESCALA DE
MEDICION

Ordinal

Variable 2:

Estrés laboral

Dimensiones:

-Cansancio
emocional

- Despersonalizacion

- Realizacion
personal



TIPODE
INVESTIGACION
Investigacion Basica

DISENO

Disefio no
experimental

POBLACION Y
MUESTRA

Poblacion:

La poblacion del presente
estudio estd conformada
por 125 agentes de
seguridad que laboran en la
Empresa “ESVICSAC” —
Ica.

Muestra:

la muestra de estudio estd
conformada por 95 agentes
de seguridad que laboran en
la Empresa “ESVICSAC” —
Ica que cumplieron con los
criterios de inclusion y
exclusion.

METODO

Hipotético-
Deductivo
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TECNICA

Encuesta
Virtual

INSTRUMENTO

Para la variable Clima organizacional

Nombre: Escala de evaluacion para clima organizacional
Autor: MINSA R.M. N. °468-2011

Adaptacion: (7)

Objetivo: Evaluar el clima organizacional

Total, de items: 34 items

Confiabilidad: 0,860

Para la variable Estrés laboral

Nombre: Inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI).
Autor: Maslach Burnout Inventory (MBI)

Adaptacion: (7)

Objetivo: Evaluar el estrés laboral

Total, de items: 22 items

Confiabilidad: 0,822



ANEXO 4: Operacionalizacién de las variables

Organizacional

(V.1)

variables  resultantes como la
satisfaccion y la productividad que
estan influenciadas por las variables
del medio y las variables personales.

D3: Potencial Humano

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INSTRUMENTOS
OPERACIONAL
Brunet (1987) define el clima| La variable 1: Clima | D1: Cultura de
organizacional como las percepciones | Organizacional se medird | Organizacién Cuestionario
del ambiente organizacional | aplicando un cuestionario
_ determinado por los valores, actitudes | que contiene 34 items. D2: Disefio Organizacional
Clima u opiniones de los empleados, y las

Estrés laboral

(V.2)

Judge (2015) “El estrés es una
condicion dindmica en la que un
individuo se enfrenta a una
oportunidad, una demanda o un recurso
relacionado con lo que el individuo
desea y cuyo resultado se percibe
incierto e importante”

La variable 2: Estrés
laboral, se medira
aplicando un cuestionario
gue contiene 22 items.

D1. Cansancio emocional
D2. Despersonalizacion
D3. Realizacion personal

Cuestionario
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ANEXO 5. PERMISO PRESENTADO A LA EMPRESA

EMPRESA DE SEGURIDAD, VIGILANCIA Y CONTROL S.A.C

w ESVICSAC
ESVICSAC
Seguridad Integral

El Jefe Supervisor Zonal - Ica de ESVICSAC, que suscribe y otorga la:

Autorizacion:

Al investigador Nelson Martin Sosa Hernindez, estudiante de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, para que desarrolle
su investigacion con la poblacién de agentes de seguridad que laboran en la
Empresa “ESVICSAC”, asi mismo para que realice la aplicacién de los
Instrumento de recoleccién de datos, que servird para la elaboracién de su
trabajo de investigacion: CLIMA ORGANIZACIONAL Y ESTRES LABORAL EN EL
PERSONAL DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA “ESVICSAC” EN TIEMPOS DE

COVID-19, ICA, 2022.
Se emite la presente autorizacion para los fines del interesado.

Ica, 18 Julio del 2022

SUPERVISCR[ZO
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ANEXO 6: AUTORIZACION DE LA EMPRESA PARA APLICAR LA ENCUESTA
VIRTUAL

RECOLECCION DE DATOS

SENOR SUPERVISOR ZONAL - ICA DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD, VIGILANCIA Y
CONTROL S.A.C - ESVICSAC

Yo; Nelson Martin Sosa Hernandez, con DNI N° 70303669, con domicilio en la calle Paita
N°985, ubicado en el distrito de Ica, Provincia de Ica, departamento de Ica, estudiante de
la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, con correo
electrénico: nelson_sosa_9@hotmail.com, numero de celular: 922829280

Que, siendo requisito indispensable para obtener el Titulo profesional de Licenciado en
Psicologia, asi mismo, deseando desarrollar mi trabajo de investigacion denominado
“CLIMA ORGANIZACIONAL Y ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE SEGURIDAD DE LA
EMPRESA “ESVICSAC” EN TIEMPOS DE COVID-19, ICA, 2022.”, solicito a ud, Autorizarme
la aplicacién de instrumentos de recoleccién de datos a los agentes de seguridad que
laboran en la Empresa “ESVICSAC”.

Por tanto:

A usted Sefior Director solicito acceder a nuestra peticion por ser de justicia.
Adjunto:

- Copia de DNI

Ica, 18 de Julio del 2022

Nelson Martin Sosa Herndndez
DNI N° 70303669
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ANEXO 7: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

B Compartiendo httpsy//docs.google.com con meet.googlecom [RUSEIEEREEIS

E Nelson Sosa hernandez (Tu, presentando) Audio de la presentacion O

Clima organizacional y estrés laboral en el

personal de seguridad de la Empresa
"ESVICSAC™ en tiempos de Covid-19, Ica, :
2022 Elizaboth Maquilon Augusto Maurtu...

M

Marina Chavez ROSARIO MARCEL... OLGA ESTHER CAY..

ZmaidaCipdanoC. § Mchion Sosa hermander

B Compartiendo htpsy//docs.googie.com con meet.googiecom  IESTER RIS
m Nelson Sosa hernandez (Ti, presentando) Audio de la presentacién 0

Mensajes en la lamada

w .

MIRIAM ELENAF... RICARDO BENL... YojairaSolansh..  AnaCocilia INSL...

S M |

liviaanita meza tu Sonia Lucy Huay... Marina Chavez julia Portella Ra... U UELA MON...

%

66 més
ROSARIO MAR.. OLGA ESTHER .. Zenaida Ciprian...

Diadema Zapata
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B Compartiendo httpsy//do com con meet.googie.com IR TSR

[#] Nelson Sosa hernandez (U, presentando)  Audio de la presontacidn (V]

Elizabeth Maquion Augusto Maurty...

R

ROSARIO MARCEL.. OLGA ESTHER CAY..

B Compartiendo hitpsy/docs.googie.com con meet.googie.com IR ERTERETY

E Nelson Sosa hernandez (Tu, presentando) Audio de la presontacion Q

AR MDD D ra vatnns of auirds IDOCAE  Comamonar o Inventark Masia s
Harnnat teventery (W)

M

MIRIAM ELENAF... Flizabeth Maquilon Augusto Maurtu...

ROSARIO MARCEL.. RICARDO BENIT..

+6) ‘ l
76 mis (%‘

Nelson Sosa hema...
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ANEXO 8: Base de datos

Variable Clima Institucional

Disefo Institucional

Potencial Humano

P34

P33

P32

P31

P30

P29

P28

P27

P26

P25

P24

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

Cultura Institucional

P10

P9

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

NO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
20
21

22
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23
24

25
26
27
28
29
30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

74



49

50

51

52

53

54

55

56
57

58

59

60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75

75



76

77

78

79
80

81

82

83

84
85

86

87

88

89

90
91

92
93
94
95
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VARIABLE ESTRES LABORAL

Falta de realizacion personal

22

21

20

19

18

17

Despersonalizacion

16

15

14

13

12

11

10

Agotamiento emocional

NO

10
11

12

13

14
15
16

17

18

19
20
21

22
23
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24

25

26

27
28
29
30
31

32
33
34

35
36
37

38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49
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50

51

52

53
54
55

56
57

58

59

60

61

62

63
64
65
66

67

68

69
70

71

72

73

74

75

79



76

7

78

79
80
81

82
83
84

85

86

87
88
89
90
91

92
93
94

95
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