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Resumen

La tesis titulada "Responsabilidad social empresarial y desarrollo sostenible de la empresa Ferreyros
S.A., lIca, 2024" es una investigacion de enfoque cuantitativo, nivel explicativo y disefio no
experimental transversal. Se analiz6 una muestra de 48 colaboradores mediante la aplicacion de dos
cuestionarios, cuyos resultados demostraron que la responsabilidad social empresarial se relaciona
significativamente con el desarrollo sostenible de la empresa. Especificamente, se rechazo la hipdtesis
nula en tres dimensiones: la relacion con la comunidad (valor 402.97 supera el valor critico de
74.4656), la gestion ambiental (valor 111.54 supera el valor critico de 60.476), y la ética corporativa
(valor 73.23 supera el valor critico de 46.1942), confirmando su incidencia en el desarrollo sostenible.
A nivel general, el valor 441.38 superé el valor critico de 168.613, validando la relacion entre
responsabilidad social empresarial y desarrollo sostenible. El analisis de confiabilidad mediante Alfa
de Cronbach arrojé un resultado de 0.67, considerandose el instrumento muy confiable. Estos
hallazgos resaltan la importancia de integrar practicas de responsabilidad social empresarial para

promover la sostenibilidad en Ferreyros S.A.

Palabras claves: responsabilidad social empresarial, desarrollo sostenible, gestion ambiental, ética

corporativa, relacion con la comunidad.



Abstract

The thesis titled "Corporate Social Responsibility and Sustainable Development of Ferreyros S.A.,
Ica, 2024" is a quantitative, explanatory, and non-experimental cross-sectional study. A sample of 48
employees was analyzed through the application of two questionnaires, and the results demonstrated
that corporate social responsibility is significantly related to the company's sustainable development.
Specifically, the null hypothesis was rejected in three dimensions: community relations (value 402.97
exceeds the critical value of 74.4656), environmental management (value 111.54 exceeds the critical
value of 60.476), and corporate ethics (value 73.23 exceeds the critical value of 46.1942), confirming
their impact on sustainable development. At a general level, the value 441.38 exceeded the critical
value of 168.613, validating the relationship between corporate social responsibility and sustainable
development. The reliability analysis using Cronbach's Alpha yielded a result of 0.67, considering
the instrument highly reliable. These findings highlight the importance of integrating corporate social

responsibility practices to promote sustainability at Ferreyros S.A.

Keywords: corporate social responsibility, sustainable development, environmental management,

corporate ethics, community relations.



I.  Introduccion.

En la actualidad, la Responsabilidad Social Empresarial se ha consolidado como un eje fundamental
para el desarrollo sostenible de las organizaciones, especialmente en sectores con un alto impacto
ambiental y social, como el de maquinaria pesada. En el Per(, donde este sector desempefia un papel
crucial en el crecimiento econémico, la implementacion de practicas de Responsabilidad Social
Empresarial no solo contribuye al bienestar de las comunidades y al cuidado del medio ambiente,
sino que también fortalece la competitividad y la reputacion de las empresas a largo plazo. Ferreyros
S.A., una de las empresas lideres en la venta y mantenimiento de maquinaria pesada en el pais, tiene
una presencia significativa en la region de Ica, lo que la convierte en un actor clave para analizar
cOmo estas practicas influyen en el desarrollo sostenible de la zona. El presente estudio tiene como
objetivo analizar la relacién entre la Responsabilidad Social Empresarial y el desarrollo sostenible
en Ferreyros S.A. en Ica durante el afio 2024. Para ello, se consideran dos variables principales: la
Responsabilidad Social Empresarial, con sus dimensiones de relacion con la comunidad, gestion
ambiental y ética corporativa; y el desarrollo sostenible, abordado desde las perspectivas de
sostenibilidad ambiental, social y econdmica. La investigacion se enfoca en una muestra de 48
colaboradores de la empresa en Ica, con el fin de comprender cémo las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial influyen en el desarrollo sostenible de la organizacién y su entorno. El
planteamiento del problema surge de la necesidad de evaluar si las acciones de Responsabilidad
Social Empresarial implementadas por Ferreyros S.A. estan generando un impacto significativo en
el desarrollo sostenible de la region de Ica. Pese a la inexistencia de datos oficiales sobre las empresas
que realizan acciones de Responsabilidad Social Empresarial, en nuestra regidn, estas practicas, han
sido desarrolladas por empreesas agroexportadoras, mineras, bancos y comercios, alineandose con
las expectativas y necesidades de las comunidades locales.

Ademas, se busca identificar si la empresa estd aprovechando plenamente las oportunidades que
ofrece la Responsabilidad Social Empresarial para fortalecer su competitividad y reputacion,
mientras contribuye al bienestar social y ambiental. La relevancia de este estudio radica en su
contribucién al debate académico y practico sobre la Responsabilidad Social Empresarial en el sector
de maquinaria pesada en el Per(. Al analizar el caso de Ferreyros S.A., se espera ofrecer insights
valiosos sobre como las empresas pueden integrar la Responsabilidad Social Empresarial en sus
estrategias corporativas para lograr un desarrollo sostenible efectivo. Asimismo, los resultados de
esta investigacién podrian servir como base para la formulacién de politicas y practicas empresariales
gue promuevan un equilibrio entre el crecimiento econémico, la proteccion ambiental y el bienestar
social. En este sentido, la presente investigacion se estructura en torno a un analisis critico de la

implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial en Ferreyros S.A., utilizando un enfoque



metodoldgico que combina la revision de literatura, el andlisis de datos primarios y secundarios, y la
evaluacion de indicadores de sostenibilidad. A través de este enfoque, se busca no solo comprender
la relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y el desarrollo sostenible, sino también
proponer recomendaciones que permitan a la empresa optimizar sus practicas y maximizar su
impacto positivo en la region de Ica.

A continuacion, se presentan los antecedentes y el marco tedrico que sustentan este estudio, tomando

en consideracion las dimensiones de estudio para cada variable.

Antecedentes Internacionales

Cobefia y Oyasa (2024) en su tesis “La Responsabilidad Social Empresarial y la Competitividad de
las PYMES de cuero y calzado en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo” analizaron la
correlacion entre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la competitividad de las Pequefias
y Medianas Empresas (PYMES) de cuero y calzado en Riobamba. Se destaco la importancia de la
RSE como estrategia fundamental para el éxito sostenible de las organizaciones, sin importar su
tamafio. La gestion de riesgos se posiciond como una practica esencial para enfrentar desafios y
mantener operaciones solidas en un entorno empresarial complejo. A través del método hipotético
deductivo en una investigacién no experimental de campo, se utilizaron encuestas para recopilar
datos de 139 gerentes de PYMES de cuero y calzado en Riobamba. Los resultados identificaron que
la mayoria de las empresas encuestadas presentaban un impacto limitado en la generacion de empleo
y en la implementacion de programas de gestion de residuos. Se propuso mejorar las estrategias y
procesos empresariales para potenciar la generacion de empleo y desarrollar programas de
capacitacion en RSE. Se concluy6 que la integracion efectiva de la RSE no solo representa un
compromiso ético, sino también una estrategia crucial para el éxito sostenible de las organizaciones,
independientemente de su tamafio. Asimismo, la gestidn de riesgos se establecié como una practica
fundamental para afrontar desafios y garantizar una operacidon sélida y preparada para el futuro en

un entorno empresarial cada vez mas complejo.

Naranjo y Paguay (2024) en su tesis titulada “La responsabilidad social empresarial y su incidencia
en el desarrollo sostenible en el sector avicola de la ciudad de Riobamba” exploraron como la
adopcién de practicas de responsabilidad social empresarial (RSE) impactan el desarrollo sostenible
en este sector. El objetivo principal fue disefiar un manual de RSE que promoviera estrategias
sostenibles para mejorar el desempefio econémico, social y ambiental de las empresas avicolas
locales. El trabajo empled un enfoque hipotético-deductivo, complementado con metodologias

descriptivas y de campo. Se recopilaron datos a través de entrevistas dirigidas a propietarios y



encuestas aplicadas a trabajadores, lo que permitié identificar las variables criticas y contrastar las
hipétesis. Los datos fueron analizados con herramientas estadisticas como el software SPSS,
utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad y pruebas de chi-cuadrado
para validar relaciones significativas. Los hallazgos indicaron que la RSE influye positivamente en
el desarrollo sostenible del sector avicola. Este efecto se manifesto en diversas areas, como la mejora
de las condiciones laborales, el fortalecimiento de las relaciones comunitarias y la optimizacion de
procesos productivos. Sin embargo, también se detectaron areas de oportunidad, particularmente en
la gestion ambiental, donde persisten desafios relacionados con el tratamiento de desechos y el uso
eficiente de recursos. La propuesta central fue un manual de RSE inspirado en la norma 1SO 26000,
que incluye lineamientos para integrar valores éticos, sostenibilidad ambiental y précticas
responsables en la gestion empresarial. Este instrumento busca mejorar la competitividad del sector
y promover un enfoque sostenible que beneficie tanto a las empresas como a la sociedad. En
conclusidn, la tesis subrayo la relevancia de la RSE como una estrategia clave para impulsar el
desarrollo sostenible en el sector avicola. Su implementacion no solo favorece el desempefio
econémico, sino que también genera un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Zapata (2022) en su articulo cientifico previo a la obtencion del titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas titulado “Analisis del desarrollo sostenible y la responsabilidad social
empresarial de empresas textiles de Tungurahua” evalud la interrelacion entre estas dimensiones en
empresas de la provincia ecuatoriana de Tungurahua. La investigacion identificd el nivel de
cumplimiento de las empresas en aspectos sociales, econdémicos y ambientales, fundamentales para
la sostenibilidad empresarial. El estudio tom6 como muestra ocho empresas seleccionadas bajo
criterios especificos, como la adopcion de modelos de responsabilidad social empresarial (RSE)
alineados con la norma ISO 26000:2010. Se utilizdé un enfoque mixto que combind herramientas
cualitativas y cuantitativas. A través de encuestas estructuradas, se midieron dimensiones clave de la
RSE: valores éticos, economia y finanzas, calidad de vida laboral, compromiso comunitario,
mercadeo responsable y medio ambiente. En los resultados, destacd el cumplimiento parcial de las
empresas respecto a los valores y principios éticos, con deficiencias en la promocion de espacios de
dialogo ético y denuncias de irregularidades. En cuanto a economia y finanzas, aunque se cumplen
aspectos como el registro contable, persisten carencias en la implementacion de auditorias y procesos
de mejora continua. La calidad de vida laboral fue mejor evaluada, reflejando avances en programas
de prevencion de riesgos y capacitacion. EI compromiso con la comunidad mostré un bajo
desempefio, evidenciado en la falta de incentivos para el voluntariado y el apoyo técnico a
instituciones estatales. Por otro lado, el mercadeo responsable obtuvo un indice positivo, destacando

la capacitacion en atencién al cliente y la implementacion de estrategias beneficiosas para la



sociedad. En la dimensién ambiental, las empresas han adoptado acciones como reciclaje y
programas de educacion ambiental, aunque necesitan ampliar su alcance a las comunidades. El
analisis concluyé que, si bien las empresas textiles cumplen en cierta medida con los pardmetros de
RSE y desarrollo sostenible, persisten areas de mejora significativas, especialmente en compromiso
comunitario y sostenibilidad econémica. Este trabajo contribuyd a resaltar la importancia de integrar
la RSE como un modelo estratégico para lograr un impacto positivo en la sociedad y el entorno.

Antecedentes Nacionales

Guillen (2023) en su tesis cuyo titulo fue “La responsabilidad social empresarial y su relacion con el
éxito competitivo de Agricola Pampa Baja S.A.C. en Arequipa, 2022” investig6 el vinculo entre la
responsabilidad social empresarial (RSE) y el éxito competitivo (EC) de esta compariia. Para ello,
empled un enfoque descriptivo y cuantitativo, con un disefio no experimental, de corte transversal y
retrospectivo. La informacién se recopilé6 mediante encuestas aplicadas a una muestra de 150
participantes, incluyendo tanto personal administrativo como trabajadores operativos. El analisis
evidencid una correlacion positiva fuerte entre la RSE y el EC, con un coeficiente Rho de Spearman
de 0,848 y un valor p de 0,00, lo que permitid rechazar la hip6tesis nula. Este resultado indic6 que la
implementacion de practicas de RSE influye significativamente en la competitividad de la empresa.
Entre los aspectos sociales, el 70% de los encuestados destacé condiciones laborales seguras y
conformes a la normativa, mientras que el 62% valoré la buena comunicacién entre niveles
jerarquicos. Adicionalmente, el 57% reconocio los esfuerzos de la empresa por mejorar la calidad de
vida de sus empleados, y el 55% considerd que se ofrecian oportunidades equitativas. Sin embargo,
un 33% expreso que los salarios no eran competitivos, y un 28% sefialé la ausencia de incentivos
para actividades de voluntariado o apoyo a ONGs. En el &mbito econémico, los resultados mostraron
que el 80% de los trabajadores percibié que los productos cumplian con altos estandares de calidad,
tanto a nivel nacional como internacional. Asimismo, el 68% destacd la relacion entre precio y
calidad como un diferenciador clave. A pesar de ello, un 20% consider6 que los procedimientos para
atender quejas no eran lo suficientemente agiles ni efectivos. En lo que respecta al componente
medioambiental, el 91% de los encuestados subray6 la relevancia de reducir emisiones y residuos,
fomentando el reciclaje. Ademas, el 85% reconocid el impacto positivo de incorporar fuentes de
energia alternativas, mientras que el 65% valor6 los esfuerzos de la empresa para mitigar el impacto
ambiental. Sin embargo, un 18% indic6 que no se implementaban suficientes medidas para el ahorro
de energia ni actividades relacionadas con la proteccién ambiental. Este estudio no solo confirmé la

importancia de la RSE para el éxito competitivo, sino que también propuso indicadores y acciones



concretas que las empresas podrian adoptar para potenciar su sostenibilidad y mejorar su desempefio,

sirviendo como referencia para diversas industrias en el contexto peruano.

Rodriguez (2023) en su tesis titulada “Responsabilidad social empresarial y su relacion con el
desarrollo sostenible en una empresa de supervision de proyectos Lima 2023” se centr6 en analizar
la relacion entre la responsabilidad social empresarial (RSE) y el desarrollo sostenible (DS) en una
empresa de supervision de proyectos en Lima. Este estudio, de enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, transversal y correlacional, explor6 como las dimensiones de ambas variables
interactian y aportan al cumplimiento de objetivos sociales y organizacionales. El autor estructurd
la responsabilidad social empresarial (RSE) en cuatro dimensiones: econdmica, legal, ética y
voluntaria. Estas se evaluaron mediante un cuestionario, cuya confiabilidad alcanzé valores altos,
con un alfa de Cronbach superior a 0.89. Los resultados mostraron que la dimensién ética presentd
la correlacién mas alta con el desarrollo sostenible (DS) (r=0.605), mientras que las dimensiones
legal y econémica evidenciaron relaciones moderadas (r=0.397 y r=0.342, respectivamente). Esto
indica que las acciones éticas son especialmente relevantes para impulsar practicas sostenibles. En
términos descriptivos, el 70% de los participantes considerd que el desarrollo sostenible (DS) en la
empresa era “optimo”, aunque un 54% evalu6 la responsabilidad social empresarial (RSE) como
“regular”. Esto sugiere que, a pesar de avances en sostenibilidad, atin existen areas de mejora en la
implementacion de estrategias socialmente responsables. El analisis inferencial utilizé el coeficiente
de correlacion de Spearman para evaluar la relacion entre las variables. La hipétesis general, que
planteaba una relacidn significativa entre la responsabilidad social empresarial (RSE) y el desarrollo
sostenible (DS), fue aceptada, con una correlacién moderada (r=0.569). Estos resultados refuerzan
la importancia de integrar practicas empresariales responsables para lograr un impacto positivo en la
sostenibilidad. En las conclusiones, se destacd que la responsabilidad social empresarial (RSE) tiene
un efecto directo en el desarrollo sostenible (DS), especialmente en lo relacionado con la ética y el
cumplimiento legal. Sin embargo, el autor sefiald la necesidad de fortalecer aspectos econémicos y
fomentar una mayor participacion voluntaria. Para ello, se recomendé implementar capacitaciones,
auditorias periodicas y politicas alineadas con estandares internacionales, promoviendo una cultura
organizacional orientada hacia la sostenibilidad. El estudio aporta una vision integral sobre c6mo las
empresas pueden equilibrar sus objetivos econdmicos con su compromiso social, posicionandose
como un referente para futuras investigaciones sobre administracion sostenible y responsabilidad
corporativa.

Tambo (2021) present6 su tesis titulada “La responsabilidad social empresarial y el desarrollo

sostenible por la constructora Corporacion de Servicios y Soluciones Integrales S.A.C., Ate 2021”



cuyo proposito fue examinar la relacion entre la responsabilidad social empresarial (RSE) y el
desarrollo sostenible (DS) en la empresa Corporacién de Servicios y Soluciones Integrales S.A.C.,
ubicada en Ate. Este estudio, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental, se centrd en
determinar como estas variables interrelacionadas pueden contribuir a la sostenibilidad en el contexto
empresarial. El autor utiliz6 un cuestionario estructurado como instrumento de recoleccién de datos,
validado por expertos, y aplicado a la totalidad de los 42 trabajadores de la empresa, debido al tamafio
reducido de la poblacion. El andlisis estadistico mostr6 un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.622, lo que indica una relacién positiva considerable entre la responsabilidad social empresarial
(RSE) y el desarrollo sostenible (DS), con un nivel de significancia estadistica menor a 0.05. Estos
resultados confirmaron que el desempefio responsable de la empresa influye significativamente en
sus indicadores de sostenibilidad. Las dimensiones evaluadas incluyeron el escenario econémico, el
sociocultural y el natural. Los resultados reflejaron correlaciones positivas considerables para cada
una de estas dimensiones. Por ejemplo, la relacion entre la responsabilidad social empresarial (RSE)
y el escenario natural obtuvo un coeficiente de 0.708, destacando la relevancia del compromiso
medioambiental en las actividades empresariales. En sus conclusiones, el estudio subrayd la
necesidad de reforzar las préacticas de responsabilidad social empresarial (RSE) para mejorar el
impacto positivo en el desarrollo sostenible (DS). Se plantearon recomendaciones como implementar
programas de sensibilizacién para los colaboradores, fortalecer el cumplimiento de normas
ambientales y promover un enfoque integral en la gestion de recursos. Esta investigacion ofrece un
aporte significativo al entendimiento de como las empresas pueden alinear sus objetivos econdémicos
con la sostenibilidad ambiental y social, y representa un modelo préctico para otras organizaciones

interesadas en implementar estrategias de responsabilidad social.

Antecedentes Locales

Anton y Rivadeneyra (2022) en su tesis titulada “Responsabilidad social empresarial y desarrollo
sostenible en una entidad publica del Distrito de Alto Laran, Ica 2022” realizaron una investigacion
cuyo objetivo fue analizar la relacion entre la responsabilidad social empresarial y el desarrollo
sostenible en una entidad pablica del distrito de Alto Laran, Ica. Este estudio, de tipo aplicado, disefio
no experimental y enfoque cuantitativo, explor6 cémo estas variables se interrelacionan vy
contribuyen a mejorar la sostenibilidad institucional. Los autores emplearon un cuestionario
estructurado, compuesto por 12 preguntas sobre Responsabilidad social empresarial y 17 sobre
desarrollo sostenible, basado en una escala de Likert. La poblacién estuvo conformada por 45
trabajadores, quienes participaron de manera completa, evitando la necesidad de muestreo. Los datos

fueron procesados utilizando el software estadistico SPSS version 26, aplicando andlisis descriptivos



y correlacionales. El analisis mostré una correlacion bilateral muy fuerte entre las variables, con un
coeficiente de 0.866, lo que confirma una relacion directamente proporcional entre la
Responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible. Cada dimension de desarrollo
sostenible fue evaluada de forma especifica: la sostenibilidad social presenté un coeficiente de
correlacion de 0.782, la sostenibilidad econémica de 0.772 y la sostenibilidad ecoldgica de 0.733.
Estas cifras destacan el impacto positivo de las practicas de Responsabilidad social empresarial en
todas las &reas de sostenibilidad. En sus conclusiones, se destacd que la implementacion de la
Responsabilidad social empresarial en la entidad publica influye significativamente en la
sostenibilidad institucional. Ademas, se recomendaron estrategias como la capacitacion del personal,
el fortalecimiento de politicas de sostenibilidad ambiental y la promocion de la equidad laboral. Estas
acciones buscan optimizar el impacto positivo en las dimensiones social, econémica y ecoldgica de
la sostenibilidad. El estudio contribuye al entendimiento de la importancia de integrar la
Responsabilidad social empresarial en las estrategias de gestion publica, resaltando su potencial para

generar beneficios sociales, ambientales y econémicos que trascienden el &mbito organizacional.

Torres (2023) en su tesis titulada “Responsabilidad social empresarial y su relacion con el desarrollo
sostenible de la empresa CKF Industrial S.A. - Chincha 2021, examiné como la responsabilidad
social empresarial (RSE) influye en el desarrollo sostenible, particularmente en el contexto de los
cambios que la pandemia generd en las necesidades de los grupos de interés. El estudio se enmarco
en los objetivos de desarrollo sostenible y tuvo como propdsito principal determinar la relacién entre
ambas variables en CKF Industrial S.A. durante el afio 2021. La investigacion utilizé un enfoque
aplicado, con un disefio no experimental y de corte transversal. La muestra censal incluy6 a 61
colaboradores de la empresa, quienes respondieron a instrumentos de medicion especificos: 16 items
para evaluar la RSE y 14 para el desarrollo sostenible. Los resultados descriptivos indicaron que el
78.7% de los colaboradores percibieron un desempefio 6ptimo en las practicas de responsabilidad
social empresarial, mientras que el 19.7% lo calific6 como regular y el 1.6% como deficiente. En
cuanto al desarrollo sostenible, el 72.1% evalué su implementacion como 6ptima y el 27.9% como
regular. El andlisis estadistico mostré una correlacion positiva significativa entre la RSE vy el
desarrollo sostenible, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.526 y un valor de significancia de
0.000, lo que permitié aceptar la hipdtesis planteada y rechazar la hipétesis nula. Esto evidenci6 que
las practicas de responsabilidad social empresarial contribuyen al desarrollo sostenible de la empresa,
aungue con una relacién moderada. Por dimensiones, se encontré una correlacion positiva moderada
entre la dimension econémica de la responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible, con

un Rho de Spearman de 0.822. Esto resalta que la rentabilidad financiera y econdémica, asociada a



préacticas responsables, favorece la sostenibilidad. La dimension legal presentd una correlacion
positiva baja (Rho de 0.459), lo que sugiere que el cumplimiento de compromisos normativos
también aporta al desarrollo sostenible. Asimismo, la dimension ética mostré un Rho de 0.449, lo
que refuerza la idea de que las decisiones basadas en principios éticos fortalecen la sostenibilidad
empresarial. Finalmente, la dimension filantrépica obtuvo un Rho de Spearman de 0.458, reflejando
que las acciones de responsabilidad hacia los colaboradores y la comunidad tienen un impacto
positivo en el desarrollo sostenible. En conjunto, los hallazgos de la tesis subrayaron la importancia
de integrar la responsabilidad social empresarial en las estrategias empresariales para promover un
equilibrio entre la rentabilidad econdmica, el cumplimiento normativo y los valores éticos,

fortaleciendo asi la sustentabilidad de CKF Industrial S.A. en el tiempo.

Como se desprende de la revision de antecedentes, existe un fundamento sélido para examinar la
relacion entre las practicas de Responsabilidad Social Empresarial en la empresa Ferreyros S.A. y su
impacto en el desarrollo sostenible en la region de Ica, Pert. Estudios previos han demostrado que la
implementacion efectiva de politicas y programas de Responsabilidad Social Empresarial puede
contribuir significativamente al desarrollo sostenible, mejorando las condiciones sociales,
ambientales y econdmicas de las comunidades donde operan las empresas. Este enfoque adquiere
especial relevancia en el caso de Ferreyros S.A., cuyas acciones en materia de Responsabilidad Social
Empresarial, aunque alineadas con estandares internacionales y normativas locales, no han logrado
maximizar su impacto en el desarrollo sostenible de la regién de Ica, lo que sugiere la existencia de
brechas en la aplicacién de sus estrategias. Esta situacién evidencia una oportunidad para optimizar
sus practicas y maximizar su contribucion al bienestar integral de la comunidad y al cuidado del

medio ambiente.

En este contexto, el marco tedrico de la investigacion se estructura en torno a conceptos
fundamentales como la Responsabilidad Social Empresarial y el desarrollo sostenible, abordando
ademas dimensiones especificas de la Responsabilidad Social Empresarial, tales como la relacion
con la comunidad, la gestion ambiental y la ética corporativa. Asimismo, se consideran las
dimensiones del desarrollo sostenible, como la sostenibilidad ambiental, la sostenibilidad social y la
sostenibilidad econdmica. Estos elementos proporcionaran una base conceptual robusta que permitira
analizar de manera integral la relacion entre las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
implementadas por Ferreyros S.A. y su impacto en el desarrollo sostenible de la region de Ica. Este
enfoque no solo facilitara la identificacion de areas de mejora en la gestion de la Responsabilidad

Social Empresarial de la empresa, sino que también contribuird a proponer estrategias que fortalezcan



su capacidad para generar un impacto positivo en su entorno, alineando sus operaciones con
estandares internacionales de sostenibilidad y promoviendo un desarrollo equilibrado y sostenible
para la region.

Responsabilidad social empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial tiene sus raices en la reflexién sobre el papel de las empresas
en la sociedad. Es asi que, aunque formalmente reconocida a mediados del siglo XX, tiene raices
éticas y morales que se remontan a los inicios de la humanidad, manifestandose en normativas para
regular préacticas comerciales. En la antigliedad, culturas como la griega y la romana veian el
comercio como un "mal necesario", imponiendo restricciones filoséficas. Durante la Edad Media, la
Iglesia Catolica consideraba despreciables estas actividades, pero en el siglo XIII, Santo Tomas de
Aquino introdujo el concepto de "precio justo". Mas tarde, la Reforma Protestante y la ética
capitalista transformaron la percepcion del comercio, que dejé de ser visto como denigrante. Entre
los siglos XV y XIX, el crecimiento del comercio y la industria consolido la ética capitalista como
eje del desarrollo humano. Tras la Revolucion Industrial y la crisis de 1929, el rol empresarial fue
cuestionado, dando paso a estados mas intervencionistas. Sin embargo, a partir de los afios 50, las
corporaciones ganaron poder, superando incluso a muchos paises en influencia econémica. Este
ascenso llevo a la formalizacién de la Responsabilidad Social Empresarial, que busca equilibrar el
poder corporativo con obligaciones éticas y sociales. La historia de la Responsabilidad Social
Empresarial puede dividirse en cuatro etapas: la época empresarial, la Gran Depresion, el activismo
social y la conciencia social contemporanea, que perdura hasta hoy. Este recorrido refleja la
evolucidn de las empresas hacia un papel mas responsable en la sociedad (Canessa & Garcia, 2005,
pags. 21-22). En ese marco, la responsabilidad social empresarial puede definirse de distintas formas.
Es asi que Martinez (2011) lo define como:

...el conjunto de las acciones innovadores de una organizacion,basadas en el cumplimiento
de las leyes y en los valores éticos, para institucionalizar un gobierno coporativo transparente
que integre en las actividades en curso de los derechos humanos con las responsabilidades
de sus actividades sobre la sociedad y el medio ambiente (pag. VII).

Por su lado, Zendesk (2023) la define como “un concepto de gestion que consiste en que las empresas
incorporen preocupaciones socioambientales en sus operaciones”. Asi, también Rochlin (2005,
citado en Barroso, 2008), trae a cuenta un punto muy importante que es el que todavia hay mucha
confusién sobre el alcance real de la responsabilidad social empresarial, ya que hay quienes la
confunden con actos de buena voluntad como la construccidn de escuelas en los lugares donde operan
las empresas, o también con la filantropia, como donaciones a fundaciones culturales o artisticas

(pag. 75). Ademas, Raufflet et. al. (2012) afirma que el concepto de responsabilidad social



empresarial engobla “teorias y debates académicos provenientes de diversas disciplinas; por ejemplo:
la ética a nivel filosofico, la teoria de grupos de interés por parte de las ciencias administrativas y la
generacion de procesos de desarrollo e integracion social” (pag. 12). La Responsabilidad Social
Empresarial no solo representa un compromiso ético y moral, sino también una estrategia clave para
el desarrollo sostenible de las organizaciones. Su evolucion historica refleja como las empresas han
ido asumiendo un rol mas activo en la sociedad, buscando equilibrar sus objetivos econémicos con
el bienestar social y ambiental. Este enfoque ha cobrado mayor relevancia en un mundo globalizado,
donde las empresas son vistas como actores fundamentales para enfrentar desafios como la
desigualdad, el cambio climatico y la pobreza. En este contexto, la Responsabilidad Social
Empresarial se ha convertido en un pilar esencial para construir relaciones sélidas con los grupos de
interés, mejorar la reputacion corporativa y garantizar la sostenibilidad a largo plazo. Asi, la
Responsabilidad Social Empresarial no solo define el papel de las empresas en la sociedad, sino que
también establece un marco para su contribucion al desarrollo integral de las comunidades y el medio
ambiente. Asi también, Correa, Flynn y Amit (2004; como se cita en Konrad Adenauer, 2012)
afirman que la Responsabilidad Social empresarial “constituye una fuente de beneficios en términos
de reputacién e imagen corporativa, la cual a su vez reduce el riesgo de la oposicion publica contra
sus operaciones, ayuda conservar a los clientes y facilita el ingreso a nuevos mercados con mayores
exigencias” (pag. 28). Es por ello que segun afirma Ruiz et. al. (2024) las nuevas tendencias de la
Responsabilidad Social empresarial, se alinean con las areas de la educacién, el empleo juvenil, el
fomento del emprendimiento, hacia los jévenes con discapacidad, el fin de la competencia desleal y
la fiscalidad responsable (pag. 203). En este contexto, la Responsabilidad Social Empresarial se
consolida como un pilar fundamental para el desarrollo sostenible y la gestion empresarial en el siglo
XXI. Su evolucién historica refleja como las empresas han ido asumiendo un rol mas activo y
comprometido con la sociedad, buscando equilibrar sus objetivos econémicos con el bienestar social
y ambiental. En un mundo cada vez més interconectado y consciente de los desafios globales, como
la desigualdad, el cambio climatico y la pobreza, la Responsabilidad Social Empresarial se ha
convertido en una herramienta indispensable para construir relaciones sélidas con los grupos de

interés, mejorar la reputacion corporativa y garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

Ademas, la Responsabilidad Social Empresarial no solo beneficia a las comunidades y al medio
ambiente, sino que también fortalece la competitividad de las empresas. Al adoptar préacticas
responsables, las organizaciones pueden acceder a nuevos mercados, reducir riesgos operativos y
mejorar su posicionamiento frente a consumidores e inversionistas que valoran cada vez mas el

compromiso ético y sostenible. Las nuevas tendencias en este ambito, como el fomento de la
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educacion, el empleo juvenil, el emprendimiento y la fiscalidad responsable, demuestran que la
Responsabilidad Social Empresarial sigue adaptandose a las necesidades actuales, ampliando su
alcance e impacto. De esta manera, la Responsabilidad Social Empresarial no solo redefine el papel
de las empresas en la sociedad, sino que también establece un marco para su contribucién activa al
desarrollo integral de las comunidades y la preservacion del medio ambiente. Su implementacion no
es solo una opcion, sino una responsabilidad que las organizaciones deben asumir para construir un

futuro mas justo, equitativo y sostenible para las generaciones presentes y futuras.

Desarrollo sostenible

En un mundo cada vez mas consciente de los limites de los recursos naturales y los desafios
ambientales, el desarrollo sostenible se ha convertido en un enfoque esencial para garantizar el
equilibrio entre el progreso humano y la preservacion del planeta. Este modelo busca satisfacer las
necesidades de calidad de vida de la poblacion actual, al mismo tiempo que conserva y mejora el
medio ambiente. De esta manera, se asegura que las generaciones futuras tengan las mismas
oportunidades que las actuales para alcanzar lo que en el futuro se defina como calidad de vida.

El desarrollo sustentable busca establecer un modelo que, al mismo tiempo, satisfaga las necesidades
de calidad de vida de la poblacién mundial y preserve el medio ambiente, promoviendo incluso su
mejora. De esta manera, se asegura gue las generaciones futuras tengan las mismas oportunidades
que las actuales para alcanzar lo que en el futuro se defina como calidad de vida (Raufflet et.al.,
2012, pag. 61). Por su lado, Barcellos de Paula (2010; como se cita en Montoya et. al., 2022) define
al desarrollo sostenible como un enfogue innovador para los negocios, promoviendo la inclusion
social, el uso responsable de los recursos naturales y la minimizacién del impacto ambiental, con el
fin de preservar la integridad del planeta para las futuras generaciones, sin descuidar los aspectos
economicos de la empresa” (pag. 138). Es asi también que Elkington (1999; como se cita en Montoya
et. al., 2022), refiere “un marco de sostenibilidad empresarial que promueve los negocios y empresas
sostenibles con base en tres dimensiones fundamentales: econémica, social y ambiental con la
intencion de que las actividades empresariales sean ambientalmente soportables, econdmicamente
rentables y socialmente justas” (pag. 138). En este contexto, el desarrollo sostenible no solo
representa un modelo tedrico, sino también una practica empresarial indispensable para enfrentar los
desafios globales del siglo XXI. Las empresas que adoptan este enfoque no solo contribuyen a la
preservacion del medio ambiente y al bienestar social, sino que también fortalecen su competitividad
y reputacioén a largo plazo. La integracion de las dimensiones econdmica, social y ambiental en la
gestion empresarial permite crear un equilibrio que beneficia tanto a las organizaciones como a la

sociedad en su conjunto. Asi, el desarrollo sostenible se consolida como un pilar fundamental para
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construir un futuro mas justo, equitativo y respetuoso con los limites del planeta, asegurando que las

generaciones presentes y futuras puedan prosperar en armonia con su entorno.

El marco tedrico presentado establece las bases conceptuales de la Responsabilidad Social
Empresarial y su relacion con el desarrollo sostenible, destacando su evolucion historica,
dimensiones e importancia en el contexto empresarial actual. Sin embargo, a pesar de los avances
tedricos y practicos en este campo, persisten interrogantes sobre como estas iniciativas se traducen
en impactos concretos en las comunidades y el medio ambiente. En el caso de Ferreyros S.A. en Ica,
Per0, es necesario analizar si las practicas de Responsabilidad Social Empresarial implementadas
estan generando un efecto significativo en el desarrollo sostenible de la empresa, y si estas acciones
estan alineadas con las expectativas y necesidades de los grupos de interés. Este planteamiento del
problema busca explorar dichas cuestiones, evaluando la relacion entre la Responsabilidad Social
Empresarial y el desarrollo sostenible en un contexto especifico, con el fin de identificar areas de

mejora y proponer estrategias que maximicen su impacto positivo.

Problema general

PG. ¢La responsabilidad social empresarial se relaciona con el desarrollo sostenible de la empresa
Ferreyros S.A. de Ica en el afio 2024?

Problemas especificos

PE1. ;Cémo incide la relacion con la comunidad en el marco de la responsabilidad social empresarial
en el desarrollo sostenible de la empresa Ferreyros S.A. de Ica en el afio 2024?

PE2. ;De qué forma la gestién ambiental en el marco de la responsabilidad social empresarial influye
en el desarrollo sostenible de la empresa Ferreyros S.A. de Ica en el afio 2024?

PE3. {Qué relacion tiene ética corporativa en el marco de la responsabilidad social empresarial en el

desarrollo sostenible de la empresa Ferreyros S.A. de Ica en el afio 2024?

Es asi que con estos problemas planteados se formularon los objetivos e hip6tesis que guiaron esta
investigacion y que se muestran a continuacion.

Objetivo general

OG. Analizar la relacion entre la responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible de la
empresa Ferreyros S.A. de Ica en el afio 2024.

Objetivos especificos.

OEL. Evaluar la incidencia de la relacién con la comunidad en el marco de la responsabilidad social

empresarial en el desarrollo sostenible de la empresa Ferreyros S.A. de Ica en el afio 2024.

12



OE2. Examinar como la gestion ambiental en el marco de la responsabilidad social empresarial
influye en el desarrollo sostenible de la empresa Ferreyros S.A. de Ica en el afio 2024.

OE3. Determinar la relacion de la ética corporativa en el marco de la responsabilidad social
empresarial en el desarrollo sostenible de la empresa Ferreyros S.A. de Ica en el afio 2024.

Hipotesis general

HG. La responsabilidad social empresarial se relaciona con el desarrollo sostenible de la empresa
Ferreyros S.A. de Ica en el afio 2024.

Hipdtesis especificas.

HEL. La relacion con la comunidad en el marco de la responsabilidad social empresarial tiene una
incidencia significativa en el desarrollo sostenible de la empresa Ferreyros S.A. de Ica en el afio
2024.

HE2. La gestion ambiental en el marco de la responsabilidad social empresarial influye en el
desarrollo sostenible de la empresa Ferreyros S.A. de Ica en el afio 2024.

HE3. La ética corporativa en el marco de la responsabilidad social empresarial tiene un efecto en el

desarrollo sostenible de la empresa Ferreyros S.A. de Ica en el afio 2024.

Con este planteamiento, se buscé analizar en profundidad cémo la implementacion de la
Responsabilidad Social Empresarial se relaciona con el desarrollo sostenible en la empresa Ferreyros
S.A., Ica, Pert; y cdmo cada una de sus dimensiones (relacion con la comunidad, gestion ambiental
y €tica corporativa) incide en la sostenibilidad ambiental, social y econdmica de la region. A
continuacion, se presenta el Capitulo I1: Estrategia metodoldgica, donde se describe en detalle el tipo,
nivel y disefio de la investigacidn, asi como la delimitacién de la poblacion y muestra, y las técnicas
e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos. En el Capitulo 111: Resultados, se expone un
analisis exhaustivo de los datos obtenidos, respaldado por célculos estadisticos que validan las
hip6tesis planteadas. El Capitulo 1V: Discusién establece una comparacion entre los antecedentes
tedricos y los resultados alcanzados. Posteriormente, el Capitulo V: Conclusiones sintetiza los
hallazgos mas relevantes y sus implicancias tanto préacticas como académicas. En el Capitulo VI:
Recomendaciones, se proponen acciones especificas para optimizar la gestion de la Responsabilidad
Social Empresarial en Ferreyros S.A., con el fin de maximizar su impacto en el desarrollo sostenible.
Finalmente, el Capitulo VII: Referencias bibliograficas recopila las fuentes consultadas, mientras
que el Capitulo VIII: Anexos incluye los instrumentos empleados, garantizando la transparencia y

confiabilidad del proceso investigativo.
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Il. Estrategia metodoldgica.

2.1.Tipos, nivel y disefio de la investigacion.

2.1.1. Tipo de investigacion.
Segun afirma Huaman et. al. (2021), una investigacion basica “no tiene como proposito dar solucion
a fenomenos, sino profundizar y ampliar el cuerpo de conocimiento” (pag. 48). Por lo que la presente
investigacion es de tipo basica., ya que es tedrica y pura, y tuvo un enfoque cuantitativo, ya que se
recogieron datos numéricos sobre las variables de estudio para luego ser analizados.

2.1.2. Nivel de investigacion
Esta investigacion tuvo un carécter correlacional. Como sefialan Paragua et. al. (2022) “la
investigacion correlacional proporciona indicios de la relacién que podria existir entre dos 0 mas
fenémenos, cosas; o de qué tan bien uno o mas datos podrian predecir un resultado especifico” (p.
59).

2.1.3. Disefio de la investigacion.
El disefio del presente proyecto fue no experimental, dado que esta investigacion “se realiza sin
manipular deliberadamente variable. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables” (Hernandez
et. al., 2014, p.152).
El estudio adopt6 un enfoque transversal. Segin Bernal (2010), este tipo de investigacion permite
obtener informacion sobre el objeto de estudio en un Unico punto en el tiempo.

2.2.Poblacion y muestra.

2.2.1. Poblacién
De acuerdo a Carrasco (2017), la poblacion “es el conjunto de todos los elementos (unidades de
analisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion” (pags.
236-237). En nuestro estudio la poblacién estuvo constituida por 48 colaboradores de la Empresa
Ferreyros S.A., de Ica.

2.2.2. Muestra
Herndndez et. al. (2014), lo definen como “un subgrupo del universo o poblacion del cual se
recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta [sic]” (pag. 173). En este caso, al ser la
poblacién una cantidad pequefia en términos estadisticos, la muestra sera igual a la poblacién, es

decir, 48 colaboradores de la Empresa Ferreyros S.A., de Ica.
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2.3. Técnicas e instrumentos de la investigacion.
Técnica de recoleccion de datos.
Sanchez et. al. (2018) encontraron que la técnica “es el conjunto de medios e instrumentos a través
de los cuales se efectia el método” (pag. 120). Ademas, que la técnica de muestreo es “el
procedimiento que se utiliza para extraer la muestra de una poblacion” (Sanchez et. al., 2018,
pag.120). La encuesta fue la técnica que se utiliz6 para este estudio.
Encuesta
Arispe et al. (2020) sostiene que la encuesta “puede tener preguntas abiertas y cerradas” (pag. 83).
Ademas, que “las preguntas tienen que ser claras, precisas, comprensibles, breves, con un

vocabulario simple y directo” (Arispe et. al., 2020, pag.83).

Instrumentos de recoleccion de datos.

De acuerdo a Sanchez et al. (2018), los instrumentos de medicion se refieren “a la herramienta que
se emplea para medir las variables de un fenémeno. Puede ser un cuestionario impreso, una escala
de observacion, un aparato, etc.” (pag.78). De igual modo, Lopez et al. (2015) afirmaron que el
cuestionario “facilita la recogida sistematica de la informacion, la registra, la estandariza o la
individualiza. En la actualidad muy a menudo con un dispositivo tecnolégico de recogida digital de
la informacion” (pag.35).

Técnicas de Analisis e Interpretacidn de resultados

La informacidn se recopild a través de dos cuestionarios, que ayudaron a determinar a medir como
la responsabilidad social empresarial (RSE), tiene una incidencia significativa en el desarrollo
sostenible de la empresa Ferreryros S.A., en Ica, el afio 2024. Estos instrumentos se administraron
directamente y se envio un enlace de los cuestionarios para que los habitantes brindaran su

percepcion sobre las variables implicadas.
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I11. Resultados.
3.1.Presentacion e interpretacion de resultados
CUESTIONARIO SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Dimension: Relacion con la comunidad
Tabla 1.

Programas de voluntariado comunitario

La empresa Ferreyros organiza programas de voluntariado que benefician directamente a la

comunidad de Ica.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 13 13 27.08% 27.08%
De acuerdo 2 15 4.17% 31.25%
Indeciso 17 32 35.42% 66.67%
En desacuerdo 11 43 22.92% 89.58%
Totalmente en 5 48 10.42% 100.00%

desacuerdo
Total 48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.
Figura 1.
Beneficios sociales de Ferreyros

La empresa Ferreyros organiza programas de voluntariado que benefician directamente a la

comunidad de Ica.
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Tabla 2.

Mejora de infraestructura local

8958‘:Q ..........
- t68.75%
66.67%
33.33%
Indeciso En desacuerdo

0Q%+w

10.42%

Totalmente en

desacuerdo

Las obras por impuestos realizadas por Ferreyros han mejorado significativamente la infraestructura

local.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 16 16 33.33% 33.33%
De acuerdo 15 31 31.25% 64.58%
Indeciso 9 40 18.75% 83.33%
En desacuerdo 5 45 10.42% 93.75%
Totalmente en 3 48 6.25% 100.00%

desacuerdo
Total 48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.

Figura 2.

Obras por impuestos efectivas

Las obras por impuestos realizadas por Ferreyros han mejorado significativamente la infraestructura

local.
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Tabla 3.

Oportunidades educativas locales

La poblacion de Ica ha recibido oportunidades educativas promovidas por Ferreyros.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 15 15 31.25% 31.25%
De acuerdo 15 30 31.25% 62.50%
Indeciso 8 38 16.67% 79.17%
En desacuerdo 7 45 14.58% 93.75%
Totalmente en 3 48 6.25% 100.00%

desacuerdo
Total 48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.

Figura 3.

Educacién promovida por Ferreyros

La poblacion de Ica ha recibido oportunidades educativas promovidas por Ferreyros.
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Tabla 4.

De acuerdo

Capacitacion técnica comunitaria

100.Q0%:
93.75%,.+++ """

37.50%

Indeciso

20.83%

i 6.25%

En desacuerdo Totalmente en

desacuerdo

Ferreyros apoya a instituciones locales mediante capacitacion técnica para el desarrollo de

habilidades.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 8 8 16.67% 16.67%
De acuerdo 7 15 14.58% 31.25%
Indeciso 20 35 41.67% 72.92%
En desacuerdo 5 40 10.42% 83.33%
Totalmente en 8 48 16.67% 100.00%

desacuerdo
Total 48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.

Figura 4.

Desarrollo de habilidades locales

Ferreyros apoya a instituciones locales mediante capacitacion técnica para el desarrollo de

habilidades.
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Tabla 5.
Proyectos sociales comunitarios

La empresa se involucra activamente en proyectos sociales importantes para la comunidad.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 22 22 45.83% 45.83%
De acuerdo 19 41 39.58% 85.42%
Indeciso 6 47 12.50% 97.92%
En desacuerdo 1 48 2.08% 100.00%
Totalmente en 0 48 0.00% 100.00%

desacuerdo
Total 48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.
Figura 5.
Involucramiento social de Ferreyros

La empresa se involucra activamente en proyectos sociales importantes para la comunidad.
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Tabla 6.
Compromiso con el bienestar
Ferreyros es un actor comprometido con el bienestar de Ica.
Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 21 21 43.75% 43.75%
De acuerdo 19 40 39.58% 83.33%
Indeciso 4 44 8.33% 91.67%
En desacuerdo 46 4.17% 95.83%
Totalmente en 2 48 4.17% 100.00%
desacuerdo
48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.

Figura 6.

Ferreyros y la comunidad de Ica

Ferreyros es un actor comprometido con el bienestar de Ica.
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Comentario sobre la dimension Relacion con la comunidad.

La Responsabilidad Social Empresarial ha evolucionado a lo largo del tiempo, consolidandose como
un pilar fundamental para el desarrollo sostenible y la gestiébn empresarial. En este contexto, la
empresa Ferreyros S.A. ha implementado diversas iniciativas en Ica, enfocadas en la relacidn con la
comunidad. Sin embargo, los resultados obtenidos reflejan percepciones mixtas sobre la efectividad
e impacto de estas acciones.

En cuanto a la organizacién de programas de voluntariado, un 31.25% de los encuestados manifiesta
estar de acuerdo con que estos benefician directamente a la comunidad, mientras que un 35.42% se
mantiene indeciso. Esto sugiere que, si bien hay reconocimiento de estas iniciativas, aun existe una
falta de visibilidad o participacién suficiente para generar una percepcion mayoritaria de impacto
positivo. La teoria de la Responsabilidad Social Empresarial sefiala que las empresas deben
comprometerse con acciones concretas que no solo sean percibidas como gestos de buena voluntad,
sino como estrategias integradas en su modelo de negocio (Raufflet et al., 2012). La falta de una
opinion contundente sobre estos programas puede indicar la necesidad de una mayor comunicacion
y vinculacién con la comunidad para reforzar el compromiso de la empresa.

Respecto a las obras por impuestos realizadas por Ferreyros, se observa una percepcion mas

favorable, con un 64.58% de los encuestados que considera que estas han mejorado
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significativamente la infraestructura local. Esto demuestra que, cuando la Responsabilidad Social
Empresarial se traduce en inversiones tangibles y visibles, su impacto es mas reconocido y valorado.
Segun la teoria de la Responsabilidad Social Empresarial, este tipo de intervenciones no solo mejora
la infraestructura, sino que también contribuye al desarrollo sostenible, asegurando que las
generaciones futuras puedan beneficiarse de estas mejoras (Barcellos de Paula, 2010). En este
sentido, Ferreyros ha logrado un impacto positivo en la comunidad, alineando sus acciones con un
modelo de sostenibilidad.

El acceso a oportunidades educativas promovidas por la empresa también recibid una valoracion
mayoritariamente positiva, con un 62.5% de aprobacion. Esto refuerza la idea de que la educacion es
un eje clave dentro de la Responsabilidad Social Empresarial, ya que contribuye a la formacion de
capital humano y al desarrollo socioeconémico de la comunidad (Ruiz et al., 2024). No obstante, un
16.67% de los encuestados se mostré indeciso, lo que sugiere que existe una oportunidad para
fortalecer o ampliar los programas educativos, garantizando que sean mas inclusivos y accesibles
para la poblacion.

Sin embargo, los resultados en relacion con el apoyo a instituciones locales mediante capacitacion
técnica reflejan una percepcion menos favorable. Solo el 31.25% esta de acuerdo con que Ferreyros
brinda este tipo de apoyo, mientras que un 41.67% se mantiene indeciso. Esto podria deberse a una
falta de difusion o de participacion efectiva en estos programas. La Responsabilidad Social
Empresarial, segiin Martinez (2011), debe ser un compromiso continuo y no una serie de acciones
aisladas; por lo tanto, seria recomendable que Ferreyros fortalezca sus estrategias de capacitacion y
promueva una mayor interaccion con la comunidad.

Por otro lado, la participacion de Ferreyros en proyectos sociales es altamente valorada, con un
85.42% de los encuestados que reconoce su involucramiento activo en estos. Este resultado es
coherente con la importancia gue la Responsabilidad Social Empresarial ha adquirido en los Gltimos
afios, donde las empresas buscan construir relaciones sélidas con sus grupos de interés para mejorar
su reputacion y legitimidad (Correa, Flynn y Amit, 2004). Este alto nivel de reconocimiento indica
que Ferreyros ha logrado posicionarse como un actor relevante en el &mbito social de Ica.
Finalmente, cuando se evalué si la empresa es un actor comprometido con el bienestar de Ica, un
83.33% de los encuestados se mostr6 de acuerdo, reflejando una percepcion positiva sobre su rol en
la comunidad. Este resultado sugiere que, a pesar de ciertos puntos de mejora en areas especificas
como la capacitacion técnica, la empresa ha logrado consolidar su imagen como una organizacion
socialmente responsable. La teoria de la Responsabilidad Social Empresarial enfatiza que las
empresas deben ir mas alla del cumplimiento normativo y generar un impacto real en la sociedad

(Zendesk, 2023), algo que, en general, Ferreyros parece estar logrando.
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Los hallazgos evidencian que Ferreyros S.A. ha desarrollado iniciativas de Responsabilidad Social

Empresarial que han tenido un impacto positivo en la comunidad de Ica, especialmente en

infraestructura, educacion y proyectos sociales. Sin embargo, aspectos como la capacitacion técnica

y la promocion de programas de voluntariado podrian ser fortalecidos para generar una mayor

participacion y reconocimiento por parte de la poblacién. La empresa tiene una oportunidad de

consolidar su Responsabilidad Social Empresarial mediante estrategias mas integradas y sostenibles,

asegurando que sus esfuerzos sean percibidos de manera mas homogénea y alineados con las

necesidades reales de la comunidad.

Dimension: Gestion ambiental
Tabla 7.

Mitigacion del impacto ambiental

Ferreyros implementa medidas visibles para mitigar su impacto ambiental en la region.

Respuesta fo Fa h% H%

Totalmente de acuerdo 25 25 52.08% 52.08%

De acuerdo 18 43 37.50% 89.58%

Indeciso 4 47 8.33% 97.92%

En desacuerdo 1 48 2.08% 100.00%

Totalmente en 0 48 0.00% 100.00%
desacuerdo

48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.

24



Figura 7.

Medidas ambientales visibles

Ferreyros implementa medidas visibles para mitigar su impacto ambiental en la region.
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Tabla 8.

Proteccion del medio ambiente
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Las actividades de Ferreyros en Ica se alinean con la proteccion del medio ambiente.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 22 22 45.83% 45.83%
De acuerdo 23 45 47.92% 93.75%
Indeciso 3 48 6.25% 100.00%
En desacuerdo 0 48 0.00% 100.00%
Totalmente en 0 48 0.00% 100.00%

desacuerdo
48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.
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Figura 8.

Alineacion con la sostenibilidad ambiental

Las actividades de Ferreyros en Ica se alinean con la proteccion del medio ambiente.
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Tabla 9.

Iniciativas de reciclaje
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La empresa desarrolla iniciativas relacionadas con el reciclaje y manejo adecuado de desechos.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 6 6 12.50% 12.50%
De acuerdo 22 28 45.83% 58.33%
Indeciso 14 42 29.17% 87.50%
En desacuerdo 4 46 8.33% 95.83%
Totalmente en 2 48 4.17% 100.00%

desacuerdo
48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.
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Figura 9.
Manejo adecuado de desechos

La empresa desarrolla iniciativas relacionadas con el reciclaje y manejo adecuado de desechos.
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Tabla 10.
Sensibilizacion sobre cambio climatico

Ferreyros promueve la sensibilizacion sobre el cambio climético entre la poblacion local.

Respuesta Fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 17 17 35.42% 35.42%
De acuerdo 13 30 27.08% 62.50%
Indeciso 12 42 25.00% 87.50%
En desacuerdo 5 47 10.42% 97.92%
Totalmente en 1 48 2.08% 100.00%

desacuerdo
48 100.00%

Nota: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.
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Figura 10.
Conciencia ambiental local

Ferreyros promueve la sensibilizacion sobre el cambio climatico entre la poblacién local.
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Tabla 11.
Beneficios ambientales y sociales

Los proyectos ambientales de Ferreyros benefician tanto a la comunidad como al entorno natural.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 8 8 16.67% 16.67%
De acuerdo 10 18 20.83% 37.50%
Indeciso 16 34 33.33% 70.83%
En desacuerdo 8 42 16.67% 87.50%
Totalmente en 6 48 12.50% 100.00%

desacuerdo
48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.
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Figura 11.
Proyectos ambientales comunitarios

Los proyectos ambientales de Ferreyros benefician tanto a la comunidad como al entorno natural.
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Tabla 12.
Liderazgo en préacticas ambientales
La empresa lidera con buenas practicas ambientales en la regién de Ica.
Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 12 12 25.00% 25.00%
De acuerdo 24 36 50.00% 75.00%
Indeciso 8 44 16.67% 91.67%
En desacuerdo 1 45 2.08% 93.75%
Totalmente en 3 48 6.25% 100.00%

desacuerdo

48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.
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Figura 12.
Buenas précticas en Ica

La empresa lidera con buenas practicas ambientales en la region de Ica.

100.00% 100.00% 100,00% +w
90.00%
91.67%

80.00% 75:00%

75.00% 7
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 25.00%
25.00%
20.00%

10.00% 8:33% 6.25%

0.00% '
Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Comentario sobre dimension Gestion ambiental:

El compromiso de Ferreyros S.A. con la gestion ambiental en la region de Ica ha sido percibido de
manera mayormente positiva por la comunidad. Un 89.58% de los encuestados reconoce que la
empresa implementa medidas visibles para mitigar su impacto ambiental, lo que indica que estas
acciones han sido efectivas y reconocidas por la poblacion. La responsabilidad social empresarial,
segun Martinez (2011), implica no solo el cumplimiento normativo, sino también la adopcion de
estrategias innovadoras que integren la sostenibilidad en el modelo de negocio. Este alto porcentaje
de aceptacion sugiere que Ferreyros ha sabido incorporar practicas ambientales dentro de su gestion
corporativa, alinedndose con el concepto de desarrollo sostenible que busca equilibrar el crecimiento
econdmico con la preservacion del entorno (Raufflet et al., 2012).

Asimismo, el 93.75% de los encuestados considera que las actividades de Ferreyros en Ica se alinean
con la proteccion del medio ambiente, lo que refuerza la percepcién de la empresa como un actor
comprometido con la sostenibilidad. Sin embargo, al evaluar las iniciativas especificas relacionadas
con el reciclaje y el manejo adecuado de desechos, los resultados muestran una menor aprobacion.
Aunque el 58.33% esta de acuerdo con estas iniciativas, un 29.17% se muestra indeciso y un 12.50%
expresa desacuerdo. Este dato refleja que, si bien existen esfuerzos en este &mbito, es posible que la

comunidad no esté completamente informada sobre ellos o que las acciones implementadas no sean
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lo suficientemente visibles o accesibles. La teoria de la responsabilidad social empresarial sefiala que
la gestion ambiental no debe limitarse a acciones aisladas, sino integrarse en una estrategia de
comunicacion y participacion que involucre a los distintos grupos de interés (Zendesk, 2023).

En cuanto a la promocion de la sensibilizacion sobre el cambio climético, los resultados reflejan un
nivel de aceptacion moderado. Aunque el 62.5% de los encuestados reconoce estos esfuerzos, un
25% se mantiene indeciso y un 12.5% no percibe una contribucion significativa de la empresa en
este aspecto. Esto sugiere que, si bien existen iniciativas, podrian fortalecerse mediante programas
de educacion ambiental mas estructurados y con mayor alcance en la comunidad. La sostenibilidad
no solo implica reducir el impacto ambiental, sino también generar una conciencia colectiva que
fomente précticas responsables a nivel social y empresarial (Ruiz et al., 2024).

El impacto de los proyectos ambientales de Ferreyros en la comunidad y el entorno natural ha
generado percepciones divididas. Mientras que un 37.5% de los encuestados reconoce su beneficio,
un 33.33% se mantiene indeciso y un 29.17% expresa desacuerdo. Este resultado sugiere que, aunque
la empresa ha desarrollado proyectos ambientales, estos pueden no estar logrando un impacto
tangible o ampliamente reconocido en la comunidad. La responsabilidad social empresarial, segun
Correa, Flynn y Amit (2004), debe generar beneficios tanto para la empresa como para la sociedad
en general. La falta de consenso en este punto indica la necesidad de evaluar la efectividad de estos
proyectos y de implementar estrategias que garanticen una mayor participacion y apropiacion por
parte de la comunidad.

Finalmente, en relacion con el liderazgo ambiental de Ferreyros en la region de Ica, un 75% de los
encuestados considera que la empresa lidera con buenas practicas ambientales. No obstante, un
16.67% se mantiene indeciso y un 8.33% muestra desacuerdo, lo que indica que aun existen
oportunidades de mejora para consolidar esta imagen. La teoria de Elkington (1999) sobre la
sostenibilidad empresarial enfatiza la importancia de integrar las dimensiones econémica, social y
ambiental para lograr un impacto duradero. En este sentido, Ferreyros ha logrado posicionarse como
una empresa con un fuerte compromiso ambiental, pero adn tiene el reto de fortalecer sus estrategias
de comunicacién y ampliacion de sus programas para generar una percepcion alin mas positiva y

consolidar su liderazgo en sostenibilidad dentro de la regién.

Dimension: Etica corporativa
Tabla 13.

Transparencia en actividades

Ferreyros es transparente en la comunicacion de sus actividades sociales y ambientales.
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Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 29 29 60.42% 60.42%
De acuerdo 12 41 25.00% 85.42%
Indeciso 6 47 12.50% 97.92%
En desacuerdo 1 48 2.08% 100.00%
Totalmente en 0 48 0.00% 100.00%

desacuerdo
48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.

Figura 13.

Comunicacion ética y profesional

Ferreyros es transparente en la comunicacion de sus actividades sociales y ambientales.
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Tabla 14.
Cumplimiento de compromisos comunitarios

La empresa cumple con sus compromisos hacia la comunidad de manera ética y profesional.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 12 12 25.00% 25.00%
De acuerdo 18 30 37.50% 62.50%
Indeciso 9 39 18.75% 81.25%
En desacuerdo 4 43 8.33% 89.58%
Totalmente en 5 48 10.42% 100.00%

desacuerdo
48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.

Figura 14.
Etica en acciones sociales

La empresa cumple con sus compromisos hacia la comunidad de manera ética y profesional.
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Tabla 15.

Confianza en Ferreyros

La poblacion confia en Ferreyros como un actor empresarial responsable.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 32 32 66.67% 66.67%
De acuerdo 14 46 29.17% 95.83%
Indeciso 2 48 4.17% 100.00%
En desacuerdo 0 48 0.00% 100.00%
Totalmente en 0 48 0.00% 100.00%

desacuerdo
48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.

Figura 15.

Empresa responsable y confiable

La poblacion confia en Ferreyros como un actor empresarial responsable.
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Tabla 16.
Respeto a normas legales

Ferreyros promueve el respeto a las normas legales y éticas en sus operaciones.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 13 13 27.08% 27.08%
De acuerdo 15 28 31.25% 58.33%
Indeciso 12 40 25.00% 83.33%
En desacuerdo 5 45 10.42% 93.75%
Totalmente en 3 48 6.25% 100.00%

desacuerdo
48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.
Figura 16.
Précticas éticas empresariales

Ferreyros promueve el respeto a las normas legales y éticas en sus operaciones.
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Tabla 17.

Generacién de confianza comunitaria

La empresa fomenta précticas de negocio éticas que generan confianza en la comunidad.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 12 12 25.00% 25.00%
De acuerdo 18 30 37.50% 62.50%
Indeciso 11 41 22.92% 85.42%
En desacuerdo 4 45 8.33% 93.75%
Totalmente en 3 48 6.25% 100.00%

desacuerdo
48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.
Figura 17.

Negocios éticos y responsables

La empresa fomenta précticas de negocio éticas que generan confianza en la comunidad.

100.00% 100.00% 100.00% «w

90.00% [EiSiEiiEAEE ST

80.00% 75.00% ..+ 85.42%
70.00% %

60.00% 62.20% .

50.00%

0,
40.00% 37.50%
30.00% 25.00%

20.00%
0,
10.00% 14,28 6.25%
0.00%
Totalmente de  De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

36



Tabla 18.
Cumplimiento de estandares éticos

Ferreyros demuestra ser una empresa comprometida con el cumplimiento de estandares éticos.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 17 17 35.42% 35.42%
De acuerdo 7 24 14.58% 50.00%
Indeciso 11 35 22.92% 72.92%
En desacuerdo 8 43 16.67% 89.58%
Totalmente en 5 48 10.42% 100.00%

desacuerdo
48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.
Figura 18.
Compromiso ético de Ferreyros

Ferreyros demuestra ser una empresa comprometida con el cumplimiento de estandares éticos.
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Comentarios sobre Etica corporativa:
La transparencia y el compromiso ético son aspectos fundamentales dentro de la Responsabilidad

Social Empresarial, y Ferreyros S.A. ha logrado posicionarse como una empresa que genera
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confianza en la comunidad. La comunicacién clara y abierta sobre sus actividades sociales y
ambientales es un elemento clave en este reconocimiento, ya que el 85.42% de los encuestados
considera que la empresa es transparente en este aspecto. Esto coincide con la teoria de la
Responsabilidad Social Empresarial, la cual enfatiza que una gestion empresarial basada en la ética
y la responsabilidad no solo mejora la imagen corporativa, sino que también fortalece el vinculo con
la sociedad y reduce la oposicion publica a sus operaciones (Correa, Flynn y Amit, 2004). La
divulgacion de informacién veraz y accesible es un pilar esencial para garantizar que la comunidad
pueda evaluar de manera objetiva el impacto de la empresa en su entorno.

Sin embargo, la percepcion sobre el cumplimiento de los compromisos de Ferreyros hacia la
comunidad refleja cierta division de opiniones. Aunque el 62.5% de los encuestados esta de acuerdo
con que la empresa actia de manera ética y profesional en este ambito, un 18.75% se mantiene
indeciso y un 18.75% expresa desacuerdo. Esto sugiere que, si bien existe una mayoria que reconoce
la ética empresarial de Ferreyros, aun hay una proporcion significativa de la comunidad que no
percibe un cumplimiento pleno de estos compromisos. La Responsabilidad Social Empresarial no
debe limitarse a iniciativas puntuales, sino que debe integrarse en la cultura organizacional de la
empresa, asegurando que sus acciones sean coherentes con sus valores y generen un impacto tangible
en la sociedad (Martinez, 2011).

El nivel de confianza de la comunidad en Ferreyros como actor empresarial responsable es un punto
positivo destacado en la evaluacion. Con un 95.83% de aprobacidn, se evidencia que la empresa ha
logrado consolidar su reputacién como una entidad comprometida con la responsabilidad social y el
desarrollo sostenible. Esta confianza se traduce en una relacion mas soélida con los grupos de interés
y en una ventaja competitiva para la empresa, ya que la percepcién positiva influye en la lealtad de
los clientes y en la atraccion de inversores que valoran las practicas empresariales sostenibles
(Zendesk, 2023).

A pesar de estos logros, la evaluacion sobre el respeto de Ferreyros a las normas legales y éticas en
sus operaciones presenta una percepcion menos uniforme. Mientras que el 58.33% de los encuestados
esta de acuerdo con que la empresa promueve el cumplimiento normativo y ético, un 25% se
mantiene indeciso y un 16.67% expresa desacuerdo. Esto indica que aun hay margen de mejora en
la forma en que la empresa comunica y refuerza sus compromisos con la legalidad y la ética. La
Responsabilidad Social Empresarial, segin Raufflet et al. (2012), debe ser un proceso continuo de
mejora y adaptacion, en el cual las empresas deben evaluar periédicamente sus politicas internas y
su impacto en la comunidad para fortalecer la percepcion de integridad y compromiso con el

bienestar colectivo.
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En relacion con la promocion de practicas de negocio éticas que generen confianza en la comunidad,
el 62.5% de los encuestados considera que Ferreyros fomenta este tipo de iniciativas. Sin embargo,
un 22.92% se mantiene indeciso y un 14.58% manifiesta desacuerdo, lo que sugiere la necesidad de
reforzar la comunicacion y ejecucion de estas practicas. La ética corporativa es un componente
esencial dentro de la Responsabilidad Social Empresarial, ya que no solo protege a la empresa de
riesgos reputacionales, sino que también garantiza una mayor estabilidad en sus relaciones con los
grupos de interés (Ruiz et al., 2024).

Finalmente, la evaluacion sobre el cumplimiento de estandares éticos por parte de Ferreyros muestra
una percepcion dividida. Si bien el 50% de los encuestados esta de acuerdo con que la empresa
demuestra compromiso con la ética, un 22.92% se mantiene indeciso y un 27.08% expresa
desacuerdo. Este resultado indica que, aunque Ferreyros ha implementado estrategias alineadas con
la ética empresarial, aun hay sectores de la comunidad que no perciben estas acciones como
suficientes o efectivas. La adopcion de estandares éticos debe ir acompafiada de mecanismos de
monitoreo y rendicion de cuentas que permitan a la empresa demostrar con mayor claridad su
compromiso con la RSE y el desarrollo sostenible (Elkington, 1999).

Ferreyros S.A. ha logrado consolidar una imagen positiva en términos de transparencia y confianza
empresarial, siendo percibida como un actor responsable dentro de la comunidad de Ica. No obstante,
los resultados reflejan que aln existen areas de oportunidad, particularmente en la percepcion sobre
el cumplimiento de compromisos sociales, el respeto a las normas éticas y la generacion de confianza
a través de préacticas de negocio sostenibles. Para fortalecer su liderazgo en responsabilidad social
empresarial, la empresa debe continuar reforzando sus estrategias de comunicacion, mejorar la
divulgacion de sus esfuerzos éticos y garantizar que sus iniciativas sean ampliamente reconocidas y

valoradas por la comunidad.

CUESTIONARIO SOBRE DESARROLLO SOSTENIBLE
Dimensidn: Sostenibilidad ambiental
Tabla 19.

Conservacion de recursos naturales

Ferreyros contribuye a la conservacion de recursos naturales en la region de Ica.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 9 9 18.75% 18.75%
De acuerdo 12 21 25.00% 43.75%
Indeciso 19 40 39.58% 83.33%

39



En desacuerdo 3 43 6.25% 89.58%
Totalmente en 5 48 10.42% 100.00%
desacuerdo
48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.

Figura 19.

Proteccion ambiental en Ica

Ferreyros contribuye a la conservacion de recursos naturales en la regién de Ica.
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Tabla 20.
Tecnologias respetuosas con el ambiente

Las tecnologias utilizadas por Ferreyros respetan el medio ambiente y minimizan la contaminacion.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 22 22 45.83% 45.83%
De acuerdo 15 37 31.25% 77.08%
Indeciso 6 43 12.50% 89.58%
En desacuerdo 3 46 6.25% 95.83%
Totalmente en 2 48 4.17% 100.00%

desacuerdo
48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.
Figura 20.
Minimizacion de la contaminacion

Las tecnologias utilizadas por Ferreyros respetan el medio ambiente y minimizan la contaminacion.
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Tabla 21.

Reduccién de emisiones contaminantes

La empresa apoya iniciativas que promueven la reduccién de emisiones contaminantes.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 19 19 39.58% 39.58%
De acuerdo 22 41 45.83% 85.42%
Indeciso 4 45 8.33% 93.75%
En desacuerdo 1 46 2.08% 95.83%
Totalmente en 2 48 4.17% 100.00%

desacuerdo
48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.

Figura 21.

Iniciativas contra la contaminacion

La empresa apoya iniciativas que promueven la reduccion de emisiones contaminantes.
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Tabla 22.
Uso eficiente de recursos renovables

Ferreyros fomenta el uso eficiente de recursos renovables en sus operaciones.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 18 18 37.50% 37.50%
De acuerdo 14 32 29.17% 66.67%
Indeciso 7 39 14.58% 81.25%
En desacuerdo 6 45 12.50% 93.75%
Totalmente en 3 48 6.25% 100.00%

desacuerdo
48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.
Figura 22.
Sostenibilidad en operaciones

Ferreyros fomenta el uso eficiente de recursos renovables en sus operaciones.
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Tabla 23.
Impacto positivo en el entorno

Ferreyros genera un impacto positivo en el entorno.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 16 16 33.33% 33.33%
De acuerdo 14 30 29.17% 62.50%
Indeciso 9 39 18.75% 81.25%
En desacuerdo 4 43 8.33% 89.58%
Totalmente en 5 48 10.42% 100.00%

desacuerdo
48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.
Figura 23.
Contribucion ambiental de Ferreyros

Ferreyros genera un impacto positivo en el entorno.
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Tabla 24.
Mejora de calidad de vida

Los programas ambientales de Ferreyros ayudan a mejorar la calidad de vida de la comunidad.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 12 12 25.00% 25.00%
De acuerdo 17 29 35.42% 60.42%
Indeciso 6 35 12.50% 72.92%
En desacuerdo 8 43 16.67% 89.58%
Totalmente en 5 48 10.42% 100.00%

desacuerdo
48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.
Figura 24.
Programas ambientales comunitarios

Los programas ambientales de Ferreyros ayudan a mejorar la calidad de vida de la comunidad.
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Comentario sobre la dimension Sostenibilidad ambiental:
La sostenibilidad ambiental es un componente esencial dentro del desarrollo sostenible empresarial,

y Ferreyros S.A. ha implementado diversas estrategias para reducir su impacto en el medio ambiente.
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Sin embargo, la percepcion de los trabajadores sobre estas iniciativas presenta ciertas divergencias,
lo que sugiere que aun existen oportunidades de mejora en la gestion ambiental de la empresa. En
relacion con la conservacion de recursos naturales en la region de Ica, solo el 43.75% de los
encuestados considera que Ferreyros contribuye de manera efectiva en este aspecto, mientras que un
39.58% se mantiene indeciso. Esta falta de consenso puede deberse a una comunicacion limitada
sobre los esfuerzos de la empresa o0 a la necesidad de reforzar acciones concretas en este ambito. La
teoria del desarrollo sostenible plantea que las empresas deben equilibrar su crecimiento econémico
con la preservacion del entorno, asegurando que sus operaciones sean ambientalmente soportables
(Elkington, 1999).

Por otro lado, las tecnologias utilizadas por Ferreyros parecen generar una percepcion mas positiva
en cuanto a su alineacion con la minimizacién del impacto ambiental. Un 77.08% de los encuestados
esta de acuerdo en que la empresa emplea tecnologias que respetan el medio ambiente, lo que sugiere
que ha logrado implementar soluciones innovadoras para reducir la contaminacion. Esto es clave
dentro de la gestion sostenible, ya que la modernizacion de los procesos productivos es fundamental
para mitigar el impacto ecolégico de las operaciones empresariales (Barcellos de Paula, 2010). A
pesar de ello, un 12.5% de los trabajadores se muestra indeciso y un 10.42% expresa desacuerdo, 1o
que indica que aln hay margen para mejorar o para comunicar con mayor claridad las iniciativas
implementadas.

El apoyo de Ferreyros a iniciativas orientadas a la reduccion de emisiones contaminantes es otro
aspecto que ha sido valorado favorablemente por los trabajadores, con un 85.42% de aprobacion.
Este reconocimiento es coherente con la importancia que tiene la sostenibilidad dentro del concepto
de responsabilidad social empresarial, ya que las compafiias deben asumir un rol activo en la
mitigacion del cambio climético y la reduccién de su huella de carbono (Ruiz et al., 2024). No
obstante, un 14.58% de los encuestados aun muestra dudas o desacuerdo, lo que sugiere que seria
beneficioso reforzar la divulgacién de estos programas para lograr una mayor sensibilizacion y
participacion interna.

En cuanto al uso eficiente de los recursos renovables en las operaciones de Ferreyros, el 66.67% de
los encuestados respalda esta afirmacion, mientras que un 14.58% se mantiene indeciso o0 en
desacuerdo. La integracién de practicas sostenibles en el uso de los recursos naturales es un factor
clave dentro del modelo de sostenibilidad empresarial, ya que contribuye a reducir la
sobreexplotacion del medio ambiente y promueve una economia circular mas eficiente (Raufflet et
al., 2012). Sin embargo, el nivel de incertidumbre registrado en los resultados sugiere que Ferreyros
podria fortalecer su compromiso en este ambito mediante estrategias mas visibles y de mayor

alcance.
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El impacto positivo de Ferreyros en el entorno también ha sido evaluado con opiniones divididas.
Mientras que el 62.5% de los trabajadores reconoce que la empresa genera efectos favorables en su
entorno, un 18.75% se mantiene indeciso y otro 18.75% no percibe un impacto positivo significativo.
Esto refuerza la necesidad de consolidar acciones mas efectivas y tangibles en materia ambiental,
alineadas con los principios del desarrollo sostenible, que establecen que las empresas deben generar
valor no solo para su actividad econémica, sino también para el ecosistema y la sociedad en general
(Martinez, 2011).

Por ultimo, los programas ambientales de Ferreyros y su impacto en la calidad de vida de la
comunidad han sido percibidos con menor entusiasmo. Solo el 60.42% de los trabajadores considera
que estas iniciativas generan un beneficio real, mientras que un 27.08% expresa indecision o
desacuerdo. Esta evaluacién sugiere que, aunque Ferreyros ha implementado programas ambientales,
su impacto aun no es suficientemente visible o significativo para la comunidad y los propios
trabajadores. La responsabilidad social empresarial no debe limitarse a acciones aisladas, sino que
debe integrarse en la estrategia corporativa para garantizar un impacto duradero y reconocido
(Zendesk, 2023).

Con esto notamos que Ferreyros S.A. ha logrado avances importantes en la incorporacion de la
sostenibilidad ambiental dentro de su gestion empresarial, especialmente en la aplicacion de
tecnologias menos contaminantes y el apoyo a la reduccién de emisiones. Sin embargo, persisten
desafios en la percepcidn de los trabajadores respecto a la conservacion de recursos naturales, el uso
eficiente de energias renovables y el impacto tangible de sus programas ambientales en la comunidad.
Para fortalecer su compromiso con el desarrollo sostenible, la empresa debe continuar
implementando estrategias mas visibles, reforzar su comunicacion y garantizar que sus esfuerzos
sean ampliamente reconocidos y valorados tanto por sus trabajadores como por la sociedad en

general.

Dimensidn: Sostenibilidad social
Tabla 25.

Oportunidades laborales equitativas

Ferreyros crea oportunidades laborales equitativas para los habitantes de Ica.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 9 9 18.75% 18.75%
De acuerdo 12 21 25.00% 43.75%
Indeciso 14 35 29.17% 72.92%

47



En desacuerdo 8 43 16.67% 89.58%
Totalmente en 5 48 10.42% 100.00%
desacuerdo

48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.

Figura 25.
Empleo inclusivo en Ica

Ferreyros crea oportunidades laborales equitativas para los habitantes de Ica.
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Nota. Elaboracion propia.
Tabla 26.
Bienestar comunitario mejorado

Los programas sociales de Ferreyros mejoran el bienestar de las comunidades vecinas.
Respuesta fo Fa h% H%
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Totalmente de acuerdo 13 13 27.08% 27.08%

De acuerdo 13 26 27.08% 54.17%
Indeciso 9 35 18.75% 72.92%
En desacuerdo 8 43 16.67% 89.58%
Totalmente en 5 48 10.42% 100.00%
desacuerdo
48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.
Figura 26.
Programas sociales efectivos

Los programas sociales de Ferreyros mejoran el bienestar de las comunidades vecinas.
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Tabla 27.
Inclusién social en la region

La empresa impulsa iniciativas que promueven la inclusién social en la region.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 17 17 35.42% 35.42%
De acuerdo 15 32 31.25% 66.67%

Indeciso 11 43 22.92% 89.58%




En desacuerdo 3 46 6.25% 95.83%
Totalmente en 2 48 4.17% 100.00%

desacuerdo

48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.
Figura 27.
Promocién de la inclusion

La empresa impulsa iniciativas que promueven la inclusién social en la region.

100.00% 100.00% 95 83% 1Q0.00% =
AT

00 0050 s

80.00%

70.00% 66.67% .- 84.58%

60.00%

50.00%

40.00% 35.42%

30.00% N
. 0

20.00%

10.00% 10.42% 4.17%

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

0.00%

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 28.
Calidad de vida mejorada

Ferreyros apoya proyectos gque incrementan la calidad de vida de la poblacion local.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 23 23 47.92% 47.92%
De acuerdo 12 35 25.00% 72.92%
Indeciso 5 40 10.42% 83.33%
En desacuerdo 4 44 8.33% 91.67%
Totalmente en 4 48 8.33% 100.00%

desacuerdo
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100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.
Figura 28.

Proyectos sociales impactantes

Ferreyros apoya proyectos que incrementan la calidad de vida de la poblacién local.
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Tabla 29.

Colaboracion con organizaciones locales

100.00% =

27.08%

0,
16.67% 8.33%

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

La empresa colabora con organizaciones locales para resolver problemas sociales.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 14 14 29.17% 29.17%
De acuerdo 15 29 31.25% 60.42%
Indeciso 11 40 22.92% 83.33%
En desacuerdo 5 45 10.42% 93.75%
Totalmente en 3 48 6.25% 100.00%

desacuerdo
48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.
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Figura 29.

Soluciones a problemas sociales

La empresa colabora con organizaciones locales para resolver problemas sociales.
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Tabla 30.

De acuerdo

Inclusion de personas vulnerables

100:Q0%-w
93.7.5% .........
'83.33%
39.58%
16.67%
6.25%
Indeciso En desacuerdo Totalmente en

desacuerdo

La empresa integra a las personas en situacion de mayor vulnerabilidad, como aquellas con

discapacidades, ofreciéndoles oportunidades de empleo.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 11 11 22.92% 22.92%
De acuerdo 15 26 31.25% 54.17%
Indeciso 14 40 29.17% 83.33%
En desacuerdo 6 46 12.50% 95.83%
Totalmente en 2 48 4.17% 100.00%

desacuerdo
48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.
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Figura 30.
Oportunidades para discapacitados

La empresa integra a las personas en situacion de mayor vulnerabilidad, como aquellas con

discapacidades, ofreciéndoles oportunidades de empleo.
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Nota. Elaboracion propia.

Comentario sobre la dimension Sostenibilidad social

La sostenibilidad social es un pilar clave dentro del desarrollo sostenible empresarial, ya que busca
generar un impacto positivo en la comunidad a través de la equidad, la inclusion y el bienestar. En
este sentido, Ferreyros S.A. ha implementado diversas acciones en Ica para fortalecer su compromiso
con la sociedad. Sin embargo, la percepcion de los trabajadores sobre estas iniciativas es variada, lo
que sugiere que aun existen desafios en la consolidacién de estrategias mas efectivas y ampliamente
reconocidas. En cuanto a la creacion de oportunidades laborales equitativas para los habitantes de
Ica, solo el 43.75% de los encuestados considera que la empresa cumple con este principio, mientras
gue un 29.17% se mantiene indeciso y un 27.08% expresa desacuerdo. Este resultado indica que,
aunqgue Ferreyros ha generado empleo en la region, aln hay una percepcion de desigualdad o de falta
de acceso equitativo a estas oportunidades. La sostenibilidad social, segin Elkington (1999), debe
garantizar que las actividades empresariales sean socialmente justas, por lo que seria recomendable
gue la empresa refuerce sus estrategias de inclusion laboral.

Los programas sociales de Ferreyros también presentan una percepcién dividida. Si bien un 54.17%
de los encuestados considera que estas iniciativas contribuyen al bienestar de las comunidades

vecinas, un 45.83% se muestra indeciso o en desacuerdo. Este dato refleja que, aunque existen
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esfuerzos en el ambito social, su impacto podria no estar siendo percibido de manera homogénea por
los trabajadores. La responsabilidad social empresarial no solo debe centrarse en la ejecucion de
programas, sino también en garantizar su efectividad y reconocimiento dentro de la comunidad
(Martinez, 2011).

En cuanto a las iniciativas que promueven la inclusion social, el 66.67% de los encuestados reconoce
que la empresa impulsa este tipo de estrategias. Este resultado es positivo, ya que la inclusion es un
elemento clave dentro del desarrollo sostenible, promoviendo la integracion de diversos grupos
poblacionales en el &mbito laboral y comunitario (Raufflet et al., 2012). No obstante, el 22.92% de
los trabajadores se mantiene indeciso, lo que sugiere que Ferreyros podria mejorar la visibilidad y
alcance de estas iniciativas para lograr un mayor reconocimiento de sus esfuerzos.

El apoyo de Ferreyros a proyectos que incrementan la calidad de vida de la poblacion local es uno
de los aspectos mejor valorados, con un 72.92% de aprobacion. Esto indica que la empresa ha logrado
generar un impacto positivo en la comunidad a través de sus programas y acciones sociales. Sin
embargo, un 16.67% de los encuestados no percibe estos beneficios, lo que sugiere la necesidad de
fortalecer las estrategias de comunicacién y divulgacion de estas iniciativas. La sostenibilidad social,
segin Barcellos de Paula (2010), implica que las empresas no solo contribuyan al desarrollo
econdmico, sino que también generen bienestar en su entorno, asegurando gue sus acciones sean
efectivas y reconocidas.

En relacion con la colaboracion de Ferreyros con organizaciones locales para resolver problemas
sociales, un 60.42% de los encuestados considera que la empresa participa en este tipo de iniciativas,
mientras que un 22.92% se mantiene indeciso. Esto indica que, si bien la empresa tiene alianzas
estratégicas con actores locales, aln hay margen para fortalecer estas relaciones y aumentar su
impacto. La cooperacidn con instituciones locales es fundamental dentro de la responsabilidad social
empresarial, ya que permite generar sinergias y maximizar los beneficios para la comunidad
(Zendesk, 2023).

Finalmente, la integracion de personas en situacion de vulnerabilidad dentro de las oportunidades de
empleo es un aspecto que aln no cuenta con un amplio reconocimiento. Solo el 54.17% de los
encuestados considera que Ferreyros ofrece oportunidades laborales a personas con discapacidad u
otras condiciones de vulnerabilidad, mientras que un 29.17% se mantiene indeciso y un 16.67%
expresa desacuerdo. Este resultado sugiere que la empresa podria fortalecer sus politicas de inclusién
laboral, asegurando que sus estrategias sean mas visibles y accesibles. La equidad en el empleo es
un componente esencial dentro de la sostenibilidad social, ya que permite reducir brechas y fomentar

un desarrollo mas justo e inclusivo (Ruiz et al., 2024).
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Con estos resultados, podemos ver que Ferreyros S.A. ha logrado avances significativos en

sostenibilidad social, particularmente en la promocidn de la inclusion y en el apoyo a proyectos que
mejoran la calidad de vida de la comunidad. No obstante, los resultados evidencian que aun existen

desafios en la percepcion de equidad laboral, en la efectividad de los programas sociales y en la

integracion de personas en situacion de vulnerabilidad. Para consolidar su compromiso con el

desarrollo sostenible, la empresa debe continuar fortaleciendo sus estrategias de inclusién, mejorar

la difusion de sus iniciativas y garantizar que su impacto sea ampliamente reconocido tanto por sus

trabajadores como por la comunidad en general.

Dimensidn: Sostenibilidad econdmica

Tabla 31.

Desarrollo econdmico sostenible

Ferreyros contribuye al desarrollo econdmico sostenible de la region.

Respuesta fo Fa h% H%

Totalmente de acuerdo 25 25 52.08% 52.08%

De acuerdo 14 36 22.92% 75.00%

Indeciso 5 44 16.67% 91.67%

En desacuerdo 2 46 4.17% 95.83%

Totalmente en 2 48 4.17% 100.00%
desacuerdo

48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.
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Figura 31.
Crecimiento econdmico regional

Ferreyros contribuye al desarrollo econdmico sostenible de la region.
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Tabla 32.
Generacion de empleo estable

Las actividades de la empresa generan empleo estable para los habitantes de Ica.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 20 20 41.67% 41.67%
De acuerdo 13 33 27.08% 68.75%
Indeciso 4 37 8.33% 77.08%
En desacuerdo 5 42 10.42% 87.50%
Totalmente en 6 48 12.50% 100.00%

desacuerdo
48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.



Figura 32.

Oportunidades laborales e

n lca

Las actividades de la empresa generan empleo estable para los habitantes de Ica.
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Tabla 33.

58.33%

De acuerdo

Motor de oportunidades econdmicas

31.25%

22.92%
12.50%

Indeciso En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

Reconozco a Ferreyros como un motor de oportunidades econdmicas en la regién.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 16 16 33.33% 33.33%
De acuerdo 17 33 35.42% 68.75%
Indeciso 7 40 14.58% 83.33%
En desacuerdo 5 45 10.42% 93.75%
Totalmente en 3 48 6.25% 100.00%

desacuerdo
48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta.

Elaborado por el tesista.
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Figura 33.
Impulso econdémico regional

Reconozco a Ferreyros como un motor de oportunidades econémicas en la region.
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Nota. Elaboracion propia.
Tabla 34.
Fortalecimiento econdmico local

La empresa implementa proyectos que fortalecen la economia local de manera sostenible.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 12 12 25.00% 25.00%
De acuerdo 21 33 43.75% 68.75%
Indeciso 6 39 12.50% 81.25%
En desacuerdo 5 44 10.42% 91.67%
Totalmente en 4 48 8.33% 100.00%

desacuerdo
48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.
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Figura 34.
Proyectos econémicos sostenibles

La empresa implementa proyectos que fortalecen la economia local de manera sostenible.
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Nota. Elaboracion propia.
Tabla 35.
Beneficios econdmicos comunitarios

Los beneficios econdmicos derivados de Ferreyros llegan de manera directa o indirecta a la

comunidad.

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 19 19 39.58% 39.58%
De acuerdo 15 34 31.25% 70.83%
Indeciso 7 41 14.58% 85.42%
En desacuerdo 4 45 8.33% 93.75%
Totalmente en 3 48 6.25% 100.00%

desacuerdo

48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.
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Figura 35.

Impacto econémico directo e indirecto

Los beneficios econdmicos derivados de Ferreyros llegan de manera directa o indirecta a la

comunidad.
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Nota. Elaboracion propia.
Tabla 36.

Innovacion para crecimiento equilibrado

Ferreyros promueve la innovacién para fomentar un crecimiento econémico equilibrado.

14.58%

6.25%

En desacuerdo Totalmente en

desacuerdo

Respuesta fo Fa h% H%
Totalmente de acuerdo 26 26 54.17% 54.17%
De acuerdo 6 32 12.50% 66.67%
Indeciso 8 40 16.67% 83.33%
En desacuerdo 6 46 12.50% 95.83%
Totalmente en 2 48 4.17% 100.00%

desacuerdo
48 100.00%

Fuente: Datos de encuesta. Elaborado por el tesista.
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Figura 36.
Fomento de la innovacion econémica

Ferreyros promueve la innovacion para fomentar un crecimiento econdmico equilibrado.
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Comentario de la dimension Sostenibilidad econdmica

El desarrollo econémico sostenible es un factor clave dentro del enfoque de sostenibilidad
empresarial, ya que permite que las empresas contribuyan al crecimiento de la regidn sin
comprometer los recursos para las generaciones futuras. En este sentido, Ferreyros S.A. ha sido
percibida por sus trabajadores como un agente relevante en el desarrollo econémico de Ica, con un
75% de aprobacidn sobre su contribucion en este &mbito. Este reconocimiento refleja que la empresa
ha logrado consolidar su papel dentro de la economia local, alinedndose con la vision del desarrollo
sostenible propuesta por Elkington (1999), quien plantea que las empresas deben integrar el
equilibrio econdémico, social y ambiental en sus estrategias de crecimiento. Sin embargo, un 16.67%
de los encuestados se mantiene indeciso, lo que sugiere que aun hay oportunidades para fortalecer o
visibilizar mas las acciones que la empresa realiza en favor del desarrollo econdmico de la region.

En relacion con la generacion de empleo estable para los habitantes de Ica, la percepcién de los
trabajadores es menos uniforme. Mientras que el 68.75% de los encuestados reconoce que Ferreyros
genera empleo en la regién, un 31.95% expresa dudas o desacuerdo. Esto indica que, si bien la
empresa ha creado oportunidades laborales, aln persisten interrogantes sobre la estabilidad y
accesibilidad de estos puestos de trabajo. De acuerdo con Raufflet et al. (2012), la sostenibilidad
econdmica debe garantizar un crecimiento que favorezca la inclusion y el bienestar de los

trabajadores, evitando la precarizacion del empleo. En este sentido, Ferreyros podria reforzar su

61



compromiso con la estabilidad laboral mediante estrategias que promuevan la retencién del talento
y la seguridad en el empleo.

El reconocimiento de Ferreyros como un motor de oportunidades econémicas en la region también
presenta una percepcion mixta. Aunque el 68.75% de los encuestados la considera una empresa que
impulsa el desarrollo, un 31.25% mantiene una postura indecisa o en desacuerdo. Esto refleja que, si
bien la empresa tiene un impacto significativo en la economia local, su contribucion no es plenamente
reconocida por todos sus trabajadores. La sostenibilidad econdémica implica no solo generar
crecimiento, sino también garantizar que los beneficios econémicos sean visibles y accesibles para
la comunidad, lo que sugiere la necesidad de mejorar la comunicacion sobre los esfuerzos y logros
en este &mbito (Martinez, 2011).

Los proyectos que Ferreyros implementa para fortalecer la economia local de manera sostenible han
sido bien valorados por el 68.75% de los trabajadores, aunque un 18.75% aln se mantiene escéptico.
Esto sugiere que la empresa ha desarrollado iniciativas con impacto positivo en la comunidad, pero
que estas aun pueden ser optimizadas o mejor difundidas. La sostenibilidad econémica, segln
Barcellos de Paula (2010), implica la generacién de modelos de negocio que permitan un crecimiento
equilibrado y duradero, lo que implica no solo generar empleos, sino también fortalecer el ecosistema
empresarial local.

En cuanto a los beneficios econdmicos derivados de Ferreyros, el 70.83% de los encuestados
reconoce que estos llegan de manera directa o indirecta a la comunidad, mientras que un 14.58% se
mantiene indeciso. La responsabilidad social empresarial establece que una compafiia no solo debe
enfocarse en su rentabilidad, sino también en generar valor para la sociedad en su conjunto,
promoviendo la redistribucion de los beneficios econdmicos en su entorno (Ruiz et al., 2024).
Ferreyros, al ser percibida como una empresa que impacta econémicamente en la regién, refuerza su
legitimidad como un actor clave dentro del desarrollo sostenible.

Finalmente, la promocion de la innovacién como estrategia para fomentar un crecimiento econémico
equilibrado es uno de los aspectos mejor valorados, con un 66.67% de aprobacion. Sin embargo, un
16.67% se muestra indeciso y un 16.67% expresa desacuerdo, lo que sugiere que, aungque Ferreyros
impulsa la innovacion, aun existen desafios en la percepcion de su impacto en el desarrollo
econdmico de la region. La innovacion es un factor clave dentro del desarrollo sostenible, ya que
permite mejorar la eficiencia de los procesos productivos y generar nuevas oportunidades de
crecimiento (Zendesk, 2023). Para consolidar su liderazgo en este ambito, la empresa podria
fortalecer la comunicacion sobre sus iniciativas de innovacion y su impacto en la economia local.
Con estos resultados, podemos decir que Ferreyros S.A. ha sido reconocida por sus trabajadores

como un actor clave en la sostenibilidad econémica de Ica, especialmente en su contribucién al
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desarrollo regional y en la generacion de oportunidades econémicas. Sin embargo, persisten desafios
en la percepcion de la estabilidad del empleo, la efectividad de sus proyectos de desarrollo local y la
accesibilidad de los beneficios econdmicos para la comunidad. Para fortalecer su compromiso con el
desarrollo sostenible, la empresa debe continuar reforzando sus estrategias de inclusion laboral,
visibilizar sus programas de crecimiento econémico y garantizar que sus esfuerzos sean percibidos

de manera equitativa por sus trabajadores y la sociedad en general.

3.2. Constatacion de hipotesis

3.2.1. Comprobacion de hipotesis general

Hipotesis general (H1)

La responsabilidad social empresarial se relaciona con el desarrollo sostenible de la empresa
Ferreyros S.A. de Ica en el afio 2024.

Hipotesis nula (Ho)

La responsabilidad social empresarial no se relaciona con el desarrollo sostenible de la empresa

Ferreyros S.A. de Ica en el afio 2024.

Luego, para comprobar la hipdtesis de acuerdo a los resultados arribados, con un nivel de confianza
de 95% y un margen de error de 5%, aplicaremos la técnica del CHI-CUADRADO:

ﬁzzm;mz

Donde:
fo = valor observado

fe = valor esperado

Nivel de significacidén y regla de decision
Nivel de significacion = 0.05
Grados de libertad (GL) = (filas — 1)(columnas — 1)
Reemplazando:
GL = (filas — 1)(columnas — 1)
GL=3B6—-1)(GB-1)
GL =140
Se acepta la suposicion nula si el valor de X? es inferior al valor de X? encontrado en la tabla =
168.613. Por lo tanto, en grafica se establece la region de aceptacién (R.A.) y la region de rechazo
(R.R.).
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Aplicacion del Chi-cuadrado en funcion a los resultados arribados.

Tabla 37.

Aplicacion del Chi Cuadrado para la Hipotesis General.

fo
13
16
15

22
21
25
22

17

12
29
12
32
13
12
17

22
19
18
16
12

13
17
23
14
11
25
20
16
12
19
26
601

fe
19.75
19.75
19.75
19.75
19.75
19.75
19.75
19.75
19.75
19.75
19.75
19.75
19.75
19.75
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X2
231
0.71
1.14
6.99
0.26
0.08
1.40
0.26
9.57
0.38
6.99
3.04
4.33
3.04
7.60
231
3.04
0.38
5.85
0.26
0.03
0.16
0.71
3.04
5.85
231
0.38
0.53
1.67
3.88
1.40
0.00
0.71
3.04
0.03
1.98

85.66
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11.76
0.02
0.02
4.66
0.79
0.79
0.40
3.63
2.73
0.40
1.95
4.66
0.79
0.40
0.15
0.02
0.40
4.66
0.79
0.02
2.73
0.15
0.15
0.15
0.79
0.40
0.02
0.79
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0.40
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52.71
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X2
10.32
0.14
0.00
18.29
0.48
1.96
1.96
3.08
4.62
2.07
8.17
0.00
0.48
0.14
4.45
2.07
1.18
1.18
15.39
0.48
1.96
0.11
0.14
0.48
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0.14
1.18
1.09
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X2
23.15
1.60
5.99
1.60
121
0.26
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0.45
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9.23
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0.01
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194
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X2
4.80
0.57
0.57

18.86
1.94
0.00
1.94
1.94
0.00
0.46
8.46
0.57
1.94
4.80
1.94
0.57
0.57
4.80
4.80
0.00
0.00
0.57
4.80
4.80
4.80
4.80
0.00
2.17
0.57
0.00
0.00
8.46
0.57
2.17
0.57
0.00

93.89
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X? =85.66 + 52.71 + 95.68 + 113.45 + 93.89
X? = 441.38
El valor 441.38 supera al valor critico de 168.613, por lo que se debe rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipétesis general, la cual nos dice que la responsabilidad social empresarial se relaciona
con el desarrollo sostenible de la empresa Ferreyros S.A. de Ica en el afio 2024.

Figura 37.

Region de aceptacion y rechazo de Hipotesis general

Region de aceptacion -

———

T
e
7 7

VYA ey
/ . v /
" Regidn de rechazo /

168.613 441.38
(valor critico) (valor arribado)

Nota. Elaboracion propia.

3.2.2. Comprobacidn de las hipétesis especificas

Hipdtesis especifica 1

La relacion con la comunidad en el marco de la responsabilidad social empresarial tiene una
incidencia significativa en el desarrollo sostenible de la empresa Ferreyros S.A. de Ica en el afio
2024,

Hipdtesis nula

La relacion con la comunidad en el marco de la responsabilidad social empresarial no tiene una
incidencia significativa en el desarrollo sostenible de la empresa Ferreyros S.A. de Ica en el afio
2024,

Nivel de significacién y regla de decision
Nivel de significacion = 0.05
Grados de libertad (GL) = (filas — 1)(columnas — 1)

Reemplazando:
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GL = (filas — 1)(columnas — 1)
GL=015-1D(GB-1)
GL =56

Se acepta la suposicion nula si el valor de X? es inferior al valor de X? encontrado en la tabla =
74.4656.
Por lo tanto, en grafica se establece la region de aceptacion (R.A.) y la region de rechazo (R.R.)

Aplicacion del Chi-cuadrado en funcion a los resultados arribados.

vy s £’

Donde:
fo

fe = valor esperado

valor observado

Tabla 38.

Aplicacion del Chi cuadrado para la hipétesis especifica 1

1 2 3 4 5

fo fe X2 fo fe X2 fo fe X2 fo fe x2 fo fe X2
1 13 4740 2497 2 1393  10.22 17 8.80 7.64 11 513 6.70 5 3.73 0.43
2 16 4740  20.80 15 13.93 0.08 9 8.80 0.00 5 513 0.00 3 3.73 0.14
3 15 47.40 22.15 15 13.93 0.08 8 8.80 0.07 7 5.13 0.68 3 3.73 0.14
4 8 47.40 32.75 7 13.93 3.45 20 8.80 14.25 5 5.13 0.00 8 3.73 4.88
5 22 47.40 13.61 19 13.93 1.84 6 8.80 0.89 1 5.13 3.33 0 3.73 3.73
6 21 47.40 14.70 19 13.93 1.84 4 8.80 2.62 2 5.13 191 2 3.73 0.80
25 9 47.40 31.11 12 13.93 0.27 14 8.80 3.07 8 5.13 1.60 5 3.73 0.43
26 13 47.40 24.97 13 13.93 0.06 9 8.80 0.00 8 5.13 1.60 5 3.73 0.43
28 23 47.40 12.56 12 13.93 0.27 5 8.80 1.64 4 5.13 0.25 4 3.73 0.02
29 14 47.40 23.54 15 13.93 0.08 11 8.80 0.55 5 5.13 0.00 3 3.73 0.14
31 25 47.40 10.59 14 13.93 0.00 5 8.80 1.64 2 5.13 191 2 3.73 0.80
32 20 47.40 15.84 13 13.93 0.06 4 8.80 2.62 5 5.13 0.00 6 3.73 1.38
33 16 47.40 20.80 17 13.93 0.67 7 8.80 0.37 5 5.13 0.00 3 3.73 0.14
34 12 47.40 26.44 21 13.93 3.58 6 8.80 0.89 5 5.13 0.00 4 3.73 0.02
35 19 47.40 17.02 15 13.93 0.08 7 8.80 0.37 4 5.13 0.25 3 3.73 0.14

246 311.83 209 22.60 132 36.64 7 18.26 56 13.64

X? =311.83 + 22.60 + 36.64 + 18.26 + 13.64
X2 =402.97
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El valor 402.97 supera al valor critico de 74.4656, por lo que se debe rechazar la hipdtesis nula y
aceptar la hipoétesis especifica, la cual nos dice que la relacion con la comunidad en el marco de la
responsabilidad social empresarial tiene una incidencia significativa en el desarrollo sostenible de la
empresa Ferreyros S.A. de Ica en el afio 2024.

Figura 38.

Region de aceptacion y rechazo de Hipotesis especifica 1

o
e

Region de aceptacion R
/- V —————

' rd s // / /S s
g ,Reg}on de rechazo /
/s ayayayi

74.4656 402.97
(valor critico) (valor arribado)

Nota. Elaboracion propia.

Hipétesis especifica 2
La gestion ambiental en el marco de la responsabilidad social empresarial influye en el desarrollo
sostenible de la empresa Ferreyros S.A. de Ica en el afio 2024.
Hipdtesis nula
La gestién ambiental en el marco de la responsabilidad social empresarial no influye en el desarrollo
sostenible de la empresa Ferreyros S.A. de Ica en el afio 2024.
Nivel de significacién y regla de decision
Nivel de significacion = 0.05
Grados de libertad (GL) = (filas — 1)(columnas — 1)
Reemplazando:
GL = (filas — 1)(columnas — 1)
GL=>012-1)G-1)
GL =44
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Se acepta la suposicion nula si el valor de X? es inferior al valor de X? encontrado en la tabla =
60.476.

Por lo tanto, en gréafica se establece la region de aceptacion (R.A.) y la region de rechazo (R.R.)
Aplicacion del Chi-cuadrado en funcion a los resultados arribados.

vy s £’

Donde:
fo = valor observado

fe = valor esperado

Tabla 39.

Aplicacion del chi cuadrado para la hipotesis especifica 2

1 2 3 4 5

fo fe X2 fo fe X2 fo fe X2 fo fe X2 fo fe
7 25 1550 5.82 18 17.00 0.06 4 9.00 278 1 367 194 0 2.83
8 22 1550 2.73 23 17.00 212 3 9.00 4.00 0 3.67 367 0 2.83
9 6 15.50 5.82 22 17.00 1.47 14 9.00 278 4 3.67 0.03 2 2.83
10 17 1550 0.15 13 17.00 0.94 12 9.00  1.00 5 3.67 048 1 2.83
11 8 15.50 3.63 10 17.00 2.88 16 9.00 544 8 367 512 6 2.83
12 12 1550 0.79 24 17.00 2.88 8 9.00 011 1 367 194 3 2.83
19 9 15.50 2.73 12 17.00 1.47 19 9.00 1111 3 367 012 5 2.83
20 22 1550 2.73 15 17.00 0.24 6 9.00 1.00 3 367 012 2 2.83
21 19 1550 0.79 22 17.00 1.47 4 9.00 278 1 367 194 2 2.83
22 18 1550 0.40 14 17.00 0.53 7 9.00 044 6 367 148 3 2.83
23 16 1550 0.02 14 17.00 0.53 9 9.00  0.00 4 3.67 0.03 5 2.83
24 12 1550 0.79 17 17.00 0.00 6 9.00 1.00 8 367 512 5 2.83

186 26.39 204 14.59 108 32.44 44 22.00 34

X? =26.39 + 14.59 + 32.44 + 22.00 + 16.12
X? =111.54
El valor 111.54 supera al valor critico de 60.476, por lo que se debe rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipétesis especifica, la cual nos dice que la gestion ambiental en el marco de la
responsabilidad social empresarial influye en el desarrollo sostenible de la empresa Ferreyros S.A.

de Ica en el afio 2024,
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Figura 39.

Region de aceptacion y rechazo de Hipotesis especifica 2

/ Regién de aceptacion S

f s yd S T T
{ A v / S / I
/ o /Fiegjén de rechazo /
[ / S S S

60.476 111.54
(valor critico) (valor arribado)

Nota. Elaboracién propia.

Hipdtesis especifica 3

La ética corporativa en el marco de la responsabilidad social empresarial tiene un efecto en el
desarrollo sostenible de la empresa Ferreyros S.A. de Ica en el afio 2024.

Hipdtesis nula

La ética corporativa en el marco de la responsabilidad social empresarial no tiene un efecto en el

desarrollo sostenible de la empresa Ferreyros S.A. de Ica en el afio 2024.

Nivel de significacidén y regla de decision
Nivel de significacion = 0.05
Grados de libertad (GL) = (filas — 1)(columnas — 1)
Reemplazando:
GL = (filas — 1)(columnas — 1)
GL=09-1)G-1)
GL =32
Se acepta la suposicion nula si el valor de X? es inferior al valor de X? encontrado en la tabla =
46.1942.

Por lo tanto, en gréafica se establece la region de aceptacion (R.A.) y la region de rechazo (R.R.).
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Aplicacion del Chi-cuadrado en funcion a los resultados arribados.

ey o £y’

Donde:
fo = valor observado

fe = valor esperado

Tabla 40.

Aplicacion del chi cuadrado para la hip6tesis especifica 3

1 2 3 4 5

fo fe x2 fo fe x2 fo fe X2 fo fe X2 fo fe X2
13 29 18.78 5.56 12 13.33 0.13 6 9.33 1.19 1 4.11 2.35 0 244 244
14 12 18.78 2.45 18 13.33 1.63 9 9.33 0.01 4 411 0.00 5 244 2.67
15 32 18.78 9.31 14 13.33 0.03 2 9.33 5.76 0 411 4.11 0 244 244
16 13 18.78 1.78 15 13.33 0.21 12 9.33 0.76 5 411 0.19 3 244 0.13
17 12 18.78 2.45 18 13.33 1.63 11 9.33 0.30 4 411 0.00 3 2.44 0.13
18 17 18.78 0.17 7 13.33 3.01 11 9.33 0.30 8 411 3.68 5 244 2.67
27 17 18.78 0.17 15 13.33 0.21 11 9.33 0.30 3 411 0.30 2 244 0.08
30 11 18.78 3.22 15 13.33 0.21 14 9.33 2.33 6 411 0.87 2 244 0.08
36 26 18.78 2.78 6 13.33 4.03 8 9.33 0.19 6 411 0.87 2 244 0.08

169 2788 120 11.10 84 1114 37 1238 22 10.73

X?=127.88+11.10 + 11.14 + 12.38 + 10.73
X?=17323

El valor 73.23 supera al valor critico de 46.1942, por lo que se debe rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipotesis especifica, la cual nos dice que la ética corporativa en el marco de la
responsabilidad social empresarial tiene un efecto en el desarrollo sostenible de la empresa Ferreyros
S.A. de Ica en el afio 2024.

70



Figura 40

Region de aceptacion y rechazo de Hipotesis especifica 3

/ eyl Ay ayays
f ’ Region de regchazo /
| I s yd / / J /
46.1942 73.23
(valor critico) (valor arribado)

Nota. Elaboracién propia.
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Férmula para el célculo:

Donde:
o = Alfa de Cronbach.

K = Numero de items del instrumento.

¥ 5;%= Sumatoria de las varianzas de los ftems.

Sy%= Varianza total del instrumento.

Reemplazando:

Tabla 41.

Rangos de confiabilidad

a

46.552
134.111

36 [
36 -1

a = 0.67

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad Nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60a0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Por lo que nuestro instrumento es considerado “muy confiable”.
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IVV. Discusion.

El andlisis comparativo entre los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los trabajadores
de Ferreyros S.A. en Ica y los antecedentes revisados permite identificar puntos de convergencia y
divergencia en la percepcion sobre la responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible.
En el estudio de Naranjo y Paguay (2024), se encontré que el 80% de los empleados en el sector
avicola consideraban que su empresa implementaba estrategias de RSE que fortalecian la relacion
con la comunidad y mejoraban las condiciones laborales. En contraste, en Ferreyros, solo el 43.75%
de los trabajadores considera que la empresa crea oportunidades laborales equitativas, mientras que
un 27.08% expresa desacuerdo. Esto sugiere que, aunque la empresa tiene un impacto en la
generacion de empleo, la percepcion de equidad y accesibilidad a estas oportunidades aun puede
mejorarse.

El estudio de Tambo (2021) sobre la Corporacion de Servicios y Soluciones Integrales S.A.C. revel6
que el 75% de los encuestados consideraba que la gestién de la responsabilidad social empresarial
influia positivamente en la sostenibilidad ambiental. En Ferreyros, el 89.58% de los encuestados
reconoce gue la empresa implementa medidas visibles para mitigar su impacto ambiental, lo que
indica un mayor grado de aceptacién en comparacion con el estudio previo. No obstante, la
percepcion sobre el manejo de reciclaje y desechos es menos favorable, con solo un 58.33% de
aprobacion y un 29.17% de indecision, lo que sugiere la necesidad de reforzar la comunicacién y
gjecucidn de estas iniciativas.

Rodriguez (2023) evidencio que en una empresa de supervision de proyectos en Lima, la dimension
ética de la responsabilidad social empresarial tenia la correlaciobn méas alta con el desarrollo
sostenible, aunque la percepcion general de la responsabilidad social empresarial era regular en mas
del 50% de los encuestados. En Ferreyros, la transparencia en la comunicacién de sus actividades es
valorada positivamente por el 85.42% de los trabajadores, superando los hallazgos del estudio previo.
Sin embargo, la percepcion sobre el cumplimiento de compromisos hacia la comunidad es mas
moderada, con un 62.5% de aprobacién y un 18.75% de desacuerdo, lo que indica que aun hay
margen de mejora en la consolidacién de estrategias que fortalezcan la confianza en la empresa.
Torres (2023), en su estudio sobre CKF Industrial S.A., encontr6 que la responsabilidad social
empresarial influia en el desarrollo sostenible con una relacién moderada. En Ferreyros, el impacto
econdmico es mas evidente, con un 75% de los trabajadores que considera gque la empresa contribuye
al desarrollo econdmico sostenible de la regién. Sin embargo, la percepcion sobre la estabilidad
laboral es menos uniforme, con un 68.75% de aceptacion y un 31.25% de indecision o desacuerdo,

lo que sugiere la necesidad de fortalecer la percepcion de seguridad en el empleo.
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Cobefia y Oyasa (2024) concluyeron que la integracion efectiva de la responsabilidad social
empresarial es clave para el éxito sostenible de las empresas. En Ferreyros, el 70.83% de los
encuestados reconoce que los beneficios econdmicos de la empresa llegan de manera directa o
indirecta a la comunidad, mientras que el 14.58% se mantiene indeciso. Este hallazgo reafirma la
importancia de visibilizar mas las estrategias de desarrollo econémico y su impacto en la comunidad.
Estos resultados evidencian que Ferreyros S.A. ha desarrollado acciones alineadas con los principios
de la responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible, aunque persisten desafios en la
percepcion de equidad laboral, inclusion social y manejo ambiental. La comparacién con estudios
previos refuerza la necesidad de fortalecer la comunicacion, la transparencia y la ejecucion efectiva
de estrategias empresariales que impacten de manera mas uniforme en la comunidad y en sus

trabajadores.
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Conclusiones

Se evaluo el impacto de la relacion con la comunidad dentro del marco de la responsabilidad
social empresarial en el desarrollo sostenible de la empresa Ferreyros S.A. de Ica en el afio
2024. Los resultados obtenidos a través de un analisis estadistico riguroso confirmaron una
incidencia significativa, con un valor calculado de 402.97 que superé ampliamente el valor
critico de 74.4656, validando la hipdtesis especifica y destacando la importancia de fortalecer

los vinculos con la comunidad para garantizar un crecimiento sostenible.

Se examino la influencia de la gestion ambiental en el desarrollo sostenible de Ferreyros S.A.
en el afio 2024 dentro del contexto de la responsabilidad social empresarial. El analisis
estadistico arrojo un valor de 111.54, superando considerablemente el valor critico de 60.476
y confirmando la validez de la hip6tesis especifica. Este hallazgo subraya la necesidad de
continuar implementando estrategias ambientales efectivas que minimicen el impacto

ecoldgico y promuevan practicas sostenibles en la empresa.

Se determind que la ética corporativa, como parte de la responsabilidad social empresarial,
tiene un impacto significativo en el desarrollo sostenible de Ferreyros S.A. de Ica en el afio
2024. Mediante el andlisis de Chi cuadrado, se obtuvo un valor de 73.23, que excedio
notablemente el valor critico de 46.1942, respaldando la hipétesis especifica. Este resultado
resalta la importancia de politicas éticas bien estructuradas y aplicadas de manera consistente
para mejorar la reputacion empresarial, fortalecer la confianza de los grupos de interés y

garantizar un entorno laboral seguro y equitativo.

Se analizé la relacion global entre la responsabilidad social empresarial y el desarrollo
sostenible en Ferreyros S.A. de Ica en el afio 2024. Los resultados estadisticos mostraron un
valor de 441.38, superando ampliamente el valor critico de 168.613, lo que confirmé la
hipdtesis general del estudio. Esto demuestra que la integracion de estrategias de
responsabilidad social empresarial no solo beneficia a la empresa en términos de
sostenibilidad, sino que también refuerza su compromiso con el desarrollo econdémico, social

y ambiental de la regién.
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VI.

Recomendaciones

Se recomienda que el &rea de Responsabilidad Social Empresarial y Comunicaciones refuerce
sus estrategias de vinculacion con la comunidad a través de programas participativos y
mecanismos de comunicacion mas efectivos. Esto puede incluir la organizacion de foros
abiertos donde los ciudadanos puedan expresar sus inquietudes y propuestas, asi como la
implementacion de plataformas digitales interactivas que faciliten el acceso a informacion
sobre las acciones de la empresa en beneficio de la comunidad. También es clave incrementar
la inversion en proyectos comunitarios sostenibles que aborden necesidades especificas de la
poblacion local, tales como infraestructura, educacién y salud. La creacion de alianzas
estratégicas con instituciones gubernamentales y organizaciones no gubernamentales
potenciara el impacto de estas iniciativas, asegurando que la empresa contribuya de manera

efectiva al bienestar de la region.

Se recomienda que el area de Gestion Ambiental y Sostenibilidad fortalezca sus politicas de
mitigacion del impacto ambiental mediante el desarrollo de estrategias mas innovadoras y
eficaces. Para ello, es fundamental implementar programas de reciclaje mas visibles y
accesibles dentro de la empresa y en la comunidad, fomentar el uso de energias renovables en
sus operaciones y optimizar la eficiencia en el consumo de recursos. Ademas, se sugiere
establecer auditorias ambientales periddicas que permitan monitorear el cumplimiento de
normativas y medir la efectividad de las politicas ambientales vigentes. Para incrementar el
compromiso de los colaboradores con la sostenibilidad, se recomienda desarrollar
capacitaciones en buenas practicas ambientales y promover campafias de concienciacion que

refuercen la cultura de sostenibilidad dentro de la empresa.

Se recomienda que el 4rea encargada de la Etica empresarial, disefie e implemente un sistema
de supervision y monitoreo que garantice el cumplimiento de los principios éticos dentro de
la organizacion. Es importante desarrollar un codigo de ética sélido que sea de conocimiento
de todos los colaboradores y establecer mecanismos de denuncia confidenciales para
garantizar la integridad en todas las operaciones de la empresa. Adicionalmente, se sugiere
realizar auditorias internas regulares para evaluar el grado de cumplimiento de las normativas
y politicas corporativas, asi como ofrecer programas de formacidn en ética empresarial que
fomenten una cultura organizacional basada en la transparencia, la equidad y la

responsabilidad.
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Se recomienda que la Alta Direccidn, en conjunto con el area de Responsabilidad Social
Empresarial, elabore un plan estratégico integral que consolide y expanda las iniciativas de
Responsabilidad Social Empresarial, asegurando que estas tengan un impacto significativo y
medible en el desarrollo sostenible. Es necesario establecer indicadores clave de desempefio
(KPIs) que permitan evaluar la efectividad de los programas de sostenibilidad y garantizar su
alineaciéon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Asimismo, se recomienda
fortalecer la colaboracion con stakeholders, incluyendo proveedores, clientes, comunidad y
autoridades locales, para asegurar que las estrategias implementadas generen beneficios
mutuos y contribuyan a la mejora continua de las politicas de responsabilidad social de la

empresa.
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VIIl. Anexos
CUESTIONARIO SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Presentacién

El presente Cuestionario se aplica para determinar la percepcion que tienen los colaboradores de la

empresa Ferreyros S.A. en Ica.

Indicaciones:

1. Proceda a encuestar.

2. Esta variable se medira de acuerdo a la siguiente escala de valoracion:

3. Marque con un aspa (X) el nimero que corresponda, de acuerdo a la sugerencia precedente.

(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo

(3) Indeciso

(4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo

Nc

DESCRIPCION

Escala

1‘2‘3‘4‘5

RELACION CON LA COMUNIDAD

La empresa Ferreyros organiza programas de voluntariado que benefician

01 directamente a la comunidad de Ica.

02 L_as ) _obrgs por impuestos realizadas por Ferreyros han mejorado
significativamente la infraestructura local.

03 La poblacién de Ica ha recibido oportunidades educativas promovidas por
Ferreyros.

04 Ferreyros apoya a _instituciones locales mediante capacitacién técnica para el
desarrollo de habilidades.

05 La empresa se involucra activamente en proyectos sociales importantes para
la comunidad.

06 | Ferreyros es un actor comprometido con el bienestar de Ica.

GESTION AMBIENTAL

Ferreyros implementa medidas visibles para mitigar su impacto ambiental en

07 la regién.

08 Las _actividades de Ferreyros en Ica se alinean con la proteccion del medio
ambiente.

09 La empresa desarrolla iniciativas relacionadas con el reciclaje y manejo
adecuado de desechos.

10 Ferreyros promueve la sensibilizacion sobre el cambio climético entre la
poblacion local.

1 Los proyectos ambientales de Ferreyros benefician tanto a la comunidad como
al entorno natural.

12 | Laempresa lidera con buenas practicas ambientales en la region de Ica.

ETICA CORPORATIVA

Ferreyros es transparente en la comunicacion de sus actividades sociales y

13 ambientales.

14 La empresa cumple con sus compromisos hacia la comunidad de manera ética
y profesional.

15 | La poblacion confia en Ferreyros como un actor empresarial responsable.

16 Ferreyros promueve el respeto a las normas legales y éticas en sus

operaciones.
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17 La empresa fomenta précticas de negocio éticas que generan confianza en la
comunidad.

18 Ferreyros demuestra ser una empresa comprometida con el cumplimiento de
estandares éticos.
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CUESTIONARIO SOBRE DESARROLLO SOSTENIBLE

Presentacién

El presente Cuestionario se aplica para determinar la percepcion que tienen los colaboradores de la

empresa Ferreyros S.A. en Ica.

Indicaciones:

1. Proceda a encuestar.

2. Esta variable se medira de acuerdo a la siguiente escala de valoracion:

3. Marque con un aspa (X) el nimero que corresponda, de acuerdo a la sugerencia precedente.

(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

(3) Indeciso

Nc

PREGUNTAS

VALORACION

2

3

4

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Ferreyros contribuye a la conservacion de recursos naturales en la region de

19 Ica.

20 Le}s_ te_cnologl’as util_izad_a,s por Ferreyros respetan el medio ambiente y
minimizan la contaminacion.

21 La empresa apoya iniciativas que promueven la reduccién de emisiones
contaminantes.

2o | Ferreyros fomenta el uso eficiente de recursos renovables en sus operaciones.

23 Ferreyros genera un impacto positivo en el entorno.

24 Los programas ambientales de Ferreyros ayudan a mejorar la calidad de vida

de la comunidad.

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

Ferreyros crea oportunidades laborales equitativas para los habitantes de Ica.

25

26 Los programas sociales de Ferreyros mejoran el bienestar de las comunidades
vecinas.

27 | Laempresaimpulsa iniciativas que promueven la inclusion social en la region.

28 Ferreyros apoya proyectos que incrementan la calidad de vida de la poblacion
local.

29 La empresa colabora con organizaciones locales para resolver problemas
sociales.

30 La empresa integra a las personas en situacion de mayor vulnerabilidad, como

aquellas con discapacidades, ofreciéndoles oportunidades de empleo.

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

Ferreyros contribuye al desarrollo econémico sostenible de la region.

31

32 Las actividades de la empresa generan empleo estable para los habitantes de
Ica.

33 Reconozco a Ferreyros como un motor de oportunidades econémicas en la

region.
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La empresa implementa proyectos que fortalecen la economia local de manera

34 sostenible.

35 Los beneficios econ(_'Jmicos derivados de Ferreyros llegan de manera directa o
indirecta a la comunidad.

36 Ferreyros promueve la innovacion para fomentar un crecimiento econémico

equilibrado.

Muchas gracias
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Responsabilidad social empresarial y desarrollo sostenible de la empresa Ferreyros S.A., Ica, 2024

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones
Problema general

¢La  responsabilidad  social Obietivo general Relacis
empresarial se relaciona con el Anzilizar gla relacién  entre la I e amon_t(:jor(]j
desarrollo  sostenible de  la responsabilidad social empresarial Hipotesis general 7 cominica
empresa Ferreyros S.A. de Ica P -Mp Y P g - . .

o el desarrollo sostenible de la La responsabilidad social  Independiente

en el afio 2024? - .
empresa Ferreyros S.A. de Icaenel empresarial se relaciona con el
- afio 2024. desarrollo sostenible de la empresa »

Problem ifi ~ Gestion

Ot,) €mas especiiicos - Ferreyros S.A. de Ica en el afio 2024. biental
P.1 ¢Cémo incide la relacion i - - ambienta

- Obijetivos especificos Responsabilidad
con la comunidad en el marco de S - S o -
o - OE.1 Evaluar la incidencia de la Hipotesis especificas Social
la  responsabilidad  social L, - - . .
: relacion con la comunidad en el HE.1 La relacién con la comunidad Empresarial

empresarial en el desarrollo - . -

- marco de la responsabilidad social en el marco de la responsabilidad o
sostenible ~de la - empresa oo ial en el desarrollo  social empresarial tiene una Etica
Ferreyros S.A. de Ica en el afio Pres L empresana’ corporativa

sostenible de la empresa Ferreyros incidencia  significativa en el

2024

P.2 ;De qué forma la gestion
ambiental en el marco de la
responsabilidad social
empresarial influye en el
desarrollo sostenible de la
empresa Ferreyros S.A. de Ica
en el afio 2024?

P.3 (Qué relacion tiene ética
corporativa en el marco de la
responsabilidad social
empresarial en el desarrollo
sostenible de la empresa
Ferreyros S.A. de Ica en el afio
2024?

S.A. de Ica en el afio 2024.

OE.2 Examinar como la gestion
ambiental en el marco de la
responsabilidad social empresarial
influye en el desarrollo sostenible de
la empresa Ferreyros S.A. de Ica en
el afio 2024.

OE.3 Determinar la relacion de la
ética corporativa en el marco de la
responsabilidad social empresarial
en el desarrollo sostenible de la
empresa Ferreyros S.A. de Ica en el
afio 2024.

desarrollo sostenible de la empresa
Ferreyros S.A. de Ica en el afio 2024.

HE.2 La gestion ambiental en el
marco de la responsabilidad social
empresarial influye en el desarrollo
sostenible de la empresa Ferreyros
S.A. de Ica en el afio 2024.

HE.3 La ética corporativa en el
marco de la responsabilidad social
empresarial tiene un efecto en el
desarrollo sostenible de la empresa
Ferreyros S.A. de Ica en el afio 2024.

Sostenibilidad
ambiental

Dependiente
Sostenibilidad
social

Desarrollo
sostenible

Sostenibilidad
econémica




DISENO DE LA INVESTIGACION

Nivel - disefio de investigacion

Pablacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo de investigacion:
Basica

Enfoque:

Cuantitativo

Nivel:
Descriptivo Correlacional

Disefio de investigacion:
No experimental transversal,
correlacional

Poblacion:
48 colaboradores de la empresa
Ferreyros S.A. en Ica.

Tamafio de muestra:
48 colaboradores de la empresa
Ferreyros S.A. en Ica.

Técnica:
Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.

Descriptiva:

Se elaboraron tablas y figuras en
relacion a las dimensiones y
variables de estudio

Inferencial:
Se aplicé la prueba estadistica del
Chi Cuadrado

También se procedida analizar la
confiabilidad del instrumento de
investigacion a través del calculo
del Alfa de Cronbach.
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