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RESUMEN

Si bien es cierto, la potestad para impartir justicia recae o descansa en la labor del Poder Judicial,
Nno es menos cierto que en los ultimos afos, este Poder del Estado se ha visto sometido a una serie
de criticas por una marcada lentitud en la resolucion de conflictos, asi como en una creciente
desconfianza ciudadana, por ejemplo, debido a determinados actos de corrupcion que terminan
haciendo que la percepcion sea generalizada como ineficiente. En ese sentido, muchas han sido
las alternativas que se han buscado con la finalidad de mejorar el sistema de justicia, siendo una
de ellas el permitir o promover la solucion de conflictos través de la llamada justicia privada,
mediante los conocidos medios alternativos de resolucion de conflictos. Dentro de la gama de
medios existentes, el Peru regulo dos en particular: el arbitraje (Decreto Legislativo N° 1071) y
la conciliacion extrajudicial (ley N° 26872), esto forma parte de una politica publica orientada a
dar seguridad juridica a las personas, asi como promover el mutuo entendimiento para resolver
sus diferencias. Ahora bien, en el caso particular del presente trabajo, nos proponemos tocar el
tema de la conciliacion extrajudicial, conocedores que existen centro de conciliacién privados,
ello no excusa para que el propio Estado no promueve esta herramienta a través de instituciones
publicas, donde el servicio se oriente en favor de los mas necesitados, por lo que se cuenta con
los centros de asistencia legal gratuita (ALEGRA), organismos adscritos al Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, los mismos que dentro de sus multiples labores, como la asesoria y
patrocinio en materia de familia, civil, laboral e incluso penal, cuentan también, con centros de
conciliacién. Es proposito del investigador, el abordar el tema de la conciliacién extrajudicial, de
forma particular la que se promueve por parte del Estado en centro de conciliacion publicos, y
como esta se viene difundiendo como alternativa para las personas con menos recursos; para lo
cual se escogid una realidad concreta, en este caso el Centro de Asistencia Legal gratuita sede
Ica, y de esa manera poder relacionar su implementacion con la solucion de conflictos, objetivo

final de la politica publica orientada a promover una cultura de paz dentro de la sociedad peruana.

Palabras clave: politica publica, medios alternativos de resolucion de conflictos, conciliacion,

conciliacién extrajudicial, dentro de asistencia legal gratuito, cultura de paz, ley 26872.



ABSTRACT

Although it is true that the power to impart justice rests or rests on the work of the Judiciary, it is
no less true that in recent years, this State Power has been subjected to a series of criticisms due
to a marked slowness in the resolution of conflicts, as well as a growing public distrust, for
example, due to certain acts of corruption that end up making the perception generalized as
inefficient. In this sense, many have been the alternatives that have been sought in order to
improve the justice system, one of them being to allow or promote the solution of conflicts
through the so-called private justice, through the well-known alternative means of resolution of
disputes. conflicts. Within the range of existing means, Peru regulated two in particular:
arbitration (Legislative Decree No. 1071) and extrajudicial conciliation (Law No. 26872), this is
part of a public policy aimed at giving legal security to people , as well as promote mutual
understanding to resolve their differences. However, in the particular case of this paper, we
propose to touch on the issue of extrajudicial conciliation, knowing that there are private
conciliation centers, this does not excuse the fact that the State itself does not promote this tool
through public institutions, where the service is oriented in favor of those most in need, for which
reason there are free legal assistance centers (ALEGRA), organizations attached to the Ministry
of Justice and Human Rights, the same as within their multiple tasks, such as advice and
sponsorship in Family, civil, labor and even criminal matters also have conciliation centers. It is
the researcher's purpose to address the issue of extrajudicial conciliation, particularly that which
is promoted by the State in public conciliation centers, and how it has been spreading as an
alternative for people with fewer resources; for which a specific reality was chosen, in this case
the Ica Free Legal Assistance Center, and in this way be able to relate its implementation with
conflict resolution, the final objective of public policy aimed at promoting a culture of peace

within Peruvian society.

Keywords: public policy, alternative means of conflict resolution, conciliation, extrajudicial

conciliation, within free legal assistance, culture of peace, law 26872.



I. INTRODUCCION

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El predominio de la imparticion de justicia corresponde al Estado, quien determina los
caminos que los integrantes de la sociedad deben seguir para obtener una decision que, ante el
surgimiento de un conflicto, resuelva la confrontacion. Esto ha conllevado a que contemos con
un sistema de caracter adversarial, en donde predomina la idea de ganadores y perdedores por
encima de encontrar soluciones que puedan traer consigo que todas las partes en conflicto “ganen
algo”. No es, ademas, ajeno el sentir de la comunidad respecto del sistema de justicia en cuanto,
por ejemplo, a las restricciones para acceder a ella, asi como la percepcion de que no existe un
verdadero principio de igualdad ante la ley sino, por el contrario, un cierto trato discriminatorio

en el derecho de acceso a la justicia a quienes menos recursos tienen.

Es por ello que autores como Diaz (2019) sefialan que ello (se da) por las consabidas
criticas vinculadas al acceso a la justicia, tales como: i) que quienes pueden costear al mejor
abogado resultan vencedores en el proceso, o ii) que las pequefias causas terminan no siendo
llevadas ante tribunales, sea porgque no existe una accion o procedimiento judicial contemplado
para la misma (por ejemplo, algunos conflictos vecinales) o porque el costo del abogado resulta
mayor que la cuantia disputada, de modo que este tipo de conflictos se mantienen latentes sin

encontrar una solucion que permita una mejor convivencia en sociedad.

En nuestro pais, otros aspectos han colaborado en la poca credibilidad ciudadana hacia la
justicia en manos del Estado, a través del Poder Judicial, pues se denota una clara lentitud en la
forma de resolver los conflictos, asi como una alta carga procesal producto de un uso desbordado
de la via judicial para diversos tipos de disputas, asi como una alta rotacion de juzgadores que
impide que el proceso pueda avanzar con un juez que conozca plenamente el caso y por lo tanto

garantice rapidez pero, sobre todo, una sentencia justa.

En ese orden de ideas es bastante grafica la informacién que brinda el propio Poder
Judicial peruano (2021) acerca de su gran carga procesal, asi como su incremento post pandemia,
cuando nos muestra que, al mes de setiembre de 2021, es de 2°871,995 expedientes, de los cuales
2°075376 se encuentran en tramite, de dicho monto 1°077,935 corresponden a expedientes
nuevos. Por otro lado, 796,619 se encuentran en plazo de impugnacion. Es por ello gue, ante la
crisis por la que atraviesa la justicia estatal, se comienza a explorar la posibilidad de acceder a
una justicia de caracter privada, en donde la voluntad de las partes impere, ello con la finalidad
de obtener resultados oportunos y justos, en la idea de que este tipo de mecanismos son menos

costosos y mucho mas rapidos.
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De esa manera, es que surgen los llamados mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos, conocidos como MARCS, dentro de los cuales podemos resaltar a la mediacion,
negociacion, conciliacion (medios autocompositivos) y al arbitraje (medio heterecompositivo),
pero que, sin embargo, no son los Unicos, tal como sefiala Caivano (1998, citado por Franciskovic,
2019), cuando indica que:esta iniciativa, conocida por sus siglas en inglés ADR (Alternative
Disputes Resolutions), MARCS en nuestro idioma, origind una intensa y cada vez mas creciente
utilizacion de estos medios alternativos (en la actualidad se les conoce como medios adecuados
de resolver conflictos) Ilamados clasicos (negociacion, conciliacion y arbitraje), pero ademas la
aparicion de otros medios de diferente naturaleza como es el caso del minijuicio, la evaluacion
temprana neutral, el med-arb, el baseball arbitration; todos ellos orientados a la obtencion de

soluciones mas eficaces que los otros medios no podian brindar.

En el Perd, se cuenta con un marco legal que regula dos mecanismos alternativos de
resolucién de conflictos: por un lado, tenemos al arbitraje cuyo marco legal se encuentra
contenido en el Decreto Legislativo N° 1071; mientras que, por otro lado, tenemos a la
conciliacién extrajudicial, que tiene su regulacion a través de la ley N° 26872. Esta Gltima ha sido
definida por la Universidad ESAN (2017) como aquella que tiene como finalidad la solucion de
conflictos a través de una via pacifica y sin la necesidad de recurrir a los juzgados. Estamos
hablando de una alternativa diferente para el logro de una solucién al conflicto de intereses de
manera consensuada y en armonia, sobre temas que tengan gue ver con una relacion contractual
0 no. Para ello, los sujetos que se encuentran en conflicto recurren a un conciliador, tercero que
colaborara con ellos trasladando sus propuestas de solucién o sugiriendo ciertas formas de salida
en las que ambas partes puedan verse satisfechas. Finalmente, luego de arribar a acuerdos

consensuados se pondra fin al conflicto, plasmando ello en un acta a manera de transaccién.

Parte de las politicas publicas en materia de conciliacidn extrajudicial estn orientadas a
procurar un sistema conciliatorio de carécter privado, a través de centros de conciliacion
autorizados por el Ministerio de Justicia, representado en este caso por la Direccién de
Conciliacion Extrajudicial y Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos quien delega en
instituciones privadas las facultades conciliatorias. Sin embargo, existen casos en los que personas
de escasos recursos no pueden acudir a la oferta privada para acceder a los servicios de
conciliacidn y gozar de sus ventajas en la solucién de conflictos, por lo que en esos casos el Estado
brinda una posibilidad a través de las centros de conciliacion gratuitos, los mismos que estan bajo
cargo de la direccién antes sefialada, quien asume la responsabilidad de planificar, promover y
programar el desarrollo, funcionamiento e institucionalizacion de la conciliacion en todo nuestro
pais de manera que se pueda democratizar el acceso a la funcion conciliadora como forma célere

para resolver cualquier tipo de disputa o problema con relevancia juridica.
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Segun datos del Observatorio de la Conciliacién en el Pert (2019), durante el afio 2018
en los centros de conciliacion privados del pais se concluyeron un total 76,780 procedimientos
conciliatorios, de los cuales el 42% llegaron a un acuerdo total, mientras que un 0.8% tuvieron un
acuerdo parcial, en tanto un 11% no llegaron a ningun acuerdo. Esto evidencio una leve
disminuciéon en comparacion con el afio 2017, en que se dieron 91,594 procedimientos
conciliatorios concluidos, con un 42% de acuerdos totales, 0.65% acuerdos parciales y un 12%
con falta de acuerdo. En el caso particular de los centros de conciliacién gratuitos del Estado,
durante 2018 se dieron 23,364 procedimientos conciliatorios concluidos, de los cuales el 52%
logro un acuerdo total, un 1.9% llegaron a acuerdos parciales y un 13% no obtuvieron acuerdo.
En comparacion con el afio 2017, se mantuvo el indice de procedimientos concluidos, llegando
ese afio a 23,152, de los cuales 51% fueron acuerdos totales, 2% acuerdos parciales y 12% no
llegaron a acuerdo. En el caso de la informacién brindada por el Ministerio de Justicia a la agencia
Andina (2019) se hace énfasis a que, durante 2019, se resolvieron 19,287 procesos conciliatorios,
mediante el servicio de conciliacion extrajudicial, de los cuales 11,004 fueron por temas de

alimentos, siendo los que tuvieron mayor impacto.

Como podemos observar, la mayor parte de los procedimientos conciliatorios se ventilan
a través de la oferta privada, siendo que a través de los centros de conciliacion gratuitos, incluso,
se evidencia una leve disminucion en 2019, en comparacion con 2017 y 2018, lo que nos lleva a
reflexionar acerca de la forma en que las entidades responsables vienen fomentando el uso del
medio conciliatorio como instrumento para evitar acudir al Poder Judicial para ventilar asuntos

de tan urgente atencién como la determinacion de la pension alimenticia de un menor.

Segln informacion del Ministerio de Justicia (2021), a julio de 2021, se cuenta con
noventa (90) centros de conciliacion gratuitos en todo el pais, siendo que el en caso del
Departamento de Ica, se cuenta con uno en cada provincia, con la particularidad de que en los

casos de los centros de conciliacion de Pisco y Palpa no se cuenta con un teléfono fijo de contacto.

Bajo el contexto sefialado lineas arriba, se hizo la revision de antecedentes que reforzaran
la base tedrica del estudio realizado por lo que, a nivel internacional, se ubicd el trabajo realizado
por Garcia 'y Quiroz (2021), con el titulo: “La conciliacion extrajudicial como herramienta para
descongestionar la justicia en Colombia”, el mismo que dentro de sus principales conclusiones
destaca que las dificultades para acceder a la justicia tienen que ver con el crecimiento constante
de la poblacidon pues cada vez la carga procesal va en aumento, por lo que la busqueda de medios
alternativos para resolver los conflictos entre las personas sin tener que llegar a los estamentos
judiciales. En ese contexto es importante la insercidn de la conciliacién extrajudicial en la practica

diaria de los privados, generando un nuevo enfoque de autocomposicién dentro del marco legal.
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Por ello, es necesario que la conciliacién extrajudicial sea publicitada de manera mas vigorosa,
asi como brindar los accesos necesarios a las personas con la finalidad de que conozcan las
ventajas de su uso, sin dejar de lado la necesaria induccion al conciliador y a las partes

involucradas.

En el caso de Acosta, et al. (2019), en su investigacion sobre la “Importancia de la
conciliacion como mecanismo de solucion alternativa en el posconflicto en Colombia”, el autor
destaca que dentro de la investigacion se pudo determinar que la conciliacion permite culminar o
resolver los conflictos, de forma particular, pues evita que estos lleguen a los tribunales de justicia.
En el actual contexto colombiano, la conciliacion tiene un importante papel, pues los procesos
han abarrotado las sedes judiciales, por lo que la alternativa propende a crear una cultura de paz,
sin embargo, se concluye, ademas, en que la herramienta presenta ain fallas que deberan ser

corregidas a través del Estado con la finalidad de evitar externalidades negativas en la poblacion.

En ese sentido, Losada (2017), en su investigacion sobre la “Eficacia de la conciliacion
extrajudicial en derecho en materia civil en Bogota: Estudio de caso centro de conciliacién de la
personeria de Bogotd, aiios 20102014 ”, afirma que, pese a lo importante de la conciliacién, se
ha podido determinar que existen una serie de falencias en su administracion, pues la ciudadania
no conoce ni acepta completamente este instrumento juridico lo que se agrava con un déficit de
preparacion de quienes ofician como conciliadores, esto podria traer consigo que los acuerdos
conciliatorios no sean respetados. Existe un alto nivel de actas fallidas (62%), en un 40% por
inasistencias y 20% por no lograr acuerdos, lo que ratifica lo sefialado anteriormente sobre el
desconocimiento y desconfianza. En el caso de la personeria de Bogota el centro de conciliacién
es gratuito por lo que existe una fuerte carga de casos donde se tiene 78% con constancia de las
cuales 53% es por inasistencia y 26% por no acuerdos, en este caso particular por tratarse de una
entidad estatal se necesita una mayor disposicidn de recursos para contar con méas conciliadores

especializarlos y generar mayor conciencia en la ciudadania.

En el caso de los estudios nacionales que fueron materia de revision, considero importante
sefialara a Cabral (2020), con tu trabajo titulado: “La conciliacion extrajudicial en la
cultura de paz en usuarios del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, Lima — 2019,
quien sefiala haber encontrado una relacién directa entre la variable conciliacion
extrajudicial y cultura de paz, esta Gltima como variable dependiente tiene una incidencia
del 97% en la mayoria de casos, en cuanto a la dimension conciliacidn, se permite afirmar
que mientras exista mayor conciliacion existira mayor cultura de paz, en tanto, sobre la
dimension solucién de conflictos se puede afirmar que mientras haya mas conflictos

resueltos habra una menor cultura de violencia, lo cual ademas va en relacién con la
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afirmacion referida a que habiendo procedimientos conciliatorios se tendra mayor cultura
de paz, por lo que finalmente, se concluye que el estudio ha permitido demostrar que es

necesario aplicar la conciliacién extrajudicial para que exista una cultura de paz.

Para el caso de Lopez y Arenas (2020), en su investigacion sobre: “Gestion de la
calidad de servicio del sector publico, y su incidencia en la satisfaccion de los usuarios
de los centros de asistencia legal gratuita de la direccion general de defensa publica y
acceso a la justicia, Lima 2020, se resalta que casi un 30% de los usuarios considera
que la atencion brindada en los centros de asistencia legal gratuita es deficiente, aunado
casi un 20% que aparece como indiferente a la realidad o insatisfecho con el servicio, por
lo que se puede colegir que la satisfaccion de los usuarios se encuentra directamente
relacionada con la calidad del servicio que se brinda, en ese sentido aspectos como el trato
que se provee a los usuarios un 13.4% no esta conforme con ello, mientras un 16.5% tiene
la misma impresion, pero respecto del perfil profesional del responsable de atender sus
requerimientos, asi como el nivel de comunicacion, que para un 10.7% no es fluida, por
ello los centros de asistencia legal gratuita tienen un alto nivel de demora para la
obtencion de resultados, pues un 61.7% de los usuarios no esta satisfecho con este
aspecto; es asi que existe un 21.1% de desconfianza por parte de los usuarios respecto de

la figura del asesor legal del centro de asistencia legal gratuita.

En cuanto a Reategui (2018), en su estudio sobre: “Andlisis de la difusion
gubernamental de la conciliacion extrajudicial en el distrito de Puente Piedra 2017, el
investigador afirmo que no existe una estrategia clara referida a la difusion de la
conciliacién extrajudicial en el distrito de Puente Piedra, afirmacion que se contrasta de
lo informado por los entrevistados, lo cual afecta a las politicas destinadas a la promocién
de una cultura de paz, no hay una continuidad ni una masificacion en la informacion que
el Ministerio de Justicia brinda mediante la organizacion de eventos; no hay la provision
de recursos suficientes, en el &mbito publico y privado, para difundir las bondades de la
conciliacion extrajudicial, por lo que es el Estado el responsable de promover
proactivamente campafias en favor de esta herramienta legal, que no solo busca la
reduccién de costos en comparacion con un proceso a nivel judicial, sino que es una
alternativa para lograr mantener las relaciones afectivas y de confianza entre las personas;
se debe tener en cuenta que la conciliacion en temas de familia tiene una mayor incidencia

sobre las que abordan temas de caracter civil, esto explicado en base a que las primeras
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tienen una iniciativa conjunta de los conciliantes, mientras que en la segunda se evidencia
un mayor namero de actas por inasistencia debido a que la conciliacion la promueve solo
una de las partes, por lo que al ser la conciliacion un acto de tipo voluntario la otra parte

decide no participar de la misma y rechazar la invitacion.

En ese orden de ideas, dentro del ambito local, Mufante (2014), en su tesis sobre:
“Efectos juridicos de la conciliacion extrajudicial en el distrito conciliatorio de Ica, 2011-2012",
pudo afirmar que la obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial tare consigo una serie de
efectos relativos a la necesaria inclusion del tema en una serie de aspectos tales como
capacitacion, implementacion de centros de conciliacién publicos y privados, difusion de la
conciliacién como herramienta para solucionar conflictos, poner sobre la mesa la posibilidad de
que el curso de conciliacion sea de caracter obligatorio, difusion y orientacion a las personas
acerca de los beneficios de la conciliacion. Producto de la investigacion realizada se pudo
establecer que, en el caso de los centros de conciliacion privados, estos han actuado
predominantemente en busca de lucro, dejando de lado los verdaderos fines de la conciliacién, de
tal suerte que un namero considerable de ellos se encuentra suspendidos o cerrados, en ese sentido
se acredito que varios de ellos no realizaban todas las formalidades necesarias, lo que trajo
consigo que las actas fueran observadas en sede judicial, principalmente por temas de
notificaciones, audiencias suspendidas, certificaciones, formatos de solicitudes y modo en que se
elaboraban las actas, es por ello que en la actualidad se puede observar que la conciliacién
extrajudicial ha tomado singular relevancia pues se deja notar una intencién por parte de la
poblacién por acceder a este mecanismo; en tanto, los operadores de justicia, asi como abogados,
docentes y alumnos buscan capacitacion en esta materia pues han tomado conciencia de su

importancia, asi como de su obligatoriedad en Ica.

Ha sido entonces, intencién del suscrito investigador estudiar como se ha venido
trabajando la difusion de la conciliacién extrajudicial a nivel de los centros de conciliacién
gratuitos que se promueven por intermedio del Ministerio de Justicia y su Direccion de
conciliacién, para de esa manera poder relacionarlo con la solucién de conflictos, fin Gltimo de
este medio de resolucion de disputas y objetivo de la politica publica de conciliacion extrajudicial
promovida por el Estado. Para ello centralizo el trabajo en la labor del centro de asistencia legal

gratuita sede Ica.

Es por ello que, partiendo de toda la descripcion realizada, a continuacion, se formulan
tanto el problema general, asi como los problemas especificos de la investigacion, asi como sus
respectivos objetivos para, a continuacion, pasar a detallar los motivos que justificaron el presente

estudio conjuntamente con su importancia:

16



Problema General

¢De qué manera la difusion de la conciliacion extrajudicial se relaciona con la resolucion
de conflictos en el centro de asistencia legal gratuita del Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos, sede Ica, afio 2021?

Problemas Especificos

Problema Especifico N° 01:

¢De qué forma se promueve la difusion de la conciliacién extrajudicial en el centro de

asistencia legal gratuita del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sede Ica, afio 20217
Problema Especifico N° 02:

¢En qué medida se pudo desarrollar la resolucién de conflictos en el centro de asistencia

legal gratuita del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sede Ica, afio 20217

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Explicar de qué manera la difusion de la conciliacion extrajudicial se relaciona con la resolucion
de conflictos en el centro de asistencia legal gratuita del Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos, sede Ica, afio 2021.
1.2.2. Objetivos especificos
Objetivo Especifico N° 01:

Analizar de qué forma se promueve la difusion de la conciliacion extrajudicial en el
centro de asistencia legal gratuita del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sede Ica,
afio 2021.

Objetivo Especifico N° 02:

Describir en qué medida se desarrollé la resolucién de conflictos en el centro de
asistencia legal gratuita del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sede Ica, afio 2021.
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1.3. Justificacion e importancia de la investigacion

1.3.1. Justificacion

La investigacion tuvo como finalidad presentar oportunidades de mejora acerca de la
realidad problematica y, en particular, a la institucion materia de estudio, por lo que las
sugerencias y/o recomendaciones que hemos podido brindar, esperamos, puedan ser puestas en
practica en caso de considerarse oportunas o Utiles por parte de la institucion donde se focalizara
el trabajo a realizar. Asimismo, se espera que el presente producto final pueda ser fuente de
consulta para investigadores que deseen abordar este tema, sirviendo como un medio de referencia

confiable.

La investigacion abordé una realidad social concreta relacionada a las politicas publicas
encaminadas a la solucién de conflictos mediante la conciliacion extrajudicial, por lo que su

contenido préctico es sumamente importante.

La investigacion presenta un disefio y enfoque metodoldgico determinado, ademés
utiliz6 técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion que han permitido hacerla confiable
respecto al recojo de datos de manera tal que, una vez culminado el trabajo de campo, se han
podido presentar en tablas y graficos que fueron materia de andlisis y discusion para con ello

arribar a conclusiones y sugerencias de alto contenido confiable.

La investigacidon se justifica normativamente en la necesidad de cumplir con las
directrices de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica y sus exigencias para la
obtencion del titulo profesional de abogado, ello en armonia con la ley Universitaria vigente al

momento de la elaboracién del presente informe final.

1.3.2. Importancia

La conciliacion extrajudicial forma parte de una estrategia de resolucion de conflictos,
que forma parte de las politicas publicas del Estado Peruano, pues a través de esta herramienta se
procura evitar que quienes atraviesen por conflictos recurran al Poder Judicial para que un juez
resuelva su controversia, sino que a través del mutuo entendimiento y bajo el apoyo de un tercero
Ilamado conciliador especialista en la materia controversial, poder llegar a una solucion que deje

satisfechas a todas las partes involucradas.

En ese esfuerzo, el Estado Peruano regula la conciliacion extrajudicial y otorga, por

delegacién, la facultad de llevarla a cabo mediante centros privados, sin embargo, en atencion a

18



aquellas personas que no pueden pagar la oferta privada, crea centros de conciliacién gratuitos a

cargo del Ministerio del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Actualmente la estadistica nos indica que los procedimientos conciliatorios en centros
publicos gratuitos son menores, en cantidad, que las desarrolladas en el &mbito privado, por lo
que el propdsito de la presente investigacion esta circunscrito a conocer de qué forma se ha venido
difundiendo la conciliacion extrajudicial y como, a su vez, esto ha servido para que se pueda
resolver conflictos sin necesidad de llegar al entorno judicial, mas aun si se trata de atender a las

personas con menos recursos.

Por los motivos antes expuestos, considero que este estudio ha resultado de particular
importancia pues parte de la necesidad de conocer una realidad concreta, asi como una
problematica que requiere ser analizada y explicada desde una perspectiva préctica, pues seréa
desarrollada en el centro de asistencia legal gratuita del Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos, sede Ica, quien cuenta con un centro conciliatorio gratuito.

1.4. Delimitacion

Al referirnos a la delimitacion espacial del presente estudio, se debe hacer énfasis en que
el mismo se llevd a cabo en el distrito de Ica, ubicado en la provincia y departamento del mismo
nombre, respecto de la labor del centro de asistencia legal gratuita del Ministerio de Justicia de
Derechos Humanos, especificamente sobre su centro de conciliacion el mismo cuyo servicio esta

dirigido principalmente hacia personas de bajos recursos.

Al referirnos a la delimitacién social del presente estudio, se debe hacer énfasis a que el
acopio de data e informacion, se realizd a través de la técnica de la encuesta, a través del
cuestionario como instrumento, con preguntas de seleccién las mismas que son de naturaleza

dicotémica, aplicadas a cien personas.

Al referirnos a la delimitacion conceptual del presente estudio, se debe hace énfasis al
hecho de que el estudio contd con dos variables de estudio, las mismas gque corresponden a la
conciliaciéon extrajudicial y a la resolucion de conflictos, como variable independiente y

dependiente respectivamente.

Al referirnos a la delimitacion temporal del presente estudio, se debe hacer énfasis en
que, el afio escogido es el 2021, sin embargo, el periodo de tiempo que comprendi6 la presente
investigacion, tanto para la aprobacion del proyecto, como para la redaccion del informe final,
abarcé el periodo del 2022 al 2024.
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1.5. Limitaciones

Dentro de las limitaciones que se encontraron en la realizacion de la presente tesis, se
tiene que, al no contar con algun tipo de financiamiento, sea de fuente publica o privada, el
suscrito investigador tuvo que afrontar e irrogar los gastos que supuso la ejecucion del estudio,

con recursos propios, tal y como también se sefial6 en el proyecto respectivo.

Otro aspecto que limito la investigacion lo constituyo los plazos y tiempos de nuestra
casa de estudios, en el sentido de agilizar los trdmites administrativos que eran necesarios realizar,
de manera tal que, por ejemplo, el proyecto consideraba al afio 2021, sin embargo, la resolucion

decanal que lo aprueba, data del afio 2023.

Finalmente, considero importante destacar que se tuvo, en un principio, un cierto recelo
por parte de la poblacion o sujetos de estudio sobre los cuales se aplico el instrumento de
recoleccion de datos, en el sentido de preferir no responder a las preguntas, lo que significd una
contingencia que fue salvada en la medida que se informd adecuadamente de los alcances del

trabajo y su proposito.
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Para la ejecucidn del presente estudio, el suscrito investigador se valié del tipo de
investigacion basica, por considerarla la mas apropiada a los fines perseguidos, pues autores como
Hernadndez, et al. (1991), en su momento indicaron que todo estudio busca alcanzar la generacion
de conocimiento, ademas de sustentar teorias concretas sobre la problematica materia de
investigacion, para con ello encontrar las soluciones préacticas. En esa linea, tanto los estudios de
tipo basico como los de caracter aplicado se aplican para alcanzar dichos objetivos. A su turno,
Behar (2008), sefiala que esta propugna el inicio de todo trabajo de esta naturaleza desde un
fundamento de tipo tedrico determinado y mantenerse dentro de ese contexto, es asi que, por su
intermedio, se procura hallar preceptos originales acerca de la situacion problematica materia de
estudio, para de esa forma aportar en la blsqueda de nuevo conocimiento o, en todo caso,
complementar el ya existente, aunque sin que estos sean puestos en préctica para conocer su
asertividad. Una de las bondades de este tipo de investigacion, radica en el hecho de que se puede
contrastar de manera continua y frecuente los resultados a los que se haya arribado con la finalidad
de mejorar los diagnosticos o verificar la existencia de cambios en la conducta de los fenémenos
analizados, en razédn a ello no se constituye en una materia de exclusiva atencién por parte de un
investigador. En ese sentido, un estudio mas reciente de Herndndez, et al. (2014), busca establecer
una diferenciacion entre las investigaciones basicas y las aplicadas, sefialando que, en el caso de
las primeras, estas buscan el conocimiento y plantear teorias, mientras que, en el caso de la
segunda, esta tiene como propdsito resolver el problema en la practica, sin embargo, ambas han

servido a la evolucion y desarrollo de la humanidad.

En el caso del disefio, en mi condicidn de titular de la investigacién, considere como el
mas ajustado a los fines de la investigacion al de tipo no experimental, en la medida de que,
Hernandez, et al. (1991) refiere que este no se ocupa de manipular ninguna de las variables de
estudio, sujetandose a la observacién del problema de forma préctica en su &mbito natural. Es por
ello que no hay animo de variar o influir en las variables que forman parte de la investigacion.
Tal como sefialan Cortes e Iglesias (2004), este disefio lo que realiza en la préctica es que el
investigador observe el fendmeno en las condiciones en que se desarrolla, es decir, no se busca
construir algun tipo de situacion en particular, sino que se remite a la observacion de lo ya
existente. Es por ello que existen posiciones encontradas sobre su utilidad, pues, mientras se
considera Gtil en la correcta descripcion de cada variable de estudio, por ser mas reales, por otro
lado, se estima que es mas complejo determinar que variable influyo mas en el fendmeno

analizado. Es por ello que Behar (2008), afirma que, por medio de este disefio, el investigador
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observa el fendbmeno en su estado natural, no interviene en su desarrollo, por lo que, cuando
hablamos de estudios no experimentales, hacemos alusion a una forma en la que las variables no
sufren ningln tipo de manipulacion, es decir, el responsable de investigar no ejerce ningln control
sobre las variables de estudio. Finalmente, Hernandez, et al. (2014), se ratifica en que la
investigacion no experimental se caracteriza por la no manipulacion intencionada de variables,

pues esta se limita a la observacion del o los fenémenos.

3.2. Enfoque

El enfoque utilizado fue el cuantitativo, pues como afirman Hernandez, et al. (2014), este
hace acopio de data para contrastar las hipétesis de estudio, basado en establecer medidas de
caracter numeérico, asi como a través de la estadistica descriptiva, ello con la finalidad de fijar
pautas de conducta y demostrar teorias, por ello es un proceso secuencial y ordenado que culmina
con la medicién de las variables de estudio, de lo que posteriormente se extraeran conclusiones.
En esa linea, Behar (2008), sefiala que este enfoque recaba informacion de caracter empirico,
sobre elementos que puedan ser medidos, y que por su propia estructura siempre traeran consigo
resultados numéricos, por ello tiene particular fortaleza al momento de precisar el fenémeno

materia de estudio desde la perspectiva de los datos concretos y especificos.

3.3. Nivel

En cuanto al nivel, este fue descriptivo correlacional, sobre la base del uso de estadistica,
la misma que serd representada en graficos y tablas, en las mismas se podra apreciar las
mediciones realizadas gracias a la puesta en préctica de los instrumentos de recoleccion de datos.
Hernandez, et al. (1991) nos brindan una definicién clara sobre este tipo de nivel cuando sefialan
gue en el estudio de tipo descriptivo se tiene por finalidad analizar la situacién problematica desde
diversos aspectos, encontrando sus caracteristicas particulares, asi como sus dimensiones, luego
de ello serd mas factible explicar el fendmeno como un todo, mientras que, en cuanto al estudio
correlacional, este busca dimensionar las variables de la investigacidn para que una vez que esta
concluya, poder afirmar si estas guardan relacion o no; es importante que, para ello, los sujetos
materia de estudio sean los mismos en cada variable. Continua Hernandez, et al. (2014), sobre el
nivel descriptivo, explicando que este tiene como objetivo determinar cada aspecto que
caracteriza al objeto de estudio pues por su intermedio se tendra un entendimiento del fendmeno
mucho mas claro, asi como de describira cada variable del trabajo elaborado. En el caso de Cortes
e Iglesias (2004), coinciden en que el estudio descriptivo permite encontrar las propiedades,
caracteristicas y rasgos particulares de los elementos que conforman la investigacion, sean estos
grupos, sociedades, cosas, 0 cualquier otro elemento que guarde relacion con la realidad

probleméatica abordada.
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En concordancia con lo antes anotado, se considerd el siguiente disefio:

V1

—>_‘<___

V2

Donde:

M= Muestra

V1= Conciliacién extrajudicial

V2= Resolucion de conflictos

r= Relacién

3.4. Operacionalizacién de variables

En el caso de la conciliacion extrajudicial, esta en su condicion de variable independiente
debe ser entendida como una via alternativa para la solucion de controversias que habilita a las
personas para que acudan a centros especializados publicos o privados con la finalidad de evitar
llevar su conflicto de intereses ante el Poder Judicial. Para ello seréa la ley la que determine qué

tipo de materias son conciliables o no.

Sobre esta variable, sus dimensiones son politica publica y gestién publica; siendo que,
en el caso de la primera, sus indicadores son conocimiento ciudadano y difusion, en tanto que, en

el caso de la segunda, sus indicadores son estrategias y actividades.

Para el caso de la resolucion de conflictos, esta en su condicion de variable dependiente
debe ser entendida como aquel modo en que personas o entidades alcanzan una solucién a los
desacuerdos que tienen ostentando para ello una alta cultura de paz, ello evita la disputa y el

caracter adversarial que trae consigo un eventual conflicto.

Sobre esta variable, sus dimensiones son autonomia de la voluntad y cultura de paz;
siendo que, en el caso de la primera, sus indicadores son caracter no adversarial e iniciativa para
acuerdos, en tanto que, en el caso de la segunda, sus indicadores son conocimiento sobre efectos

de conciliar y confianza hacia la otra parte.
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3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Sobre la poblacién, dado que se trata de medir una politica publica orientada al desarrollo
de una cultura de paz a través de la solucion de conflictos sin necesidad de acudir a una sede
jurisdiccional, se consideré apropiado delimitar a la poblacion dentro de los ciudadanos del
distrito de Ica. En ese sentido, Arias-Gomez, et al. (2016), indica que al referirnos a la poblacién
de estudio hacemos énfasis en un grupo que puede estar integrado por personas 0 casos,
debidamente delimitados y de acceso rapido, que permitiran definir la muestra de la investigacion,
por cuanto tendran determinados criterios de eleccion; es por ello que, al hablar de poblacion, la
idea puede involucrar no solo a individuos sino también a organizaciones, grupos familiares, entre
otros. Por su parte, Hernandez, et al. (2014), sefiala que, una vez delimitada la situacion
problematica, es pertinente pasar a delimitar a la poblacion con que se ejecutard la investigacion,
para ello se fijaran criterios que permitan incluir a todos aquellos elementos que tengan relacion
con el fendbmeno estudiado, de tal suerte que la poblacion cuente con determinadas caracteristicas
comunes. En el caso de Cortés e Iglesias (2004), consideran que, la poblacién o universo no es
otra cosa que el total de elementos que integran un estudio y cuyas caracteristicas son propias y
adecuadas a la problemética abordada, sin embargo, en diversas oportunidades es imposible

estudiar a toda la poblacidn, por lo que se recurre a establecer una muestra determinada.

Para el caso de la muestra, esta estuvo constituida por cien (100) personas, ciudadanos
del distrito de Ica, a quienes se les aplico el instrumento de recoleccion de informacién escogido
para los efectos. Sobre la muestra, Behar (2008), explica que esta basicamente constituye un
segmento de la poblacién, para ello se debera verificar que tipo de forma se utilizard para
determinar la muestra, de manera tal que esta pueda ser significativa y util al estudio. Para Cortés
e Iglesias (2004), la muestra coadyuva en el trabajo investigativo, pues permite utilizar un nimero
menor al de la poblacién sin gue con ello no se dejen de tener resultados con alta confiabilidad,
pues a través de ella los calculos son mas rapidos de realizar y se ahorran una serie de recursos.
En el caso de Hernandez, et al. (2014), estos sostienen que la muestra es una parte del grupo
inicial delimitado como poblacion, es necesaria su aplicacién cuando no se cuenta con los recursos
necesarios, asi como por razones de tiempo, ademas, permite un mejor analisis, mediante la
aplicacion de criterios que permitan que los resultados puedan ser presentados de forma

generalizada.

En lo que respecta al muestreo, este fue no probabilistico, bajo criterio de conveniencia
y por medios no aleatorios, por lo que no fue necesaria la aplicacion de una formula estadistica
para su determinacion. Sobre el particular, Hernandez, et al. (2014), indican que este tiene que

ver con seleccionar a los elementos de estudio obedeciendo a fines y caracteres de la
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investigacion, no siendo prioritario considerar un criterio de carécter estadistico, sin embargo,
puede ser utilizado en estudios cualitativos y cuantitativos, en este caso, la seleccion de elementos
no persigue que los elementos de estudio sean totalmente representativos de una poblacién en
particular. Ello en sintonia con Behar (2008), quien sefiala que, en cuanto al muestreo, los de tipo
no probabilistico se dan cuando la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino
debido a causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacién o de quien hace la muestra.
Para Cortes e Iglesias, (2004), estas muestran dependen del juicio del investigador quien
selecciona, a su juicio, que elementos son representativos debido a su conocimiento de la
poblacion. En tanto, Arias-Gomez, et al. (2016), refieren que el muestreo probabilistico, en
ocasiones, puede traer consigo una generacion de costos bastante alta, por lo que se puede
optar por métodos no probabilisticos, ello en razén de que el universo es demasiado

extenso.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Finalmente, en cuanto a los medios de recoleccion de informacion, se hara uso de la
técnica de la encuesta a través de cuestionarios, pues, como indica Hernandez, et al. (1991): “es

el instrumento mas utilizado para obtener datos y medir cada variable”.

Sobre la utilidad de los medios de recoleccion de informacion, Hernandez, et al. (2014),
hacen énfasis en que mediante el uso de estas herramientas se asegura un camino confiable para
lograr las metas propuestas por el investigador, con la finalidad de poder contrastar las hipdtesis,
pues gracias a su aplicacion se podran conocer las caracteristicas mas marcadas de cada una de

las variables, asi como interpretar cada dimensién e indicador que la compone.

En el caso particular del cuestionario, la suscrita investigadora considera apropiado citar
a Popper (1995, citado por Behar, 2008), cuando afirma que el cuestionario es aquel conjunto de
preguntas, relacionadas con los objetivos y variables de estudio que pretenden medirse, las
mismas que pueden ser diversas, aunque siempre en relacion con lo que se pretende,
posteriormente, cuantificar. En el caso especifico de las llamadas preguntas cerradas, los sujetos

deben limitarse a elegir una de las alternativas que se les ofrece por parte del investigador.
3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion cumplié con las directivas establecidas por la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga de Ica para su elaboracion, en particular con los pardmetros
establecidos en la Resolucion Rectoral N° 1320-R-UNICA-2021, por la que se ratifica la
Resolucion Vicerrectoral N°113-VRI-UNICA-2021, que aprueba la “Guia para la elaboracion y
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presentacion de los proyectos e informes finales de: tesis, trabajo académico, trabajo de
investigacion, proyecto de investigacion y trabajo de suficiencia profesional”, asi como la
Resolucion Rectoral N° 1668-R-UNICA-2020, que aprueba el “Reglamento para la evaluacion
de la originalidad de los documentos de investigacion”. En ese sentido, la suscrita investigadora
respeto los derechos de autor de las fuentes utilizadas para la elaboracién de este estudio, asi como
cumplié escrupulosamente con las normas internacionales APA para la correspondiente citacion.
Ademas, el presente trabajo fue sometido al software de examen de similitud de trabajos

académicos y de investigacion (turnitin) de esta casa de estudios.

En cuanto a la ética, podemos sefialar que autores como Simons (2017), consideran que
esta es sindnimo de congruencia y verdad, pues les otorga a los vinculos humanos el respeto hacia
los demas, por lo que se constituye en parte integrante de nuestra percepcion de moral, en ese
sentido, con su respeto podremos progresar en una sociedad caracterizada por no reconocer los

logros o resultados de otros.
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111. RESULTADOS

En esta parte, corresponde presentar los resultados obtenidos a través de nuestro
instrumento de recoleccién de datos (cuestionario) que fuera mencionado en los acapites
anteriores, los mismos que son representados a través de tablas y gréficos, estando apoyados en
la estadistica descriptiva. Al respecto, Lind, et al. (2000, citados por Posada, 2016) sefialan que
la estadistica tiene como proposito realizar un analisis de la informacion o data con la que se
cuente, la misma que se desarrolla de forma secuencial siendo que se hace mencién a dos tipos:
la estadistica descriptiva y la inferencial. En el caso de la estadistica descriptiva, utilizada en el
presente trabajo, Posada (2016), la entiende como aquella presentacion de informacion por medio
de tablas y graficos, cuya utilidad se encuentra en que por su intermedio se puede hacer una
descripcion resumida del comportamiento de los elementos investigados, sin que ello signifique

realizar generalidades sobre el particular dado que ello se obtiene de una parte de la poblacion.

Acerca del programa elegido para la exposicion de resultados, en el presente caso se
utiliz6 el SPSS de IBM, definido por Pérez (2005, citado por Posada, 2016) como un software
estadistico para el analisis de datos, el mismo que inicialmente fuera utilizado para campos de las
ciencias sociales y con el paso del tiempo ser acogido por las demaés ciencias. Por ello Posada
(2016), incide en que por su intermedio se puede contar con una aplicacién eficiente para procesar
data y visualizar los resultados que se obtengan a través de tablas y gréficas, con el apoyo del
analisis descriptivo de esa informacion. En general existe una cierta interpretacion errénea del
uso de este programa pues se asume gue es el Unico del que puede valerse un investigador, sin
embargo, autores como Rivadeneira, et al. (2020), inciden en referir que actualmente hay un
sinnlmero de opciones que pueden ser utilizadas mediante el sistema operativo de Windows,
como es el caso de SPSS, R, Stata, Minitab, Excel y otros softwares, en esa linea, los
investigadores consideran que dentro de sus principales ventajas, el SPSS permite un importante
ahorro de esfuerzo y tiempo dado que hace en segundos lo que bien podria demandar horas e
incluso dias, ademas, permite la realizacion de calculos con mayor precision, evitando redondeos
y cdlculos realizados de manera manual, coadyuva a que los investigadores puedan concentrar su
tarea a los aspectos conceptuales, pues las de tipo mecanico van a formar parte del trabajo del
programa, por ello en este caso la mayor concentracion se dirige a la interpretacion de resultados
y el andlisis critico de los mismos, pero el mayor beneficio que justifica su utilizacién es que
permite trabajar con grandes cantidades de datos, permitiendo el uso de muestras mayores con
maés variables de estudio; pese a lo cual no se debe dejar de lado que una posible desventaja seria

el llevar a una sofisticacion innecesaria a estudios simples y sencillos.

Por ello pasamos a detallar los resultados obtenidos y representados por SPSS:
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INTERROGANTE N° 01:

¢Considera usted tener suficiente conocimiento acerca del significado de la conciliacién

extrajudicial en nuestro pais?

TABLA N° 01
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Si 34 34,0 34,0 34,0
Vélido No 66 66,0 66,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario / Elaboracion: Propia
FIGURA N° 01

Frecuencia

Fuente: Tabla N° 01 / Elaboracion: IBM SPSS

Comentario: De la revision de las respuestas brindadas, se pudo establecer que un
importante porcentaje del 66% de la poblacidn considera no contar con el conocimiento
suficiente acerca del significado de la conciliacion extrajudicial y su implementacion
dentro de nuestro pais.
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INTERROGANTE N° 02:

¢Considera usted que el Estado Peruano promueve adecuadamente a la conciliacion extrajudicial

como medio alternativo para solucionar conflictos?

TABLA N° 02
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 31 31,0 31,0 31,0
No 69 69,0 69,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia

FIGURA N° 02

Frecuencia

Fuente: Tabla N° 02 / Elaboracién: IBM SPSS

Comentario: Los ciudadanos encuestados, en un porcentaje del 69%, han mencionado
que el Estado no viene haciendo una adecuada promocion de la conciliacién extrajudicial
como medio para la solucién de conflictos, ello resulta muy preocupante por cuando esta

politica busca dar una alternativa al tramite judicial.
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INTERROGANTE N° 03:

¢Considera usted que el Estado difunde de manera masiva el uso de la conciliacion como

herramienta para la resolucion de conflictos?

TABLA N° 03
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 29 29,0 29,0 29,0
No 71 71,0 71,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
FIGURA N° 03

Frecuencia

Fuente: Tabla N° 03 / Elaboracién: IBM SPSS

Comentario: Respecto a la eficacia de la difusion de la conciliacion extrajudicial, los
participantes de la encuesta, en un porcentaje del 71% dieron una opinién negativa al
respecto, pues consideran que no hay medios masivos que permitan conocer de mejor

manera las bondades de este tipo de herramientas alternativas.
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INTERROGANTE N° 04:

¢Considera usted que el Estado realiza campafas suficientes para promover la conciliacion

extrajudicial ya sea a través de centros publicos o privados?

TABLA N° 04
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 29 29,0 29,0 29,0
No 71 71,0 71,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
FIGURA N° 04

Frecuencia

Fuente: Tabla N° 04 / Elaboracion: IBM SPSS

Comentario: En cuanto al deber del Estado sobre la realizacion de campafias para
promover el uso de la conciliacion extrajudicial, los encuestados de manera masiva
(71%), opinaron que no se cumple con informar apropiadamente acerca de la existencia
de los centros de conciliacion de la localidad, sean publicos o privados.
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INTERROGANTE N° 05:

¢Considera usted que el Estado cuenta con una estrategia eficiente para difundir las ventajas de

la conciliacién extrajudicial como medio alternativo al Poder Judicial?

TABLA N° 05
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 19 19,0 19,0 19,0
No 81 81,0 81,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
FIGURA N° 05

Frecuencia

Fuente: Tabla N° 05 / Elaboracion: IBM SPSS

Comentario: Se cuenta con un 81% de encuestados que coincidieron en sefialar que,
desde su percepcidn, el Estado no cuenta con ninguna estrategia consolidada que pueda
dar resultados efectivos acerca del propdsito consistente en difundir a la conciliacion

extrajudicial como recurso alternativo al tramite judicial.
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INTERROGANTE N° 06:

¢Considera usted que el Estado cuenta con una estrategia eficaz para difundir las ventajas de la

conciliacion extrajudicial como medio alternativo al Poder Judicial?

TABLA N° 06

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 20 20,0 20,0 20,0
No 80 80,0 80,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
FIGURA N° 06

Frecuencia

Fuente: Tabla N° 06 / Elaboracion: IBM SPSS

Comentario: Para el 80% de las personas a quienes se les aplicé el instrumento de
recoleccion de datos, el Estado no es eficaz en las formas o medios a los que recurre para
difundir la conciliacion extrajudicial, por lo que ello no surte los efectos que seguramente

se esperan para masificar su uso y, de esa manera, descongestionar la labor judicial.

33



INTERROGANTE N° 07:

¢Considera usted que dentro de la ciudad de Ica se promueven actividades orientadas al

conocimiento ciudadano sobre la conciliacion extrajudicial?

TABLA N° 07
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 18 18,0 18,0 18,0
No 82 82,0 82,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
FIGURA N° 07

Frecuencia

Fuente: Tabla N° 07 / Elaboracién: IBM SPSS

Comentario: En el caso especifico de la ciudad de Ica, se cuenta como resultado
relevante el hecho de que el 82% de personas que resolvieron el cuestionario manifestaron
que no se impulsan actividades destinadas a que el ciudadano iquefio se informe acerca

de los beneficios de la conciliacion extrajudicial.
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INTERROGANTE N° 08:

¢Considera usted que existen iniciativas suficientes orientadas a que los ciudadanos gque viven en

Ica conozcan de la presencia del centro de conciliacion gratuito con sede en esta ciudad?

TABLA N° 08
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 14 14,0 14,0 14,0
No 86 86,0 86,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
FIGURA N° 08

Frecuencia

Fuente: Tabla N° 08 / Elaboracién: IBM SPSS

Comentario: Para una amplia mayoria del 86% de ciudadanos encuestados, no hay un
compromiso del Estado por acercar los centros de conciliacién publicos a las personas,
en especial el centro de conciliacion gratuito del Ministerio de Justicia, pese a que ello

coadyuvaria a que personas de menos recursos acudan a este tipo de instituciones.
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INTERROGANTE N° 09:

¢Considera usted que la resolucion de conflictos por via de la conciliacion extrajudicial resulta

mas beneficiosa que acudir ante la autoridad judicial?

TABLA N° 09
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 38 38,0 38,0 38,0
No 62 62,0 62,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
FIGURA N° 09

Frecuencia

Fuente: Tabla N° 09 / Elaboracién: IBM SPSS

Comentario: En el caso de los beneficios que pueda traer la conciliacion extrajudicial, el
62% de personas que accedieron a resolver el cuestionario para acopio de informacion,
consideraron que esta no es tan beneficiosa como la alternativa de llevar sus diferencias
ante un ente hetero compositivo como el Poder Judicial, ello se explica con la poca
informacion con la que cuenta, asi como la escasa promocion y difusion de sus bondades

y de los centros que existen en la ciudad, en particular el centro pablico gratuito.
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INTERROGANTE N° 10:

¢Considera usted que la via del dialogo y el entendimiento mutuo son mejores vias para la

resolucion de conflictos que buscar que un juez decida su controversia?

TABLA N° 10
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 47 47,0 47,0 47,0
No 53 53,0 53,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
FIGURA N° 10

&0

Frecuencia

Fuente: Tabla N° 10 / Elaboracién: IBM SPSS

Comentario: Un interesante 47% de personas encuestadas cree que a través del dialogo
y el entendimiento mutuo se podria llegar a alcanzar soluciones a sus problemas, evitando
un proceso judicial. Esto deja en evidencia que, de mejorarse las formas de difusion e

informacion, el mecanismo de conciliacion podria tener un uso mayor.
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INTERROGANTE N°11:

¢Considera usted que estaria dispuesto a tomar la iniciativa para solucionar un posible conflicto

proponiéndole a las otras partes en controversia acudir a un centro de conciliacion extrajudicial?

TABLA N° 11
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 45 45,0 45,0 45,0
No 55 55,0 55,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
FIGURA N° 11

Frecuencia

Fuente: Tabla N° 11/ Elaboracién: IBM SPSS

Comentario: Sobre esta pregunta, el 55% de personas participantes sefialo que, en caso
de encontrarse en conflicto, no se encuentra dispuesta a promover acuerdos amistosos via
la conciliacion extrajudicial, ello demuestra una mayor inclinacion hacia el litigio y el

poco apego a una cultura de paz y, por el contrario, un mayor apego a la confrontacion.
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INTERROGANTE N°12:

¢Considera usted que ante un conflicto estaria dispuesto a ceder parte de sus posiciones o

exigencias a cambio de evitar llevar su disputa ante el Poder Judicial?

TABLA N° 12
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 39 39,0 39,0 39,0
No 61 61,0 61,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia

FIGURA N° 12

Frecuencia

Fuente: Tabla N° 12 / Elaboracion: IBM SPSS

Comentario: Se puedo establecer que el 61% de ciudadanos encuestados, tienen una
concepcion bastante vinculada al no ceder posiciones o conceder prestaciones con la
finalidad de llegar a un acuerdo amistoso que evite el conflicto, postura que, finalmente,
solo tendra como corolario la llegada a la via judicial y transitar por procesos largos y

costosos, dejando de lado la posibilidad de “ganar-ganar” y pasando al “ganar-perder”.
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INTERROGANTE N°13:

¢Considera usted que existe desconocimiento por parte de la ciudadania respecto de los efectos
de la conciliacion extrajudicial perjudicando de esa manera el desarrollo de una cultura de paz

dentro de nuestra sociedad?

TABLA N° 13
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 68 68,0 68,0 68,0
No 32 32,0 32,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
FIGURA N° 13

Frecuencia

Fuente: Tabla N° 13/ Elaboracién: IBM SPSS

Comentario: Para gue una politica pablica tenga éxito, se necesita que varios factores
puedan conjugarse en beneficio de la poblacidn; en el caso de la cultura de paz para la
solucion de conflictos el 68% de encuestados tiene la percepcion de que las personas
desconocen los efectos de una conciliacion extrajudicial, por lo que ello afecta su posible

aplicacion, prefiriendo al sistema judicial.
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INTERROGANTE N° 14:

¢Considera usted que la resolucién de un conflicto a través de un acuerdo por conciliacion

extrajudicial tiene el mismo valor que una sentencia ante el Poder Judicial?

TABLA N° 14
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 40 40,0 40,0 40,0
No 60 60,0 60,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
FIGURA N° 14

Frecuencia

Fuente: Tabla N° 14 / Elaboracién: IBM SPSS

Comentario: Para el 60% de las personas que formaron parte de la resolucion del
cuestionario aplicado, la conciliacion extrajudicial no tiene los mismos efectos que una
sentencia emitida por un juez, lo que evidencia, precisamente, la falta de informacion con
a que cuentan, asi como la poca predisposicion del Estado para que este sea difundida con
éxito a todo nivel, pero en especial para aquellos que tienen menos recursos y necesitan

de soluciones eficaces.
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INTERROGANTE N° 15:

¢Considera usted que para que se concrete la resolucion de conflictos por la via de la conciliacion

extrajudicial resulta fundamental la confianza entre las partes involucradas en la disputa?

TABLA N° 15
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 72 72,0 72,0 72,0
No 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
FIGURA N° 15

Frecuencia

Fuente: Tabla N° 15/ Elaboracion: IBM SPSS

Comentario: En este caso, un significativo 72% de personas encuestadas afirmo que la
Unica manera de que funcione la conciliacion extrajudicial es que las personas confien en
la palabra de la otra, de manera tal que los acuerdos a los que arriben se puedan cumplir,
ello implica que las partes actien con buena fe dentro del procedimiento conciliatorio,

seguros de que acataran los acuerdos y su ejecucion.
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INTERROGANTE N° 16:

¢Considera usted que la confianza entre las involucrados puede generar acuerdos igualmente

satisfactorios para cada una de las partes en conflicto?

TABLA N° 16
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 48 48,0 48,0 48,0
No 52 52,0 52,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia

FIGURA N° 16

&0

Frecuencia

Fuente: Tabla N° 16 / Elaboracion: IBM SPSS

Comentario: Sobre esta pregunta, el 52% de participantes concluyo en que, pese a la
confianza entre las partes, no se alcanzan acuerdos satisfactorios entre las partes, lo que
denota, ademas, la poca confianza al procedimiento. Sin embargo, no deje de ser
expectante el 48% que si estima que la confianza entre las partes puede traer mejores

resultados al momento de conciliar extrajudicialmente.
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V. DISCUSION

Sobre el objetivo general: En cuanto a lo que se refiere a la concrecion del objetivo

general de estudio, en el mismo que procura explicar de qué manera la difusion de la conciliacién
extrajudicial se relaciona con la resolucién de conflictos en el centro de asistencia legal gratuita
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sede Ica; se cuenta como indicadores relevantes
a lo contemplados en la tabla y grafico N° 01, donde se tiene que el 66% de personas participantes
de la resolucion del cuestionario manifiestan no contar con el conocimiento suficiente acerca del
significado de la conciliacion extrajudicial como medio alternativo para la resoluciéon de
conflictos; es por ello que, conforme a lo analizado de la tabla y grafico N° 02, se tiene que esta
posicién se ratifica cuando el 69% de ciudadanos encuestados mencionan que no hay una
promocion adecuada esta herramienta para alcanzar acuerdos entre las partes sin llegar a
judicializarlos; en ese orden de ideas, se consulto sobre la forma en que el Estado peruano viene
publicitando o difundiendo las bondades de la conciliacidn extrajudicial y como ello ha permitido
gue su uso se masifique, cuyas respuestas aparecen en la tabla y grafico N° 03, donde el 71% de
la muestra consultada fueron enfaticos en mencionar que estas acciones no han sido eficientes ni
efectivas, este porcentaje es idéntico con relacién a la informacion obrante en la tabla y gréfico
N° 04, donde se interrogo sobre su percepcion sobre las campafias que se vienen gestando para
que la conciliacién extrajudicial sea mas conocida, asi como la posibilidad de acceso a través de
medios publicos o privados, sin embargo, la mayor parte de intervinientes sefialaron que estas no
son suficientes pues no cumplen su propdésito. Todo lo antes descrito guarda una importante
relacion con el requerimiento formulado acerca de lo que significa la cultura de paz, la misma
cuyos resultados aparecen en la tabla y grafico N° 13, donde el 68% coincide en precisar que
existe un alto desconocimiento por parte de los ciudadanos acerca de los efectos de la conciliacion
extrajudicial lo que incide en una cultura confrontacional, apartada de cualquier intento por
solucionar los conflictos de forma consensuada; es por ello que dentro de la tabla y grafico N° 15
se cuenta con informacion referida a que mas del 72% de la poblacién encuestada afirma que la
Unica forma para alcanzar el ideal de la conciliacion extrajudicial es que exista confianza entre
las partes que participan del procedimiento, lo que obviamente no se lograra en la medida que

esta herramienta no sea difundida adecuadamente entre sus posibles usuarios.

En atencion a los resultados que se han destacado en el parrafo precedente, conviene
establecer un grado de comparacién y contrastacion con otros trabajos que hayan sido
previamente citados dentro del marco teérico del presente estudio, asi pues, podemos hacer
mencion a la investigacién de Cabral (2020), por la cual se pudo establecer la necesidad de
mejorar los niveles de informacion y aplicacion de la conciliacion extrajudicial en la poblacion,

ello en la medida que esta guarda una incidencia directa con la cultura de paz, es decir, mientras
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maés procedimientos conciliatorios existan, habra una mayor cantidad de conflictos solucionados
sin necesidad de recurrir a mecanismos adversariales como es el caso del uso de la administracion
de justicia, caracterizada por un mayor uso de recursos (tiempo y dinero). Por su parte, Garcia 'y
Quiroz (2021), hicieron saber que producto de su trabajo se pudo afirmar que el acceso a los
servicios de justicia es cada vez mas dificil, dado el constante aumento poblacional y de la carga
procesal, por lo que la utilizacion de mecanismos alternativos como la conciliacion extrajudicial
constituyen una salida rapida y efectiva a cualquier tipo de conflicto, para ello se necesita de un
mayor esfuerzo por parte del Estado, pues actualmente estos son insuficientes al no masificarse
su uso, no informarse de forma suficiente sobre sus ventajas, ni poner énfasis en la conciliaciéon a
nivel de centro publicos cuyos servicios son gratuitos para personas con menores recursos. No
debe dejarse de destacar, que estudio como los de Mufiante (2014), mantenian una posicion critica
sobre la difusion de la conciliacidn extrajudicial, al mencionar que no solo basta con crear el
marco juridico por el que se viene rigiendo la conciliacion extrajudicial en nuestro pais, sino que
se requiere del Estado un trabajo arduo consistente en capacitar a quienes oficiaran como
conciliadores, es decir, prepararlos para tan importante encargo, crear centro de conciliacién
publicos y difundir los servicios que brindan, alentar la creacién de servicios conciliatorios
privados asi como, de manera especial, orientar a los ciudadanos sobre como acceder a dichos
servicios y cuales serén los efectos juridicos que tendran los acuerdos a los que puedan llegar; sin
embargo, han sido los centros privados lo que han cobrado mayor relevancia, aunque
lamentablemente se debe indicar que estos priorizan el lucro pues no cumplen con todas las
formalidades indispensables para garantizar un procedimiento de calidad, siendo que en ocasiones
pareciera solo una formalidad para habilitar la posibilidad de llegar al Poder Judicial. Esta realidad
no solo ha sido contrastada por las investigaciones antes referidas, sino que a través de organismos
como el Observatorio de la Conciliacion en el Per (2019), se ha podido contar con informacion
que revela una mayor incidencia de la conciliacion en el ambito privado y débiles indicadores
respecto a la que se realiza en el ambito pablico, es el caso del 2018, donde se realizaron méas de
76 mil conciliaciones privadas, de las cuales mas del 40% logré concretar acuerdos totales sobre
sus diferencias, mientras que los centros publicos solo alcanzaron poco més de 23 mil
conciliaciones con una media de acuerdos totales del 52%, mientras que segun el Ministerio de
Justicia (2019), durante ese afio los centros conciliatorios publicos lograron resolver poco més de
19 mil casos, cifra menor a la del afio anterior, mientras la misma institucién da cuenta que al

primer trimestre del 2021, se tienen 288 conciliaciones de las cuales 73 estan concluidas.

Con base en los resultados obtenidos, asi como por las investigaciones citadas, se puede
afirmar que la difusién de la conciliacion extrajudicial no se relaciona significativamente con la
resolucion de conflictos en el centro de asistencia legal gratuita del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos, sede Ica, afio 2021.
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Sobre el primer objetivo especifico: En cuanto a lo que se refiere a la concrecion del

primer objetivo especifico de estudio, en el mismo que procura analizar de qué forma se promueve
la difusion de la conciliacion extrajudicial en el centro de asistencia legal gratuita del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, sede Ica, afio 2021; se cuenta como indicadores relevantes a los
contemplados en la tabla y grafico N° 05, donde se tiene que el 81% de personas participantes de
la resolucion del cuestionario manifiestan que el Estado no es eficiente en sus estrategias de
difusién de la conciliacion extrajudicial, asi como informar que ventajas presente en comparacién
con llegar a un proceso judicial; es por ello que, conforme a lo analizado de la tabla y grafico N°
06, se tiene que esta posicion se ratifica cuando el 80% de ciudadanos encuestados se ratifican en
mencionar la poca efectividad que las politicas estatales tienen sobre la posible masificacion de
la cultura de paz por medio de los procedimientos conciliatorios; en ese orden de ideas, se consultd
sobre las actividades de promocién y difusion para el conocimiento de la conciliacién
extrajudicial en la circunscripcion correspondiente a Ica, ello con el fin de que el ciudadano tenga
la suficiente informacidn sobre sus alcances, sin embargo, de las respuestas que aparecen en la
tabla y grafico N° 07, se aprecia que el 82% de la muestra consultada fueron enfaticos en
mencionar que estas acciones no se realizan o no son debidamente puestas a conocimiento de la
poblacién; bajo esa perspectiva, encontramos que en la tabla y grafico N° 08, al hacerse la
interrogante consistente en conocer sus consideraciones sobre la existencia de iniciativas
orientadas a lograr que la sociedad iquefia conozca de la existencia del centro de conciliacion
gratuito que funciona en esta localidad, la respuesta fue masiva con un 86% de que ello no sucede,
lo que deja claro el hecho de que existe una contingencia importante acerca de los medios que se
vienen utilizando para lograr que la conciliacion extrajudicial pueda promoverse de forma mas
exitosa. Todo lo antes descrito guarda una importante relacion con el requerimiento formulado
acerca del conocimiento que se tiene sobre la validez de un acta de conciliacion, contando con un
sorprendente 60% de personas encuestadas que manifestaron, en la tabla y grafico N° 14, no
conocer que dichas actas tienen el mismo valor que una sentencia emitida por la administracion
de justicia, lo que incide en la falta de informacion con que cuenta el poblador quien es
precisamente hacia quien va dirigida esta herramienta, incluso con méas énfasis en personas de

escasos recursos cuando se trata de un servicio publico.

En atencion a los resultados que se han destacado en el parrafo precedente, conviene
establecer un grado de comparacion y contrastacion con otros trabajos que hayan sido
previamente citados dentro del marco teérico del presente estudio, asi pues, podemos hacer
mencion a la investigacion de Reategui (2018), quien afirmé que existe una falta de claridad en
la forma en que se pretende difundir la conciliacion extrajudicial, por ese motivo es poco probable
que se logre concretar una verdadera cultura de paz dentro del marco de las politicas publicas del

pais, en ese sentido, el autor enfatizé el hecho de que la tan promocionada masificacion sefialada
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por el Ministerio de Justicia, en la actualidad no es tal pues, por una parte, no se conoce de
jornadas de capacitacion o eventos de difusion que hayan calado en el interés de la gente, ademas,
se conoce de la falta de recursos y su limitada asignacion para este tipo de propdsitos lo que
termina por responsabilizar al Estado ante la falta de esfuerzos o actitudes proactivas por parte de
quienes integran los centros de conciliacion extrajudicial publicos y gratuitos; en este punto se
hace una mencion trascendental pues debe tomarse en cuenta que una de las materias que se
pueden conciliar son las referidas a la especialidad de familia, por lo que revisten gran importancia
de la medida que sirve para reponer relaciones afectivas y evitar mayores conflictos que no solo
afectan a las partes sino, muy probablemente, a menores de edad, siendo este tipo de casos los
gue maés abarrotan las sedes judiciales, por lo que es mucho méas importante el hecho de que la
conciliacién pueda ser difundida de mejor manera. En ese orden de idas, con respecto a la
investigacion realizada por Acosta, et al. (2019), los autores reconocen que la conciliacién permite
culminar o resolver los conflictos de manera rapida, evitandose llegar a la tribunales justicia, mas
aun como en el caso colombiano en donde los procesos judicial abarrotan los despachos, sin
embargo, se mantienen una serie de situaciones externas por las que no se puede lograr su
masificacion, las mismas que tienen gue ver con provision de recursos, logisticos, econémicos y
humanos, asi como una débil presencia publica para lograr que se conozca de mejor manera cada
aspecto positivo de la conciliacion extrajudicial en favor de la poblacion. No es de extrafar,
entonces, que esto coincide con los datos estadisticos del Poder Judicial Peruano (2021), en donde
se evidencia la gran carga procesal que se tiene y la necesidad de contar con un medio alternativo
como la conciliacion extrajudicial en la descarga de causas judiciales, solo en ese afio se conto
con mas de 2 millones de procesos, de los cuales poco méas de 1 millon tenian la condicién de
nuevos, lo que evidencia la crisis por la que atraviesa este Poder del Estado y lo beneficioso que
seria el hecho de implementar correctamente una politica orientada a la cultura de paz por medio

de este tipo de herramientas autocompositivas.

Con base en los resultados obtenidos, asi como por las investigaciones citadas, se puede
afirmar que la difusion de la conciliacion extrajudicial no se ha venido promoviendo de forma
adecuada en el centro de asistencia legal gratuita del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,

sede Ica, afio 2021.

Sobre el sequndo objetivo especifico: En cuanto a lo que se refiere a la concrecion del

segundo objetivo especifico de estudio, en el mismo que procura describir en qué medida se
desarrollé la resolucion de conflictos en el centro de asistencia legal gratuita del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, sede Ica, afio 2021; se cuenta como indicadores relevantes a los
contemplados en la tabla y grafico N° 09, donde se tiene que el 62% de personas participantes de

la resolucién del cuestionario manifiestan que no existen mayores beneficios respecto al hecho de
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que puedan resolver sus conflictos mediante una conciliacion extrajudicial, lo que evidencia no
solo desconocimiento sino desconfianza en los alcances de este tipo de procedimientos; es por
ello que, conforme a lo analizado en los resultados representados en la tabla y grafico N° 10, se
tiene que esta posicion se ratifica cuando el 53% de ciudadanos encuestados perciben que entablar
un proceso de dialogo y mutuo entendimiento no trae mayores beneficios que promover un
proceso judicial a efectos de que sea un Juez el que decida la controversia, posicion que
claramente nos revela una intencién por judicializar los conflictos y no considerar alternativas
orientadas a la cultura de paz como es el caso de la conciliacion extrajudicial; en ese orden de
ideas, se consultd sobre la predisposicion de los ciudadanos a utilizar la alternativa conciliatoria
y proponer a su contraparte la posibilidad de recurrir a este tipo de medios de solucion de
conflictos, sin embargo, conforme se desprende de la tabla y grafico N° 11, el 55% de ellos preciso
gue no estaria dispuesto a realizar tal accién, por lo que ello revela su poco apego a estas formas
autocompositivas siendo que, por el contrario, prefieren recurrir a instancias en las que haya una
decision donde exista una parte vencedora y una vencida, dejando de lado la opcion de ganar algo
cada una, que es precisamente lo que ofrece la conciliacién; bajo la perspectiva desarrollada,
encontramos que en la tabla y grafico N° 12, al hacerse la interrogante consistente en conocer si
los ciudadanos estarian dispuestos a dejar de lado parte de sus posiciones e intereses con la
finalidad de evitar llevar su conflicto ante el Poder Judicial, se pudo identificar que el 61% de los
encuestados niega esa posibilidad, es decir, a pesar de los costos en tiempo y dinero que podria
llevarle un proceso de esta naturaleza lo prefieren como una opcidn mas razonable a la de, en base
al diadlogo y negociacion, poder llegar a acuerdos voluntarios donde ambas partes puedan ceder
algo en favor de la otra, situacion preocupante que no hace mas evidenciar la problematica de la
conciliacién extrajudicial y su legitimacion por parte de la ciudadania. Todo lo antes descrito
guarda una importante relacién con el requerimiento formulado acerca de cémo el grado de
confianza entre las partes puede contribuir a alcanzar acuerdos satisfactorios entre las partes, de
modo que se eviten conflictos que lleguen a ambitos como el judicial, siendo el caso que conforme
a la tabla y grafico N° 16, se contd con un relevante 52% de ciudadanos que participaron del
cuestionario propuesta que sefialaron que la confian no es un factor relevante respecto a los
contiendas que pudieran tener y la posibilidad de solucionarlas por vias menos confrontacionales,

lo que ratifica la poca confianza que existe sobre medios alternativos para solucionar conflictos.

En atencion a los resultados que se han destacado en el parrafo precedente, conviene
establecer un grado de comparacién y contrastacion con otros trabajos que hayan sido
previamente citados dentro del marco teérico del presente estudio, asi pues, podemos hacer
mencion a la investigacion de Lopez y Arenas (2020) en donde la tercera parte de las personas
que intervinieron en la aplicacién de su instrumento de medicion estimaron que la atencién de los

centros de conciliacion gratuitos es deficiente, destacando ademas el hecho de una parte de los
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encuestados se mostraron indiferentes ante este tipo de servicios, mientras que otra parte hizo
sabes su insatisfaccion con los resultados alcanzados en sus intentos conciliatorios (casi la cuarta
parte de encuestados en cada caso), en ese sentido, la desconfianza ciudadana result6 un indicador
importante, por lo que estos autores concluyen en que la calidad del servicio no es la mas adecuada
para los fines publicos. Adicionalmente, el estudio de Losada (2017), revela que los ciudadanos
no aceptan este tipo de alternativas juridicas dado que perciben que quienes lo brindan no estan
preparados suficientemente para tal responsabilidad, otros asumen que aun cuando llegue a
acuerdos totales igual estos se incumplirdn pues no existe el mismo respeto que por las decisiones
judiciales, bajo esa 6ptica, los centros de conciliacion gratuitos pertenecientes el Estado tienen
como reto contar con un mayor nimero de conciliadores especializados, disponer de mas recursos
con la finalidad de realizar labores de promocidn, difusion e informacion a la poblacion y con ello

crear una verdadera conciencia ciudadana.

Con base en los resultados obtenidos, asi como por las investigaciones citadas, se pudo
corroborar que la resolucion de conflictos se desarrollé de forma limitada en el centro de

asistencia legal gratuita del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sede Ica, afio 2021.
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V1. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye en que la difusién de la conciliacion extrajudicial no se
relaciona significativamente con la resolucion de conflictos en el centro de asistencia legal
gratuita del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sede Ica, afio 2021, ello se puede explicar
en razén a que, conforme a los resultados del instrumento aplicado, los ciudadanos no cuentan
con el suficiente conocimiento sobre los alcances de este instituto juridico, ademas, no se realiza
una suficiente difusion de esta herramienta y sus efectos legales en caso de acuerdos, por lo que

no cumple su propésito como alternativa de solucion de conflictos.

SEGUNDA: Se concluye en que la difusion de la conciliacion extrajudicial no se ha
venido promoviendo de forma adecuada en el centro de asistencia legal gratuita del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, sede Ica, afio 2021, ello se puede explicar en razon a que, conforme
a los resultados del instrumento aplicado, las personas perciben que las politicas aplicadas para la
masificacion de la cultura de paz a través de medios alternativos de solucién de conflictos como
la conciliacién no vienen siendo eficientes ni eficaces, mas aun si, en el caso particular de Ica, la

ciudadania desconoce donde se ubica el centro publico gratuito.

TERCERA: Se concluye en que la resolucion de conflictos se desarrollé de forma
limitada en el centro de asistencia legal gratuita del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
sede Ica, afio 2021, ello se puede explicar en razén a que, conforme a los resultados del
instrumento aplicado, la poblacion encuestada percibe que esta no les traerd ningln beneficio para
la resolucion de sus conflictos, es por ello que se muestran desconfiados en el uso de formas en
las que se busca el didlogo 0 mutuo entendimiento, prefiriendo optar por una alternativa de tipo
judicial, ademas, no consideran la posibilidad de, por iniciativa propia, convencer a su contraparte
para buscar una solucion a su problema por esta via, menos adn, a dar algunas concesiones con el

fin de resolver mas rapidamente su conflicto.
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VIl. RECOMENDACIONES

En el caso de las presentes recomendaciones, se considera que las mismas deben ser
consecuencia de cada una, por lo que seré necesario que estas medidas se vayan tomando de forma

escalonada con la finalidad de alcanzar sus fines:

PRIMERA: Se recomienda, al Estado peruano, una mayor asignacion de recursos en
favor del Ministerio de Justicia, esto con la finalidad de se pueda disefiar una estrategia de difusion
de la conciliacion extrajudicial, la misma que debera abarcar a instituciones publicas y privadas,
tales como gobiernos regionales y locales, centros educativos, universidades, a través de talleres,
charlas, ferias u otro tipo de actividad que permita informar y crear conciencia sobre este instituto
juridico y su importancia para la vida de los ciudadanos; en ese sentido uno de los aspectos
fundamentales a tratar deberéa ser la solucién de conflictos en materia familiar, por ser aquellos

gue mas nivel de congestionamiento presentan a nivel judicial.

SEGUNDA: Se recomienda al Ministerio de Justicia, la creacién de un mayor nimero
de centros de conciliacion gratuitos, al primer trimestre de 2021 se contaba con 89 a nivel
nacional, mientras que en todo el departamento de Ica solo con 5, pues esta circunstancia impide
un verdadero acceso a la cultura de paz por parte de las personas de méas escasos recursos; en ese
sentido parte de la estrategia debera consistir en destinar recursos a la formacion y especializacion

del personal con que se cuente de modo que el servicio sea mucho mas eficiente y efectivo.

TERCERA: Se recomienda que, una vez alcanzados los objetivos antes sefialados, el
Congreso de la Republica pueda evaluar la derogacion del literal i) del articulo 9 de la ley N°
26872, Ley de Conciliacidn, a efectos de gque se pueda disponer la exigibilidad de la conciliacién
extrajudicial en los casos de pension de alimentos, régimen de visitas, tenencia, asi como otros
que se deriven de la relacion familiar, ello como primer paso para la revalorizacion del
compromiso sefialado en el articulo 1 de la misma norma, es decir, lograr una verdadera

institucionalizacion de este mecanismo de solucion de conflictos.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Ica, afio 20217

Problemas Especificos
;De qué forma se promueve la

difusion de la  conciliacion
extrajudicial en el centro de
asistencia  legal gratuita  del

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, sede Ica, afio 2021?

¢En qué medida se pudo desarrollar
la resolucion de conflictos en el
centro de asistencia legal gratuita del
Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, sede Ica, afio 2021?

Justicia y Derechos Humanos,
sede Ica, afio 2021.

Objetivos Especificos

Analizar de qué forma se
promueve la difusion de la
conciliacién extrajudicial en el
centro de asistencia legal
gratuita del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos,
sede Ica, afio 2021.

Indicar en qué medida se
desarrolld la resoluciéon de
conflictos en el centro de
asistencia legal gratuita del
Ministerio de  Justicia vy
Derechos Humanos, sede Ica,
afio 2021.

gratuita del Ministerio de

Justicia y Derechos
Humanos, sede Ica, afio
2021.

Hipotesis Especificas

La difusion de la
conciliacién extrajudicial no
se promueve de forma
adecuada en el centro de
asistencia legal gratuita del
Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, sede
Ica, afio 2021.

La resolucion de conflictos
se desarroll6 de forma
limitada en el centro de
asistencia legal gratuita del
Ministerio de Justicia Yy
Derechos Humanos, sede
Ica, afio 2021.

Variable
Dependiente

Resolucion de
conflictos.

Como gestion
publica.

De la Variable
Dependiente.

Autonomia de la
voluntad.

Cultura de paz.

Estrategias.

Actividades.

De la Variable
Dependiente

Caracter no
adversarial.
Iniciativa para
acuerdos.

Conocimiento
sobre efectos de
conciliar.

Confianza hacia la
otra parte.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable De la Variable | De la Variable | Tipo de
¢De qué manera la difusion de la | Explicar de qué manera la | La  difusion de la | Independiente Independiente Independiente Investigacion:
conciliacién extrajudicial e | difusion de la conciliacion | conciliacion extrajudicial no Basica
relaciona con la resolucién de | extrajudicial se relaciona con la | se relaciona | Conciliacién Como politica Conocimiento
conflictos en el centro de asistencia | resolucion de conflictos en el | significativamente con la | extrajudicial. piblica. ciudadano.
legal gratuita del Ministerio de | Centro de asistencia legal | resolucion de conflictos en Enfoq_uei
Justicia y Derechos Humanos, sede gratuita del Ministerio de | el centro de asistencia legal Difusion. Cuantitativo.

Alcance o Nivel:
Descriptivo
correlacional.

Disefio:
No experimental.

Poblacion y
Muestra:
Cien personas

Recoleccion de
Datos:

Técnica  de la
encuesta por medio
de cuestionario.

Andlisis de Datos
Estadistica
descriptiva y
Razonamiento
l6gico.
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Anexo 02: Matriz de Categorizacion

por el cual las partes en
conflicto acuden a un
tercero denominado
conciliador con la
finalidad de arribar a un
acuerdo respecto de sus
controversias,  siendo
que el acta en la cual
consten estos acuerdos
tiene la calidad de titulo
ejecutivo.

Gestion Pablica.

Estrategias.

Actividades.

VARIABLE MEDICION DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Es una via alternativa Politica Publica. Conocimiento ¢Considera usted tener conocimiento acerca del
para la solucion de ciudadano. significado de la conciliacion extrajudicial en
controversias ~ que nuestro pais?
habilita a las personas .
para que acudan a ¢Considera usted que el Estado P(.e.rua.r']o
promueve adecuadamente a la conciliacion
Centrqs. extrajudicial como medio alternativo para
eSpeFIahzados . solucionar conflictos?
publicos o privados
con la finalidad de Difusion. ¢Considera usted que el Estado difunde de
evitar llevar  su manera masiva el uso de la conciliacién como
conflicto de intereses herramienta para la resolucion de conflictos?
ante el Poder Judicial.
Para ello seré la ley la ¢Considera usted que el Estado realiza
que determine qué campafias suficientes para promover la
tipO de materias son conciliacion extrajudicial ya sea a través de
VoI conciliables o no. centros publicos o privados?
Conciliacion Nominal , Considera usted que el Estado cuenta con una
Extrajudicial Dicotdémica Es un procedimiento ° d

estrategia eficiente para difundir las ventajas de

la conciliacion extrajudicial como medio

alternativo al Poder Judicial?

¢Considera usted que el Estado cuenta con una
estrategia eficaz para difundir las ventajas de la
conciliacion extrajudicial como medio alternativo
al Poder Judicial?

¢ Considera usted que dentro de la ciudad de Ica
se promueven actividades orientadas al
conocimiento ciudadano sobre la conciliacién
extrajudicial?

¢Considera usted que existen iniciativas
suficientes orientadas a que los ciudadanos que
viven en Ica conozcan de la presencia del centro
de conciliacion gratuito con sede en esta ciudad?
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V.D.
Resolucion de
Conflictos

Nominal
Dicotémica

Es el modo en que
personas o entidades
alcanzan una solucién
a los desacuerdos que
tienen ostentando
para ello una alta
cultura de paz, ello
evita la disputa y el
caracter  adversarial
que trae consigo un
eventual conflicto.

Son aquellas técnicas
que se aplican para
resolver un conflicto de

intereses, tienen la
particularidad que
necesitan de la

participacién voluntaria
de los involucrados,
fomentandose la
comunicacion con la
finalidad de alcanzar
acuerdos que garanticen
la convivencia pacifica.

Autonomia de la
voluntad.

Cultura de paz.

Caracter no
adversarial.

Iniciativa para
acuerdos.

Conocimiento
sobre efectos de
conciliar.

Confianza hacia la
otra parte.

¢ Considera usted que la resolucién de conflictos
por via de la conciliacion extrajudicial resulta mas
beneficiosa que acudir ante la autoridad judicial?

¢Considera usted que la via del dialogo y el
entendimiento mutuo son mejores vias para la
resolucion de conflictos que buscar que un juez
decida su controversia?

¢ Considera usted que estaria dispuesto a tomar
la iniciativa para solucionar un posible conflicto
proponiéndole a las otras partes en controversia
acudir a un centro de conciliacion extrajudicial?

¢Considera usted que ante un conflicto estaria
dispuesto a ceder parte de sus posiciones o
exigencias a cambio de evitar llevar su disputa
ante el Poder Judicial?

¢Considera usted que existe desconocimiento
por parte de la ciudadania respecto de los efectos
de la conciliacién extrajudicial perjudicando de
esa manera el desarrollo de una cultura de paz
dentro de nuestra sociedad?

¢Considera usted que la resolucién de un
conflicto a través de un acuerdo por conciliacién
extrajudicial tiene el mismo valor que una
sentencia ante el Poder Judicial?

¢Considera usted que para que se concrete la
resolucion de conflictos por la via de la
conciliacion extrajudicial resulta fundamental la
confianza entre las partes involucradas en la
disputa?

¢Considera usted que la confianza entre las
involucrados puede generar acuerdos igualmente
satisfactorios para cada una de las partes en
conflicto?
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Anexo 03: Aprobacién proyecto de investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA™ DI TCA

I'acultad de Derecho y Cliencia Politica

iio de o Unistad. (a Pag ¢ of Devanolle”

RESOLUCION DECANAL N"207-2023-D-FDCP-UNICA

Tea, 09 de mayo de 2023

Visto Oficio N 255-DUI-FDCP-UNICA-2023, axi como el Informe de la
docente Mag, Lucy del Pilar Aguado Ventura y el eserito de fecha 19.JU1.2022; y,

CONSIDERANDO:

Que, por Resolucion Rectoral N° 048-R-UNICA-2021 del 25 ENE. 2021, se
aprobo el Reglamento de Grados Académicos y Titulos Profesionales de la UNICA;

Que, mediante eserito con registro N° 969 de fecha 19 de julio de 2022, ¢l
hachiller Pefa Quiroz Jeison Jesus, presemta su Provecto de Tests; “La Difusion de [la
Concillacton Extrafudictal y su relaeton con la Resolucion de Conflictos en ¢l Centro de
Aststencia Legal Gratuita del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Sede lea, Afio
20217, a fin de ser aprobado y por consiguiente designar asesor;

Que, por Oficio N° 132-DUFDCP-UNSLG-2022 de fecha 20 de julio de
2022, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad, comunica que ¢l Comité de
Investigacion ha designado a la docente Mag. Lucy del Pilar Aguado Ventura, como asesor del
Proyecto de Tesis del bachiller Pefla Quiroz Jeison Jesis;

Que, mediante escrita de fecha 03 de mayo de 2023, la asesora Mag, Lucy del
Pilar Aguado Ventwra, informa que habiendo examinado el proyecto de tesis “La Difusion de
la Conclliacion Extrajudicial y su relacion con la Resolucion de Conflictos en ¢l Centro de
Asistencla Legal Gratuita del Ministerio de Justicia y Derechos Humanoys, Sede lea, Afio
2021" del referido bachiller y estando favorable la Constancia de Evaluacion de Originalidad
de fecha 11 ABR 2023 con el calificativo de 11% de similitud, resulta conveniente aprobar el
proyecto de tesis, el mismo que quéda apto para su desarrollo;

Que, estando el (Jf cio N° 255-DUIFDCP-UNICA-2023 de fecha 08 de mayo
de 2023, del Director de Investigacion de la Facultad sobre la aprobacidon del proyecto de
tests, indica que ésta deberd formalizarse mediante Resolucion Decanal, puesto que el citado
hachiller cumple con los requisitos exigidos en el Art. 32° numerales 1, 2, 3, 4, 6 v 8 del
Reglamento de Grados Académicos y Titulos Profesionales de la UNICA;

En uso de las atribuciones conferidas al Decano por el Art. 70" de la Ley
Universitaria N* 30220 y el Art. 39° del Estatuto de la UNICA;

SE RESUELVE:

»  Articulo lro.- APROBAR el proyecto de tesis titulada: “La Difusién de la
Conciliacion Extrajudicial y su relacion con la Resolucion de Conflictoy en el Centro de
Asistencia Legal Gratuita del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Sede Ica, Afio
2021", presentado por el bachiller PENA QUIROZ JEISON JESUS, siendo su asesor la
doceme Mag. Lucy del Pllar Aguado Ventura,

»  Articulo 2do.- Il Asesorado del referido proyecto de tesis, debera cumplir
con los plazos establecidos en el Art. 32° numeral 10 del Reglamento de Grados Académicos y
Titulos Profesionales de la UNICA, a partir de notificado la presente resolucion,

»  Articulo 3ero.~ Hacer de conocimiento la presente Resolucion al Director de
la Oficina de Investigacion de la Facultad, Asesor ¢ interesado, para los fines pertinentes,

Registrese, wmum’f‘n'\v )' archivese

UNIVERSIDAD NACIONAL ! OMZAGA®
FACULYAD DE D[CN CIERCA DL'TICA

'ﬁf.’v?&&ééioaoghgw 'g‘ul(t‘?w Segovly

WOR/ e

‘-‘;’,u X

Ciudad Universitarin = Ldificio Administrativo - ‘Telef.: 056 - 223837
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Anexo 04: Evaluacién de originalidad
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Anexo 05: Cuestionario

\ONAL
R Ty 2

\s!‘.‘?‘fw.o

CUESTIONARIO
INSTRUCCIONES

Estimado participante, mediante la presente se pretende conocer sus pareceres para
considerarlos en el desarrollo de la Tesis “La difusion de la conciliacion extrajudicial y su
relacién con la resolucién de conflictos en el centro de asistencia legal gratuita del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, sede Ica, afio 20217, cuyos resultados permitiran presentar
propuestas de mejora acerca de la problematica materia de estudio.

ITEMS

Conciliacién Extrajudicial.

i Considera usted tener conocimiento acerca del
1 significado de la conciliacion extrajudicial en nuestro pais?

¢ Considera usted que el Estado Peruano promueve
adecuadamente a la conciliacion extrajudicial como medio
alternativo para solucionar conflictos?

£ Considera usted que el Estado difunde de manera masiva
el uso de la conciliacién como herramienta para la

3
resolucion de conflictos?
¢ Considera usted que el Estado realiza campanas
4 suficientes para promover la conciliacion extrajudicial ya

sea a través de centros publicos o privados?
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¢ Considera usted que el Estado cuenta con una estrategia
eficiente para difundir las ventajas de la conciliacion
extrajudicial como medio alternative al Poder Judicial?

i Considera usted que el Estado cuenta con una estrategia
eficaz para difundir las ventajas de la conciliacion
extrajudicial como medio alternativo al Poder Judicial?
Indicador: Actividades.

4 Considera usted que dentro de |a ciudad de Ica se

promueven actividades orientadas al conocimiento
ciudadano sobre la conciliacion extrajudicial?

i Considera usted que existen iniciativas suficientes
orientadas a que los ciudadanos que viven en Ica
B conozcan de la presencia del centro de conciliacion

gratuito con sede en esta ciudad?

V.D.: Resolucién de Conflictos.

Indicador: Caracter no Adversarial.
¢ Considera usted que la resolucion de conflictos por via de
la conciliacion extrajudicial resulta mas beneficiosa que

acudir ante la autoridad judicial?

¢ Considera usted que la via del didlogo y el entendimiento

10 mutuo son mejores vias para la resolucion de conflictos
que buscar que un juez decida su controversia?

Indicador: Iniciativa para Acuerdos.
£ Considera usted que estaria dispuesto a tomar la

iniciativa para solucionar un posible conflicto proponiéndole
11 a las ofras partes en controversia acudir a un centro de
conciliacidn extrajudicial?

¢ Considera usted que ante un conflicto estaria dispuesto a

12 ceder parte de sus posiciones o exigencias a cambio de
evitar llevar su disputa ante el Poder Judicial?

Indicador: Conocimiento sobre efectos de conciliar.
i Considera usted que existe desconocimiento por parte de

la ciudadania respecto de los efectos de la conciliacion
13 extrajudicial perjudicando de esa manera el desarrollo de
una cultura de paz denftro de nuestra sociedad?
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14

i Considera usted que la resolucion de un conflicto a fravés
de un acuerdo por conciliacion exirajudicial tiene el mismo
valor que una sentencia ante el Poder Judicial?

Indicador: Confianza hacia la otra parte.

15

¢ Considera usted que las para que se concrete la
resolucion de conflictos por Ia via de la conciliacion
extrajudicial resulta fundamental la confianza entre las
partes involucradas en la disputa?

16

¢ Considera usted que la confianza entre [as involucrados
puede generar acuerdos igualmente satisfactorios para
cada una de las partes en conflicto?
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Anexo 06: Aplicacion de instrumento
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