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RESUMEN

Objetivo: Analizar el impacto publicitario en la decision de compra de medicamentos genéricos
y de marca en un establecimiento farmacéutico durante los meses desde noviembre del 2021 a
febrero del 2022.

Metodologia: Preexperimental, cuantitativa: Se brindara una mejor comprension del problema en
estudio mediante la interpretacion y comparacion de la realidad, empleando como técnica la
recoleccion de datos, y asi precisar las variables.

La poblacion, estuvo conformada de una forma infinita, la muestra estuvo constituida por 376
personas de dicho establecimiento, a las cuales se les evalud sobre sus preferencias entre los

medicamentos genéricos y de marca.

Resultados: Los resultados fueron registrados mediante una encuesta, cuyo objetivo fue evaluar
la preferencia entre medicamentos genéricos y marca, por lo cual se obtuvo como resultado, la

predileccion de medicamentos genéricos sobre los de marca.

Conclusion: Luego de la aplicacion e interpretacion del triptico (explicando tedricamente la
diferencia entre medicamentos genéricos y de marca), al encuestado, generara una variacion en

la preferencia de medicamentos genéricos por sobre los de marca.

Palabras clave: Pre experimental, medicamentos genéricos, medicamentos de marca.
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ABSTRACT

Objective: Analyze the advertising impact on the decision to purchase generic and brand drugs
in a pharmaceutical establishment during the months from November 2021 to February 2022.

Methodology: Pre-experimental, quantitative: A better understanding of the problem under study
will be provided through the interpretation and comparison of reality, using data collection as a
technique, and thus specify the variables.

The population used was made up in an infinite way, the sample consisted of 376 people from
said establishment, who were evaluated on their preferences between generic and brand drugs.

Results: The results were recorded through a survey whose objective was to evaluate the
preference between generic and brand drugs, for which the predilection of generic drugs over
brand drugs was obtained as a result.

Conclusion: After the application and interpretation of the triptych (theoretically explaining the
difference between generic and brand drugs), the respondent will generate a variation in the
preference of generic drugs over brand drugs.

Keywords: pre-experimental, generic drugs, brand drugs.
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I.  INTRODUCCION

Un establecimiento comercial se define como un entorno en el que un producto o servicio se
relacionan con los consumidores. Otra definicion estipula que es un conjunto de personas y
organizaciones de todo tipo que afectan el consumo o uso de un producto en una region en
particular.

La definiciébn de medicamento de marca es “aquella especialidad farmacéutica que ha sido
sintetizada en el laboratorio como una innovacion terapéutica y se le da un nombre comercial o
marca” (1). En tales casos, la ley protege con una patente de 10 afios para que el laboratorio pueda
recuperar su inversién en investigacion y desarrollo durante ese tiempo.

Por otro lado, los medicamentos genéricos, también conocidos como productos farmacéuticos
genéricos (PGF), tienen los mismos principios activos y forma farmacéutica que sus nombres de
marca, por tanto, tienen la misma calidad, eficacia y seguridad (2).

En base a estas dos definiciones, podemos entender la gran similitud entre ambos tipos de drogas,
aunque existen algunas diferencias entre ellos: En cuanto a su composicion, los ingredientes
activos pueden diferir segun los excipientes utilizados. En términos de control de calidad,
seguridad y eficacia, ambos medicamentos estan sujetos a la misma regulacion, pero, ademas, los
medicamentos genéricos también deben someterse a estudios de bioequivalencia para
compararlos con los originales. La marca asignada a los medicamentos originales es elegida por
el laboratorio que los desarrolla, el cual a su vez también debe contar con la autorizacion de las
autoridades sanitarias. Los medicamentos genéricos, en cambio, se reivindican con el mismo
nombre que el principio activo del medicamento de referencia con la abreviatura “EFG” y el
nombre del laboratorio fabricante. Después de las autorizaciones sanitarias correspondientes, los
medicamentos de marca pueden comercializarse y ponerse a disposicién de los pacientes a través
de la dispensacién, pero los medicamentos genéricos no estan tan facilmente disponibles como
deberian esperar para su comercializacion. hasta que caduque la patente del medicamento
original. La principal disimilitud entre los medicamentos de marca y los genéricos es
principalmente el precio. Cuando expira la patente de marca, se produce la competencia de costos
entre los medicamentos genéricos y marca. EFG es mas econdmico porque los laboratorios que
distribuyen medicamentos genéricos, al no tener costos de investigacion y desarrollo, pueden
ofrecer costos iniciales mas bajos que los medicamentos originales, abaratando este tipo de

medicamentos. (3)



1.1. Antecedentes

Martinez (2018), en su investigacion denominada: “Factores que influyen en la
preferencia médica en préactica privada entre un medicamento original y un genérico en
el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala”, establecié como finalidad
determinar todos los factores que intervienen en la preferencia de prescripcion médica,
en establecimientos privados, realizando una comparacion de diferencias entre
medicamento de marca y un medicamento genérico al evaluar este estudio como una
forma no experimental , de forma donde no se manipulen los tipos de variables y solo se
puedan observar en su medio natural en un momento determinado, por lo que el estudio
se clasifica como transversal o transaccional. Este estudio muestra que la afinidad de los
médicos por los laboratorios de medicamento originales es mayor que la de los
laboratorios de medicamentos genéricos. Por ello, se ha determinado que algunas de las
preferencias son: la facilidad de recoleccion y aplicacion de la informacion cientifica que
recibe el laboratorio de manera consistente y continua, y la eficacia y seguridad del
tratamiento brindado por el estudio original. La sensacion de calidad y base cientifica es
prominente para los medicamentos de marca, mientras los genéricos la sensacion es

siempre admisible (4)

Correa (2018), en su investigacion de “Evaluacion del conocimiento y percepcion sobre
medicamentos genéricos de los estudiantes de Farmacia y Bioquimica de la Universidad
San Pedro, Filial Sullana en el afio 2018, tuvo como proposito calcular el nivel de
conocimiento e informacion sobre los medicamentos genéricos, el cual se basa en una
metodologia de disefio descriptivo, no experimental, describiendo una muestra en cuanto
a su nivel de conocimientos, percepciéon y comportamientos respecto al uso de
medicamentos genéricos, en un momento determinado y durante un periodo de tiempo
determinado. A su vez trabajo con 80 alumnos, donde el 76,2% est4 familiarizado con el
medicamento genérico y solo un porcentaje menor, el 23,8%, prefiere involuntariamente
usar solo el nombre de marca, concluyendo que un minimo general de encuestados acepta

el reemplazo de un medicamento de marca sobre un genérico. (5)

Lopez (2018), en una investigacion nombrada “Factores que influyen en la adquisicion
de medicamentos de marca y genéricos en la farmacia de la Clinica San Juan de Dios
Cusco”, tuvo como proposito establecer cuéles son los factores que influyen en la
adquisicion de medicamentos genéricos y/o de marca. Esta investigacion es de tipo
descriptiva, con un disefio no experimental de corte transversal. La técnica que se aplico
fue a través de la encuesta, por medio de un muestreo no probabilistico, obteniendo un

total de 70 usuarios encuestados. A su vez se determind que entre los factores internos al
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47%, el conocimiento del objeto por parte del usuario fue el factor mas prevalente,
seguido de la edad al 31% y la confianza al 21%. De igual forma, se observo que, entre
los factores externos, el 37% considerd las opciones farmacéuticas como el factor
primario precedentemente de la compra de medicamentos, posteriormente por el 31,5%
del precio y la publicidad, correlativamente. (6)

Pasmifio y Rios, (2019), en “Nivel de Aceptacion de Medicamentos Genéricos por
usuarios que acuden al Departamento de Farmacia del Hospital San Juan de Lurigancho,
20197, ha determinado el nivel de aceptacion de medicamentos comunes en la farmacia
del Hospital San Juan de Lurigancho. Investigacion de naturaleza bésica, de grado
descriptivo, disefio no experimental de corte transversal. Con una recoleccién de datos de
373 usuarios a los cuales se aplico previamente el consentimiento informado, alcanzando
el nimero total de encuestados aprobados con el medicamento genérico, indica en su
resultado un nivel mediano en las siguientes dimensiones: respecto a la indagacion d
67.6%, a la dimensidn de consumo el 65.4%, en la dimensién confianza el 48.5%, y en la

dimension de acceso el 75.9% correspondientemente. (7)

Almeida, M (2019) México. Realizdé un estudio “Conocimiento y autocuidado sobre
medicamentos genéricos. El estudio del caso de los usuarios de farmacia en la sociedad
de Jalpa de Méndez”, la cual tuvo como propdsito conocer la correlacion entre el nivel
de conocimiento y autoestima de medicamentos. - compra de medicamentos genéricos en
farmacias del municipio de Jalpa de Méndez, Tabasco. Dado que el método fue una
muestra aleatoria, sencilla y estratificada. La herramienta de recoleccion de datos fue una
encuesta, la estadistica utilizada fue descriptiva, los datos procesados con el paquete
estadistico y los resultados obtenidos a nivel de conocimiento se encuentran en la muestra
del nivel de educacion bachiller 3 % y la secundaria 3 %. A su vez en actividades de
automedicacién se encontrd que mas del 50% se automedica. Concluyendo asi que los
beneficiarios de las farmacias de Jalpa de Méndez tienen el nivel mas alto de
conocimiento sobre la automedicacion, ya que esta es una practica comun para mas de la

poblacion.

Mourao (2020), estableci6 un estudio cuyo objeto fue precisar los tipos de factores que
perjudican el consumo de farmacos de marca y/o genéricos en una farmacia de Iquitos de
920 consumidores. Ya que el 65,3% consumia medicamentos de marca y el 34,7%
consumia medicamentos genéricos. A su vez del total, el cual el 45,4% consideraba los
factores que maés influian en el uso de los dos farmacos, el 30,3% tenia un criterio
moderado y el 24,4% un criterio mas bajo. El 38,7% penso6 que el medicamento de marca

era mas eficaz, el 21,8% pensé que el medicamento era demasiado caro, el 19,9% penso
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gue el medicamento de marca era mejor y el 19,6% no dijo nada. (8)

Kai-Hsin Li et al (2020) argumentan que el volumen de precios vincula los precios con
la cantidad gastada para controlar el presupuesto. El sistema de salud de Taiwan celebra
acuerdos de precios por volumen con comparfiias farmacéuticas y negocia la lista de
precios inicial y la cantidad de un nuevo medicamento, un medicamento recetado.
Desafortunadamente, no se sabe qué medicamentos estan cubiertos por los acuerdos de

precios, porque esta informacion es confidencial.
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1.2. Marco teérico

Los farmacos genéricos y la marca son muy utilizados para todo tipo de tratamiento. Pero
para obtener los beneficios de usar el medicamento, debe asegurarse de que se use
correctamente. La (OMS) definié en 1985 que existe el uso racional de medicamentos
cuando los pacientes obtienen, por un tiempo suficientemente largo y al menor costo,
farmacos que complazcan sus necesidades clinicas en dosis que reparen las necesidades
individuales. para ellos y para la sociedad.” La correcta utilizacion de los farmacos es muy
fundamental desde la opinidn de la seguridad, salud y bienestar de las personas. Los farmacos
son imprescindibles para restaurar la salud. Pero el significado de uso adecuado significa que
se usan exactamente como los prescribe el médico, es decir, en el momento adecuado y
durante la duracién del tratamiento, con la prescripcidn correcta, la dosis correcta y la
administracion correcta. Si los medicamentos que toma la persona no requieren receta
médica, se deben seguir las instrucciones del envase o caja. También es muy importante
informar al médico si una persona siente que el medicamento no es efectivo. La (OMS)
manifiesta que el 50% de los farmacos se prescriben o dispensan de forma inadecuada, y la
mitad de los pacientes no los toman correctamente. Los errores méas frecuentes de los
pacientes en el uso de farmacos son los siguientes: uso desmesurado, escaso o inadecuado
de medicamentos; todo esto, ademdas de derrochar recursos, repercute negativamente en su

salud y bienestar.

Los farmacos genéricos y de marca son importantes para la salud humana, porque curan,
controlan enfermedades, reducen sus sintomas y prospera la calidad de vida de los pacientes,
es decir contribuye a sociedades mas sanas y con mayor esperanza de vida. EI medicamento
genérico y de marca ofrece por tanto una triple mejora desde la perspectiva sanitaria,

econdmica y social.

El farmaco tanto genérico como de marca debe entenderse como un medio de salud, no
como un producto de consumo, por lo que su uso debe adaptarse a cada persona.
Automedicacion, es decir, La autoadministracion de medicamentos, es cotidiana y normal
en nuestra sociedad y se da en la mayoria de los hogares. Segun la Encuesta de Salud Publica,
la automedicacion representa el 15 por ciento del uso de drogas en la salud publica, y més
de la mitad de las personas usan drogas a pesar de “sentirse bien". Es fundamental recordar
que cada individuo responde de manera diferente al mismo medicamento y, ademas, las
caracteristicas de su enfermedad no pueden compararse con las caracteristicas de otro

paciente.
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Con relacion a los medicamentos de marca, no existe una relacion oficial de productos

obligatoriamente expendidos en boticas y farmacias.

Actualmente debido a la pandemia es de vital importancia utilizar estrategias méas
tecnologicas para realizar las investigaciones tanto en el circulo laboral como también en el

social.
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1.3. Formulacion del problema:

¢En qué medida el impacto publicitario determina la decisién de compra de medicamentos
genéricos y de marca en un establecimiento farmacéutico?

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion:

Justificacion teorica: La presente investigacion se realiz6 ya que actualmente existe una
informacion ambigua y errénea del conocimiento de medicamentos genéricos y de marca,
facilitando asi la confusion en la definicion y empleo. El estudio se realiza con la finalidad
de proporcionar informes sobre medicamentos genéricos y marca a los clientes de un
establecimiento farmacéutico y los investigadores en general.

Justificacion practica: La presente investigacion se realizd para medir el efecto de una
estrategia de informacion en la decisién de compra. Los resultados permitieron incentivar a
futuros investigadores en el campo de la farmacia asistencial, generando mejores, nuevas

estrategias de venta, planificacion en la comercializacion y expendio de dichos productos.
1.5. Objetivos:

Objetivo General

Analizar el impacto publicitario en la decision de compra de medicamentos genéricos

y de marca en un establecimiento farmacéutico.
Objetivos Especificos

Obj1: Determinar en qué medida el impacto publicitario influye en la decision de

compra de medicamentos genéricos en un establecimiento farmacéutico.

Obj2: Determinar en qué medida el impacto publicitario influye en la decision de

compra de medicamentos de marca en un establecimiento farmacéutico.
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2.1

211

212

2.1.3

2.14

2.2.-

Il.  ESTRATEGIA METODOLOGICA

Verificacion de la hipétesis y variables de la investigacion:

Hipotesis:

La publicidad presencial de medicamentos de marca y genéricos genera un incremento
de las preferencias de medicamentos genéricos sobre los medicamentos de marca, en los
clientes encuestados de un establecimiento farmacéutico durante los meses de noviembre
a febrero del 2022.

Variables:
Independiente: Publicidad presencial de los medicamentos de marca y genéricos.

Dependiente: Preferencia de medicamentos genéricos sobre los de marca.

Formulacion de hipotesis nula:

HO: La publicidad virtual de los medicamentos de marca y genéricos no generara un
incremento en la predileccion de medicamentos genéricos sobre los de marca en los
clientes encuestados en un establecimiento farmacéutico durante los meses de noviembre
a febrero del 2022.

Formulacién de hipdtesis alterna:

H1: La publicidad virtual de los medicamentos de marca y genéricos si generara un
incremento en la predileccion de medicamentos genéricos sobre los de marca en los
clientes encuestados en un establecimiento farmacéutico durante los meses de noviembre
a febrero del 2022.

Se trabajo6 con rangos de niveles de significancia del 0.05.
Disefio de Investigacion:

e Tipo, nivel, y disefio de investigacion:

Pre experimental, cuantitativa; se defini6 un mejor entendimiento del problema en
estudio a través la interpretacion y comparacion de la realidad, lo cual permitio ir

enriqueciendo y afinando en la medida que lo requiera el estudio.

Es cuantitativa por que utilizé la estadistica (matematica) para presentar los resultados

y conclusiones.
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La presente investigacion consistié en una investigacion de campo.

e Poblacion y muestra:

La poblacion a tomar en cuenta en la presente investigacion es infinita.
La muestra sera de una cantidad de 376 personas.
2.3.- Poblacion y muestra
2.3.1 Poblacion de estudio
Clientes de la botica Kuki (poblacion infinita).
2.3.2 Muestra

Considerando que es una poblacidn infinita, se utiliza la siguiente formula para poder

determinar la muestra:

Esta férmula orienta el calculo del tamafio de la muestra para datos globales:

Z%pq
n= 62

De las cuales se obtuvo, 376 clientes.
300 que aceptaron realizar la encuesta y 76 que no aceptaron participar.

N: indica el tamafio de la poblacion o universo (nimero total de probables

encuestados).

Za: es una constante que depende del nivel de confianza que consignemos.

El nivel de confianza sefiala la probabilidad de los resultados de la investigacion sean
ciertos: un 95,5 % de confianza es lo mismo que decir que podemos errar con una
posibilidad del 5%.

Los valores de Za son obtenidos de la tabla de la distribucién normal estandar.

Los valores de Za mas empleados y sus niveles de confianza son:
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Tabla 1
Valores de Za vs nivel de confianza.

Valor de Za 1,96

Nivel de confianza 95%

El nivel de confianza que se utiliz6 fue del 95%
2.4.- Procedimiento

Para la presente investigacion se selecciond el establecimiento farmacéutico “KUKI
BOTICAS”, el cual se encuentra ubicado en la siguiente direccion: Calle Agustin

gamarra 229 — Callao.
2.4.1  Seelabord las encuestas y materiales de publicidad:
Para la elaboracién de la encuesta: modelo propuesto en el anexo 01.
Para la elaboracién del triptico: modelo propuesto en el anexo 02.
2.4.2  Seaplico las encuestas en el establecimiento farmacéutico:

Se realiz6 una encuesta piloto para comprobar el entendimiento de las preguntas, la

cual se aplico a 50 clientes de dicho establecimiento.

Una vez modificado y tener el cuestionario final se realizo la encuesta a un total de

300 personas que aceptaron participar.

A su vez, se utilizaron encuestas andnimas, para recolectar informacion primaria la
cual permite obtener datos de varios clientes, cuyas preferencias personales interesan

al investigador. El procedimiento para la encuesta fue el siguiente:

1. Presentacion del encuestador (personal del area de farmacia): EI encuestador

se presentd como participante de la presente tesis.

2. Explicacion sobre la encuesta: La encuestadora procedié a exponer

detalladamente la encuesta, evaluando sus preferencias.

3. Llenado de la encuesta antes de la lectura del triptico: El encuestado procedid

a llenar correctamente la encuesta.

4. Entrega y explicacion de triptico por parte del encuestador: El encuestador
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procedid a entregar la encuesta, luego explico minuciosa y detalladamente el
triptico al encuestado, utilizando la metodologia adecuada para el

entendimiento del encuestado.

5. Resolucion de preguntas y dudas por parte del encuestador al encuestado: El
encuestador procedio a resolver las interrogantes y dudas del encuestado

referente al tema de encuesta.

6. Recoleccion de laencuesta: Se procedié a recoger la encuesta para su posterior
anélisis.

DIAGRAMA DE FLUJO

llustracion 1
Diagrama de Flujo de Aplicacion de Encuestas
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2.4.3  Recoleccion y analisis de resultados:

Se efectud una revision de las encuestas manifestadas por los clientes, con la intension
de ordenar los resultados obtenidos, asignando un cddigo a las preguntas y alternativas
de respuesta para cada tabulacion.

Se efectud la tabulacion de los datos computarizados, para poder acelerar este proceso.
A continuacioén, se realizdé el andlisis de los datos para mostrar los resultados
alcanzados, mediante la estadistica descriptiva y correlacional, con el fin de organizar
y resumirlos. La exposicién de los resultados se realiz6 de manera grafica para lograr

una mejor comprension.

Finalizando, la interpretacién de los resultados se realiz6 mediante una sintesis de

los mismos.

DIAGRAMA DE FLUJO

[ustracion 2
Diagrama de Flujo de Recoleccion y Analisis de Resultado

Revision minusiosa de

V,'

Tabulacion

20



RESULTADOS

3.1. Presentacion de resultados del estudio total por pregunta:

Tabla 2

Percepcion de los encuestados en referencia a la diferencia de precios de los medicamentos

genéricos y de marca (Pregunta 01).

ALTERNATIVAS A.‘NTES - DESPUES -
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
a) Mucha diferencia en precios 270 90% 285 95%
b) Poca diferencia en precios 30 10% 15 5%
c) No lo sé 0 0% 0 0%
Comentario:

En la tabla 02, permite ver ante la pregunta: ¢ Considera Ud. que es mucha la diferencia de

precios entre un medicamento de marca y genérico? Se encontraron los siguientes

resultados:

Al realizar la comparacion entre el antes y después de haber recibido la induccién con el

triptico informativo, se verifico no hay mucha variacion entre las respuestas de los encuestados

ya que un 95 % indica que los productos de marca son de elevado costo, mientras que un 5 %

indica que no le provoca inconvenientes al costo que sostiene el medicamento.
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Tabla 3
Percepcion de los encuestados en referencia de las ventajas de un medicamento de marca sobre
los genéricos. (Pregunta 02).

ALTERNATIVAS ANTES - DFSPUES -
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
a)Si 180 60% 80 27%
b) No 120 40% 220 73%
c) Nolosé 0 0% 0 0%
Comentario:

La tabla 03, permite ver ante la pregunta: ¢Cree Ud. que un medicamento de marca tiene

mayores ventajas sobre uno genérico?, se han encontrado los siguientes resultados:

Se verificd que antes de realizar la encuesta, un 60% de los encuestados determinaron de que
los medicamentos de marca, tienen mayores ventajas que uno genérico que obtuvo un 40% de
aceptacion. Después de realizar la encuesta y después de haber recibido la induccién con el
triptico informativo, se verifico un 73% de los encuestados determinaron que los
medicamentos de marca, no tienen mayores ventajas que un medicamento genérico, (ya que

indicaron que son similares).

Tabla 4
Percepcion de los encuestados en referencia a los beneficios/descuentos en la compra de un
producto farmacéutico. (Pregunta 03).

ALTERNATIVAS A.NTES - DE.SPUES -
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
a) Si deseo 256 85 % 290 97%
b) No deseo 28 10 % 10 3%
c) No lo sé 16 5 % 0 0%
Comentario:

La tabla 04, permite ver ante la pregunta: ¢Desearia que el area de farmacia le ofrezca
descuentos/ beneficios por la compra de dichos productos? se han encontrado los siguientes

resultados:

Al realizar la comparacion entre el antes y después de haber recibido la induccién con el
triptico informativo, se verifico no hay mucha variacion entre las respuestas de los encuestados
ya que un 97 % considera que los descuentos 0 beneficios que se ofertan en los

establecimientos farmacéuticos, influirian mucho en su decision de compra.
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Tabla b

Percepcion de los encuestados en referencia a la calidad de un medicamento genérico sobre uno
de marca. (Pregunta 04).

ALTERNATIVAS A.NTES : DE.SPUES =
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
a) Si lo considero 74 25% 23 8%
b) No lo considero 196 65% 37 12%
c) Son similares 30 10% 240 80%

Comentario:

En la tabla 05, permite ver ante la pregunta: ¢Considera que los medicamentos genéricos

son de mejor calidad que uno de marca? Se encontraron los siguientes resultados:

Se verifico que en los resultados de la primera encuesta un 65% de los encuestados indicaba
gue los medicamentos genéricos no eran de mayor calidad, y solo un 10%o indicaba que son
similares. Después de realizar la encuesta y después de haber recibido la induccién con el
triptico informativo, se verifico que un 80% de los encuestados indica que los medicamentos

genéricos y los medicamentos de marca son similares de acuerdo a la calidad.

Tabla 6
Percepcion de los encuestados en referencia la publicidad en base de los precios de los
medicamentos en un establecimiento farmacéutico. (Pregunta 05).

ALTERNATIVAS ANTES - DI.ESPUES -
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
a) Silo considero 229 76% 260 87%
b) No lo considero 59 20% 40 13%
c) Nolosé 12 4% 0 0%
Comentario:

En la tabla 06, permite ver ante la pregunta: ¢Considera pertinente que la botica debe

publicitar eficazmente los productos que ofrece? Se encontraron los siguientes resultados:

Al realizar la comparacién entre el antes y después, se verifico no hay mucha variacion entre
las respuestas de los encuestados ya que un 87% indica que la publicidad que el
establecimiento farmacéutico pueda brindar, es muy relevante al adquirir un producto

farmacéutico, a comparacion de un 13% que indica que la publicidad es relevante.
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Tabla 7
Percepcion de los encuestados en referencia la informacién brindada por el dispensador en base
a los medicamentos genéricos y de marca (Pregunta 06).

ALTERNATIVAS A.NTES - DI.ESPUES -
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
a) Si me brinda mucha informacion 67 22% 92 31%
b) Me brinda poca informacion 215 72% 208 69%
c) Nolosé 18 6% 0 0%

Comentario:

En la tabla 06, permite ver ante la pregunta: ¢ El responsable de dispensacion de la botica le
brinda informacion clara y adecuada sobre el medicamento que ofrece

(genéricos/marca)? Se encontraron los siguientes resultados:

Al realizar la comparacion entre el antes y después, se verifico no hay mucha variacién entre las
respuestas de los encuestados ya que un 69% indica que el encargado de la dispensacion del
establecimiento farmacéutico no le ofrece informacion clara sobre los medicamentos que
adquieren (genéricos/marca), mientras que aun 31% indican que si reciben informacién para la

adquisicion del medicamento.

Tabla 8
Percepcion de los encuestados en referencia la compra de medicamentos por la diferencia de
precios. (Pregunta 07).

ALTERNATIVAS A.NTES - DI.ESPUES -

Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
a) Si 239 79.7% 287 96%
b) No 23 7.7% 13 4%
c) No lo se 38 12.7% 0 0%

Comentario:

En la tabla 08, permite ver ante la pregunta: ¢Alguna vez prefirio comprar un medicamento
genérico en vez de uno de marca, por la diferencia de precios? Se encontraron los

siguientes resultados:

Al realizar la comparacion entre el antes y después, se verifico no hay mucha variacion entre las
respuestas de los encuestados ya que un 96% indica que prefiero adquirir un producto genérico
por tener un precio mas accesible, mientras que un 4% indica no tener problema en adquirir uno

de marca con el precio ofertado.
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Tabla 9

Percepcion de los encuestados en referencia a la eficacia de los medicamentos genéricos en

comparacion a los de marca (Pregunta 08).

ALTERNATIVAS ANTES : DI.ESPUES -
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
a)Si 31 10% 273 91%
b) No 142 47% 27 9%
c) No lo se 127 42% 0 0%
Comentario:

En la tabla 08, permite ver ante la pregunta: ¢Considera usted que los medicamentos

geneéricos son tan eficaces como los de marca? Se encontraron los siguientes resultados:

Se verifico que antes de realizar la encuesta, un 47 % de los encuestados indicaron que los

medicamentos genéricos no son tan eficaces sobre los medicamentos de marca, y un 42% indico

no tener conocimiento sobre la eficacia sobre ambas clases de medicamentos.

Después de realizar la encuesta y después de haber recibido la induccién con el triptico

informativo, se verifico que un 91% de los encuestados determinaron de que los medicamentos

genéricos son igual de eficaces que los medicamentos de marca.
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IV.  DISCUSION

Este trabajo de investigacion mantiene como principio general la evaluacion de las preferencias
de determinada poblacién con relacion a producto farmacéutico. En tal sentido, resulta coherente

expresar la clara tendencia del autor a resaltar la importancia de la asistencia farmacéutica.

La atencidn farmacéutica tiene como finalidad la salud comunitaria de la poblacion, en la presente
tesis se resalta la importancia del trabajo comunitario y social relacionado al campo de la salud,
cabe destacar que es imprescindible explorar y aplicar los conocimientos estadisticos necesarios

para corroborar diversos resultados.

Sin embargo, algo que no ha sido explorado todavia de manera comercial es la preferencia de
clientes en un establecimiento farmacéutico, lo cual en la presente tesis sirve para generar una

nueva alternativa de investigacion Util y necesaria.

La atencién farmacéutica en la actualidad es muy poco estudiada y para muchos parece un tema
muy carente de importancia, lo cual es completamente erroneo, la atencion farmacéutica es de
vital importancia puesto que el quimico farmacéutico es el intermediario entre las distribuidoras
y droguerias y el consumo comunitario de los medicamentos, si el profesional quimico

farmacéutico no esta adecuadamente capacitado, no realizara la labor adecuada.

Los resultados encontrados demuestran que la influencia de la publicidad en este sector genera
cierta tendencia a cambiar las preferencias de los clientes en el establecimiento farmacéutico.

Es resaltante destacar la significacion de la colaboracién de los profesionales de la salud, para asi
poder contribuir como un bloque solido en salud con el progreso y desarrollo farmacéutico,
continuar con la presente investigacion y con investigaciones afines nuevas que aparentemente
carecen de importancia pero que, en si, consolidan importante informacion til a la ciencia y la

salud

Viendo los resultados expresados en la tabla 5 (Pregunta significativa de la encuesta), las personas
participantes, manifestaron que la calidad de los medicamentos de marca es similar a la de los
genéricos, esto se manifestd en un incremento del 70 %, lo cual hace referencia a lo sefialado por
Lépez (2018), quien presenta en su trabajo un porcentaje similar (65%), sin embargo, otros

estudios como el de Pasmifio y Rios, presenta resultados mayores y menciona un 90%.
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Viendo los resultados expresados en la tabla 9 (Preguntas significativa de la encuesta), las
personas participantes, manifestaron que la eficacia de los medicamentos de marca es similar al
de los genéricos, esto se manifestd en un incremento del 81 %, lo mismo menciona Pasmifio y
rios (2020), quien presenta en su trabajo un porcentaje similar: 75%, sin embargo, otros estudios
como el de Barragan (2021), presenta resultados mayores y menciona un 95%.
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V. CONCLUSIONES

1.- La implementacion de publicidad de ambas clases de medicamentos influyeron en la
preferencia de los clientes de un establecimiento farmacéutico.

2.- Posteriormente a la aplicacién del triptico (explicando teéricamente la diferencia entre
medicamentos genéricos y de marca), genera un cambio en la preferencia de estos con relacion a
los medicamentos genéricos encima de los de marca.

3.- Con relacion a los resultados de las interrogantes mas significativas de la encuesta (pregunta
4 y pregunta 8), se obtuvo como resultado, que hubo un incremento a favor de la preferencia de
medicamentos genéricos en relacion a medicamentos de marcas, luego de la aplicaciéon y

explicacion del triptico.
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VI. RECOMENDACIONES

1.- Incorporar nuevas estrategias para poder evaluar y modificar las preferencias de los clientes
en un establecimiento farmacéutico.

2.-Recopilar mayor cantidad de informacidn Util, precisa y necesaria para implementar nuevas
investigaciones relacionados al tema de estudio de la presente tesis.

3.- Fomentar la aplicacion sobre la presente tesis, como medida necesaria para incentivar un uso

adecuado de ambas clases de medicamentos.
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VIII.  ANEXOS
Anexo 01

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA DE ICA
FACULTAD DE FARMACIAY BIOQUIMICA

OBJETIVO: Estudio de la publicidad en la decisién de compra de medicamentos de

marca y genéricos en un establecimiento farmacéutico

ENCUESTA GENERAL

Preguntas:

1.- ;Coémo considera usted que es la diferencia de precios entre los medicamentos de

marca y genéricos?:
[] a) Mucha diferencia en precios
[]b) Poca diferencia en precios
[ Jc)Nolosé

2.- ¢Cree usted que un medicamento de marca tiene mayores ventajas sobre uno
genérico?:

[ la)Si

[ 1b) No

[]c)Nolosé

3.- ¢Desearia que el area de farmacia le ofrezca descuentos / beneficios por la

compra de dichos productos?:
[]a) Sideseo
[1b) No deseo
[ ]c)Nolosé

4.- ;Considera que los genéricos son de mejor calidad que uno de marca?:
[]a) Si lo considero

[]b) No lo considero

[ ]c)Nolosé

5.- ¢Considera pertinente que la botica debe publicitar eficazmente los productos

que ofrece?:
[]a) Si lo considero
[]b) No lo considero
[ ]c)Nolosé
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6.- ¢El responsable de dispensacion de la botica le brinda informacién clara y
adecuada sobre el medicamente que le ofrece (genéricos/ de marca) ?:

(] a) Si me brinda mucha informacion

] b) Me brinda poca informacion

[ ]c)Nolosé

7.- ¢Alguna vez prefirio comprar un medicamento genérico en vez de uno de marca,

por la diferencia de precios?:
] a) Muchas veces
[]b) Nunca
[]c) No lo recuerdo

8.- ¢Considera usted que los medicamentos genéricos son tan eficaces como los de

marca?:
[ la)Si
[ 1b) No
[ ]c)Nolosé
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Anexo 02

Ficha de validacién de instrumento.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: ROJAS HILARIO JIMMY SERVULO.

1.2 Grado académico: MAGISTER EN SALUD PUBLICA

1.3 Titulo de la Investigacion: Estudio de la publicidad en la decision de compra de medicamentos de
marca y genéricos en un establecimiento farmacéutico.

Deficiente Regular Muy
INDICADORES CRITERIOS 5 9n 2 Bueno
0-20% | 21-40% 61-80%
-80%
Los ftems estdn  redactados 100%
considerando los elementos necesarios

Excelente
81-100%

1. REDACCION

100%
2. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado.

Esta expresado en conductas 100%

3. OBJETIVIDAD observables.

Es adecuado al avance de la ciencia y 100%
tecnologia.

Los items son adecuados en cantidad y 100%
5. SUFICIENCIA profundidad

4, ACTUALIDAD

]
B
£
]
=
£
S
(]

El instrumento global responde a los 100%
6. INTENCIONALIDAD | gpigtivos de la investigacion.

: Existe una organizacién légica, entre los 100%
7. ORGANIZACION elementos de la investigacion

Basados en aspectos tedricos 90%
8. CONSISTENCIA cientificos de |a investigacion

Entre los items, indicadores, 100%
dimensiones y variables.

9. COHERENCIA

Estructura

10. METODOLOGIA Responde al propésito del estudio.

PROMEDIO

IIl. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO

Procede su aplicacion -
- Ica, 16 de febrero 2023
Debe corregirse D

Firma del experto
DNI: 10526690
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Ficha de validacion de instrumento.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: ROSAS HERNANDEZ, GERARDO FRANCISCO.

1.2 Grado académico: DOCTOR EN FARMACIA Y BIOQUIMICA MENCION GESTION Y ATENCION
FARMACEUTICA.

1.3 Titulo de la Investigacién: Estudio de la publicidad en la decision de compra de medicamentos de

marca y genéricos en un establecimiento farmacéutico.

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21-40%

Excelente
81-100%

1. REDACCION

Los items estdn redactados
considerando los elementos necesarios

2. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje apropiado.

3. OBJETIVIDAD

Esta expresado en conductas
observables.

Contenido

4. ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de la ciencia y
tecnologia.

5. SUFICIENCIA

Los items son adecuados en cantidad y
profundidad

6. INTENCIONALIDAD

El instrumento global responde a los
objetivos de la investigacién.

Estructura

7. ORGANIZACION

Existe una organizacién lgica, entre los
elementos de la investigacion

8. CONSISTENCIA

Basados en aspectos tedricos
cientificos de |a investigacion

9. COHERENCIA

Entre los ftems, indicadores,
dimensiones y variables.

10. METODOLOGIA

Responde al propésito del estudio.

PROMEDIO

1. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO

)

Procede su aplicacion

Ica, 16 de febrero 2023

Debe corregirse

Firma del experto
DNI: 21406874
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Ficha de validacién de instrumento.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: DIAZ HERNANDEZ RAUL ALFONSO.

1.2 Grado académico: MAGISTER EN FARMACIA Y BIOQUIMICA MENCION GESTION Y ATENCION

FARMACEUTICA.

1.3 Titulo de la Investigacion: Estudio de la publicidad en la decision de compra de medicamentos de

marca y genéricos en un establecimiento farmacéutico.

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Bueno
41-60%

Muy
Bueno
61-80%

Excelente
81-100%

1.REDACCION

los items estdn  redactados
considerando los elementos necesarios

100%

2. CLARIDAD

Esté formulado con lenguaje apropiado

100%

3. OBJETIVIDAD

Esta expresado en conductas
observables.

100%

4. ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de la ciencia y
tecnologia.

90%

5. SUFICIENCIA

Los items son adecuados en cantidad y
profundidad

90%

Contenido

6. INTENCIONALIDAD

El instrumento global responde a los
objetivos de la investigacion.

100%

7. ORGANIZACION

Existe una organizacion logica, entre los
elementos de la investigacion

100%

8. CONSISTENCIA

Basados en aspectos  tedricos
cientificos de la investigacion

90%

Estructura

9. COHERENCIA

Entre los items, indicadores,
dimensiones y variables.

100%

10. METODOLOGIA

Responde al propésito del estudio.

100%

PROMEDIO

97%

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO

Procede su aplicacion

]

Debe corregirse

Ica, 16 de febrero 2023

I

/)

\
N AN\)
(45’:_ ; ’-’(&’ o\;
:L;fl )

Firma del experto
DNI: 43227664
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IMAGEN DEL TRIPTICO:

Anexo 3. Imagen del triptico

llustracion 3

Imagen del Triptico
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MEDICAMENTOS

GENERICOS 4
3

MEDICAMENTOS

DE MARCA

Lilian Débora Palma Ascona.

ANDO PRESENTO UNA RECETA
ECIBO UN MEDICAMENTO GENERICO
O DE MARCA?

Hay versones genericas de la mayona de medicamentos de marca y
estas te pormiten ahorrar dinero afo tras ado, Tu medico y t
farmaceutioo indcarte si o medicamento que tomas es

‘generico o de Marca.

¢CUALES LA DIFERENCIA ENTRE LOS
MEDICAMENTOS GENERICOS: MEDICAMENTOS DE MARCA Y

GENERICOS?
Los medicamentos genéricos son todos aguefics que tienen la
con la misma forma farmacéutica y haya sido demostrada su ia principal radica en su nombre Y su aspecto. La administracién de
> Sl sferencia por Jiment: FOA"

biodisponibiidad.

via de adminitrackin que o medcamento de marck. Tambien son

por o tanto:
+ Podemos identfficark por s sigas: EFG" = v
farmaceutico generico. los medicamentos de marca.

s % 5
Tiene la misma calidad seguridad y eficacia que el medicamento
de marca.

MEDICAMENTOS DE MARCA:

Son todos s D
farmacautico que tiene una investigacion de fondo y una patente
por “X" anos. Esto hace que ese principio activo sclo pusda ser

Ni blen se vence la patents de ese medicamento ks otros
laboratorios del mercado pueden producir ese medicamento
ambian.

¢ PORQUE SON MAS
COSTOSOS LOS
MEDICAMENTOS DE MARCA ?

Los fabricantes de medicamentos de marca tienen que
cubrir dein 5
Algunos de estos costos se trasladan a tiy el costo es la.
razon principal por el que los medicamentos de marca
it a que los Genéricos.
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Anexo 4. Carta de autorizacion del duefio de la botica para recopilar informacion de los

pacientes para la investigacion.

CARTA DE AUTORIZACION
Lima, lunes, 1 de noviembre de 2021

Por medio de la presente Yo:Julio Cesar Cardenas Silva identificado con DNI: 43245775, Duefio
de la botica “Kuki Boticas™.

Autorizo al bachiller, Lilian Débora Palma Ascona de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de la

Universidad San Luis Gonzaga de Ica. Idenlificado con el DNI: 72515471, para que pueda tener

acceso a la informacién de los libros de ventas de medicamentos que se expenden en mi

establecimiento, para uso académico en la aplicacion de su tesis litulada "ESTUDIO DEL

IMPACTO PUBLICITARIO EN LA DECISION DE COMPRA DE MEDICAMENTOS GENERICOS Y

DE MARCA EN UN ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICOS"

Alentamente

")_ o “ ¥

Gerente General Kuki Boticas Director Técnico
Julio Cardenas Silva Harold Purizaca lllajaruna
DHI: 43245775 CQFP 18975
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Anexo 5. Ubicacién y Fotos del establecimiento “Kuki Boticas”.

Eleccion de la sede de investigacion:

Para la presente investigacion se seleccion6 el establecimiento farmacéutico “KUKI BOTICAS”,
el cual se encuentra ubicado en la siguiente direccién: Calle Mc Agustin gamarra 229 — Callao
Se seleccion6 este local debido a su factibilidad de utilizacion, ademas de ser un establecimiento

farmacéutico exclusivo de atencion farmacéutica.

Nasg Rt

boticas

Localizacion en Maps:

A @y X 8 - & Y
2 12°05'01.7"S 77°05'47.2'W é'g °
o _ ’ r Parq_ul? . 2 (=] 9 Condominio Uptown 2
C. Mariscal Agustin Gamarra 285 Cémo llegar 00 Millas
209, San Miguel 15087 w:]kuq
.. Ampliar el mapa AN
g . i . 8 Condominio PUTCIUESQ Condominio Pargues
VUnlque Belleza “Paz F = DeLa Huaca de la Huaca 6ta etapa..
]
a8 £ Ay, by, Parque Jesus Vasquez,o
4 -
- " Cog, €17y, EStAlUa a Jesus Vasquez..
r]qera E E
me =) A Yo
tuito De Costa Verdeq Estadio Adelfo@ Ay, ¥} o
Cto Magallanes Paz
e, Mercado Model
— . ercado Modelo
a-j' dg EE San Miguel 9 +
H\\n._\__\__ -
Cost"a‘\r‘erde@ B3 - A
Mi Fropiedad ad
\ Googlerivada - Restadrante B
Combinaciones de teclas Damsdemapas@lﬂ?ﬂ Teérminos de uso  Motificar un problema de Maps
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Horario de atencion:

1. Lunes:

2. martes:

3. miércoles:

4. jueves:
5. viernes:
6. sabado:

7. domingo:

7:00-20:30

7:00-20:30

7:00-20:30

7:00-20:30

7:00-20:30

7:00-20:30

7:00-20:30

40




PRECIS |
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XBlisten §/ 1.50
OMEPRAZOL 20MG
yaustea / 3.00

CETRIIN NG
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Anexo 6. Fotos de las encuestas

Preguntns:

I~ giC8me considera usted que o8 b diferencia de precios entre los medicamentos de

marca ¥ penéricos?s
[ a) Muche diferencia en precics
[X] b} Posa diferencia en precios
O = te Jo =

2.- {Crae wited que un medicamento e marca Gene Moy OrEs WeliEjas sobre uno
g=nérico’:

WEYH]S

CJ by Mo

cl Mo o sé

3.~ g Dressaria que ¢l drea de Farmacia |o ofrezca descuencas ¢ beneficios por la
compra de dichas productas™:

" E ) Si dese

[ &) Me desea

<) Mala =6

.- pComs3derz que | genérices son de mejor calidad que una de marca™;

[ a) Si lo coasidero

bih Mo la considers

O &) Mo losd

§.- ;Considern pertinente gue la botica debe publicitar eficazmeste los producios
que ofifeesT:

) 2} 8i Io comsidera

[ &) Mo To considers

|:| ] Mo lo 54

G.= (Bl responsabls de dispensacien de ba botica le brinda informacién clara v
adecusda sobre ¢l medicamente que le ofrecs rQEnéri.:m-' o marea) 7

[ 2} 5i me brinca mucha informacian

BT ) Mee brinda pocs informacion

[ &) Mo 1o s
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ENLD gemdrico en Vil de uno de mans,

i cam JITAr L med

7= pAlguna ver pre

por B difenencia G preciosT:
€] ap buchas veces
[ b1 Mutea

D &h Mo lo recuendo

sanssdera wsted que los medicamentos genéricos som tan eficaces como los de
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Preguntas;
I~ {Cdmed considera usied que ez la diferencia de precics enre los medicamentas da

Marca ¥ gerseseas T

[T =) Mucha diferencia en precios

[CJ %) Poca diferencia en precios

O ecpMaloss

2~ (Cree usted gus un medicamenio 2 marca liene mayares --:ﬁna_‘as s0ibine na
genedrica

[daysi

k) Ha

1 Mo do s

3. yDresear(a que el énea de farmacia Je ofrezcr descusntos | beneficios por la
compra de dichas producnes?:

E a) 3i desen

[T o) Mo desien

[T e Mo J s

4.~ iConsidera que los genéricos son de mejar calided que une d= marcaT:
[T &) 8i lo considera

E b Mo I considena

=y Ma la st

. glonsiders pemtinents que [ batica debe publisilar eficazmente los productas
o afrece;

IE a) Ei lo considers

[ &) Mo lo considera

Oy xa o st

.- LEl responsalle de dispensachon de Ia botica be brinda informcdin clar ¢
ndecuada sobre el medicaments que e afrece (Eerdricos’ de marce) 7

[ &) 5i me brisda mocha infensscidn

mb] Me brinda poca informacida

[y Ma bo pd
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T gAlpura ver prefiric camprar un madicamenta gendrico en vez e und de mianca,
par la difemencia de precios?:

L] a) Muches veces
!

] B Munca

D &} Mo le recuerds

B.- pConsidesa wsted que bos medicamsenics penérices son lan eficases cormo ks de
MarcH’:

Ell_'] I Lay 868
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Praguntas:

1.~ { Como considern usted que ¢3 la diferencia de precios entre los medicamentos de

| marca y genéricos”:
8) Mucha diferencis en precios
[C) b) Poca diferencia en precios
ey Nolo sé
—2 gmodicnmto de marce tiene mayares veniajas sobre uno
genérico?:

CJa)si

by Ne

(& ¢) No 1o sé

3.- iDesearia que el drea de farmacia Je ofrezes descuentos / beneficics por ja
| compra de dickas productos?:

[N &) Si deseo

[ b) No deseo

Oe)Nolosé

‘ 4.- ¢Considera que los genéricos soa de mejor calidad que uno de marca?
[ a) Si o considere
[[] b) No lo considero
B c)No 1o s¢

5.~ Considera pertinente que I botica debe publicitar eficazmente los producsos
que ofrece?

a) Sf lo considero
[C] b) No ko considero
Ce)No o sé

6.- ;El mspomablc-dc dispensacién de [a botica le brinda informaciéa clara v
adecuada sobre ef medicamente que le ofrece (genéricos’ de marca) 7:

() ) Si me beinda mucha infarmacién

b) Me brinda poca informacidn
Oe)Nolosé
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T pAlguna vez prefirié comprar un medicamsesio penérico en vez de uno de marca,

par la dilerencia de precias™:
m ) Muchas veces
|:| b} Munca

|:| &) Mo ko recuerdio

&.- [Considern usted que los medicamentos genéricas son tan «ficaces coma los de
mansa?:

L a) 5

b Mo

3 o) Mo o s
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P

roguncas:

1.« ;Como considera usted que e la diferencia de precios entre fos medicamentos de

marca y genéricos?:
| ET%) Mucha diferencis en peecios
[ b) Poca diferencia en precios
[Je)No bo sé

2.~  Crew usted que un medicamento de mesca tiene maj-nres ventajas sobre uno
genérico™:

) si

CIo)No

ey Nolosé

3.+ ;Desearia que ¢l dres de farmacia le ofrezca descuentos / beneficias por la
compn}_vdz dichos productos?:

] a) Si deseo

[ b) No deseo

Oe)Nolosé

4.~ (Considera que Jos genéricos son de mejor calidad que uno de marca?;
[ =) 8i lo considero

b) No lo considero
Oe)Nolosé

5. g,Comid;ra pertinente que |a botica debe publicitar eficazmente los productas
que ofrace?;

zruj Si o considerc

[ b) No lo considero
I o) Nolos¢

6.~ tEl rs;mma!.vlc de dispensacion dc.IQ botica le beinda informacie clara y
adecuada sobre ¢l medicamente que Je ofrece (genéricos' de marca) T

(] a)51 me beinda mucha informaciéa

Zrb:n Me brinda poca informacién

[l e)No lo s&
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7. pAlgune vez prefinid comprar un meedicamento gemdrico en vez de wno de mara,

por [a diferencia de preciosT:
] a) Muchss veces

[ b) Munea

| v
&} Mo lo recuerdo

B.» jConsidera usied que b o5 som 1an eficaces como los de
marca’:

I_I &) Si

[ ke

m{_‘ T | a8
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Pregumas:

] - g(’bmo considera usted que es Ia diferencia de precics sntre los medicamentas de

|
| marca y genéricos?:

[CJ a) Mucha diferencia en precios
m b) Poca diferencia en precios
[CJc)No Jo s#

2.~ ;Cree usted que un medicamento de marca tiene mayores ventajas sobre uno

| A
| genénco’™

M2 si
Oo)No

CJe)Nolosé

‘ 3.~ ;Desesris que el dres de fermacia le ofrezes descuentos / beneficios parla
comprn de dichos productos?;

[ a) Si desen

[7] b) No deseo
’ [J ey No o sé

4.- ;Considers que k;s genéricos son de mejor calidad que uno de marca?:
(] 3} 8t 1o considero
[J &) No 3o considero

e} Ne lo 5

5.- (Considera pertinente que la botica dche publicitar eficizmente los prod-ucros
que ofrece?:

[¥12) $1 lo considera

1 5) No o considero

CJe)No 1o sé

-

6.~ LEl responsable de dispensacién de 1a botica le brinds informacidn clara Y
; adecuada sobre el medicamente que le ofrece (genéricoa’ da marca) 7
[3) Si me brinds mucha informacian
[ b) Me brinda pocs informacite
CJe)No lo sé
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T » gAlguna ver prefirid compear un medicamento gendrico en vez de uso de merca,

par la diferencia de preciosT:
| [ a) Muschas veces
] b) Kunca

| £} Mo lo recusrda

B.- jComsidera usted que bos medicamentos penéricos son tan eficaces comao bas de

O=s
[-l b} Mo
EIH:] W lo 56
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Preguntas:

1.« ;Como consldera usted que 5 la diferencia de precios entre Jos medicamenios de
marcs y genéricos?:

B a) Mucha diferencia en precios

[ b) Poca diferencia en peecics

[ o) No lo sé

2. ¢ Cree usted que un medicamento de marca tiene mayores ventajas sobre uno
gentrico”:

) si
| Iy No

Oe)yNolosé

3.~ {Desearia que ¢l firea de farmacia le offezca descuentos ! beneficios por Is
| Lompra de dichos productos?:
| 2) Si deseo
] b) No deseo
Oe)Nolosé

4.- ;Considers que los genéricos son de mejor calidad que uno de marca’:

[ 2) Si 1o considero |
[3] b) No lo considero

[ e) No o sé

5.~ ";Considera pertinente que 1s betica dcbc publiciter eficazmente |os productos
que ofrece?

a) S lo considero

[(J b) No bo considero

Oc)Nolo s

.- 4E1 responsable de dispensacioe de 1a botics le brinda mformacice clars y
adecuada sobre of medicamente que le ofrece (genéricos’ de marca) N

[J 2) Si me brinda mucha informacién

[ b) Me brinda poca informacian

COe)Ne lo s¢
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T~ pAlguna wvez prefirid compear un medicamento gendrico en vez de umo de marca,

por la diferencla de precios?

E a) Misckas veoss
|

]

0 Munca

¢} M lo recusrda

B.= jConsidera usted que bos medicamentos genéricos som tan eficaces como los de

MArca?:
El a) 5
lr'ﬂ b} Mo

|:| c) Ma lo sé
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Pregustas:

I~ zCémo considera asted que os Ia diferencia de pracios entre los medicamentos de
| marca y genéricos?:

[C] a) Mucha diferencia en precios

[¥] b) Poca diferencia en precias

D c) No lo s¢

7 mue un medicamento de marca tiene mayoces \-e::mjns‘soi;ce uno
| genérico?
Ol sé
&l v)No

Ce)Nolose

3.~ {Desesria que ¢l drea de farmacia le offrezes descuentos / beneficios por la
compa de dichoes productos?:

[ ) Si deseo

[¥] b) No deses

Ce)yNotosé

4mwc los genéricos son de mejor calidad qué uno o¢ marca?:
(] 2) St 1o considero

[J b) No Jo considero

[ c) No lo sé

5.- (Considera pertinente que 13 botics debs faubhcnar eficazmente los productos

que ofrece?:
[ &) Si lo cansidero
(3 b) No lo considero
(X c)No lo sé

6.- LEl responsable de di.;spcnsacién dela botica be brinds informecion clara y
adecuada sobre &l medicamente que le ofrece (gendricas/ de marca) 7:

[ &) Si me brinda mucha informacién

B] b) Me brinds poca informacica

OeyNolo s¢
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T.= pAdguna wex prefirié comprar un medicamenio genéricn en vez de uno de marca,
pof la dalerencin d6 precas’
a) Muchas vices

|:| b} Munca
1 21 Mo bo recoerda

£« yCorsidern usted que los medicamendns genéricos son tan eficaces coma los de
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