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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue evaluar las condiciones para la implementacion de un Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo en una Clinica de Hemodialisis, la metodologia empleada se
basdé en una investigacién béasica de tipo descriptivo, no experimental transversal con una
muestra de 32 participantes a través de un muestreo no probabilistico y siguiendo las acciones
como observacion a través de varios instrumentos que permitieron indagar sobre los indicadores
propuestos. Los resultados mostraron 16,4% de cumplimiento de la normativa nacional
categorizandose como pobre (0 — 40%) y segun la percepcion de los encuestados se muestra un
desacuerdo con la alta direccion por la falta de reconocimiento al esfuerzo en temas de SST
(59,4%), en desacuerdo con la falta de importancia que se otorga a la seguridad para desarrollar
correctamente su trabajo (53,1%), sumado a ello, no se ha entregado un Reglamento interno de
SST (46,9%), consideran importante las capacitaciones sobre temas de SST para realizar
actividades de manera adecuada (56,3%). De los 9 riesgos el 44% son aceptables, 22%
moderado, 22% importante y 11% no aceptable, es necesario implementar medidas de control
para disminuir la ocurrencia de accidentes y enfermedades ocupacionales. Conclusion: EI SST
en la Clinica se encuentra en nivel POBRE (0 — 40%) por lo que es indispensable implementar
la Seguridad y Salud con directrices de liderazgo y gestion mediante programas de monitoreo en
SST.

Palabras claves: Sistema, gestion, seguridad, salud.
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ABSTRACT

The objective This work was to design A proposal to implement a Occupational Health
and Safety System in a Hemodialysis Clinic, the methodology The study was based on a basic
descriptive, non-experimental, cross-sectional research with a sample of 32 participants through
a non-probabilistic sampling and following the actions as an observation through several
instruments that allowed us to investigate the proposed indicators. The results Showed 16.4%
compliance National legislation categorized as poor (0 — 40%) and according to the perception
of the respondents, there is a disagreement with senior management due to the lack of
recognition of the effort in OSH issues (59.4%), in disagreement with the lack of importance
given to safety to correctly carry out their work (53.1%), they have not been given an Internal
OSH Regulation (46.9%), consider training on OSH issues to be important in order to carry out
activities properly (56.3%). De The 9 Risks 44% are acceptable, 22% moderate, 22% significant
and 11% unacceptable, in which control measures should be applied to reduce the occurrence of
occupational accidents and diseases. Conclusion: The OSH in the Clinic is at a POOR level (0 -
40%), so it is essential to implement Health and Safety with leadership and management

guidelines through OSH monitoring programs.

Key words: System, management, safety, health.



I.INTRODUCCION

[1] Los esfuerzos que se realizan para mejorar las condiciones de trabajo siguen siendo un
problema de salud publica. Segun los sefiala por la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT)
sefiala que anualmente ocurren mas de trescientos millones de accidentes que ocasiona alto
costo para la sociedad y la economia. Por lo tanto, [2] las Politicas de Salud Ocupacional
exigen un eficiente funcionamiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, por lo que, es necesario contar con un instrumento alineado al aspecto normativo
gue proporcione directrices y que sirva como guia para realizar auditorias lo que ha
conllevado a plantear diversas propuestas de acuerdo al contexto laboral a fin de reducir los
indicadores de accidentabilidad laboral.

En este sentido, se requiere que toda empresa tenga su Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo fundamentales para brindar seguridad a los trabajadores y a los usuarios y/o
pacientes. Este estudio ha sido disefiado de la siguiente manera:

Capitulo I: Se realiza una descripcion de la realidad problematica derivada en la falta de un
instrumento de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr esta descripcién el investigador
ha revisado paginas oficiales de organismos internacionales, articulos cientificos en los
contextos internacionales como nacionales, asi como el fundamento tedrico de su variable de
estudios.

Capitulo I1: Presenta el disefio metodoldgico alineado a la investigacion, la misma que es
sustantiva, observacional, trasversal y prospectiva de nivel descriptivo, bajo las
caracteristicas de un disefio no experimental, la poblacién fue conformada por los
trabajadores de una clinica de Hemodialisis en Ica. El recojo de la informacion fue a través
de una ficha de recoleccion de datos y de un cuestionario.

Capitulo I1l: Presenta los resultados obtenidos a partir del andlisis y procesamiento
estadisticos que convirtieron los datos recolectados en informacion til para la ciencia.

En el capitulo IV se presenta las comparaciones y explicaciones de los principales hallazgos.
Capitulo V y VI se presenta las conclusiones y recomendaciones y finalmente se presenta las

referencias bibliograficas en el formato IEEE.

1.1 Situacién problematica
[3] A nivel mundial segln la OIT estima “6,300 muertes de trabajadores por dia y al afio
2,3 millones, asimismo un promedio de 317 millones de accidentes en el trabajo por las
inadecuadas praxis y actividades que no cumplen las normativas de la SST”. Esta
situacion se torna preocupante debido que, a pesar que existe la normativa y los equipos

necesarios pues la frecuencia de incidentes laborales es alta.
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[4] En nuestro pais, la gran mayoria de trabajadores tiene previo conocimiento de lo que
representa en la seguridad ocupacional, sin embargo no le presta la debida importancia,
por ello se evidencia que el recurso humano estd en permanente peligro de diferente
indole conllevando al quebrantamiento de la salud del trabajador, generdndose eventos no
deseados que hacen posible la indisposicién profesional, ésta situacion se ve reflejada en
un 96,1% de eventos no deseados en el trabajo, sin embargo existe un aproximado de
21790 reportes sobre los casos ocurridos, siendo el “95.8% por accidente, 3.3% por
incidentes, 0.69% accidentes que condujeron a la muerte y 0.14% que tuvieron

enfermedades ocupacionales”

[5] Esta situacién ha hecho posible que las autoridades a través del MTPE implante la
Ley 29783 que busca la proteccion del trabajador publico frente a actividades laborales a
los que se encuentra expuesto el trabajo, esta Ley estipula que es responsabilidad de los
empleadores implementar el SGSS considerando la presentacion de algun peligro. Por lo
tanto, debe tomar en cuenta el objetivo principal del R.L 29783 que sefiala que los

empleadores y recurso humano practiquen una educacion preventiva de riesgo.

A partir de esta norma se crea el Manual para la implementacion del SGSST de
SUNAFIL como fiscalizador del acatamiento de la SST. En concordancia a lo sostenido
una Clinica de hemodidlisis en el distrito de Ica no es ajena a este contexto teniendo como
premisa que ofrece servicios comunitarios en las diversas subgerencias que administra
para el bienestar de su comunidad. Por lo tanto, se ha observado que en esta Clinica
existen problemas relacionados al SGSST, ausencia de EPP, no hay un Comité de SST,
inexistencia de estrategias de precaucion para eliminar agentes de riesgos, ausencia de
capacitacion en temas de riesgos laborales y desconocimiento de una eficaz gestion de
SGSST. Este es el motivo que conlleva a investigar sobre este tema, primero realizando el
proyecto que busca disefiar una propuesta de implementacién del SGSS en una Clinica de
hemodidlisis en el distrito de Ica basado en la normativa 29783 en busca de proteger al

potencial humano que labora en el lugar.

1.2 Antecedentes de la investigacion
1.2.1 Antecedentes Internacionales
Para, Tavares, T. y De Angelis, en su articulo cientifico basado en la SST encontraron
que el personal frecuentemente se expone a diferentes riesgos. Es la razén, por la cual
se implementan programas de formacion de trabajadores en concordancia con la SST
[6]. por otro lado, Echeverri, P. y Espitia, E. Analizaron aspectos laborales expuestos en

trabajadores bajo condiciones modificadas por la pandemia Covid-19, evidenciandose
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que el problema se agudiz6 y afectd en el area econémica debido al demasiado trabajo
qgue se realiza en domicilio, sin embargo, como parte del incentivo actualmente se
percibe como los retos asumidos en el nuevo contexto producto de la pandemia y que
debe existir un autocuidado por los equipos que se manejan [7]. Tanger A. estableci6 un
esquema para lograr los beneficios indicados en los trabajadores, en su desarrollo de
actividades, que consoliden la identificacion de cada uno de los riesgos laborales
existentes en CENDITEL y que afectan directamente al personal vulnera las leyes
vigentes en Venezuela para tener ambientes saludables y libres de accidentabilidad.
Adicionalmente, se enfocan los principales riesgos que inciden directamente en las
enfermedades de los trabajadores, por tanto, se requiere regular los procesos que
actualmente se ejecutan [8]. Restrepo, C.P. et al, llevaron a cabo una correcta
adaptacion de su plan de capacitaciones frente a la problematica a causa de COVID 19,
“notando el compromiso importante del personal de la seccién de SST para implementar
los protocolos de bioseguridad requeridos para el cuidado de sus funcionarios por medio
de capacitaciones necesarias” [9]. Cordoba, D.C., Farfan, L.B. y Rodriguez, L.P.
2018, identificaron los riesgos de trabajo encontrando que existen diferencias entre ellos
y accidentes laborales como son riesgos quimicos, fisicos, bioldgicos, psicosociales,
encontrando enfermedades que se reflejan de manera continua y que son causantes de
que las empresas tengan impactos negativos en sus ingresos econdmicos, y que Ssus
colaborares no tengan informacion suficiente sobre el tema y lo fundamental que es las
practicas preventivas frente a los riegos laborales y se encontré falta de apoyo de los
trabajadores para mitigar estos factores que vulneran las condiciones del empleo que son
demasiados insuficientes, incrementando su vulnerabilidad frente a una eventualidad
[10].
1.2.2 Antecedentes Nacionales

Flores, A.T., se adecud el Plan de SST, en prevenir focos de contagio en el lugar de
labores, detectdndose argumentos suspicaces y otros con efecto favorable que fueron
abandonados prematuramente y con seguimiento a distancia para evadir contaminaciones
masivas. A la fecha los casos han disminuido considerablemente . [11]. [Hernandez,
M.A. y Saavedra, L.E., mediante una matriz IPERC encontraron que existe una
deficiente gestion de SST que trasgrede la probidad fisica en los colaboradores por no
haber previsto un plan de SST [12]. Ruiz, S.L., hallaron alrededor de 82% de
trabajadores que no cumplen debidamente la normativa N° 29783 en referencia a las
cualidades preventivas, reglas y programas establecidos para evitar accidentes y riesgos
laborales en los ambientes méas propensos , predominando los riesgos moderados con un
28,3%; 27,7% de importancia y 6,9% de intolerable deduciendo que la empresa esta

expuesta a peligros [13]. Kgolque, A.B., demostr6 que las condiciones y el contexto de
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las normas organizacionales de SST para prevenir los riesgos de accidente se encuentran
en niveles que pasan de moderado a ineficiente, estas condiciones hacen posible la
propuesta de implementacion del SST que desarrollé planes y programas para que
fortalezca los indicadores de realizar las actividades laborales eficientes [14]. Arce, C.C.
y Collao, J.C. a través de un diagnostico situacional demostraron que la organizacion
no se habia previsto para enfrentar una auditoria por lo que, especificaron 19 riesgos
significativos que se categorizaron en un nivel intolerable, estimaron la presencia de un
70,37% del total del riesgo identificado por lo que después de la aplicacion de la Ley N°
29783 este riesgo se reduciria en un 22,22%.[15]
1.2.3 Antecedentes locales
Al realizar la revision en la literatura cientifica no se han encontrado estudios similares.

1.3 Bases tedricas
1.3.1 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST)
[16] Es una disciplina que contribuye en la prevencion de accidentes y enfermedades
ocasionadas por las condiciones de trabajo y proteccién como de promocién de la salud
de los trabajadores. Por lo tanto, es un derecho primordial de todos los trabajadores con
el fin de reducir los accidentes de trabajo y/o enfermedades ocupacionales.
La Gestion de seguridad es garantizar la evaluacion de los riesgos a fin de mitigar dafios
potenciales. En el Peru la SST estd normada por la “Ley 29783” y su Reglamento
aprobado por el D.S N°005-2012-TR, con sus respectivas modificatorias. esta hormativa
puede ser aplicado a diversas areas econémicas del contexto nacional.
1.3.2 Implementacion del Comité de SST
El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) es un 6rgano de consulta y control
alineado a la SST que imparte facultades de prevencion de riesgos.
Se debe considerar:
- Entidades publicas con 20 a méas trabajadores debe ser obligatorio conformar el
CSST
- Entidades con menos de 20 trabajadores se debe elegir a un supervisor que realice

las obligaciones y responsabilidades del CSST.

1.3.3 Objeto de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
[17] De acuerdo al Art. 4 de la Ley de SST, el estado peruano tiene la obligacion de
poner en préctica permanente una “Politica de SST” que busque la prevencién de
accidentes y dafios para la salud reduciendo al minimo en la medida que sea razonable y

factible las causas que generan un riesgo para el medio ambiente.
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1.3.4 Responsabilidades de los servicios de SST
Asumen funciones directas indicadas en el art. 36 de la Ley mencionada en el Titulo IV
del referido Reglamento ya sea total o parcial organizado por el trabajador en coordinacion
con el empleador sin tener la necesidad de subcontratar los servicios de otros profesionales
cuando sea requerido para la realizacion de diversas actividades.

1.3.5 Funciones de los servicios de SST 181
A. Funciones bésicas
Su funcién es promover comportamientos seguros y correcta utilizacion de equipos de
trabajo y proteccion, asi como fomentar el interés de los trabajadores para las actividades
preventivas. Sumado a ello, debe realizar evaluaciones de riesgos para establecer medidas
gue tomen previsiones compatibles con el grado de formacion y actuar en caso de
emergencia y primeros auxilios. Para lograr realizar estas funciones el profesional debe
tener 100 horas de capacitacion.
B. Funciones intermedias
Se encarga de promover e integrar la empresa y realizar evaluaciones de riesgos para
proponer medidas de control y reduccion de riesgos; asi como vigilar el cumplimiento del
programa de control para las condiciones de trabajo y cualquier otra actividad
complementaria. Por lo tanto, debe contar con una capacitacion minima de 180 horas.
C. Funciones superiores
Son las sefialadas en los articulos 23 y 24 del Reglamento de servicios de SST y que
corresponde a asesorar n materia de salud e higiene en el trabajo como de equipos de
proteccion individual (EPP). Debe tener participacion en el analisis de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, vigilar los factores del medio ambiente, participar en el
las propuestas de programas, asistir a las actividades de medicina ocupacional, ergonomia

y psicolégica.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema General
¢Es significativo el disefio de una propuesta de implementacién de un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en una Clinica de hemodialisis en el distrito
de Ica?

1.4.2. Problemas especificos
¢Cudl es el diagnostico actual de una Clinica de hemodidlisis en el distrito de Ica en
materia de SGSST?
¢ Cuéles son los peligros y riesgos en las areas de trabajo?
¢ Cuél serd el costo de inversién para la implementacion del disefio de propuesta de un
SGSST?

14



1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Evaluar las condiciones para implementar un Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo en una Clinica de hemodialisis en el distrito de Ica.
1.5.2. Objetivos Especificos
e Diagnosticar la situacion actual en una Clinica de hemodidlisis en el distrito de
Ica en materia de SGSST con la finalidad de establecer los requisitos exigidos por
la Ley 29783.
e Identificar los peligros y riesgos existentes de cada area laboral que puedan atentar
con la integridad del recurso humano.
e Determinar el costo de inversién para la implementacion de la propuesta de un
SGSST

1.6. Hipdtesis y variables de la investigacion
1.6.1 Hipotesis general

e No aplica por ser un estudio descriptivo.

1.7. Variables de la investigacion
1.7.1. Variable General: Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
Dimensiones:
- Diagnostico
- Peligros y riesgos
- Programa de SGSST

- Costo de inversion

15



Operacionalizacién de Variables: Sistema de Gestion y Salud en el Trabajo

N Definicion . . . Tipo de Variable y Técnica Instrumento

Definicion conceptual : Dimensiones Indicador
Operacional escala
Diagndstico Descripcién de Cumplimiento | Cualitativa nominal | Observacion | Check list

El SSST es un proceso | EI ~ SGSST fue de requisitos legales
administrativo medido a través de Encuesta
establecido por | sus dimensiones de Matriz IPERC de
la Ley N°©29783. Con el | diagnostico, peligros actividades
proposito de instaurar | y riesgos, programa Mapa de riesgos
parametros 'y normas | SGSST y costo de Observacion | Cuestionario de

adecuada
interna.

para  su
aplicacion
(Mejia, 2019) (9

inversion .
2019)

(Mejia,

Peligros y riesgos

Programa de
SGSST (D.S 005-
2012-TR)

Costo de
inversion

Grado de riesgo (GR) =
Probabilidad x severidad

Cantidad de actividades
propuestas para el Programa
de SGSST

Cantidad de materiales,
equipos, capacitaciones vy
otros para la propuesta de
SGSST

Cualitativa ordinal
y nominal

Cualitativa nominal

Cualitativa nominal

Lista de
verificacion

Encuesta

Analisis
documental

Encuesta

condiciones de trabajo

Politica de Seguridad y
Salud en el trabajo
Comité de SST
Reglamento interno de
SST

Programa Anual de SST

Cuestionario
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1.8. Justificacion e importancia de la investigacién

1.8.1. Justificacion
Justificacion tedrica
Este trabajo permitié indagar sobre las teorias cientificas del “SGSST” para optimizar la
normatividad laboral en relacién a las condiciones laborales y prevencion de riesgos de
accidentes, interpretar de manera eficaz las leyes y normas para realizar una educacion a
los colaboradores en referencia a la responsabilidad social, ya que los trabajadores son
los principales beneficiarios y que no afecte a su salud y vulnere la integridad de su
persona.
Justificacion social
Se justifica desde el punto de vista social debido a que tendra un impacto social en
beneficio del recurso humano que asiste a la Clinica.
Justificacion préctica
La presente investigacion ayudo a resolver el problema préactico de la clinica mediante
una gestion activa del SSST.
Justificacion cientifica
El desarrollo de este trabajo qued6 como antecedente para futuras investigaciones,
situacion que haré posible el acervo bibliografico en las variables estudiadas.

1.8.2. Importancia
Mediante esta indagacion permitié recomendar posibles estrategias para implementar el
SGSST que tiene la finalidad de crear condiciones para ejecutar las actividades laborales
sin algun peligro presente, impidiendo cualquier afectacion a las condiciones integras de
la persona, asi mismo a la infraestructura de la empresa. Es importante porque permitira
disminuir peligros y enfermedades profesionales, donde se pueda crear un ambiente
laboral que brinde seguridad y que la Clinica este prevista para que cumplan los

requerimientos normativos de SST.
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II.LESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1.Tipo de investigacién

Investigacion basica, porque el investigador tiene el proposito de recoger informacion del

fenémeno en una realidad con el fin de dignificar el conocimiento cientifico.[d]

2.2.Nivel de investigacion

El trabajo de investigacion fue de nivel descriptivo porque se busca describir el escenario de

la variable para un disefio de una propuesta del SGSST.

2.3.Disefio de investigacion

Es un estudio con disefio no experimental y transversal, ya que “éstos pueden limitarse a

observar y describir el fendmeno observado para ser analizados y disefiar la propuesta de un

SGSST, es transversal porque recolecta informacién en un Unico periodo de tiempo™ 251,

Disefio:

M —» O1

M = Recurso humano de una Clinica de hemodiélisis en el distrito de Ica

2.4.Poblacién y Muestra

Segun el Art. 2°. Ambito de aplicacion de la Ley N° 29783, indica que esta norma se aplica a

todos los sectores econémicos y de servicios. Es decir que todo sector estd involucrado con

este dispositivo sin excepcion alguna, pero si con algin grado de obligatoriedad mas que

otro.

a) La poblacion estuvo conformada por 32 personas que laboran en la Clinica, entre ellos

tenemos:

4 médicos

8 enfermeras

8 técnicos de enfermeria

4 técnicos de mantenimiento
4 personal administrativo

2 personal de limpieza

2 vigilantes

Criterios de Inclusion:

Colaboradores de la Clinica.
Personal con participacion voluntaria
18



Criterios de Exclusion:
- Colaboradores que no se encuentre al realizar el estudio.

- Personal sin participacion voluntaria

b) Muestreo
Fue no probabilistico intencionado conformado por la totalidad de la poblacién. Denominado

muestreo censal.

2.5. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Para alcanzar los objetivos propuestos y teniendo en cuenta el enfoque cuantitativo se aplico
las siguientes técnicas:
e Observacion: Para identificar en cada area laboral todos los aspectos basados en el
SGSST su instrumento fue el Check list.
e Encuesta: Permite recolectar directamente del recurso humano informacion para realizar
un diagndstico a partir de un cuestionario con preguntas sobre SST.

¢ Andlisis documental por medio de instrumentos como las normas sobre SGSST.

INDICADOR UNIDAD DE TECNICA INSTRUMENTO
ANALISIS
INDICADOR UNIDAD DE | TECNICA INSTRUMENTO
ANALISIS

Cumplimiento de | Clinica de | Observacion Check list de cumplimiento de

requisitos legales Hemodialisis Encuesta la Ley 29783 (Anexo 02)

Grado de riesgo | Clinica de | Observacion Matriz IPERC

(GR) = Probabilidad | Hemodialisis Lista de | Mapa de riesgos (Anexo 03)

x severidad verificacion Cuestionario de condiciones de
trabajo (Anexo 04)

Cantidad de | Clinica de | Anélisis Politica de SST

actividades Hemodialisis documental Comité de SST
Reglamento interno de SST
Programa SST
Mantenimiento de Registros

Cantidad de insumos, | Clinica de

formacién y equipos | Hemodialisis Encuesta Cuestionario

para la propuesta de

SGSST

Fuente: Elaborado por el investigador

Las técnica e instrumentos fueron aplicados por el investigador a través de

diversos procedimientos como:
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2.6.

2.7.

a. Analisis documental: Se realiz6 a través de la elaboracion de fichas
documentales de registro de la clinica y aplicacién de un cuestionario a los
trabajadores. Interrogdndole en materia de SST.

b. Posteriormente se realizé el diagndstico base.

c. Seguidamente se procedio a identificar peligros y riesgos de trabajadores.

d. Serequiere elaborar un programa de seguridad y salud en el trabajo.

e. Es necesario determinar el costo inversion para implementar un “sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo” en base a las necesidades de una

Clinica de hemodialisis en el distrito de Ica.

Procesamiento y analisis estadistico de los datos

Se analizé a través de una estadistica descriptiva recurriendo al Software Office Excel 2013
y SPSS v. 26.0. Para una adecuada manipulacion de los datos obtenidos se aplicd la
estadistica inferencial con un proceso descriptivo. Mediante la elaboracion de tablas se
interpretd la informacion obtenida a través de las frecuencias absolutas y relativas. La
informacion recolectada sera codificada y organizada a través del conjunto de informacién
recolectado y almacenado en un archivo base sistematizado en el software Microsoft Excel
version 2013. Para comprobar la hipdtesis se aplico la prueba estadistica de chi cuadrado

debido a que la escala de medicién de la variable sera cualitativa nominal.

Ambito de estudios
La investigacion fue desarrollada en una Clinica de hemodialisis en el distrito de Ica, es una
organizacion privada del rubro de salud ubicada en la ciudad de ICA, Constituida como
una SOCIEDAD ANONIMA CERRADA.
Ambientes de la Clinica:

-Sala de espera

-Barios para pacientes

-Consultorio

-Area de hemodiélisis

-Ascensores

-Area de homogenizacion de sal

-Area de mantenimiento electromagnético

-Area de residuos solidos

-Area de grupo electrogeno

-Area biocontaminada

-Area de lavado de material biocontaminado

-Area de material limpio
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-Area de mantenimiento biomédico

-Sala de sistemas extracorpéreos

2.8.Componente ético
El investigador mantendra total confidencialidad del sujeto de analisis y se responsabiliza en
la consideracién de la propiedad intelectual y guardar la identidad de los participantes. Esta
investigacion fue aprobada con resolucion Decanal N° 0372-2023-D/FIAS-UNSLG.
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I11. RESULTADOS.

3.1.Estudio de Linea base y diagnostico (Primer objetivo)

A través de varias herramientas se realiza el diagnostico y verificacion de la situacion con la

SST de la Clinica, por lo tanto, se realizaron las siguientes acciones:

3.1.1.

- Check list de cumplimiento de la Ley N° 29783 para la clinica.

- Descripcion de la situacion actual de la clinica.

- Encuesta a personal de la clinica.

Lista de verificacion

Tabla 1 Check list del acatamiento de Compromiso e involucramiento para la Clinica

A. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SGSST

LINEA- INDICADOR CUMPLIMIENTO | PTOS | OBSERVACI
MIENTOS st | NO ON
I.  Compromiso e involucramiento
Principios El empleador proporciona los  recursos X 1
necesarios para que se implemente un SGSST
Se cumple con lo planificado en diferentes X 0 La clinica no
programas de seguridad y salud en el trabajo cumple con
programa SST
Se implementan acciones preventivas de X 1 No existen
Seguridad y salud en el trabajo para asegurar la acciones
mejora continua preventivas
Se reconoce el desempefio del trabajador para X 1
mejorar la autoestima y fomentar el trabajo en
equipo .
Se realizan actividades para fomentar una cultura X 1 Algunas
de prevencion de riesgos del trabajo en la clinica . charlas al
personal
Se promueve un buen clima para reforzar la X 3
empatia entre empleador y trabajador y viceversa
Existen medios que permitan el aporte de los X 0
trabajadores en materia de Seguridad y salud en el
trabajo
Existen mecanismos de reconocimiento del X 0
personal proactivo interesado en el mejoramiento
continuo de la Seguridad y Salud en el trabajo .
Se tiene evaluado los principales riesgos que X 0
ocasionan mayores pérdidas .
Se fomenta la participacion de los representantes X 0

de trabajadores y organizaciones sindicales en las

decisiones sobre Seguridad y Salud en el trabajo .

Fuente: Resolucion Ministerial N° 050 — 2013 TR
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Tabla 2 Check list del cumplimiento de Politica de SST para clinica

I1. Politica de SST

LINEA-
MIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

PTOS

OBSERVACI
ON

Politica

Existe una politica documentada en materia
de seguridad y salud en el trabajo, especifica y
apropiada para la empresa, entidad publica o
privada .

X

No existe una
Politica de
SST

La politica de seguridad y salud en el trabajo
esta firmada por la maxima autoridad de la
empresa, entidad pablica o privada .

Los trabajadores conocen y  estan
comprometidos con lo establecido en la
politica de seguridad y salud en el trabajo

Algunos
trabajadores
conocen de
SST

Su contenido comprende:

* El compromiso de proteccion de todos los
miembros de la organizacion.
* Cumplimiento de la normatividad.
* Garantia de proteccion, participacion,
consulta y participacién en los elementos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo organizacion. Por parte de los
trabajadores y sus representantes.
* La mejora continua en materia de seguridad
y salud en el trabajo Integracion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
con otros sistemas de ser el caso .

Direccién

Se toman decisiones en base al andlisis de
inspecciones,  auditorias, informes  de
investigacion de accidentes, informe de
estadisticas, avances de programas de
seguridad y salud en el trabajo y opiniones de
trabajadores, dando el seguimiento de las
mismas .

Se realiza
auditorfas
internas en
base a su plan
estratégico

El empleador delega funciones y autoridad al
personal encargado de implementar el sistema
de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”

Liderazgo

El empleador asume el liderazgo en la gestién
de la seguridad y salud en el trabajo .

El empleador dispone los recursos necesarios
para mejorar la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo .

Se tiene
previsto la
implementacio
n de SGSST

Organizaci
on

Existen responsabilidades especificas en
seguridad y salud en el trabajo de los niveles
de mando de la empresa, entidad publica o
privada .

Se ha destinado  presupuesto  para
implementar o mejorar el sistema de gestion de
seguridad y salud el trabajo .
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Competen

El empleador ha definido los requisitos de
cia competencia necesarios para cada puesto de
trabajo y adopta disposiciones de capacitacion
en materia de seguridad y salud en el trabajo
para que éste asuma Sus
responsabilidad .

deberes con

Fuente: Resolucion Ministerial N° 050 — 2013 TR

Tabla 3 Check list del cumplimiento de Planeamiento y aplicacion de SST para clinica

111. Planeamiento y aplicacion

INDICADOR CUMPLIMIENTO | PTOS OBSERVA
LINEAMIENTOS S| NO CION
Diagnadstico Se ha realizado una evaluacion inicial o X 0
estudio de linea base como diagnoéstico
participativo del estado de la salud vy
seguridad en el trabajo
Los resultados han sido comparados con lo X 0
establecido en la Ley de SST y su
Reglamento y otros dispositivos legales
pertinentes, y serviran de base para
planificar, aplicar el sistema y como
referencia para medir su mejora continua
La planificacion permite: X 0
- Cumplir con normas nacionales
- Mejorar el desempefio
- Mantener procesos productivos seguros o
de servicios seguros
Planeamiento El empleador ha establecido procedimientos X 1 Se han
para la | para identificar peligros y evaluar riesgos . sefializado
identificacion de paredes
riesgos Comprende estos procedimientos: X 0
- Todas las actividades
- Todo el personal
- Todas las instalaciones
El empleador aplica medidas para:
- Gestionar, eliminar y controlar riesgos.
- Diseflar ambiente y puesto de trabajo,
seleccionar equipos y métodos de trabajo
que garanticen la seguridad y salud del
trabajador.
- Eliminar las situaciones y agentes
peligrosos o sustituirlos.
- Modernizar los planes y programas de
prevencion de riesgos laborales
- Mantener politicas de proteccion.
- Capacitar anticipadamente al trabajador
El empleador actualiza la evaluacion de X 0
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riesgo una (01) vez al afio como minimo o
cuando cambien las condiciones o se hayan
producido dafios .

La evaluacion de riesgo considera:

- Controles periédicos de las condiciones de
trabajo y de la salud de los trabajadores.

- Medidas de prevencion .

“Los representantes de los trabajadores han
participado en la identificacion de peligros y
evaluacién de riesgos, han sugerido las
medidas de control y verificado su
aplicacion”

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de
resultados realistas y visibles de aplicar, que
comprende:

- Reduccidn de los riesgos del trabajo.

- Reduccién de los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales.

- La mejora continua de los procesos, la
gestion del cambio, la preparacién y
respuesta a situaciones de emergencia.

- Definicion de  metas, indicadores,
responsabilidades.

- Seleccion de criterios de medicion para
confirmar su logro .

La empresa, entidad publica o privada
cuenta con objetivos cuantificables de
seguridad y salud en el trabajo que abarca a
todos los niveles de la organizacion y estan
documentados .

Programa de
seguridad y
salud en el
trabajo

Existe un programa anual de seguridad y
salud en el trabajo .

Las actividades programadas  estan
relacionadas con el logro de los objetivos .

Se definen responsables de las actividades
en el programa de seguridad y salud en el
trabajo .

Se definen tiempos y plazos para el
cumplimiento y se realiza seguimiento
periddico .

Sefiala dotacion de recursos humanos y
economicos .

“Se establecen actividades preventivas ante
los riesgos que inciden en la funcion de
procreacion del trabajador”.

Charlas de
prevencion
de
accidentes
laborales

Fuente: Resolucion Ministerial N° 050 — 2013 TR
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Tabla 4 Check list del cumplimiento de Implementacion y operacién de SST para la clinica

IV. IMPLEMENTACION Y OPERACION

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

PTOS

OBSERVA
CION

Estructura 'y
responsabilidade
S

El Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo esta constituido de forma paritaria.
(Para el caso de empleadores con 20 0 mas
trabajadores) .

X

Existe al menos un Supervisor de Seguridad
y Salud (para el caso de empleadores con
menos de 20 trabajadores) .

El empleador es responsable de:

- Garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores.

- Actla para mejorar el nivel de seguridad y
salud en el trabajo.

- Actuia en tomar medidas de prevencion de
riesgo ante modificaciones de las
condiciones de trabajo.

- Realiza los examenes médicos
ocupacionales al trabajador antes, durante
y al término de la relacion laboral .

Se tiene en cuenta las competencias del
trabajador

El empleador controla que solo el personal
capacitado y protegido acceda a zonas de alto
riesgo.

El empleador prevé que la exposicion
diversos agentes no generen dafio al
trabajador o trabajadora.

El empleador asume los costos de las
acciones de seguridad y salud ejecutadas en
el centro de trabajo.

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir
al trabajador informacion sobre los riesgos en
el centro de trabajo y las medidas de
proteccion que corresponda .

Se imparte la capacitacion dentro de la
jornada laboral.

El costo de las capacitaciones es
integramente asumido por el empleador.

Los representantes de los trabajadores han
revisado el programa de capacitacion

La capacitacion se imparte por personal
competente y con experiencia en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité
de seguridad y salud en el trabajo o al
supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estan documentadas.

Tienen un
registro de
asistencia

Se han realizado capacitaciones de
seguridad y salud en el trabajo:
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- Al momento de la contratacion, cualquiera
sea la modalidad o duracion.

- Durante el desempefio de la labor.

- Especifica en el puesto de trabajo o en la
funcién que cada trabajador desempefia,
cualquiera que sea la naturaleza del
vinculo, modalidad o duracién de su
contrato.

- Cuando se produce cambios en las
funciones que desempenfia el trabajador.

- Cuando se produce cambios en las
tecnologias o en los equipos de trabajo.

- En las medidas que permitan la adaptacion
a la evolucion de los riesgos y la
prevencién de nuevos riesgos.

- Para la actualizacion periddica de los
conocimientos.

- Utilizacion y mantenimiento preventivo de
las maquinarias y equipos.

- Uso apropiado de los materiales
peligrosos .

Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencién y proteccién se
aplican en el orden de prioridad:

- Eliminacién de los peligros y riesgos.

- Tratamiento, control o aislamiento de los
peligros y riesgos, adoptando medidas
técnicas o administrativas.

- Minimizar los peligros y riesgos,
adoptando sistemas de trabajo seguro que
incluyan disposiciones administrativas de
control.

- Programar la sustitucion progresivay en la
brevedad posible, de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos
peligrosos por aquellos que produzcan un
menor riesgo 0 ningdn riesgo para el
trabajador.

- En Jdltimo caso, facilitar equipos de
proteccion personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los
utilicen y conserven en forma correcta .

Preparaciony
respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha
elaborado planes para mitigar situaciones de
emergencia.

Se tiene organizada la brigada para actuar en
eventos adversos.

La empresa, entidad publica o privada revisa
los planes y procedimientos ante situaciones
de emergencias en forma periddica.

El empleador proporciona instrucciones a los
trabajadores para situaciones de peligro grave
puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la
zona de riesgo.

Contratistas,
Subcontratistas,

El empleador que asume el contrato
principal en cuyas instalaciones desarrollan
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empresa, entidad

publica 0
privada, de
servicios y

cooperativas

actividades, trabajadores de contratistas,

subcontratistas, empresas especiales de

servicios y cooperativas de trabajadores,
garantiza:

- La coordinacion de la gestion en
prevencion de riesgos laborales.

- Laseguridad y salud de los trabajadores.

- La verificacién de la contratacién de los
seguros de acuerdo a ley por cada
empleador.

- La vigilancia del cumplimiento de la
normatividad en materia de seguridad y
salud en el trabajo por parte de la empresa,
entidad publica o privada que destacan su
personal .

Los trabajadores tienen igual proteccion en
materia de seguridad y salud en el trabajo sea
que tengan vinculo laboral con el empleador
0 con contratistas, subcontratistas, empresas
especiales de servicios o0 cooperativas de
trabajadores.

Consultay
comunicacion

Los trabajadores han participado en:

- La consulta, informacion y capacitacion en
seguridad y salud en el trabajo.

- La eleccion de sus representantes ante el
Comité de seguridad y salud en el trabajo

- La conformacién del Comité de seguridad y
salud en el trabajo.

- El reconocimiento de sus representantes por
parte del empleador

Le consultan los cambios de las operaciones,
procesos y organizacién del trabajo que
repercuta en su seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las
informaciones pertinentes lleguen a los
trabajadores  correspondientes de la
organizacion.

Fuente: Resolucién Ministerial N° 050 — 2013 TR

Tabla 5 Check list del cumplimiento de Evaluacion normativa de SST para clinica

V. Evaluacion normativa

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

Sl NO

PTOS

OBSERVA
CION

Requisitos

Existe un procedimiento para identificar,
acceder y monitorear el cumplimiento de la
normatividad del SST

X

legales y de
otro tipo

La empresa, entidad publica o privada con 20 o
maés trabajadores ha elaborado su Reglamento
Interno de SST.

Existe un Libro del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Existe libro de servicio autorizado por el
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MTPE para la posesion de equipos a presion.

Se tiene medidas necesarias y oportunas,
cuando detecta que la utilizacién de ropas y/o
equipos de trabajo o de proteccién personal
representan riesgos especificos para la SST.

El empleador toma medidas que eviten las
labores peligrosas a trabajadoras en periodo de
embarazo o lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni
adolescentes en actividades peligrosas.

El empleador evalta el puesto de trabajo que
va a desempefiar un adolescente trabajador
previamente a su incorporacion laboral a fin de
determinar la naturaleza, el grado y la duracién
de la exposicion al riesgo, con el objeto de
adoptar medidas preventivas necesarias.

La empresa, entidad puablica o privada
dispondré lo necesario para que:

- Las maquinas, equipos,  sustancias,
productos o Utiles de trabajo no constituyan
una fuente de peligro.

- Se proporcione informacion y capacitacion
sobre la instalacion, adecuada utilizacion y
mantenimiento preventivo de las
maquinarias y equipos.

- Se proporcione informacion y capacitacion
para el uso apropiado de los materiales
peligrosos.

- Las instrucciones, manuales, avisos de
peligro u otras medidas de precaucion
colocadas en los equipos y maquinarias
estén traducido al castellano.

- Las informaciones relativas a las maquinas,
equipos, productos, sustancias o Utiles de
trabajo son comprensibles para los
trabajadores .

Informacién
incompleta
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Los trabajadores cumplen con:

- Las normas, reglamentos e instrucciones de
los programas de seguridad y salud en el
trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo
y con las instrucciones que les impartan sus
superiores jerarquicos directos.

- Usar adecuadamente los instrumentos y
materiales de trabajo, asi como los equipos
de proteccidn personal y colectiva.

- No operar 0o manipular  equipos,
maquinarias, herramientas u otros elementos
para los cuales no hayan sido autorizados vy,
en caso de ser necesario, capacitados.

- Cooperar y participar en el proceso de
investigacion de los accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos, otros incidentes y las
enfermedades ocupacionales cuando la
autoridad competente lo requiera.

- Velar por el cuidado integral individual y
colectivo, de su salud fisica y mental.

- Someterse a exdmenes médicos obligatorios

- Participar en los organismos paritarios de
seguridad y salud en el trabajo.

- Comunicar al empleador situaciones que
ponga 0 pueda poner en riesgo su seguridad
y salud y/o las instalaciones fisicas

- Reportar a los representantes de seguridad
de forma inmediata, la ocurrencia de
cualquier accidente de trabajo, incidente
peligroso o incidente.

- Concurrir a la capacitacion y entrenamiento
sobre seguridad y salud en el trabajo .

Fuente: Resolucion Ministerial N° 050 — 2013 TR
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Tabla 6 Check list del cumplimiento de Verificacién de SST para una clinica

VI. VERIFICACION

INDICADOR CUMPLIMIENTO | PTOS | OBSERVA
LINEAMIEN- s
oA Sl NO CION
Supervision, | La vigilancia y control de la seguridad y salud en X 1
monitoreo y | el trabajo permite evaluar con regularidad los
seguimiento | resultados logrados en materia de seguridad y
de salud en el trabajo.
desemperio La supervision permite: X 1
- Identificar las fallas o deficiencias en el sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
- Adoptar las medidas preventivas y correctivas.
El monitoreo permite la medicion cuantitativa y X 0
cualitativa apropiadas.
Se monitorea el grado de cumplimiento de los X 0
objetivos de la seguridad y salud en el trabajo.
Salud en el | Se realiza exdmenes médicos antes, durante y al X 3
trabajo término de la relacién laboral
Los trabajadores son informados: X 3
- A titulo grupal, de las razones para los
examenes de salud ocupacional.
- A titulo personal, sobre los resultados de los
informes meédicos relativos a la evaluacion de
su salud.
- Los resultados de los examenes médicos no son
pasibles de uso para ejercer discriminacion .
Los resultados de los exd&menes médicos sirven X 2
para tomar acciones preventivas o correctivas al
respecto.
Accidentes, | Se notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién X 0
incidentes del Empleo los accidentes de trabajo mortales
peligrosos e | dentro de las 24 horas de ocurridos.
incidentes, Se notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién X 0
no del Empleo, dentro de las 24 horas de producidos,
conformida | los incidentes peligrosos que han puesto en riesgo
d, accion | la salud y la integridad fisica de los trabajadores
correctiva y | y/o a la poblacion.
preventiva Se implementan las medidas correctivas X 0
propuestas en los registros de accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.
Se implementan las medidas correctivas producto X 0
de la no conformidad hallada en las auditorias de
seguridad y salud en el trabajo.
Se implementan medidas preventivas de seguridad X 2
y salud en el trabajo.
El empleador ha realizado las investigaciones de X 0
accidentes de trabajo, enfermedades
Investigacion | ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha
de comunicado a la autoridad administrativa de
accidentes y | trabajo, indicando las medidas correctivas y
enfermedad | preventivas adoptadas.
enel trabajo | Se investiga los accidentes de trabajo, X 0
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enfermedades  ocupacionales e incidentes
peligrosos para:

- Determinar las causas e implementar las medidas
correctivas.

- Comprobar la eficacia de las medidas de
seguridad y salud vigentes al momento de hecho.

- Determinar la necesidad modificar dichas
medidas .

Existen medidas correctivas para reducir las
consecuencias de accidentes.

Se documenta los cambios en los procedimientos
como consecuencia de las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de
accidente de trabajo o enfermedad en el trabajo a
otro puesto que implique menos riesgo.

Control de
las
operaciones

Se ha identificado las operaciones y actividades
que estan asociadas con riesgos donde las medidas
de control necesitan ser aplicadas.

Se ha establecido procedimientos para el disefio
del lugar de trabajo, procesos operativos,
instalaciones, magquinarias y organizacién del
trabajo a fin de reducir los riesgos en sus fuentes.

Gestion del
cambio

Se valora las medidas de seguridad debido a
cambios internos, método de trabajo, estructura
organizativa y cambios externos normativos,
conocimientos en el campo de la seguridad,
cambios tecnologicos, adaptandose las medidas de
prevencion antes de introducirlos.

Auditorias

Existe un programa de auditorias.

Se realiza auditorias internas periddicas.

Los auditores independientes Ilevan a cabo las
auditorias externas.

Es informado de los resultados de las auditorias.

Fuente: Resolucion Ministerial N° 050 — 2013 TR
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Tabla 7 Check list del cumplimiento de Control de informacién de documentos de SST

VII. Control de informacion y documentos

INDICADOR CUMPLIMIENTO | PTOS | OBSERVA
LINEAMIEN- S| NO CION
TOS

Se establece informacion en  medios X 0
Documentos apropiados para describir los componentes del

sistema de gestion.

Se revisa constantemente la gestion de la X 0

seguridad y salud en el trabajo.

El empleador establece y mantiene X 0

disposiciones y procedimientos para:

- Recibir, documentar y responder
adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a la seguridad y
salud en el trabajo.

- Garantizar la comunicacién interna de la
informacion relativa a la seguridad y salud
en el trabajo entre los distintos niveles y
cargos de la organizacion.

- Garantizar que las sugerencias de los
trabajadores o de sus representantes sobre
seguridad y salud en el trabajo se reciban y
atiendan en forma oportuna y adecuada .

El empleador adjunta contratos de trabajo y X 1
recomendaciones de seguridad y salud
considerando los riesgos relacionados con cada
funcién del trabajador.

El empleador ha: X 0
-Facilitado al trabajador una copia del
reglamento interno de seguridad y salud en el
trabajo.

-Capacitado al trabajador en referencia al
contenido del reglamento interno de
seguridad.

-Asegurado poner en practica las medidas de
seguridad y salud en el trabajo.

-Elaborado un mapa de riesgos del centro de
trabajo y lo exhibe en un lugar visible.

-El empleador entrega al trabajador las
recomendaciones de seguridad y salud en el
trabajo considerando los riesgos del centro de
labores y los relacionados con el puesto o
funcion, el primer dia de labores .

El empleador mantiene procedimientos para
garantizar que: X 0
-Se identifiquen, evalGen e incorporen en las
especificaciones relativas a compras y
arrendamiento  financiero,  disposiciones
relativas al cumplimiento por parte de la
organizacién de los requisitos de seguridad y
salud.
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-Se identifiqguen las obligaciones y los
requisitos tanto legales como de la propia
organizacion en materia de seguridad y salud
en el trabajo antes de la adquisicion de bienes
Yy Servicios.

-Se adopten disposiciones para que se cumplan
dichos requisitos antes de utilizar los bienes y
servicios mencionados.

Se establece procedimientos para el control de 0
Control de la documentos generados por esta lista de
documentacion | verificacion”.
y de los datos Este control asegura que los documentos y 0
datos:
-Puedan ser facilmente localizados.
-Puedan ser analizados y verificados
periddicamente.
-Estan disponibles en los locales.
-Sean removidos cuando los datos sean
obsoletos.
-Sean adecuadamente archivados .
Se implementa registros y documentos del 1
Gestion de los | sistema de gestion actualizados y a disposicion
registros del trabajador referido.
*Registro de exdmenes médicos en el trabajo. 1
*Registro del monitoreo de agentes fisicos, 0
guimicos, bioldgicos, psicosociales y factores
de riesgo disergondmicos.
*Registro de inspecciones internas de 0
seguridad y salud en el trabajo.
* Registro de estadisticas de seguridad y salud. 0
* Registro de equipos de seguridad o 0
emergencia.
* Registro de induccion, capacitacion, 2
entrenamiento y simulacros de emergencia.
* Registro de auditorias. 2
La empresa, entidad publica o privada cuenta 0
con registro de accidente de trabajo y
enfermedad  ocupacional e incidentes
peligrosos y otros incidentes ocurridos a:
- Sus trabajadores.
- Trabajadores de intermediacion laboral y/o
tercerizacion.
- Beneficiarios bajo modalidades formativas.
- Personal que presta servicios de manera
independiente, desarrollando sus actividades
total o parcialmente en las instalaciones de
la empresa, entidad publica o privada .
Los registros mencionados son: 0

- Legibles e identificables.

- Permite su seguimiento.

- Son archivados y  adecuadamente
protegidos.

Fuente: Resolucion Ministerial N° 050 — 2013 TR
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Tabla 8 Check list del cumplimiento de Revision por la Direccion de la clinica

VIIIl. Revisién por la direccién

LINEAMIEN-
TOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

Si

NO

PTOS

OBSERVA
CION

Gestion de la
mejora
continua

Se revisa y analiza continuamente el sistema
de gestibn que asegure ser apropiada y
efectiva.

X

Las disposiciones adoptadas por la direccién
para la mejora continua del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, deben
tener en cuenta:

- Los objetivos de la seguridad y salud en el
trabajo de la empresa, entidad publica o
privada.

- Los resultados de la identificacién de los
peligros y evaluacion de los riesgos.

- Los resultados de la supervision y medicion
de la eficiencia.

- La investigacion de accidentes,
enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes relacionados
con el trabajo.

- Los resultados y recomendaciones de las
auditorias y evaluaciones realizadas por la
direccion de la empresa, entidad publica o
privada.

- Las recomendaciones del Comité de
seguridad y salud, o del Supervisor de
seguridad y salud.

- Los cambios en las normas.

- Lainformacion pertinente nueva.

- Los resultados de los programas anuales de
seguridad y salud en el trabajo .

La metodologia de mejoramiento continuo
considera:

- La identificacion de las desviaciones de las
practicas y condiciones aceptadas como
seguras.

- El  establecimiento de estandares de
seguridad.

- La medicion y evaluacion periddica del
desempefio con respecto a los estandares de la
empresa, entidad publica o privada.

-La correccion y reconocimiento  del
desempefio .

La auditoria permite lograr fines previstos y
determinar, cambios en la politica y objetivos
del SGSST

La investigacion de los accidentes,
enfermedades  ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, permite
identificar:

-Las causas inmediatas (actos y condiciones

35




sub estandares),

-Las causas bésicas (factores personales y
factores del trabajo)

-Deficiencia del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, para la
planificacion de la accion correctiva
pertinente”.

Se ha modificado las medidas de prevencion X 0
de riesgos laborales para garantizar la SST
incluyendo al personal de los regimenes de
intermediacion y tercerizacién,

Fuente: Resolucién Ministerial N° 050 — 2013 TR

Tabla 9 Porcentaje de cumplimiento

Méximo puntaje Puntaje actual % cumplimiento

488 80 16,4%

Segun la Ley 29783, se realiz6 el diagndstico inicial de linea base de la Gestion de Seguridad y
salud en el Trabajo de la Clinica de Hemodidlisis; observandose que no se ha implementado el
SGSST, el resultado obtenido del porcentaje de cumplimiento fue de 16,4% lo cual indica que
existe un pobre cumplimiento; por lo tanto, se requiere mejorar con premura las condiciones

exigidas de la Ley N° 29783 y sus modificatorias.
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3.1.2. Encuesta a personal de la Clinica.

Tabla 10 Compromiso de la alta direccién

Ni de acuerdo
En

ni en De acuerdo
ITEMS des"“;ﬁ/‘;)e 4o desacuerdo (%)
(%)
1. La Clinica le da suficiente importancia a la 531 18.8 28.1
SST.
2. La Alta direccién mantiene informado a sus
trabajadores sobre los peligros y riesgos de 50,0 28,13 21,9
cada puesto de trabajo.
3. La alta direccion reconoce los esfuerzos en
los temas seguridad y salud en el trabajo a sus 59,4 28,13 125
trabajadores.
Fuente: Encuesta
70.0
60.0
50.0
40.0
. 8.1 29.4
21.9

20.0

lOIO .

0.0

En desacuerdo (%) Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo (%)

(%)

M 1. La Clinica le da suficiente importancia al tema de SST.

M 2. La Alta direccion mantiene informado a sus trabajadores sobre los peligros y riesgos de cada puesto de
trabajo.

M 3. La alta direccion reconoce y alienta esfuerzos en los temas seguridad y salud en el trabajo a sus
trabajadores.

Figura 1
Fuente: Encuesta
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Tabla 11 Participacion individual

Ni de
En acuerdo ni
ITEMS desacuerdo en De ?31;3 e
(%) desacuerdo .
(%)

4. ;Se toman acciones rapidas al

realizar una actividad insegura? 406 375 219
5. ¢La seguridad es lmpor_tante en el 531 28.1 18.8
desarrollo correcto del trabajo?
Fuente: Encuesta

60

50

iy

30 AR T

20

0

En desacuerdo (%) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (%) De acuerdo (%)
B 4. i Cudndo se realiza una actividad insegura, toma accion inmediata para corregir esta situacion?.
B 5. Crees que |a seguridad es un aspecto iportante para desarrollar correctamente tu trabajo?

Figura 2

Fuente: Encuesta
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Tabla 12 Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo

En Ni de acuerdo

ni en De acuerdo
ITEMS des*}ﬁ/‘;;‘ rdo desacuerdo (%)
(%)

6. ¢Se llevan a cabo inspecciones
internas y/o externas de seguridad y 43.8 37.5 18.8
salud en el trabajo en planta?

7. ¢Se proporciona un Reglamento

interno de SST? 46.9 25.0 28.1

Fuente: Encuesta

50
40
30
20
w l il
0
En desacuerdo (%) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (%) De acuerdo (%)
B 6. {Realizan inspecciones internas y/o extemas de seguridad y salud en el trabajo en planta?.
7. ¢5eles ha entregado un Reglamento interno de SST?.
Figura 3

Fuente: Encuesta
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Tabla 13 Percepcion de riesgo y control de seguridad

Ni de
En acuerdo ni De acuerdo
ITEMS desacuerdo en %)
(%) desacuerdo
(%)

8. El adiestramiento sobre temas de
SST produce la realizacion de 56.3 31.3 125
actividades de manera adecuada.

9. Sabe diferenciar entre riesgo y

. 46.9 31.3 21.8
peligro.
10. E>_<|sten simulacros de 34.4 500 15.6
emergencia en planta
Fuente: Encuesta
60 56.3
50.0
50
ly ! |
3k 313 313
0 ' 218
20 | T 156
) | l | |
0 . _
En desacuerdo (%) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (%) De acuerdo (%)
B 8. Crees que las capacitaciones sobre temas de SST les ayudard a realizar sus actividades de manera
adecuada, garantizando su seguridad.
1 9. Identificas la diferencia entre riesgo y peligro.
Figura 4

Fuente: Encuesta
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3.1.3. Descripcién de situacion segun Check list y encuesta

La Clinica de Hemodidlisis, evidenci6 a través del Check list de cumplimiento y la
encuesta realizada que no tiene un Programa y reglamento interno de SST, no ha
ejecutado el IPER, no cuenta hasta la fecha con registros de acuerdo a lo establecido en
la Ley 29783, asimismo se ha diagnosticado que no tiene un Supervisor y/o encargado
del SSST, se realizan alguna capacitaciones que quedan evidenciadas con el control de
asistencia del personal, sin embargo la mayoria del personal no tiene el conocimiento
suficiente sobre temas de SST, los trabajadores de la Clinica si tienen examenes
médicos ocupacionales; a pesar que se realizan alguna auditorias internas y externos no
cuenta con el control de auditoria de SST, no hay reporte de accidentes e incidentes y
ésta situacion impide mantener actualizados los registros de accidentes y llevar la

estadistica al respecto; por lo tanto la Clinica no cuenta con un Programa anual de SST.

Por la funcion y servicios que brinda la Clinica es considerada con un nivel de riesgo
alto para el personal que labora en ella. Al aplicar el Check list de cumplimiento de la
Ley 29783 durante el desarrollo de este trabajo, se ha determinado que existe un 16,4%
(tabal 11), del total de criterios que contiene la Ley, esta situacion se evidencia en el
rango entre 0 - 40% (POBRE), que sefiala la necesidad de implementar y mejorar con
premura los procedimientos y condiciones exigidas por el reglamento de la Ley 29783,

de no realizarse la Clinica puede ser sancionada por los organizamos correspondientes.
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3.2 Identificacion de peligros y riesgos existentes (segundo objetivo)

CLINICA DE HEMODIALISIS

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y

CONTROL DE RIESGOS

|[RESPONSABLE: | Bach. Carlos Mufioz Morén | FECHA: |28 /08/2023
TIPO DE EVALUACION DEL RIESGO EVALUACION DEL RIESGO
Tarea ACTIVID MEDIDAS DE RESIDUAL
CONTROL A
AD IMPLEMENTAR
PROBABILIDAD (P) PROBABILIDAD (P)
5 () |(SxP) (S) (SxP)
JE AE -2 2 = AE |2 |o
gz Lzn 512 [ = Iz ng|< |
bS] U=z 18 \n || |S|z[X = 0o W=1Z38 40 |
AR | AN - w(&)ﬁ:EZ%\C—)E:'EQi W _ (OO n I h< %<Z(|<£222~9\":'+<Lu
g W= Hl=w |[FlOJn+Q |00 [GloM T T = him WE|09moQa |00
R > HO B QF S5 4<0|7 0] = 5 20902 HE(FA< 3 10
o (@) Hn 2|0 Wig ¢, OlILdm I |2 & < 2o W O v OOU)UJLL](/)OU’U) nk |4 &
— . 28 6| 26X SU9%> |>= |S|ElE W EZ |SEWa X320 4> [>=
m i Ju S SledicNiEgl ¥ 51382 |83 oG e nyEy e
a o ps o|* A ] s i o|3|o 2 O < |Wa a Qo |* |»
Actividades |Lesiones a A Mobiliario [Pausas 1] 2 (2] 1] 6 |1 |Aceptab
Recepcion disergondmicdistintas ergondmico [activas le (6)
/Caja as partes del
cuerpo
Desplazami Caida de Lesiones en el Cinta 312 12| 2|9 |2 |Importa
ento del personas cuerpo antiderrapan nte (18)
personal te
Sefalizacion
es
Contacto con Afecciones a Sefializacion 2 | 2 |1| 2|7 |2 |Modera
Toma de residuos la salud es do (14)
prueba organicos
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Limpieza Contacto con |Lesiones en Sefalizacion 1 7 Aceptab

residuos distintas de las éareas le (7)

partes del
cuerpo
Labores Exposicion a |Agudeza Cambio de 4 7 Aceptab
administrati Luminosidad visual focos y le (7)
vas fluorescente
S
Labores de Exposicion a |Lesién Entrega de 16 20 Importa
campo ruidos auditiva tapones nte (20)
auditivos

Vigilancia Jornada Estrés Terapia 2 6 Aceptab
de la clinica laboral psicold le (6)

extensa -gica
Manejo del Exposicion a |Afecciones a 26 31
paciente enfermedade [la salud

S
Mantenimie Actividades |Lesiones en el Equipo EPP 6 10
nto de disergonémicicuerpo
equipos as

Probabilidad (P):

Personas expuestas (A) + Procedimientos existentes (B) + Capacitacion (C) + Exposicion (D) = Probabilidad (P)
A+B+C+D=P

Nivel de Riesgo:

Probabilidad (P) x Severidad (S) = Nivel de riesgo (NR)

PXS=NR

Se registrara la evaluacion de riesgos en la Matriz IPERC

De los 9 riesgos se evidencia 44% (4) aceptables, 22% (2) moderado, 22% (2) importante y 11% (1) no aceptable.

43



3.3 Costo de inversidon para implementar un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
para una Clinica.
Es necesario contar con la evaluacién previa en lo que corresponde a la construccion,

equipamiento, sefialéticas entre otros servicios.

Construccion:
- Acorde a matriz IPERC

- Sefaléticas

Equipos/maquinas/materiales
- EPP

Compra de sillas — ergondémicas

equipo de aire

Impresion de cartillas de difusion del Reglamento Interno de SST
Recursos humanos: (ver anexo 06)
- Horas/ hombre invertido

- Horas hombre trabajadas

Servicios:

Asesoria legal en SST
Auditor sefialado por el MINTRA

Examenes médico ocupacionales

Empresa especialista en Monitoreo de agentes ocupacionales

Se analizo6 el costo de la elaboracion de documentos necesarios para la SST.

También se determiné el costo de los equipos de proteccion personal que la empresa brinda a
los trabajadores acorde a las necesidades del trabajo, entonces se estimé la cantidad de EPP para
un afo. Los costos referidos a salud ocupacional, fue determinada mediante el costo de
exadmenes ocupacionales segun las caracteristicas del examen alineado a las labores realizadas
en la clinica. Asimismo, se ha considerado el costo del monitoreo externo realizado por el

especialista externo.
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Tabla 14 Costo de implementacion de un SST para la clinica.

ACCIONES DETALLE CANTIDAD Precio Precio total
unitario

Documentacion Horas/hombre para revisar

del SST y aprobar documentos S/. 15,000
Impresion de documentos | Todos los S/. 1,000
y cartillas y/o block de documentos
difusion

EPP Respirador para particulas
3M, N95 15 150 S/. 1500.0
Lentes de seguridad 20 5.0 S/. 100.0
Guantes Nilo 300 5.0 S/. 1500.0
Guantes anticorte 10 12.0 S/.120.0
Guantes Protex 15 10.0 S/.150.0
Tapones de oido 32 10.0 S/. 320.0

Equipos, Inyector de aire 1 400.0 S/. 400.0

maquinas, -

materiales Exj[ractor de aire _ 1 400.0 S/. 400.0
Asiento ergonémico 2 250.0 S/.500.0

Salud ocupacional | Examenes médicos 32 350.0 S/.11200.0
Monitores de agentes S/.5000.0
ocupacionales

Servicios Asesor legal externo 8 horas S/.400.0
Auditor externo 16 horas S/. 2500.0

Sefializacion Letreros 10 10.0 S/. 100.0
Tarjetas de equipo no 10 5.0 S/. 500.0
operativo y/o inspeccion

Total S/.40690.0

Fuente: Elaborado por el investigador

El costo de inversion para implementar un SST para una clinica es de S/.40690.0
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IV. DISCUSION

4.1 Discusion de resultados
Los hallazgos de este estudio mostraron un cumplimiento fue de 16,4% sobre SGSST, lo
cual indica que existe un pobre cumplimiento; por lo tanto, se requiere mejorar con premura
las condiciones exigidas de la Ley N° 29783 y sus modificatorias. Este hallazgo concuerda
con lo encontrado por Hernandez y Saavedra (2018) quienes a través de la matriz IPERC
identificaron una deficiente gestion de SST por no contar con un plan de SST. Estas
dificultades se generan por no cumplir la normativa 29783 sobre accidentes y riesgos

laborales, situacion que induce a la exposicion de peligros (Ruiz, 2018).

Se evidencié que no tiene un Programa y reglamento interno de SST, no ha ejecutado el
IPER, no cuenta hasta la fecha con registros de acuerdo a lo establecido en la Ley 29783,
asimismo se ha diagnosticado que no tiene un Supervisor y/o encargado del SSST, se
realizan alguna capacitaciones que quedan evidenciadas con el control de asistencia del
personal, sin embargo la mayoria del personal no tiene el conocimiento suficiente sobre
temas de SST, los trabajadores de la Clinica si tienen exdmenes médicos ocupacionales; a
pesar que se realizan alguna auditorias internas y externos no cuenta con el control de
auditoria de SST, no hay novedad de accidentes e incidentes y ésta situacion impide
mantener actualizados los registros de accidentes y llevar la estadistica al respecto; por lo
tanto la Clinica no cuenta con un Programa anual de SST. Entonces, es preciso indicar lo
estipulado por Restrepo et al (2020) donde se asume un compromiso de realizar
capacitaciones para reducir los indicadores que atentan contra el SGSST. Estas
capacitaciones también contribuirdn a diferencias los diversos riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores y que promueven la aparicién de enfermedades (Cérdoba et al,
2018)

La matriz IPERC deja en evidencia un total de 9 riesgos entre ellos existe 44% (4)
aceptables, 22% (2) moderado, 22% (2) importante y 11% (1) no aceptable. Situacién que
confirma lo sefialado por Tavares y De Angelis (2020) quienes indican que el personal
frecuentemente esta expuesto a riesgos.

El costo de inversion para implementar un SST para una clinica es de S/.40,690.00 n.s,, este
hallazgo conduce a confirmar lo sefialado por Echeverri y Espitia (2020) quienes indicaron
que las condiciones econdmicas se ven afectadas cuando no se tiene un sistema que garantice
la salud de los trabajadores y genera una desproteccion sobre todo en aquellos trabajadores

con mayor vulnerabilidad de riesgo.
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V. CONCLUSIONES.

Segun los objetivos propuestos:

1)

2)

3)

Se elaboré el diagndstico de la situacion actual de una Clinica de hemodialisis a través de
una linea base y el instrumento cuestionario identificando que se encuentra en una situacién
critica (16.4%) de cumplimiento con la normativa nacional. calificandose como POBRE (0 —

40%). La mayoria de elementos del SGSST no son aplicados.

Se identifico los peligros y riesgos con una matriz IPERC, cuya valoracion total se obtuvo de
los 9 riesgos el 44% (4) aceptables, 22% (2) moderado, 22% (2) importante y 11% (1) no
aceptable, en los cuales se deben aplicar medidas de control para reducir la ocurrencia de

accidentes y enfermedades ocupacionales.

Se concluye en la necesidad de implementar la Seguridad y Salud con lineamientos que
abarcan y dividen en: Liderazgo y administracion, Organizacion y planificacion, Programas
de monitoreo en SST, actualizar el SGSST, Evaluacion y Seguimiento, Capacitaciones y
formacién, Comunicacidn, Participacién y Consulta, Preparacion para emergencias, Gestion
de accidentes, siendo importantes para la mejora continua de la organizacion, cumpliendo

con los requisitos establecidos por la Normativa Nacional.
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V1. RECOMENDACIONES

Segun las conclusiones:

1)

2)

3)

4)

5)

Se sugiere a las autoridades de la Clinica que tengan en cuenta aspectos como el
compromiso e involucramiento para lograr la participacion de todo el personal de cada

etapa del sistema de gestion.

Teniendo en cuenta que la SGSST se encuentra en nivel pobre se sugiere un proceso de

implementacién que logre la mejora continua a fin de identificar fallas dentro de la clinica.

Es necesario que los trabajadores asistan a capacitaciones de SST.

Hacer mantenimiento preventivo a las maquinarias y equipos segin un cronograma

previamente establecido.

Se debe implementar a ala brevedad y positivamente un SGSST para evitar multas de la
SUNAFIL.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL Tipo de

¢Coémo se disefiard la | Evaluar las condiciones VARIABLE: investigacion:

propuesta de implementacion | para  implementar  un | NO APLICA Bésica

de un Sistema de Gestion en | Sistema de Seguridad vy SGSST

Seguridad y Salud en el | Salud en el Trabajo en Disefio no

Trabajo en una Clinica de | una Clinica de DIMENSIONES: experimental —

hemodialisis del distrito de | hemodilisis del distrito transversal

Ica? de Ica. Diagnostico

PROBLEMAS OBJETIVOS Peligros y riesgos Enfoque:

ESPECIFICOS ESPECIFICOS Programa de SGSST Cuantitativo
Diagnosticar la situacion Inversion

¢Cudl es el diagndstico actual
en una Clinica de
hemodidlisis del distrito de
Ica en materia de SGSST?

¢Cuéles son los peligros y
riesgos en las areas de trabajo
en una Clinica de
hemodidalisis del distrito de
Ica en materia de SGSST?

iCual serd el costo de
inversién para la
implementacion del disefio
de propuesta de un SGSST
en una Clinica de
hemodialisis del distrito de
Ica en materia de SGSST?

actual en una Clinica de
hemodialisis del distrito
de lIca en materia de
SGSST con la finalidad
de establecer los
requisitos exigidos por
la Ley 29783.

Identificar los peligros y
riesgos existentes de
cada area laboral que
puedan atentar con la
integridad del recurso
humano.

Determinar el costo de
inversion para la
implementacion de la
propuesta de un SGSST

Nivel
descriptivo

Poblacion: 32
personas

Muestra:
Totalidad de la
poblacién.

Técnica:
Encuesta
Analisis
documental
Observacion

Instrumento:
Cuestionario
Normas y
reglamentos
Check list
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ANEXO 02:

INSTRUMENTO CHECK LIST DE CUMPLIMIENTO DE LA “LEY 29783”

PUNTUACION
4 Excelente, cumple con todos los criterios con los que ha sido evaluado el elemento
3 Bueno, cumple con los principales criterios de evaluacion del elemento, existen
algunas debilidades no criticas.
2 Regular, no cumple con alounos criterios criticos de evaluacion del elemento.
1 Pobre, no cumple con la mavoria de criterios criticos de evaluacion del elemento
0 Malo, no cumple ninguno de los criterios criticos de evaluacion del elemento
ITEM DESCRIPCION EANGO | PUNTAJE
1 PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGUEIDAD Y | 0-40
SATTUD EN EL TRABATO
2 POLITICA DE SEGUEIDAD Y SALTID EN EL TEABATO 0-42
3 PLANEAMENTO Y APLICACTON 0-68
4 IWMPTEMENTACION Y OPERACION 0- 100
3 EVALTTACION NOBMLATIVA 0-40
] VERIFICACION 0-96
7 CONTEOL DE INFOEMACION ¥ DOCUMENTOS 0-72
2 EEVISION POR LA DIRECCION 0-24
TOTAL 0- 488

% DE CUMPLIMIENTO (LINEA BASE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SATTUD EN EL TEABAJD — 35T

81 —100%

El 3G5T esta implementado, hay continuidad en los controles v produce los resultados
previstos. Las condiciones fizicas en el lugar son buenas v requieren =olo mejoras
mencres. Los trabajadores estén involucrados v su cumplimiento con los procedimientos
es visible.

61 - 80%

Loz principales elementos del programa de seguridad estan implantados. Existen algunas
debhilidades no criticas de documentos v requisitos que no se aplican de manera continoa.
L as condiciones fizicas en el lugar son buenas v requieren solo mejoras menores.

41 - 60%%

Algunes elementos principales del sistema de seguridad ne sen aplicados. Existen
algunoz controles estructura orgénica formalizada medidas de la planificacion e
implementacidn, revisiones regulares del programa invelucramiento de los trabajadores
v registros, pero no 32 asegura la continuidad en los controles de SGSST. Las
condiciones fisicas en el lugar necesitan ser mejoradas para cumplir con los requisitos
legales v normas de la empresa.

=407

La mayoria de elementos del SGS8T no son aplicados. Se necesita con premura mejorar
los procedimientos v condiciones fisicas del lugar. E1 3GS8T no esta implementado no
ze evidencia contimidad m efectividad en los gopiroles ; la organizacion debe aplicar
acciones correctivas mmediatas a corto plazo (N0 ACEPTABLE)
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A. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SGSST

LINEAMIENTOS INDICADOR CUMPLIMIENTO

SI | NO

PTOS

OBESERVACION

L

Compromiso e involucramiento

Principios El empleador proporciona los  recursos

NeCcesarios para que se implemente un SGEST

Se cumple con lo planificado en diferentes
prosramas de seguridad v salud en el trabajo

Se implementan acciones preventivas de
Seguridad v zalud en el trabajo para asegurar la
mejora continua

Se reconoce el desempefio del trabajador para
mejorar la autoestima v fomentar el trabajo en
EQUIPO.

Se realizan actividades para fomentar una
cultura de prevencion de riezgosz del trabajo en
la clinica.

Se promusve un buen clima para reforzar la
empatia entre empleador v trabgjador v
VICEVErsa

Existen medios gue permitan el aporte de los
trabajadores en materia de Seguridad v zalod
en el trabajo

Exizsten mecamizmos de reconocimiento del
perzonal  proactive  interezado  en el
mejoramiento continuo de la Seguridad v
Salud en el trabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos que
ocasionan mayores pérdidas.

Se  fomenta la  participacién  de  los
representantes de trabajadores ¥
orgamizaciones zindicalez en las deciziones
zobre Seouridad v Salud en el trabajo.

[ - [E—
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| e e e | o e o 1

II. Politica de S5T

Politica

E=xiste una politica documentada en materia de
sepuridad v salud en el trabajo, especifica v
apropiada para la empresa, entidad piblica o
privada.

La pelitica de zeguridad v salud en el trabajo
estd firmada por la mawima autoridad de la
empresa, entidad publica o privada.

Loz trabajadores  comocen vy estan
comprometidos con lo  establecido em la
politica de seguridad v salud en el trabajo

Su contenido comprende:

# El compromizo de proteccién de todos los
miembros de 1a organizacion. * Complimiento
de la normatividad.

¥ Garantla de proteccidn, participacion,
consulta v participacion en los elementos del
sstema de gestidn de segunidad v salud en el
trabajo  orgamizacion. Por parte de los
trabajadores v sus representantes.

* La mejora continua en materia de seguridad
v salud en el trabajo Integracion del Sistema de
Gestién de Seguridad v Salud en el Trabajo
cof otros sistemas de ser el caso.

Direccion

Se toman deciziones en base al analiziz de
inspecciones,  auditoriazs,  informez  de
mvestigacion  de  accidentes, informe  de
estadisticas, avances de programas  de
seguridad y salud en el trabajo v opiniones de
trabajadores, dando el zesuimiento de las

mismas.

El empleador delega funciones y autoridad al
perzonal encargado de implementar el sizstema
de gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo

Liderazgo

El empleador asume el liderazgo en la gestion
de la sepuridad v salud en el trabajo.

El empleador dispone los recursos necesarios
para mejorar la gestion de 1a zeguridad v zalud
en el trabajo.

Organizacion

Existen responsabilidades especificas en
seouridad v salud en el trabajo de los niveles
de mando de la empresa entidad piblica o
privada.

Se ha destinado presupuesto para implementar
o mejorar el sistema de pestion de sepuridad v
zalud el trabajo.

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de
competencia necesarios para cada puesto de
trabajo v adopta disposiciones de capacitacion
en materia de zeguridad v zalud en el trabajo
para que éste azoma sus  deberes con
responzabilidad.
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1. Planeamiento v aplicacion

Diagnostico

Se ha realizado una evaluacion imicial o
estudio de linea baze como diagnostico
participativo del estado de la zalud v seguridad
en el trahajo

Los resultados han sido comparados con lo
establecido en la Ley de 85T v su Reglamento
v otros dispositivos legales pertinentes, v
zerviran de baze para planificar, aplicar el
sistema vy comeo referencia para medir so
mejora comtinua

La planificacion permite:

- Cumplir con normas nacionales

- Mejorar el desempefio

- Mantener procesos productivos seguros o de
ZEIVICID: SEEUrDS

Planeamiento
para la
identificacion
de peligros,
evaluacion v
control de
riesgos

El empleador ha establecido
procedimientos para identificar peligros v
evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:
- Todas las actividades

- Todo el personal

- Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:

- Gestionar, eliminar v controlar riesgos.

- Dizefiar ambiente v puesto de trabajo,
seleccionar equipos v métodos de trabajo gque
garanticen la  zeguridad v salud  del
trabajador.

- Eliminar las sifuaciones v agentes peligrosos
o sustituirlos.

- Modemizar los planes v programas de
prevencion de riezgos laborales

- Mantener politicas de proteccidmn.

- Capacitar anticipadamente al trabajador

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo
una (01) vez al afic como minimo o cuando
cambien las condiciones o se hayan producido
dafios.

La evaluacion de riesgo considera:

- Controles periddicos de las condiciones de
trabajo v de la salud de los trabajadores.

- Medidas de prevencion.

Loz representantes de los trabajadores han
participado en la identificacion de peligros v
evaluacion de riesgos, han sugeride las
medidas de control v verificado su aplicacion
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Objetivos

Loz chjetivos ze centran en el logro de
reaultados realistaz v vizibles de aplicar, que
comprende:

- Beduccion de los riesgos del trabajo.

- Eeduccicn de los accidentes de trabajo vy
enfermedades ocupacionales.

- La mejora continua de los procesos, la
gestion del cambio, la preparacion v
respuesta a situaciones de emergencia.

- Definicion de metas, indicadores,
responsabilidades.

- Beleccion de criterios de medicion para
confirmar su logro.

La empresa, entidad pablica o privada cuenta
con objetivos cuantificables de seguridad v
salud en el trabajo que abarca a todos los
mveles de la organizacion v estan
documentados.

Programa de
seguridad v
salud en el
trabajo

Existe un programa anval de seguridad v salud
en el trabajo.

Las actividades programadas estan
relacionadas con el logro de los objetivos.

Se definen responsables de las actividades en
el programa de seguridad v salud en el trabajo.

Se definen tiempos v plazos para el
cumplimiento v se realiza seguimiento
periodico.

Sefiala dotacion de recursos  humanos ¥y
eCOnomicos.

Se establecen actividades preventivas ante los
riesgoz gue inciden en la funcion de
procreacion del trabajador.
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IV.IMPLEMENTACION Y OPERACION

Estructura y
responsabilid
ades

El Comité de Seguridad v Salud en el Trabajo
esta constituido de forma paritaria. (Para el
cazso de empleadores con 20 o mas
trabajadores).

Existe al menos un Supervizor de Seguridad v

Salud (para el caso de empleadores con menos
de 20 trabajadores).

El empleador es responsable de:

- Garantizar la segundad v salud de los
trabajadores.

- Actia para mejorar el nivel de segunidad ¥
salud en el trabajo.

- Actia en tomar medidas de prevencion de
riesgo  ante  modificaciones  de  las

condiciones de trabajo.

- Eealiza los EXamenes medicos
ocupacionales al trabajador antes, durante v
al términe de la relacién laboral.

El empleador considera las competencias del
trabajador en materia de seguridad v zalud en
el trabajo_ al asignarle zus lahores.

El empleador controla que solo el personal
capacitado v protegido acceda a zonas de alto
TIEET0.

El empleador prevé que la exposicidn a
agentes  fisicos,  guimicos,  biologicos,
dizergonémicos v psicosociales no generen
dafio al trabajador o trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones
de segundad v salud ejecutadas en el centro de
trabajo.
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Capacitacion

El emplsador toma medidas para transmitir zl
trabajader informacion sobre los rieszos en el
centro de frabajo v las medidaz de proteceicn
que corresponda.

El emnpleador imparte la capacitacion dentro de
la jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es infegramsents
asumide por el smpleader.

Loz reprazentantsz de loz tfrabajadorez han
ravizado el programa da capacitacion

La capacitacion se imparte por personzl
competente v con experiencia en la materia.

3e ha capacitado a los mtegrantez del comute
de seguridad v salud en el tabaje o al
suparviser de sazuridad v zalud en 2l trabaje.

Las capacitacionss astan documentadas.

3e han realizado capacitaciones de segundad ¥

salod en el trabajo:

- Al momento de la contratacion, cualquisra
sea la modalidad o duracion

- Durante el desemperio de la lakaor.

- Ezpecifica en 2] puesto de frzbajo o0 en la
funcion que cada trabzjador desempetia,
cuzlqmera que zea la naturalera del vinculo,
medahidad o duracion de su contrato.

- Cuando ze prodece cambios an las funclones
que dezempetia 2l trabajador.

- Cuando e prodoce cambilos las
tecnologlas o en los equipos de trabajo.

- En las medidas que permutan la adaptacion a
la evolucion de los mesgos ¥ la prevencion
de nusvos riesgos.

- Para la actualizaciom penddica de los
conocimiantos.

- Utilizacion ¥ mantenimiento preventive de
laz magqumnanas ¥ aguipos.

- Use apropiade de los materiales pelizrozos.

Medidas de
Pprevencion

Las medidas de prevencion y profeccion se

aplican en 2l orden de pricridad:

- Eliminzecidn de los peligros v riesgos.

- Trafamiento, control o aislamisnto de los
pelizroz v riesgos, adoptando medidas
tacnicas o administratrvas.

- Minimizar los peligros ¥ riesgos, adoptando
zistamaz de frabaje zeguro gue incluvan
dizposiciones administratrvas de control.

- Programar la sustitucidm progresiva v em la
brevedad pozible, de los procedimismtos,
tacnicas, medios, sustancias v productos
pelizrozosz por aguelles que produzcan un
menor resEc © ningun riesgo para el
trabayjador.

- En dlfimeo caszo, facilitar equipes de
proteccion personal adecuados,
azegurandose gue loz trabajadores los
utilicen v consarven en forma correcta.
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Preparacion v
respuestas
ante
emergencias

La empreza, emtidad publica o privadz ha
elaborado  planez v procedimisntos  para
enfrentar v respomder ante srfuzciones de
smergencias.

Se tiens orgamizada la brigada para actuar en
caso  de:  incendioz, primeroz auxilios,
Evacuacion.

La empresa, entidad publica o privada revisa
loz planes v procedimientos ants situaciones de
emargencias en forma periodica

El empleador ha dado laz mstrucciomes a los
trabajadorsz para que en case de wm pelizro
grave e mminente puedan interrumpir sus
labores v/'o evacuar la zona de rieszc.

Contratistas,
Subcontratist
as, empresa,
entidad
pblica ]
privada, de
servicios ¥
cooperativas

El empleador qua asume el contrate principal

en cuvas mstalaciones dezarrellan actrvidades,

trabajaderez de confrafistas, subcontratistas,
emypresas  especiales de  servicios ¥
cooperativas: de frabajadores, garantiza:

- Lz coordinacion de la gestion en pravencion
de riesgosz laborales,

- Lz zegundad v zalud de loz trabajadores.

- La werificacion de la conmfratacion de los
seguros de acoerde a ley por cada
ampleador.

- La wigilancia del cumplimienta de la
normatividad en materia de seguridad ¥
zalud en el trabajo por parte de la empreza,
anfidad publica o privada gue destacan =u
personal.

Todos los trabajaderes tienen el mizmo nivel
de proteccion en materia de zeguridad v salud
en el trabzjo zea que tengan vinculo laboral
com el empleador o con  contrabistas,
subcontratistas,  emprezaz  ezpeaciales  da
servicios o cooperativas de trabajadorss.

Consulta v
comunicacion

Loz trabajadores han parficipado en:

- La consulta, mformacion v capacitacidn en
zaguridad v zalud en el trabajo.

-La eleccion de =uz reprezentamfez ante el
Comuté de segundad ¥ zalud en el trakajo

- La conformacicn del Comité de seguridad ¥
zalud en 2l trabajo.

- El reconccmmiente de sus representantes por
parte dal empleador

Los trabajadores han sido consultades ants los
cambios realizadoz en laz  operaciomes,
procesos v organizacion dsl trabajo  gque

repercuta an su segunidad v zalud

Existe procedimientoz para assgurar gue las

informaciones pertinentes leguen a2 los
trabajadores cormrezpondientas de la
Organizacion.
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V. Evaluacion normativa

Eeguizitoz
legales ¥ de
otro tipo

La empresa, entidad publica o privada tisne un
procedimiente para  identificar, accadar ¥
monttorear el cumpliniento de la normatividad
aplicable al mistemna de gastion de seguridad ¥
salud en el frabajo v se mantiene zctualizada.

La empreza, entidad publica o prrvada con 20 o
mas frabajadores ha elzborado =u Baglamento
Interno de Sepuridad + 3alud en el Trabajo.

La empreza, eantidad publica o privada con 20 o
mas trabajadores tiens un Libro del Comite de
Segunidad v 2alud en 2l Trabajo (Zalvo que
unz norma sectorial ne sstzblezea un mimero
minimo inferior).

Loz equipos 2 presion gue poses la empresa
entidad publica o privada tiemen =u libre de
servicio autorizade por el MTEE.

El empleador adopta laz medidas necezanias v
opertunaz, cuando detecta que la utilizacion de
ropas y'o equipos de trabajo o de proteccion
perzonzl representan riezgos aspecificos para la

segunidad v salud da los trabajadores.

El emplsador toma medidzs guoe eviten las
labores peligrozasz a trabajadoras en periodo de
embarazo o lactancia conforme z lev.

El empleador no emplea a mifeos, m
adolascentes en actividades pelizrosas.

El ampleader evalia el puesto de frabzjo que
va a desempefiar un adelescents trabajador
previaments a zu ncorporacicn laborzl a fin de
determinar la naturaleza, el grade v la duracion
de la expozicion al mesgo, con el cheto de

adoptar medidas preventivasz necesarias.

La empresa, entidad publica o privada

dizpondra lo necasanic para que:

- Las magumas, egqupos, sustancias,
productos o attlas de trabajo no conshiuyan
unz fusnte de pelizro.

- Se proporcione infermacion v capacracion
zobre la metalacion, adecuada whlizacion ¥
mantsnimisnto preventive de las
MAQUINATIES ¥ eqUIPOs.

- S proporcions informacion v capaciiacion
para el uso apropiade de loz matenales
peligrozos.

- Las instrucciomes, mamuwazles, awvisos de
pelisre uw otras medidaz de precaucion
colocadaz en los eguipos v magmnarias
aztan traducido al castellano.

- Las informaciones relativas a las maguinas,
equipes, productos, sustancias o ufiles de
trabajo  son  comprensibles para  los
trabajadores.
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Loz trabajadore: cumplen con:

- Las normas, reglamentos & mstrucciones de
loz programas de ssgunidad v salud enm el
trabajo que ze apliquen en o] lugar da frabajo
v con laz instruccionss que les impartan sus
superiores jerarquicos directos.

- Usar zdecunadamsnta loz mstrumemtoz ¥
materiales de frabajo, azi como los equipos
de proteccion personal v colectiva.

- Mo operar o manipular  eguipos,
magumarizs, herramienta: u ofrosz elementos
para los cuales no hayan sido awtorizados v,
an caso de ser necesario, capacitados.

- Coopsrar v parbicipar en el proceso de
mvestigacion de loz accidentes de trabajo,
incidentes peligroscs, ofros mcidentes ¥ las
enfermedadss ocupacionalss cuande |z
autoridad competents lo requisra.

- Welar por el cwdado mtegral individual ¥
colactive, de su salud fisica ¥ mental.

- Someterse a exdmenes medicos cbligatonos

- Participar en los organismios paritarioz de
segunidad v salud en ol trabajo.

- Comumicar 2]l empleador =:inacionss gue
ponga o pueda poner en mazgo su seguridad
v zalud v/o las instalaciones fizicas

- Eeportar a2 loz reprezentantes da segundad
de forma immediata, lz ocurrencia  de
cualguier accidents de trabajo, incidents
peligroso o ncidente.

- Ceoneurrir 2 la capacitacion v entrenamisnto
sohre sepunidad v zalnd en el trabaje.

VLVERIFICACION

Supervisidn,
monitores ¥

seguimiento
de desempetio

La vigilancia v control de la segundad » salud
en &l tfrabajo permits evaluar con regularidad
los resultados logrados en materia de seguridad
v zalud en el trabajo.

La supervizion permite:

- Identificar laz fallaz o deficiencias en el
ziztema da geztion de la sepundad v zalud an
al trabajo.

- Adoptar las medidas prevenfivaz ¥
correctivas.

El monitorec permite la medicion cuantitativa
v cnalitativa apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimmento de los

obistivos de la zesundad v salud an el frabaio.
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Control de las
operaciones

La empresa, entidad puablica o prrvada ha
identificado las operaciones ¥ actividades que
estan asocladas con riesgos donde las medidas
da control necesitan ser aplicadas.

La empresa, eatidad piblica o privada ha
establacido procedimientos para el dizedio del
luzar de trabajo,

procesos operafivos, instalaciones, maguinanias
¥y orgamzacion del trabajo que inecluye la
adaptacion a laz capacidades humanas a meodo
de reducir los riesgos en sus fuentes.

Gestion del
cambio

e ha evaluado laz medidaz de seguridad
debido a cambioz mternos, msatodo da trabajo,
estructura orgamizativa v cambios extermos
normatives, conocimientos en 2l campo de la
seguridad, cambios tecmoldgicos, adaptandoze
laz  medidaz de= prevencidon antes de
introducirlos.

Aunditorias

Se cuenta con un programa de auditorias.

El emplsader realiza auoditorias  mternas
peniodicas  para  comprobar la  adecuada
aplicacion del =zizterna de zestidn de la

seguridad v salud en el trabajo.

Las audrtorizs externas som realizadaz por
anditores independisntes con la participacidon
de los trabajadores o sus repressntantes.

Loz resultados de las  awditorias  =zom
comunicados a la alta direccion de la empresa,

entidad publica o privada.
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Salud en el
trabajo

El smpleador realiza eximenes médicos antes,
durante v al termine ds la relacion laboral a los
trabajadores {incluyendo a los adolezcentes).

Loz trabajadores son mformados:

- A titule grupzl de laz razonss para los
exameness: de zalud ocopacional.

- A fitulo perzonal, sobre los resultados ds los
informes meédicos relativoz a la evaluacion
de zu zalud.

- Loz resultades dz loz exdmenss medicos no
zon paszibles de wzo para  ejercer
dizscTIminacion.

Loz resultades de los examenss medicos zon
considerados para tomar acclomes preventrvas
o correctivas al respecto.

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad,
accion
correctiva
preventiva

v

El emplaador notifica al Limisterio de Trabajo
v Promocion del Emplso los zccidentez de
trabajo mortalez dentro de las 24 horaz de
ocurridos.

El empleador notifica al Minsterio de Trabajo
¥ Promocion del Empleo, dentro de las 24
horas de producidos, los incidentes pelizroszos
gque han pussto en mezgo lz salud v la
integridad flsica de los trabajadores v/o a la
poblacidn.

Se implementan las medidaz cormectivas
propusastaz en loz regiztros de accidentes de
trabajo, pelizrozos v otros
incidentes.

incidentas

Se implementan las medidaz cormectivas
preducts dz la no conformidad hallada en las
auditorias de zeruridad v =zalud an el frabajo.

de

Se implementan medidas preventivas

seguridad v salud en =l trabajo.

e e o e ey -

Investigacion
de accidentes
¥
enfermedades
en el trabajo

El empleader ha realizade las mvestizaciones
de accidentez de trabajo, enfermedades
ocupacionales 2 incidentes peligroszes, v ha
comunicade a la autoridad admmistratrva de
trabajo, indicando laz medidas correctrvas ¥
preventrvas adoptadas.

loz  accidentes
ocupacionale: e

Se imvestiza
enfarmedades
paligrosos para:

- Datermimar laz causaz & mplementar las
medidas correctivas.

- Comprobar la eficaciza de laz medidaz de
sepuridad ¥ szalud wigente: al momento da
hecho.

- Daterminar lz necezidad modificar dichas

medidas.

de trabajo,
icidentas

Se foma medidas correetrvas para reducir las
conzecuancias de accidentes.

S¢ ha documentade loz cambic: en los
procedimientos comeo consecuencia de las
acciones corractivas.

El trabajador ha sido tranzferido en caszo de
accidents de trabajo o enfermedad an el trabajo
2 ofro pusste gue impligue menos: nasgo.

65




VIL Control de informacion ¥ documentos

Documentos

La empresa, entidad pablica o prvada
establace v mantiens mformacion medios
apropiados para describir loz componentes del
sistema de gestion v =u relacidn entre ellos.

Loz procedimisntos de lza empresa, entdad
publica o privada, en la gestion de la seguridad
v szalud en el trabajo, =& revizan
periodicaments.

El empleador establece v  mantiene
dizposziciones v procedimientos para:

- Eacibur, documentar v respondsr
adecuadaments a  laz  comunicaciones
internas v externas relativas a la segundad v
zzlud en el trabajo.

- Grarantizar la comumicacion interna de [z
informaecion relativa a la segundad v salud
an el trabajo entre los distintos nrveles ¥
cargos de |2 organizacion.

- {zarantizar que las sugerenciaz de los
trabajadore: o de suz representantssz zobre
zeguridad v salud en 2l trabajo ze reciban v
atiendan en forma oporfiuna v adecuzda.

El empleador anfrega adjunto a los contratos
de trabajo las recomendaciones de segundad ¥
zalud comsiderando les riesgos del centro de
laborez v los relaciomadoz com el pusesto o

funcion del trabajador.

El ernplzador ha:

-Facilitade al frabzjador wuma copia del
reglamento intame de seguridad v salud en el
trabajo.

-Capacitado al trabajador en referencia zl
contenido  del reglamento infeme de
sepuridad.

-Aszegurado poner sn practica laz medidaz de
zzpuridad ¥ zalud en el trabajeo.

-Elaberado un mapa de riezgoz del centro de
trabajo v lo exhibe en un lugar visibla.

-El empleador entrega al fabajador las
recomendaciones de zeguridad ¥ =zalud en el
trabajo comsiderando los riesgos del camiro de
labores v loz relacionmados com el puesto o
funcion_ el primer dia de labores.

El ampleador manfiens procedimisntoz para

Earantizar gue:

-3¢ i1dentifiqguen, evalien e incorporen en las
ezpacificaciones ralativas a compras ¥
arrendamisnto financiero, dizposicionss
relativaz al cumplimiento por parte de la
organizacion de los regmsitos de seguridad ¥
zalud.

-3z identifiquen las oblizacionez: v los
requisitoz tanto legales comeo de la propia
organizacion en materia de zaguridad v zalud
en al trabajo antes de la adguizicicn d= bienes
¥ servicios.

-3e adopten dizposicionss para gque =2 cumplan
dichos requizitos antes de wfilizar los bienes ¥
=ervicios menclionados.
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Control de la
documentacia
ny de los
datos

La empresa, entidad publica o povada
establaca procedimisntos para el control da los
documentos que =2 gemsran por esta liztz de
venflcacion.

Este control asssura gue los documentos ¥
datos:

-Puedan ser ficilments localizados.

-Pusdan  =er analizades v  venficados
pericdicamente.

-Estin dizponiblez en loz locales.

-Bean removidos cuando los dafos seam
ohsoletos.

-Sean adecuadamente archivados.

Gestion de los
registros

El emplesador ha implementads ragiztroz ¥
documentos  del  mistema de gestiom
actualizados ¥ 2 dispozicion del trabajador
referide a: ¥ Registro de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionalas, meidentes
pelisroso: v otroz mcidentes, en el que deben
copstar  la  mwveshigaciom v laz  medidas
comectivas.

*Fegistro de examenss medicos en el frabajo.

*Registro del monitores de agentez fizicos,
guimicos, bioldégicos, psicozociales v factores
de riszzo dizersondmicos.

*Fegistro  de inspecciomez mternaz de

segundad v szlud en el frabajo.

* Fegistro de estadisticas de segunidad v salud.

# BRemstro de equipes de ssgundad o
emergencia.

* PBRegistro de induccién, ecapacitacion,
entrenamianto v simulacros de emerzancia.

* Begistro de auditoriaz,

* Registro de auditorias]

La empresza, entidad publica o privada cuenta

con registro de accidente da  trabaje ¥

enfermedad  ocupacional & Imcidentes

peligrozoz ¥ otros meidentes conrmdos a:

- Sus trabajadores.

- Trabajadores de intermediacion laboral y/'o
tercerizacion.

- Beneficiarios bajo medalidades formativas.

- Persomal que presta zervicioz de manera
mdependiente, desarrollando sus actrvidades
total o parcialments en las instalaciones de
la empre=za. entidad piiblica o privada.

Loz ragistros mencionados som:

- Leagibles e 1dentificables.

- Permite su seguimiento.

- Son archivados v adecuadamente
protegidos.
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VIII. Revision por la direccion

Gestion de la
mejora
continua

La alta direccion: Revisa v analiza
peniodicamente &l sistema de gestion para
asegurar que es apropiada v efectiva.

Las dizposiciones adoptada:z por la direccion

para la mejora confinua dal sistema de gestion

de la zegundad v zalud en el trabajo, deben
tensr en cuenta:

- Loz objetrvos de la segundad v salud en el
trabajo de lz empre=za, sntdad publica o
privada.

- Loz resultados de lz identificacion de los
pelieros v evaluacion de los riszgos.

- Loz rezultadoz de la supervizicn v madicion
de la eficiencia.

- La Imvestigacion de accidentes,
enfermedades  occupacionalss, meidentes
pelierosoz v ofros incidentes relaciomados
con el frabajo.

- Loz resultadoz v recomendaciones de las
anditorias v evaluaciones realizadas per la
direccion de la empresa, entidad publica o
privada.

- Laz recomendazciones del Comité de
seguridad v salud, o del Supervisor de
segunidad v zalud.

- Loz cambios en las normas.

- La informacion pertinente nuava.

- Loz resultades de lo: programas anuales de

seguridad v salud en el trabajo.

Lz metodologia de mejoramiento contmuo
considera:

- La identificacion de las deswviacionss de las
practicazs v condiciones aceptadas como
seguras.

El establacimiente de estindares de
zepuridad.

Lz medicion ¥y evaluamidn periodica del
desampefic con respacto a los esténdares de la
empresa, entidad pukblica o privada.

-La comeccion ¥ recomccimiente  del
desamperio.

La investigacion v auditorias permiten a la
direccion de la empresa, entidad publica o
privada lograr loz fines previstos v determinar,
de ser el caso, cambioz en la politica ¥
objetivos dal sistema de gestion de seguridad ¥

salud en 2] frabajo.
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Lz imvestizacion de  los  accidentes,
enfermedades ocupacionalss,  meoidentes
peligrozoz v otroz  inecidentes, permite
identificar:

-Laz causzaz mmediataz (actoz v condicionss
sub estindarez),

-Laz causas bas=icas (factores persomalez ¥
factores del frabajo)

-Deficiencia del sistema de gestion de la
zeguridad v salud en el trabajo, para lz
planificacicn  de la  aecion  comrectiva
pertinente.

El smpleador ha modificado laz medidaz de
prevencion ds  riesges laboralez  cuando
resulten imadecwadzz & msuficiente: para
garanfizar la sepuridad v =alud de les
trabajadore: imcluyends 2l persomzl de los
regimenes de intermediacion y tercerizacion,
modalidad formativa e imcluzo 2 loz que
prestan servicios de manera mdependisnts,
slempre que astos desarrollen suz actrvidades
total o parcialments en las instalaciones da la
empreza, entidad publica o privada durants el
dazarrollo de lzz operaciones.

Fuante: Resohicion Ministerial 27 030 - 2012 TR
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ANEXO 03: MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION Y
CONTROL DE RIESGOS (IPERC)

CLINICA DE HEMODIALISIS MATRIZ DE IQENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS
RAZON PROCESO:
SOCIAL: FECHA:
AREA: RESPONSABLE:
PUESTO DE
TRABAJO:
TIPO DE EVALUACION DEL RIESGO EVALUACION DEL RIESGO RESIDUAL
MEDIDAS DE CONTROL
ACTIVIDAD PROBABILIDAD (P) A IMPLEMENTAR PROBABILIDAD (P)
a (S)|(SxP) (S)] (SxP)
= =
s |- |f ~ 3} < | ~
ACTIVIDAD o S 8 (& < ) 9 | = 8 |a
@ @ o OBl P I e = o a |G
= "f 0 0 ¥ w '5 (%] » Q et
il L (%) > w = (7]
AR | ANR %) < 0 |o = x 5 X o [os]
o) Lold |~z |& 2 w o g |4 |~z |& 8
o E o O = Q Q x %} 9) N Q
- = o = | 4 [a) 0 = (%} w [e] [ | a (%]
e o [ < < u O |w [ < < w
=z w > pd w = o %} > z
o 9 ) ] 0 |z |8 |al|k z |o = < @ |9|z |8 al g
w o = S 10 |2 r =z . nE z u =10 |2 —
o < s O [XE [= < | S o} (%] < 4 o) s Q= = < | W
<) a z |z 2|Q |2 (2|0 S o |4 2 |p= ®» |2 |<]@ |2 |gfa
= o B E o é x| 2 -} 5’ (o] ('7, o Z 4 a Elg g x| 4
<] o (7] @ [ O |0 W s = T ¥ = |@ O ] [SHe) w| m
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g a2 g 2 g ||z (X |F |4|z | = 2 |2 (82 |3¢% go|c|x |§& |B|z
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Probabilidad (P} ;

Personas expuestas (A) + Procedimientos existentes (B) + Capacitacion (C) +
Exposicion (D) = Probabilidad (F)

A+B+C+=D=P

Nivel de Riesgo:

Probabilidad (P) x Severidad (S) = Nivel de rieszo (NR)
PXS5=NR

Se registrara la evaluacion de nesgos en la Matnz [PERC

70



PROBABILIDAD
INDICE | Personas | Procedimientos | Capacitacion (C) | Exposicién al riesgo Severidad
expuestas existentes (B) ]
(A
1 p " Al menos una vaz Lazidn =
Exizten, zon n:rrmud al afie incapacidad
Dela3l satisfactarios é ET’ ‘?1'
veuficientes r:-:.'-lil.nce ® ?-E 1Ere
v lo pravisne E i :
sporadicaments incomodidad
2 I
Existen pucimeate | Almemsmave | SO
parcialmente ¥ antrenado, 2l mes temporal
Dedall no son conoce el pelizrg )
satisfactoriozo pero mo toma Dafo zla
suficisntas acciones de Eventnalments zalud
contral raverzible
3 .
P Al mencs una vez _Lesmn. con
_ ersonal 1 di mcapacidad
hiis de 12 anfrenado, no e permanente
Mo existean conoce el pelizro,
no toma acclones Dafic ala
de control Parmanentemente zalud
irreversibla
Fuente: Resolucion Ministerial .5 050-2013-TR.
CATEGORIZACION DEL RIESGO
. PLAZOS DE
NIVEL DE RIESGO INTERFEETACION IMPLEMENTACION
DE
ACCIONES
Mo ze necezita mejorar la accion 1wl t3 sui -
preventiva. Sin embargo, se deben re--'lélnif:eis Z:i"::;;::a: 2
Aceptable evaluar acciones de mejora. o P ..
Dedaid . L . programadas por 2] Comite de
(Warde) Fevision periddica para asegurar gue ze SST (1 : isitas
mantiene la eficacia de laz accionesz de | VHSPRCELONSS, VISHAZ,
control. auditorias, efc.)
Ioderado Implantar accionsz para reducir el
Dedals (Amarillo) | riezgo en un periode determinade. | semana
D172z Impaortante Mo realizar el trabajo hasta gue =e 3 horas
24 (Maranja) hava reducide &l desgo. '
Delia Nnbl Mo realizar el trabajo hastz gue ze Tomediat
k13 EE.ERF:J?G:I ® hava raducido 2l fesgo. mediato

Fuente: Adaptada de Fesolucidn Ministerial B3, 030-2013-TE
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ANEXO 04: CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO

NJ

ITEMS

Ezcala

Compromizo de la alta direccion

81

MO

NOESTOY DE
ACUERDD

Cress gue la empreza le da suficiente importancia al tema de Seguridad v
Salud en el Trabajo.

[}

La Alta direccion mantiens informado a sus trabajadores sobrs los palizros v
rieszos de cada puesto de trabajo.

Lz alta direccidn reconoce v slisntz asfuerzos an los temas zaguridad ¥ zahud
an gl trabajo a sus trabajadores.

Participacion individual

Cuando e realiza una actividad insegura, tomas accidn
inmediata para corregir esta situacion

LN

Crees que la seguridad ez un aspecto importante para desarrollar
correctamente tu trabajo.

Sistema de seguridad y salud en el trabajo

Foazlizan inzpecciones intarnas v'o externas de zeguridad v zalud en sl oabajo
an planta.

Se les ha entregado un reglaments interno de Seguridad v Szlud en el Trzbajo

Percepcion de riesgo ¥ control de seguridad

Crees gue las capacitaciones sobre temas de Seguridad v Salud en el Trabajo
les ayudara a realizar suz actividadss de maners adecuada, garantizando zu
zezuridad,

a

Identificas la diferenciz enme riesgo v pelizro.

10

Se realizan simlacros de emergencia en plantz

Fuente: Lista de verificacion de lineamientos del 3GEST
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ANEXO 05: CONSENTIMIENTO INFORMADO

“5ISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA UNA CLINICA DE HEMODIALISIS EN EL
DISTRITO DE ICA™

TESIS

Conzentimiento Informade N7

Yo

Declaro que he sido informado sobre 1a realizacien del trzbajo de imvestizacion
tialado; “SISTEMA DE GESTION DE SEGUERIDAD Y SALUD EM EL
TRABATO PARA UNA CLINICA DE HEMODIALISIS EM EL DISTEITO
DE ICA™; para lo cual solicitar gue proporcione informacion, que conzta deun
cuestionario 2l cual respondere ep forma volmntara ¥ gue sa re:petaran lo:
derechos de privacidad, anomimato v coafidencialidad en el marco de Las
consideracionss sticas parz la imvestizacion social, zesalando gue lo= datos ze
aplicaran con fines de sstudio.

En fe d= Lo cual firmao 2l presesnts docomento.

Firma dal participants.

73



Horas hombre invertidas

ANEXO 06: TABLAS DE PRESUPUESTO

Responsable Dias totales Horas/dias Total de H-H
Supervisor 55T 254 Shid 1524
Gerente general 36 3hid 108
Coordinar S5IG 30 2h/d a0
Jefe de planta 45 2hid a2
Horas hombre invertidas
Responsable Actividad Total HH Observacién
Supervisor S5T Fealizacicn de 1524 Durante todo el proceso
documentos
Implementacion del 88T
Trabajador Fealizacion del examen 4 Horas * trabajador
medico
Capacitacién 43 Hora por trabajador en
toda la implementacion
Gerente General Aprobacicn de 108 En todo el proceso de
documentos implementacicn
Coordinador 5IG Eevizidn de documentos &0 Dusante todo el proceso
de implementacidn
Jefe de planta Fevizion de documentos a2 Durante todo el proceso
de implementacion
Comité 58T Capacitacién 4 Durante todo el proceso
Apoyo en la elaboracidn 24 Horas por integrante
de documentos
Feunidn mensual 5 En tedo el proceso
Simulacros Ejecucion de simulacros & En tedo el proceso de
implementacidn

74




ANEXO 02:

INSTRUMENTO CHECK LIST

PUNTUACION

- -

| alpesas detihdades no criticas.

LR

A. LISTA DE VERIFICACION DE | umwmns DEL SGSST
| CUMPLIMIENTO | rms | OBSERVACION

_NO

INEAMIENTOS INDICADOR

(ompmdso ¢ involecramiente - ‘

nnciplos Bmpmmmhmmmﬁxi—)}-?—

Jaraque se implemente un SGSST
Se cumple con lo plinificade en dferentes |
| progs emas de weoundad v sadud en ol rabajo ‘
Snnvh-enmumummmdcw
y salud en o wabap pers asegun lu m’m‘
commua

Se nomooe el desempeno del mbaaton m

| jugo
&anuhvmdupmhmmcm
| e rovencion de fiesgos del trabajo en el sumipio |
Se promueve un buen chma pare reforz lp |
| empatia cotre empleador v trabedor y viceversa
Existen medws que permman o apocie de bos
- sbagadores en matens de Segundad + sahhnd!
| trabajo

Eusten  mecanwmos  de  reconoceniento dd
pemmlmcmo nteresndo en ol meporameno

| contimen de ks Seguridad y Salud en ¢l rabage

St

+

-

. Regular, no cumple con algunos crisenos criticos de evakaseion del elemento
. Pobre, no cumple con la M oria dc cnsenos criticos de evaluacion del elementa
| Malo, no cumple B de los s critenos criloas de evaluscon del elemento

| Excelemse, cumple con todos I08 crnenos con ks (ue ha sido esaluado ¢l clemento
Buem cumple con bos ;l-cmlu craenios de evaluacwon del elemento. existen

LQ t\aN "‘ e

'(u«h Ly V‘",“’ |

-
1»1: PENEN o
N T Sl

Soua:ewh-dolosprutple‘ww“
| Oteoran mayores pérdidas.
Sefomlnmmnmdohwumdﬂ
y orgmuzaciones sindwales en s
dmummWySuMmdmhm
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INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

' ITEMS

Salud en el Trabajo

nesgos de cada puesto de trabajo.

Escala

si[NO NO ESTOY DE
ACUERDO

La Alta direccion mantiene informado a sus trabajadores sobre los peligros ¥

Participacién individual

3 | La sl direccion reconoce y alienta esfuerzos en los temas seguridad y salud |
en el trabajo a sus trabajadores & )( |

4 Cuando se realiza una actividad insegura, tomas accion
inmediata para corregir esta situacion.

5 | Crees que la seguridad es un aspecto 1mp6name para desarrollar

correctamente tu trabajo. B

| —
.

" Sistema de seguridad y salud en el trabaj

T 6 | Mmﬁwbnﬁmmy/oemdeugnﬁdadyulndmelmd

en planta.

"7 Se les ha entregado un reglamento intemo de Seguridad y Salud en el Trabajo |

" Percepcion de riesgo y control de seguridad

s | Cmsquehscudwmesmbnmudc&gudchdywudéadrnhqjo
leuy-uduiumlinxsuswnwdndsdemmmdecund&pmnuzmdosu

seguridad.

"9 Idenuficas Ia diferencia entre nesgo y peligro.
10 Se realizan simulacros de emergencia en planta
Fueate: Lista de verificacion de lineamientos del SGSST
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