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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo determinar el rol de la Defensoria del Pueblo en la gestion
de conflictos ciudadanos en el distrito de Salas durante el periodo 2022-2023. Se empled un
enfoque cualitativo, de tipo bésico y disefio no experimental, con un método fenomenoldégico. La
muestra incluyo a tres abogados del Colegio de Abogados de Ica y tres miembros del personal de
la Defensoria del Pueblo, utilizando la técnica de entrevista. Los resultados evidenciaron que la
Defensoria desempefié un papel clave en la supervision de derechos, mediacion entre ciudadanos
e instituciones y proteccion de personas vulnerables. Su labor en bloqueos viales y la
diferenciacion entre protesta y violencia fueron fundamentales. Implementaron estrategias de
monitoreo, coordinacién interinstitucional y prevencion mediante el SIMCO. Se concluye que su
intervencidn facilitd la resolucion pacifica de conflictos. Se recomienda fortalecer su presencia

territorial y desarrollar protocolos especificos para mejorar la mediacion comunitaria.

Palabras clave: Derechos humanos, mediacidn, conflicto, protesta, resolucion pacifica.



Abstract

This study aims to determine the role of the Ombudsman's Office in citizen conflict management
in the Salas district during the 2022-2023 period. A qualitative approach, with a basic, non-
experimental design, and a phenomenological method were used. The sample included three
lawyers from the Ica Bar Association and two staff members of the Ombudsman's Office, using
interview techniques. The results showed that the Ombudsman's Office played a key role in
monitoring rights, mediating between citizens and institutions, and protecting vulnerable people.
Its work on roadblocks and the differentiation between protest and violence were fundamental. It
implemented monitoring, inter-institutional coordination, and prevention strategies through
SIMCO (National Coordination of Conflict Resolution). It is concluded that its intervention
facilitated peaceful conflict resolution. It is recommended that its territorial presence be

strengthened and specific protocols developed to improve community mediation.

Key words: Human rights, mediation, conflict, protest, peaceful resolution.
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. Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo son pilares fundamentales para garantizar condiciones
laborales dignas y proteger el bienestar de los trabajadores. Asi en el contexto municipal, la
implementacion de medidas adecuadas no solo minimiza riesgos, sino que también fortalece la
eficiencia operativa y el cumplimiento normativo. Sin embargo, diversas instituciones enfrentan
desafios en la aplicacion de normativas, la supervision de protocolos y la concientizacion del
personal sobre la importancia de la prevencion. En este sentido, la identificacion de factores que
inciden en la seguridad laboral resulta esencial para mejorar las estrategias de gestioén y fomentar
una cultura preventiva. La falta de infraestructura adecuada, la exposicién a riesgos fisicos y la
capacitacion deficiente pueden comprometer la salud de los trabajadores y afectar su desempefio.

Es por ello que sobre la realidad problemética del presente tema es pertinente sefialar
que a nivel internacional Spadoni (2013) resalta la complejidad del papel que tiene la Defensoria
del Pueblo en la gestion de conflictos ciudadanos, especialmente en el &mbito ambiental. Esto
debido a que la institucion, inicialmente centrada en la legitimacién procesal y la juridificacion
del conflicto, ha evolucionado hacia una funcién mas amplia que involucra la articulacion de
diferentes visiones y la representacion de los afectados. Esta nueva dindmica demanda una
capacidad para promover consensos, sostener temas en la agenda publica y contribuir a la
construccion de politicas ambientales inclusivas. Asi la Defensoria se enfrenta a la tarea de
equilibrar diversas perspectivas ambientales, desde el conservacionismo hasta la justicia
ambiental, mientras defiende el agua como derecho humano y aboga por la justicia social en la
agenda ambiental. Esta compleja tarea destaca la importancia de su rol como actor clave en la
promocion de politicas ambientales equitativas y la resolucién de conflictos.

Asimismo la Sentencia N° 469-2017 (2017) emitida por la Sala Constitucional de Brasil
resalta lo crucial que es el papel que tiene la Defensoria del Pueblo en la gestion de conflictos
ciudadanos a nivel latinoamericano. Sefialando que esta institucion es reconocida por sus
atribuciones entre las que se encuentra la vigilancia, promocion y defensa de los derechos
humanos y constitucionales, asi como en la proteccién de los intereses colectivos y difusos de los
ciudadanos. Ademas, se le otorgan facultades de investigacion, opinion y recepcion de denuncias,
incluso con legitimacion procesal para demandar violaciones ante los organismos judiciales. Esta
decision destaca la relevancia de la Defensoria como un drgano competente para proteger los
derechos humanos, lo que refleja una realidad problematica en la region donde la defensa de estos
derechos enfrenta desafios significativos

Ademas, O’Donnell (2001) subraya el rol fundamental de la Defensoria del Pueblo en la
gestion de conflictos ciudadanos en el contexto peruano. Esto debido a que la DP, al ser
canalizadora y receptora de demandas sociales, posee un mandato amplio que le permite asumir

diversos roles en cada etapa del conflicto ambiental. Esto incluye funciones de colaboracion



critica con el Estado, observacidn del conflicto, mediacién de buenos oficios, intervencion judicial
e incluso iniciativa legislativa. La Defensoria, como institucion autbnoma que ejerce mecanismos
de control social, representa los intereses difusos del pueblo y ha demostrado su capacidad para
abordar criticamente las causas de las controversias. Esta realidad problematica revela la
necesidad de fortalecer los mecanismos de resolucion de conflictos y de empoderar instituciones
como la Defensoria para promover una gestion mas efectiva y democréatica de los conflictos
ciudadanos en el Perd.

En este sentido para relatar mejor el problema estudiado se ha tenido en consideracion
antecedentes internacionales tales como Amoedo (2022) quien busc6 ofrecer una comprension
precisa del Defensor del Pueblo de la Nacidn Argentina, examinando los antecedentes historicos
que dieron lugar a su creacion, su funcionamiento actual, y los desafios que enfrentara en el futuro.
Para ello us6 la metodologia cualitativa, de tipo basico, con un disefio descriptivo y técnica de
analisis documental. El resultado indica que la institucién del Defensor del Pueblo debe
caracterizarse principalmente por su independencia del poder politico. La GANHRI enfatiza que
esta independencia es crucial para obtener la acreditacion como Institucién Nacional de Derechos
Humanos (INDH), siendo necesaria tanto en el marco juridico que regula al organismo como en
sus actividades, principios y control de recursos. En conclusion, la Defensoria del Pueblo de
Argentina debe resolver su situacion de acefalia, que actualmente le impide ejercer plenamente
sus funciones esenciales para la proteccién y defensa de los derechos de las personas.

Moreno et al. (2020) se centraron en analizar las experiencias de los panamefios afectados
por las inundaciones del 25 de noviembre de 2012. Para ello se empled una metodologia
cualitativa, basica, con un disefio descriptivo y técnica de analisis documental. Los resultados
indican que la mayoria de los residentes de las areas afectadas identificaron el rio como la causa
de la inundacién, salvo en Puerto Caimito, donde se atribuyé a la costa. En conclusion, la
percepcion social de los riesgos naturales se deriva de diversos factores, incluyendo el entorno
social y el grado de conocimiento sobre eventos similares. La muestra estudiada muestra que las
personas afectadas por desastres naturales, como las inundaciones, son mas conscientes de las
acciones necesarias para cuidar el medio ambiente.

Guaman (2019) exploro6 el papel que tiene la Defensoria del Pueblo y su vinculacién con
la resolucién de conflictos en la ciudad de Babahoyo ubicada en Ecuador, durante 2018. Para ello
la metodologia utilizada se basa en un enfoque cuantitativo y paradigma positivista, con un nivel
correlacional y descriptivo. Se aplicaron encuestas mediante cuestionarios a 35 abogados
responsables de casos en la Defensoria del Pueblo, con una muestra no probabilistica. El resultado
muestra una relacion significativa (p < 0,01) entre el rol de la Defensoria del Pueblo y la
resolucién de conflictos en la ciudad de Babahoyo. En conclusion, se establece una vinculacion

moderada, positiva y significativa entre ambas variables, lo que respalda investigaciones previas



y aportes teéricos. Se recomienda que la Defensoria del Pueblo realice capacitaciones constantes
para fortalecer su rol conciliador y la confianza en la institucion.

Home (2019) se propuso analizar el funcionamiento y disefio del Sistema de Prevencion
y Alerta para la Reaccion Répida, establecido por el Decreto 2124 del afio 2017. Empleando un
enfoque cualitativo, descriptivo y un disefio no experimental, la metodologia se centré en el
analisis documental con un alcance correlacional. Los resultados subrayan el papel del Defensor
del Pueblo en Colombia, cuya principal funcion es promover la eficacia de los derechos humanos
mediante su divulgacidn, ejercicio y defensa para asi poder prevenir violaciones. En conclusion,
se destaca la importancia del Defensor del Pueblo, cuya personalidad y credibilidad son cruciales
para desempefiar eficazmente su labor y ser escuchado por las autoridades.

Maiorano (2019) en su estudio se propuso determinar la necesidad de fortificar al defensor
del pueblo en el territorio de América Latina. Utilizando un enfoque cualitativo y un disefio
descriptivo con alcance correlacional, la metodologia empleada se basa en un analisis documental,
con un nivel inductivo-deductivo. El resultado destaca la evolucion de la realidad en
Latinoamérica durante los Gltimos afios, donde los regimenes democraticos se han generalizado
y el Estado ha reducido su intervencidn en actividades comerciales e industriales. En conclusion,
se argumenta la importancia de fortalecer las instituciones del Defensor del Pueblo en la region,
demostrando a los gobiernos que estas no son enemigas, sino aliadas para ilustrar y sensibilizar
sobre las insatisfacciones del pueblo, y que recortar su presupuesto debilita una institucién
fundamental para la confianza en las instituciones democréticas.

De igual forma se ha considerado como antecedentes nacionales, se ha tenido en cuenta
a Guevara (2023) quien se propuso crear tres escritos para contribuir a la creacion de un Informe
Defensorial acerca de la gestion del cumplimiento de acuerdos para poder dar solucién a los
conflictos sociales. Con un enfoque mixto y un disefio descriptivo de alcance correlacional, se
emplearon técnicas como cuestionarios, entrevistas y analisis documental. El resultado fue un
informe que abordaba aspectos fundamentales para entender el incumplimiento de acuerdos,
proporcionando informacion sobre conflictos sociales, funciones ministeriales, investigaciones,
enfoques conceptuales y otros temas relevantes. En conclusion, se resalta la importancia de este
informe para mejorar la administracion pablica y asi evitar el deterioro de las relaciones entre el
Estado, la sociedad y las empresas privadas, asi como posibles afectaciones a los derechos de las
personas.

Huaman y Romero (2023) investigaron la vinculacién entre la calidad del servicio de
atencién de casos y el planeamiento estratégico en la Defensoria del Pueblo cuya sede se
encuentra en Lima, durante 2022. Utilizando un disefio de investigacién no experimental y
transversal asi como un enfoque cuantitativo, se administré un cuestionario a 46 comisionados,

empleando como método estadistico el coeficiente de correlacion de Spearman. Los hallazgos



revelan una vinculacion positiva moderada entre la calidad del servicio y el planeamiento
estratégico, con un valor de 0.382 y un p=0.009, lo que indica significancia estadistica. Concluyen
que la mayoria de los comisionados perciben que el planeamiento estratégico y la calidad del
servicio son adecuados 0 muy adecuados. Se sugiere mejorar el planeamiento estratégico y cada
una de sus dimensiones, con la participacion activa de los comisionados, y elaborar un documento
técnico que detalla el proceso de planeamiento estratégico en la Defensoria del Pueblo Sede Lima.

Melendez (2023) investigd la influencia de los conflictos sociales en la estabilidad social
y gobernabilidad de los ciudadanos de la provincia de Talara, 2023. Empleando un disefio de
investigacion no experimental transaccional, un enfogque cuantitativo, correlacional-causal de
nivel explicativo, se administré una encuesta a 98 ciudadanos de Talara a través de formularios
en Google. Los resultados mostraron una influencia significativa de los conflictos sociales en la
estabilidad social y gobernabilidad, con un 54.8% de incidencia segun el analisis multivariado de
correlacién canénica. En resumen, la percepcion de los ciudadanos de Talara respecto a la gestion
de los conflictos sociales, la estabilidad social y la gobernabilidad fue mayormente regular o
deficiente.

Ytokazu (2021) en su estudio tuvo como meta analizar los desafios de la capacidad
administrativa del Estado en relacién con el Sistema Penitenciario Peruano durante el tiempo de
pandemia, considerdndolo como un sistema adaptativo complejo, y también evaluar la
supervision penitenciaria que se encuentra a cargo de la Defensoria del Pueblo. Empleando un
enfoque cualitativo y un disefio no experimental, se utilizé el método deductivo-inductivo y se
llev a cabo un anélisis documental. Los resultados sugieren la necesidad de una reforma total
que incluya a la Defensoria del Pueblo como un Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura,
involucrando a la sociedad civil asi como a otros actores estatales. En conclusion, se destaca el
papel de la Defensoria del Pueblo en la promocion y proteccién de los derechos humanos durante
la pandemia, evidenciado por su influencia en la modificacion de la normativa para abordar el
deshacinamiento en las cérceles.

Lazo (2019) investigd los efectos juridicos del amicus curiae como una forma de
intervencion de la Defensoria del Pueblo en los procesos constitucionales de amparo. Empleando
un disefio no experimental y un enfoque cualitativo, se utilizé un método inductivo-deductivo y
analisis documental. Los resultados revelaron que la intervencion de la Defensoria del Pueblo
como amicus curiae se baso principalmente en la violacion de derechos fundamentales en un 59%
de los casos, seguido por garantias constitucionales en un 25%. Concluyendo que esta
intervencidn enriquece el debate judicial, fortaleciendo la posicion en los procesos de amparo. Se
sugiere la expansién del amicus curiae en todas las instancias judiciales para democratizar la
justicia y permitir la participacion de sectores sociales desfavorecidos en términos de acceso a la

representacion legal.



Ahora bien estas investigaciones tienen también sustento en relacién a las bases tedricas
dentro de la cual se definio que la Defensoria del Pueblo (en adelante DP) desempefia un rol
fundamental en la gestion de conflictos ciudadanos, actuando como mediador imparcial y
defensor de los derechos humanos en diversas comunidades. Es por ello que es pertinente tener
presente de forma clara la conceptualizacion de ciertos términos que tienen relacion con las
categorias de estudio, asi por ejemplo en el caso de la primera categoria, Rol de la Defensoria del
Pueblo, se puede observar la dimension de la defensa de los derechos humanos, la cual segln
Sanchez (2006) se trata de un principio fundamental que busca proteger la dignidad, libertad e
igualdad de todos los seres humanos frente a posibles abusos estatales o de terceros. Implica la
promocién y garantia de derechos politicos, civiles, sociales, econdmicos y culturales, asi como
la lucha contra la discriminacién y la injusticia. Asi la defensa de los derechos humanos se basa
en el reconocimiento de la universalidad e inalienabilidad de los derechos inherentes a la
condicion humana, y en la responsabilidad de los Estados y la sociedad civil de respetar, proteger
y promover estos derechos en todo momento.

Ademas el papel de la Defensoria del Pueblo, segin Lanegra (2011), se basa en su funcidn
fundamental de proteger los derechos fundamentales de las personas frente a las acciones u
omisiones estatales. Esto implica una responsabilidad clave en garantizar que el Estado cumpla
con sus obligaciones hacia la ciudadania y respete los principios democraticos y los derechos
humanos. Es por ello que en un contexto donde las instituciones de control pueden ser débiles y
la confianza en el gobierno puede verse afectada, la Defensoria actda como un mecanismo de
accountability horizontal. Asi la Defensoria no solo ejerce presion sobre las instituciones estatales
para que actien de manera transparente, eficiente y justa, sino que también promueve la rendicion
de cuentas y protege a los ciudadanos frente a posibles abusos de poder o negligencias por parte
de las autoridades. Al actuar como un contrapeso, contribuye a equilibrar el ejercicio del poder
estatal y a garantizar que las decisiones gubernamentales estén alineadas con los intereses y
derechos de la poblacion.

Ello guarda relacion a su vez con la dimension de resolucion de conflictos la cual segun
Burton (2021) es un proceso de manejo y transformacion de disputas o desacuerdos entre partes,
con el objetivo de llegar a una solucion satisfactoria y pacifica. Involucra el analisis de intereses,
necesidades y posiciones de las partes, asi como la basqueda de opciones de mutuo beneficio y la
facilitacion del dialogo constructivo. Es por ello que la solucién de conflictos puede llevarse a
cabo a través de mecanismos como la negociacion, mediacion, conciliacion, arbitraje u otros
métodos alternativos, promoviendo la cooperacién, la comprension mutua y la restauracion de
relaciones positivas para evitar o mitigar la escalada de tensiones y el uso de la violencia.

También dentro de esta categoria se encuentra el andlisis de la dimension de la

sensibilizacion de la comunidad, la cual conforme sefiala Veldsquez (2019) es un proceso



educativo y participativo que busca aumentar la conciencia'y comprension de los individuos sobre
temas especificos, como derechos humanos, salud publica o medio ambiente; ello implica
informar, educar y motivar a las personas para que tomen accion y promuevan el cambio social.
Asi este proceso puede incluir actividades como charlas, talleres, camparias de informacion y
eventos comunitarios. La sensibilizacién de la comunidad es crucial para fomentar la solidaridad,
la responsabilidad colectiva y la participacion ciudadana en aras de buscar dar solucion a
diferentes problemas y desafios que afectan a la sociedad en su conjunto.

Ahorabien en el caso de la segunda categoria de Conflicto ciudadano se han podido tener
en consideracion la dimensién de la Participacion ciudadana, la cual segin Bafiez (1999) abarca
un amplio espectro, desde la expresién politica mediante el voto hasta la movilizacién social
contra el poder instituido. Sin embargo para algunos, implica la simple emision del sufragio cada
cierto tiempo, mientras que para otros implica una lucha constante contra estructuras de poder
politico, econémico y cultural. Mientras que desde esta Ultima Optica, la participacion ciudadana
se ve como un medio para cuestionar y transformar las relaciones de dominacion y desigualdad.

En esta misma linea Urrutia (2009), sefiala que el conflicto ciudadano abarca los
desacuerdos y enfrentamientos entre individuos, grupos o comunidades dentro de una sociedad
debido a diferencias en intereses, valores, creencias o necesidades. Estas discrepancias pueden
manifestarse de diversas maneras, desde protestas y litigios hasta confrontaciones directas o
tensiones latentes; teniendo presente que temas como el acceso a recursos, la justicia social, la
politica, la religidn, el medio ambiente y los derechos humanos suelen estar en el centro de estos
conflictos. Ademas se debe recalcar que estos enfrentamientos no solo son inevitables en
cualquier comunidad diversa, sino que también pueden ser indicadores de las tensiones
subyacentes y los desafios estructurales que enfrenta una sociedad en su conjunto. Asimismo, la
gestion efectiva de estos conflictos es crucial para promover la cohesién social, el dialogo
constructivo y el progreso hacia una sociedad mas equitativa y justa.

Por otro lado, la ultima dimension de esta segunda categoria fue la de la afectacion
comunitaria, la cual segun Henriquez (2016) se refiere al impacto que determinadas acciones,
politicas o eventos tienen en una comunidad en su conjunto. Asi este concepto considera que las
decisiones individuales o colectivas pueden tener repercusiones significativas en la vida y
bienestar de una comunidad, tanto en términos positivos como negativos. Las afectaciones
comunitarias pueden manifestarse en diferentes aspectos, como la salud publica, el medio
ambiente, la economia local o la cohesién social. Por lo tanto, es fundamental tener en cuenta las
posibles implicaciones de las acciones y politicas en la comunidad en su totalidad, asi como
promover la participacion ciudadana y el dialogo inclusivo para abordar y mitigar los impactos

negativos y potenciar los positivos.



Todo ello nos permitio sefialar que la justificacion del tema se da debido a que el andlisis
del papel de la Defensoria del Pueblo en la gestion de conflictos en la comunidad de Salas se
justifica por su relevancia tedrica, social y metodoldgica. Asi en el contexto tedrico, el estudio
permitira una comprension profunda de los fundamentos y principios que guian la intervencion
de esta institucion en la resolucién de disputas, asi como su lugar dentro del sistema de proteccion
de derechos humanos en el Perd. Esto es esencial para establecer un marco conceptual sdlido que
oriente las acciones futuras en este &mbito.

Desde una perspectiva social, entender el papel de la DP en la gestion de conflictos es
crucial para fortalecer la confianza de la ciudadania en las instituciones estatales y fomentar una
cultura de dialogo y respeto mutuo en la sociedad. Siendo que este aspecto es fundamental para
el desarrollo de comunidades cohesionadas y pacificas, donde los conflictos se aborden de manera
constructiva y se promueva la convivencia armoniosa.

Metodol6gicamente, el uso de enfoques cualitativos, como entrevistas en profundidad,
permitird una exploracion detallada de las experiencias y percepciones de los diversos actores
involucrados en los conflictos de Salas. Esto proporcionara una vision holistica de la dindmica de
los conflictos y las estrategias de intervencién mas efectivas, lo que a su vez informara el
desarrollo de politicas y practicas de resolucion de conflictos a nivel local.

Adicionalmente en Gltima instancia, este estudio es importante porque tiene el potencial
de generar informacién valiosa que puede ser utilizada para mejorar las politicas y practicas de
resolucién de conflictos en Salas y otras areas con desafios similares. Al identificar las estrategias
maés efectivas y las lecciones aprendidas, se puede trabajar hacia la promocién de la convivencia
pacifica y el bienestar de la comunidad en su conjunto. Ademas, los hallazgos de este estudio
pueden servir como referencia para otras comunidades que enfrentan desafios similares,
contribuyendo asi al desarrollo de enfoques mas efectivos y centrados en la comunidad para la
resolucion de conflictos a nivel nacional.

Todo ello ha generado que se plantee como pregunta general lo siguiente: ;Cudl ha sido
el rol de la Defensoria del Pueblo en la gestion de conflictos ciudadanos en el distrito de Salas
durante el periodo 2022-2023? Mientras que como preguntas especificas se formulé: ;Cémo ha
influido la participacion ciudadana en la resolucién de conflictos en el distrito de Salas, 2022-
20237?; ¢De qué forma las actividades de sensibilizacion de la comunidad contribuyen a mitigar
la afectacion comunitaria en Salas, 2022-2023?; ;Qué estrategias ha implementado la Defensoria
del Pueblo para la resolucion de conflictos que incluya la defensa de los derechos humanos
durante, 2022-2023?

Ello a su vez permiti6é que se formule como objetivo general: Determinar cual ha sido el
rol de la Defensoria del Pueblo en la gestién de conflictos ciudadanos en el distrito de Salas

durante el periodo 2022-2023. Mientras que como objetivos especificos se formul6: Determinar



cémo ha influido la participacion ciudadana en la resolucién de conflictos en el distrito de Salas,
2022-2023; Investigar de qué forma las actividades de sensibilizacion de la comunidad
contribuyen a mitigar la afectacion comunitaria en Salas, 2022-2023; Analizar qué estrategias ha
implementado la Defensoria del Pueblo para la resolucién de conflictos que incluya la defensa de
los derechos humanos durante, 2022-2023.

Finalmente, la investigacion al ser de un enfoque cualitativo se centra en la comprensién
profunda de fendbmenos sociales, mas que en la verificacion de hipotesis. Por lo que a diferencia
de los estudios cuantitativos, que buscan comprobar relaciones causales mediante datos
numéricos, los estudios cualitativos exploran significados, percepciones y dinamicas en su
contexto natural. Por ello, no requieren la formulacién de hip6tesis o supuestos categoricos, ya
que su finalidad no es probar teorias preexistentes, sino generar conocimiento a partir del analisis
e interpretacion de la informacion recolectada. De esta forma en este caso, la investigacion se
orientara por los objetivos general y especificos, los cuales definen el rumbo del estudio y

permitan alcanzar una comprension integral del problema abordado.



1. Estrategia metodolégica

El paradigma cualitativo, segiin Hernandez y Mendoza (2018), destaca la interpretacion
y el contexto como elementos clave para entender los fendmenos sociales. Asi este paradigma se
ha seleccionado para abordar el tema presente debido a su capacidad para explorar las
experiencias, percepciones y necesidades de las partes involucradas en los conflictos.
Considerando que al profundizar en las dinamicas sociales y culturales subyacentes, el enfoque
cualitativo ofrece una comprensiébn mas completa de los problemas, lo que facilita la
identificacion de soluciones més contextualizadas y efectivas. Ademas, este enfoque permite
capturar la complejidad y la riqueza de los contextos sociales, brindando aportes que pueden pasar
desapercibidos con métodos cuantitativos.

Con relacion al tipo de estudio, Naupas et al. (2018) sefiala que la investigacion pura es
aquella que busca expandir el conocimiento cientifico sin aplicaciones practicas inmediatas,
centrandose en la comprension de fendmenos y principios fundamentales por lo que se caracteriza
por ser tedrica, exploratoria y descriptiva, sin perseguir objetivos de intervencidn o aplicacion
directa. Ello hace que sea el tipo de investigacion idéneo para el presente caso pues permite
explorar las dindmicas subyacentes en los conflictos, comprender las causas y consecuencias
desde una perspectiva amplia y generar conocimiento teérico que sirva de base para futuras
intervenciones o politicas pablicas.

De igual forma el estudio de tipo descriptivo segin Naupas et al. (2018) busca
proporcionar una descripcion precisa y sistematica de los componentes del objeto materia de
estudio, resaltando sus atributos, comportamientos y relaciones en un contexto especifico. En este
sentido este tipo de estudio se ha escogido para la investigacion debido a que permite documentar
detalladamente cdmo se desarrollan estos conflictos, las intervenciones de la Defensoria, y los
resultados obtenidos. Asi al describir las acciones y estrategias implementadas, se puede evaluar
su efectividad y generar un diagndstico preciso de la situacién, ofreciendo informacion crucial
para la mejora de las practicas y las politicas en la gestion de conflictos ciudadanos

Con relacion al disefio no experimental Cabezas (2018) sefiala que esta se caracteriza por
observar y analizar fen0menos in situ, es decir en su contexto natural sin que ello implique la
manipulaciéon de las variables independientes. Siendo su objetivo principal el identificar y
describir las relaciones entre variables en situaciones reales, permitiendo comprender mejor los
fendmenos estudiados. Esto hizo que sea el disefio escogido para el estudio debido a que facilita
la comprension de como se gestionan los conflictos sin alterar las dinamicas naturales del proceso,
proporcionando una vision auténtica y detallada de las acciones y resultados obtenidos. Asi al no
manipular variables, se puede obtener una descripcion fiel del contexto y de las practicas
implementadas por la Defensoria del Pueblo, lo cual es crucial para evaluar su efectividad e

impacto en la comunidad.



Asimismo el método de estudio es fenomenoldgico, el cual segin Sanchez (2011) se
centra en estudiar las experiencias vividas y las percepciones subjetivas de los individuos. Por lo
que se puede decir que este enfoque cualitativo busca comprender y describir cémo las personas
interpretan y dan sentido a sus experiencias en el mundo. Ello hizo que este método sea escogido
como el més idoneo para el presente estudio ya que permite explorar y comprender las
percepciones y experiencias de los ciudadanos y funcionarios involucrados. Ademas al centrarse
en las experiencias vividas, el método fenomenoldgico puede ofrecer aportes valiosos sobre la
efectividad y el impacto de la Defensoria en el contexto especifico de Salas.

La poblacion, segn Arias y Covinos (2021), alude al conglomerado total de individuos,
casos, objetos que son parte del objeto de estudio y que comparten ciertas caracteristicas
especificas. Es de esta poblacion que los investigadores extraen informacion para realizar analisis
y obtener conclusiones que se puedan generalizar. Es por ello que en esta investigacion, la
poblacion se conformara por abogados del Colegio de Abogados de Ica y personal de la
Defensoria del Pueblo. Este enfoque permite obtener una visién amplia y representativa de los
profesionales y funcionarios que tienen un conocimiento directo y practico sobre los procesos y
dinamicas de resolucion de conflictos en la region, asegurando asi una base sélida para el estudio.

La muestra, por otro lado, segin Arias y Covinos (2021) es una seleccion especifica de
individuos extraidos de la poblacion total, que se estudian en detalle para hacer inferencias sobre
el grupo mas amplio. Siendo que para esta investigacion, la muestra se conformara por 3 abogados
del Colegio de Abogados de Ica y 3 miembros del personal de la Defensoria del Pueblo. Asi la
seleccion de esta muestra permitird un analisis profundo y detallado de las percepciones,
experiencias y conocimientos especificos de estos profesionales clave.

Una entrevista semiestructurada segin Hernandez y Mendoza (2018) es una técnica de
recopilacion de datos cualitativos que combina preguntas preparadas de antemano con la
flexibilidad de explorar temas emergentes durante la conversacion. Las preguntas preparadas
aseguran que todos los temas importantes se aborden, mientras que la flexibilidad permite al
entrevistador profundizar en respuestas interesantes o inesperadas.

Se escogio esta técnica para ahondar en el conocimiento del presente tema debido a que
permite a los investigadores obtener una comprension pormenorizada de las percepciones de las
personas clave del estudio. Esto debido a que a través de esta técnica, se puede explorar en
profundidad las précticas, desafios y efectividad de la Defensoria en la gestion de conflictos.
Ademas, la flexibilidad de las entrevistas semiestructuradas facilita la adaptacion a respuestas
inesperadas y la exploracion de temas emergentes, proporcionando una vision integral y matizada
del fendbmeno en estudio.

La guia de entrevista segin Hernandez y Mendoza (2018) es un instrumento utilizado en

los estudios cualitativos y consiste en una lista de preguntas y temas predefinidos que el
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entrevistador debe abordar durante la entrevista. Esta guia proporciona una estructura basica para
la conversacion, asegurando que se cubran todas las areas relevantes de interés mientras se
permite la flexibilidad para explorar respuestas y temas emergentes en profundidad. Las preguntas
en la guia de entrevista pueden ser abiertas o semiestructuradas, facilitando una interaccion mas
fluida y natural entre el entrevistador y el entrevistado, y permitiendo obtener informacion rica 'y
detallada.

Asi para el presente caso se escogid este instrumento debido a que proporciona una
estructura que asegura que todos los aspectos importantes del tema sean abordados. Al mismo
tiempo, permite al entrevistador adaptar las interrogantes segun las respuestas del entrevistado,
llegando a profundizar en areas importantes y obteniendo un entendimiento mas completo de las
percepciones y experiencias de las personas que participen. Esta flexibilidad es crucial para
capturar la complejidad de la gestion de conflictos y las dindmicas especificas del contexto de
Salas.

Finalmente luego de recolectada la informacidn tras ejecutar el instrumento, se procesara
a través del software Atlas. Ti, que se especializa en el analisis de datos cualitativos. Este software
facilita la organizacién y codificacién de grandes volimenes de datos textuales, permitiendo
identificar patrones y relaciones significativas. Ademés el Atlas. Ti ayudard a establecer
tendencias entre los entrevistados, proporcionando herramientas para categorizar y visualizar
datos, lo que facilita la construccién de tendencias que reflejan las percepciones y experiencias

de la poblacion entrevistada.
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1. Resultados

3.1 Objetivo general

Los resultados de las entrevistas realizadas a abogados y personal de la Defensoria del
Pueblo sobre su rol en la gestion de conflictos ciudadanos en Salas durante los afios 2022-2023
reflejan una labor activa y multifacética.

En primer lugar, los abogados entrevistados coincidieron en que la Defensoria del Pueblo
desempefia un papel fundamental en la supervision y garantia de los derechos constitucionales en
situaciones de conflicto social. Su labor no solo se limita a monitorear y prevenir vulneraciones
de derechos como la vida, el libre transito y la protesta, sino que también actla como mediadora
entre la ciudadania y las instituciones pulblicas, promoviendo la comunicacion asertiva para
alcanzar acuerdos. En el caso de Salas, se logré salvaguardar la asistencia legal de los ciudadanos
detenidos, asegurando su derecho a la defensa y garantizando la atencion médica tanto para civiles
como para miembros de la Policia Nacional del Perl (PNP). Asimismo, la Defensoria identifico
a los actores del conflicto, evalué sus demandas y determiné su alcance (local, regional o
nacional). Se intervino especialmente en la proteccion de personas vulnerables, asegurando que
nifios, adultos mayores y mujeres embarazadas no vieran comprometidos sus derechos.

Por su parte, el personal de la Defensoria del Pueblo destacé su papel activo en la gestion
de conflictos en la regién de Ica, particularmente en Salas. En enero de 2023, la institucion
condend los actos de violencia contra fundos agroexportadores, resaltando la importancia de
diferenciar entre protesta y violencia. Ademas, intentd6 mediar en bloqueos viales como los de
Barrio Chino y Expansion Urbana, aunque enfrent6 dificultades al no encontrar interlocutores
validos en algunas areas. Se enfatizé que la Defensoria no resuelve los conflictos, sino que actta
como promotora del didlogo y supervisa el respeto de los derechos fundamentales.

En cuanto a las estrategias implementadas durante el periodo analizado, los abogados
mencionaron el incremento de visitas a Salas, reuniones con la comunidad para entender sus
demandas, y la supervision en temas clave como salud, educacion y servicios publicos. Ademas,
la Defensoria elabor6 reportes mensuales de conflictos a nivel nacional, lo que permitid
monitorear la evolucion de las tensiones y definir lineas de accidn especificas. También se
fortalecieron las coordinaciones con entidades publicas, como el Ministerio Publico, para
asegurar una respuesta articulada.

El personal defensorial destaco el uso del Sistema de Monitoreo de Conflictos Sociales
(SIMCO) para recopilar informacion y estructurar intervenciones en funcion del estado de los
conflictos. También se implement6 la contratacion de personal especializado para mejorar la
interaccion con oficinas regionales y atender conflictos de manera mas eficiente. Se realizaron

acciones preventivas (talleres, supervisiones), de intermediacion (participacion en mesas de
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dialogo) y humanitarias (atencion de heridos, verificacion de fallecidos), ademas de garantizar el
acceso a la defensa legal de los detenidos.

Finalmente, se identificaron medidas especificas tomadas por la Defensoria para abordar
y resolver conflictos en Salas. Estas incluyeron la regulacion del tratamiento de conflictos
mediante normativa interna, la creacion de areas especializadas, y la contratacion de expertos en
conflictos sociales. Se destacd la coordinacion con la Policia Nacional para evitar enfrentamientos
y reducir la posibilidad de violencia, implementando estrategias disuasivas y de patrullaje que
ayudaron a minimizar los blogueos sin recurrir al uso de la fuerza. En conclusion, la Defensoria
del Pueblo jugd un papel clave en la gestion de los conflictos en Salas, asegurando el respeto de

los derechos humanos y promoviendo soluciones pacificas a través del didlogo y la mediacion.
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Figura 1 Resultados del objetivo general
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3.2 Objetivo Especifico 1:

Los resultados de las entrevistas realizadas a abogados y personal de la Defensoria del Pueblo
reflejan una evolucion en la manera en que la comunidad ha participado en la resolucién de conflictos
mediante la mediacién, asi como los principales casos atendidos por la Defensoria del Pueblo en el
periodo 2022-2023.

En cuanto a la participacion comunitaria en la mediacién, tanto abogados como personal
defensorial coinciden en que ha habido una creciente organizacion de la ciudadania, facilitando la
resolucién de conflictos. Se ha identificado que la poblacidn busca contar con representantes capaces de
establecer dialogo con los gobiernos locales, regionales o el gobierno central, lo que permite un
acercamiento mas eficiente en la atencion de sus demandas. Segun los abogados, en muchos conflictos
se ha logrado una resolucién efectiva gracias a la identificacion de los actores clave que asumen un rol
de liderazgo, permitiendo una comunicacion directa con las autoridades. Un caso particular mencionado
fue el de la ciudad de Ica en Salas, donde la situacion fue atipica, pero evidencio la importancia de contar
con interlocutores claros dentro de la comunidad.

Desde la perspectiva de la Defensoria del Pueblo, se observa una tendencia creciente en la
participacion activa de la comunidad en la bisqueda de soluciones pacificas y consensuadas. Esto ha
permitido que los ciudadanos designen representantes que canalicen sus reclamos ante las entidades
gubernamentales, facilitando el trabajo de supervisién y mediacion de la Defensoria. Ademas, la
comunidad ha demandado la existencia de una entidad mas cercana que escuche sus demandas y las
derive a las instancias correspondientes, rol que ha sido asumido en gran medida por la Defensoria del
Pueblo.

Respecto a los principales casos atendidos en 2022-2023, los abogados destacan la intervencion
en la detencion de 13 menores de edad en las manifestaciones de diciembre de 2022, garantizando su
asistencia legal y verificando las condiciones de su detencidén. Ademas, se superviso la atencion de
personas heridas y la situacién de detenidos en centros penitenciarios, especialmente de extranjeros sin
familiares cercanos, en colaboracion con Naciones Unidas.

Por su parte, el personal de la Defensoria del Pueblo enfatiz6 su intervencion en conflictos en
Salas, Expansion y Villacuri, donde se registraron bloqueos de carreteras y actos de violencia. Se
realizaron gestiones para permitir el paso de ambulancias y casos urgentes, asi como la supervision de
la atencidn de heridos y el respeto de los derechos de los detenidos, en especial de los menores de edad.

En conclusion, los testimonios obtenidos reflejan una mayor participacion de la comunidad en
la mediacion de conflictos, una mejora en la designacion de representantes y una labor activa de la
Defensoria del Pueblo en la proteccidn de los derechos de los ciudadanos, especialmente en contextos

de crisis.
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Figura 2 Resultados del objetivo especifico 1
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3.3 Objetivo Especifico 2:

Los resultados de las entrevistas realizadas a abogados y personal de la Defensoria del
Pueblo revelan el impacto de la educacién en derechos y deberes en la convivencia social en Salas
durante los afios 2022 y 2023. Los testimonios recabados destacan la importancia de este
conocimiento en la dindmica social del distrito y su relacion con la gestion de conflictos y la
respuesta del Estado.

Segun los abogados entrevistados, la educacion en derechos y deberes no solo fortalece
las relaciones humanas, sino que también aumenta la posibilidad de resolver conflictos sociales
mediante el didlogo y la negociacion en mesas de trabajo. Sin embargo, se enfatiza que Salas es
una comunidad con una composicion diversa, incluyendo poblaciones indigenas y migrantes de
diversas regiones del pais. Esta diversidad cultural hace que cualquier intervencion educativa deba
considerar la dindmica social especifica de la zona. Ademas, se menciona que, a pesar de que la
poblacion conoce sus derechos y deberes, los conflictos suelen originarse por la deficiente
respuesta del Estado ante problemas estructurales, como el acceso a servicios basicos, salud, agua
potable y vivienda.

El personal de la Defensoria del Pueblo coincide en que la educacion en derechos y
deberes es fundamental para fortalecer las relaciones entre la poblacion y sus autoridades. Se
destaca que el conocimiento de estos principios fomenta el respeto, la tolerancia y la
responsabilidad, promoviendo una cultura de paz. Sin embargo, también se advierte que esto debe
ir acompafado de una respuesta adecuada por parte del Estado para evitar conflictos.

En cuanto a los resultados de las actividades de sensibilizacion, se sefiala que en abril de
2024 se registraron manifestaciones violentas en Barrio Chino, donde se destruyeron bienes
publicos. No obstante, gracias a las acciones de sensibilizacion y promocién de derechos, en
diciembre del mismo afio no se repitieron estos actos de vandalismo. Los abogados indican que
si bien no se ha medido formalmente el impacto de estas actividades, la poblacién ha mostrado
un mayor conocimiento de los mecanismos de resolucion de conflictos, reduciendo el uso de
medidas extremas.

Desde la Defensoria del Pueblo se destaca la realizacion de capacitaciones en
coordinacion con dirigentes locales. Aunque no se cuenta con un sistema formal de medicion de
impacto, se ha observado una disminucion en actos de vandalismo y un aumento en la utilizacion
de mecanismos institucionales para la resolucion de problemas comunitarios. Ademas, se han
atendido casos individuales y colectivos, contribuyendo a la proteccion de derechos

fundamentales y al fortalecimiento del tejido social en Salas.
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3.4 Objetivo Especifico 3:

Los resultados de las entrevistas realizadas a abogados y personal de la Defensoria del Pueblo
han permitido identificar los principales desafios que esta institucion ha enfrentado en la gestion de
conflictos ciudadanos en el distrito de Salas durante el periodo mencionado.

Uno de los principales retos sefialados por los entrevistados fue la dificultad de identificar a los
actores clave dentro de la sociedad civil. A diferencia de otros conflictos en los que existen lideres o
representantes claros, en Salas no fue posible determinar con precisién quiénes podian asumir ese rol.
Muchas de las personas involucradas en los conflictos actuaban en grupos sin un liderazgo definido, lo
gue complicaba el didlogo con las entidades estatales. Ademas, quienes emergian como voceros
afirmaban no tener poder de decisidn, pues debian consultar a otros miembros antes de tomar acuerdos.

Otro desafio relevante fue la naturaleza transitoria de los manifestantes. Debido a la
composicion poblacional del distrito, que incluye migrantes internos y extranjeros que residen
temporalmente en la zona para trabajar, muchos de los involucrados en los conflictos no eran pobladores
permanentes de Salas. Esto gener6 divisiones entre los propios habitantes, pues los reclamos y medidas
de protesta eran promovidos en gran medida por personas sin arraigo en la comunidad. En este contexto,
las demandas no se presentaban de manera formal ante las instituciones, sino que se materializaban en
bloqueos de vias, especialmente de la carretera Panamericana Sur, lo que afectaba el transito y el traslado
de bienes esenciales.

Asimismo, algunos de los conflictos abordados tenian un alcance nacional, como la exigencia
de la renuncia de la presidenta de la Repuiblica o la controversia en torno a la Ley Agraria. Estas
demandas no podian ser resueltas a nivel local o regional, lo que dificultaba la labor de la Defensoria
del Pueblo para encauzar las protestas hacia soluciones efectivas. A esto se sumaba la fragmentacién de
los piguetes de manifestantes, que operaban de manera autbnoma, haciendo que cualquier acuerdo con
un grupo no garantizara el cese de blogueos en otros puntos estratégicos.

Finalmente, tanto los abogados como el personal de la Defensoria coincidieron en que la
insuficiencia de recursos humanos y materiales dentro de la institucion dificulté ain mas la gestion de
estos conflictos. La falta de personal impidié una intervencion mas amplia y sostenida, lo que limitd la
capacidad de mediacion y el seguimiento de los casos. En este sentido, se enfatizo la necesidad de
fortalecer la Defensoria del Pueblo con mayor personal y recursos para enfrentar de manera mas efectiva

los conflictos ciudadanos en el futuro.
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Figura 4 Resultados del objetivo especifico 3
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V. Discusion

El capitulo de discusion de resultados analiza los hallazgos obtenidos en las entrevistas
con abogados y personal de la Defensoria del Pueblo, contrastandolos con investigaciones
previas. Asi se examina la evolucion de la participacion comunitaria en la mediacién de conflictos
y el rol de la Defensoria en la defensa de derechos humanos durante 2022-2023. Ademas, se
comparan estos resultados con estudios sobre la eficacia de la Defensoria en distintos contextos.
De esta forma este analisis permite comprender las estrategias implementadas y su impacto en la
resolucion de conflictos, destacando la importancia de la mediacion y la supervision en
situaciones de crisis.

En este sentido en base al objetivo general la discusién de los resultados obtenidos en
las entrevistas permite contrastar la informacién empirica con los antecedentes tedricos revisados.
En primer lugar, la Defensoria del Pueblo en Salas ha desempefiado un papel fundamental en la
supervision y garantia de los derechos constitucionales en conflictos ciudadanos, lo que concuerda
con los planteamientos de Sanchez (2006) sobre la funcion de defensa de los derechos humanos.
La intervencion de la Defensoria no solo se ha limitado a la proteccién de derechos
fundamentales, sino que también ha promovido la mediacion y el didlogo como herramientas
clave para la resolucion de conflictos, reforzando la idea de Lanegra (2011) sobre su rol como
mecanismo de control y accountability horizontal.

Asimismo, el estudio evidencia que la Defensoria ha incrementado sus visitas, reuniones
con la comunidad y supervisiones en sectores estratégicos como salud, educacién y servicios
publicos. Esto se alinea con la propuesta de Maiorano (2019), quien argumenta la necesidad de
fortalecer las instituciones del Defensor del Pueblo en Latinoamérica para mejorar la confianza
ciudadana en el sistema democratico. La coordinacion con otras entidades publicas y la
implementacion de estrategias disuasivas para evitar la violencia en los conflictos también
refuerzan la importancia de la autonomia de la Defensoria, tal como lo sefiala Amoedo (2022) al
destacar la independencia del poder politico como un elemento esencial para la eficacia de la
institucion.

En cuanto a la gestion de conflictos, los resultados muestran que la Defensoria ha
trabajado en la diferenciacién entre protesta y violencia, ademas de la identificacion de los actores
del conflicto y sus demandas. Este hallazgo se relaciona con lo planteado por Ytokazu (2021),
quien destaca la necesidad de reformar la Defensoria para fortalecer su rol en la proteccion de
derechos humanos y su capacidad para incidir en la toma de decisiones normativas, como lo hizo
en la pandemia para abordar el hacinamiento carcelario.

Desde la perspectiva de la participacion ciudadana, los resultados confirman el
planteamiento de Bafiez (1999) y Urrutia (2009), quienes destacan que los conflictos ciudadanos

surgen de tensiones estructurales y desigualdades en el acceso a recursos y derechos. La
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Defensoria ha actuado como un ente mediador, garantizando la proteccion de los sectores mas
vulnerables y promoviendo el respeto a los derechos fundamentales. Ademas, el uso del Sistema
de Monitoreo de Conflictos Sociales (SIMCO) ha permitido estructurar intervenciones mas
eficientes, alinedndose con la importancia de contar con mecanismos institucionalizados para la
gestion de conflictos.

Todo ello permite evidenciar que la Defensoria del Pueblo ha desarrollado un papel activo
en la gestion de conflictos ciudadanos en Salas, consolidandose como una institucion clave en la
proteccion de derechos fundamentales y la promocién del didlogo. La identificacidn de actores,
la supervision de derechos y la mediacién en situaciones de crisis han sido estrategias
fundamentales para abordar los conflictos de manera efectiva. Ademas, el fortalecimiento de la
Defensoria mediante el uso de herramientas tecnoldgicas y la coordinacion con otras entidades ha
permitido mejorar su intervencién y garantizar una respuesta mas articulada. Estos hallazgos
contribuyen a comprender la relevancia de la Defensoria en la gobernabilidad y el mantenimiento
del orden democratico en contextos de conflicto social.

Ahora bien, en relacion al objetivo especifico 1, los resultados obtenidos en las
entrevistas a abogados y personal de la Defensoria del Pueblo reflejan una evolucion en la
participacion ciudadana en la mediacién de conflictos y la intervencién de la Defensoria en la
defensa de los derechos humanos. Esto se alinea con estudios previos como el de Home (2019),
que destaca el rol del Defensor del Pueblo en la proteccidn de los derechos fundamentales y su
influencia en la toma de decisiones gubernamentales. En el caso analizado, la Defensoria ha
fortalecido su credibilidad mediante su intervencion en conflictos sociales, garantizando
asistencia legal y promoviendo soluciones pacificas.

Asimismo, los hallazgos concuerdan con la investigacién de Huaman y Romero (2023),
quienes identificaron una relacién positiva entre el planeamiento estratégico y la calidad del
servicio defensorial. En el periodo 2022-2023, la Defensoria implemento estrategias organizativas
que facilitaron la atencion oportuna de conflictos, como la identificacion de interlocutores
comunitarios y la supervision de procedimientos estatales. La percepcion de los entrevistados
sobre la mejora en la articulacion entre la ciudadania y las autoridades refleja la relevancia de
estas estrategias en la resolucion efectiva de problemas.

Por otro lado, la funcion de accountability horizontal descrita por Lanegra (2011) se
evidencia en la intervencion de la Defensoria en casos de vulneracion de derechos. Las acciones
tomadas en conflictos en Salas, Expansion y Villacuri, asi como en la supervision de detenciones
de menores y heridos en manifestaciones, demuestran su papel de contrapeso frente a posibles
abusos estatales.

Asimismo, en relacion al objetivo especifico 2 los resultados obtenidos en las entrevistas

a abogados y personal de la Defensoria del Pueblo resaltan la importancia de la educacion en
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derechos y deberes en la convivencia social y la gestion de conflictos en Salas. Estos hallazgos
coinciden con lo planteado por Velasquez (2019), quien sostiene que la sensibilizacion es un
proceso educativo que fomenta la responsabilidad colectiva y la participacion ciudadana. Las
capacitaciones implementadas en coordinacion con dirigentes locales reflejan este enfoque,
promoviendo un cambio cultural en la resolucién de conflictos.

Asimismo, se evidencia que la sensibilizacion ha reducido la incidencia de actos
violentos, en linea con lo expuesto por Meléndez (2023), quien sefiala que los conflictos sociales
afectan la estabilidad y gobernabilidad. En Salas, la falta de respuesta del Estado a problemas
estructurales ha generado conflictos, pero la educacion en derechos ha incentivado el uso de
mecanismos institucionales, disminuyendo el vandalismo. Esto refuerza la idea de que una mayor
conciencia sobre los derechos y deberes fortalece el tejido social.

Por otro lado, los antecedentes de Henriquez (2016) sobre la afectacion comunitaria
resaltan la necesidad de considerar los impactos de las decisiones en la cohesion social. En Salas,
la educacion en derechos ha mitigado estos efectos negativos al fomentar el respeto y la
responsabilidad ciudadana. De manera similar, Moreno et al. (2020) destacan la importancia del
conocimiento previo en la percepcion de los riesgos. En este caso, la concienciacion ha permitido
que la poblacion canalice sus demandas de manera pacifica, evitando confrontaciones directas
con el Estado.

Asi, los resultados de la investigacion confirman que la educacién en derechos y deberes
es una estrategia efectiva para la mitigacion de conflictos y la consolidacion de una convivencia
armoniosa. Sin embargo, su éxito depende de una respuesta estatal adecuada para abordar los
problemas estructurales que generan descontento social.

Finalmente, en base al objetivo especifico 3 los resultados obtenidos en las entrevistas a
abogados y personal de la Defensoria del Pueblo sobre la gestién de conflictos ciudadanos en el
distrito de Salas durante 2022-2023 presentan puntos de convergencia y divergencia con los
antecedentes investigativos.

En primer lugar, Guaméan (2019) evidencié que el rol de la Defensoria del Pueblo tiene
un impacto positivo y significativo en la resolucion de conflictos. Sin embargo, en el caso de
Salas, se observd que la eficacia de la institucién se vio limitada por la dificultad de identificar
actores clave y la transitoriedad de los manifestantes. Esto sugiere que, aunque la Defensoria tiene
un rol conciliador fundamental, su efectividad puede verse afectada por la fragmentacion social
y la falta de liderazgo definido en las protestas. La recomendacion de Guaman sobre la necesidad
de capacitaciones constantes para fortalecer la confianza en la Defensoria del Pueblo cobra
especial relevancia en este contexto.

Por otro lado, Guevara (2023) analizé el incumplimiento de acuerdos como una de las

principales dificultades en la resolucién de conflictos, lo que también se observo en Salas, donde
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la autonomia de los piquetes dificult6 la aplicacion de soluciones globales. La imposibilidad de
garantizar la cesacion de bloqueos en distintos puntos demuestra que la falta de cohesion entre
los manifestantes afecta la efectividad de los acuerdos alcanzados.

Asimismo, la investigacion de Lazo (2019) destaca la intervencion de la Defensoria del
Pueblo en la defensa de derechos fundamentales. No obstante, en el contexto de Salas, la
Defensoria enfrenté limitaciones estructurales, como la falta de personal y recursos, lo que
restringié su capacidad de mediacion. La sugerencia de Lazo sobre la expansion de la intervencion
de la Defensoria en distintas instancias judiciales resulta pertinente para ampliar su impacto en la
gestion de conflictos sociales.

Ello quiere decir que, los hallazgos confirman la relevancia de la Defensoria del Pueblo
en la resolucién de conflictos, pero evidencian obstaculos especificos que limitan su eficacia en
contextos de protesta sin liderazgo definido y con demandas de alcance nacional.

En conclusion, la convergencia entre los resultados de esta investigacion y los
antecedentes revisados resalta la importancia de la Defensoria del Pueblo en la mediacion de
conflictos y la proteccién de los derechos humanos. La creciente participacion comunitaria y la
efectividad de la mediacion reflejan el impacto de sus estrategias implementadas en el periodo

analizado.
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V. Conclusiones

PRIMERA.- El rol de la Defensoria del Pueblo en la gestién de conflictos ciudadanos en
el distrito de Salas durante 2022-2023 ha sido clave para la resolucion pacifica de disputas. A
través de su labor de mediacidn, supervisidn y proteccion de derechos humanos, ha permitido
canalizar demandas ciudadanas y establecer espacios de didlogo con las autoridades. Su
intervencion ha sido determinante en la prevencion de abusos y el restablecimiento del orden en
situaciones de crisis. Ademas, su presencia ha fortalecido la confianza en las instituciones,
facilitando la articulacién entre la comunidad y el Estado, lo que ha promovido soluciones
sostenibles y el respeto por los derechos fundamentales.

SEGUNDA .- La participacion ciudadana ha influido significativamente en la resolucion
de conflictos en Salas durante 2022-2023. Se ha evidenciado una creciente organizacion de la
comunidad para establecer interlocutores validos ante el Estado, lo que ha facilitado la gestion de
conflictos. La identificacion de lideres locales ha permitido mejorar la comunicacion con las
autoridades, logrando acuerdos efectivos. Asimismo, la ciudadania ha optado por mecanismos
pacificos de protesta y negociacion, disminuyendo los niveles de violencia en situaciones de
tension. En este contexto, la Defensoria del Pueblo ha desempefiado un papel clave al fortalecer
estos espacios de didlogo y garantizar el respeto de los derechos humanos.

TERCERA. .- Las actividades de sensibilizacion han sido fundamentales para mitigar la
afectacion comunitaria en Salas. A través de campafas informativas y capacitaciones, la
Defensoria del Pueblo ha promovido el conocimiento de derechos y mecanismos de resolucion
pacifica de conflictos. Esto ha permitido que la ciudadania adopte una postura méas proactiva y
organizada frente a situaciones de crisis, evitando escaladas de violencia. Ademas, la
sensibilizacion ha reforzado la confianza en la Defensoria como una institucién mediadora, lo que
ha facilitado su intervencién en conflictos. De esta manera, se ha logrado reducir la
desinformacion y fortalecer una cultura de dialogo y participacion activa en la comunidad.

CUARTA.- Las estrategias implementadas por la Defensoria del Pueblo para la
resolucion de conflictos en Salas han girado en torno a la mediacidn, supervision de derechos
humanos y fortalecimiento del didlogo comunitario. Su intervencion ha permitido garantizar la
legalidad en la detencion de manifestantes y la asistencia legal de sectores vulnerables. Ademas,
se ha enfocado en la prevencién de conflictos mediante la sensibilizacion y el trabajo conjunto
con lideres comunitarios. Estas estrategias han demostrado ser efectivas para la gestion pacifica
de disputas y la proteccion de derechos fundamentales, consolidando a la Defensoria como un

actor clave en la estabilidad social del distrito.
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VI. Recomendaciones

PRIMERA.- Se recomienda fortalecer el rol de la Defensoria del Pueblo en la gestion de
conflictos en Salas mediante una mayor presencia en el territorio y el desarrollo de protocolos
especificos para la mediacion comunitaria. Es esencial que la Defensoria amplie sus canales de
comunicacion con la ciudadania y establezca mecanismos de monitoreo continuo de los
conflictos. Asimismo, se sugiere la creacion de mesas de trabajo con autoridades locales y
representantes comunitarios para abordar de manera preventiva posibles conflictos. Finalmente,
se recomienda destinar mayores recursos a la capacitacion del personal defensorial en estrategias
de resolucion de conflictos, garantizando asi una intervencion mas efectiva en la proteccion de
los derechos ciudadanos.

SEGUNDA .- Para fortalecer la participacion ciudadana en la resolucion de conflictos, se
recomienda fomentar la formacion de lideres comunitarios a través de capacitaciones en
mediacion y negociacion. Es importante que la Defensoria del Pueblo impulse la creacion de redes
de apoyo entre la sociedad civil y las instituciones gubernamentales, permitiendo una respuesta
maés coordinada y eficiente. También se sugiere establecer espacios permanentes de dialogo entre
la comunidad y las autoridades locales, facilitando la gestion pacifica de demandas. Finalmente,
se recomienda la difusién de casos exitosos de participacion ciudadana en la resolucion de
conflictos para motivar a mas personas a involucrarse activamente en este proceso.

TERCERA.- Para potenciar el impacto de las actividades de sensibilizacion, se
recomienda ampliar las campafias informativas sobre derechos humanos y resolucion de
conflictos, con especial énfasis en sectores vulnerables. Es necesario que estas actividades sean
constantes y que incluyan metodologias participativas que fomenten el involucramiento
ciudadano. Asimismo, se sugiere la implementacion de programas educativos en colegios y
comunidades para promover una cultura de paz desde edades tempranas. También es clave que la
Defensoria del Pueblo establezca alianzas estratégicas con medios de comunicacion y
organizaciones locales para ampliar el alcance de sus mensajes. De esta manera, se fortalecera el
conocimiento ciudadano sobre sus derechos y los mecanismos de solucién pacifica de conflictos.

CUARTA.- Se recomienda que la Defensoria del Pueblo optimice sus estrategias de
resolucién de conflictos mediante un enfoque integral que combine mediacién, monitoreo de
derechos humanos y trabajo articulado con otras entidades. Es necesario desarrollar protocolos
especificos para la atencion de situaciones de crisis, garantizando una respuesta oportuna y
efectiva. Asimismo, se sugiere incrementar la capacitacion del personal en técnicas de
negociacion y resolucion de disputas, asegurando que cuenten con herramientas adecuadas para
su labor. Finalmente, se recomienda fortalecer la difusién de los derechos humanos y los
mecanismos de proteccidn existentes, promoviendo una mayor participacion ciudadana en la

defensa de sus derechos.
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VIIl. Anexos
ANEXO 1: GUIA DE ENTREVISTA

Consentimiento informado

Titulo: Rol de la Defensoria del Pueblo en la gestion de conflicto ciudadano en el distrito de
Salas, 2022-2023.

Investigador Responsable:

Universidad: Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica

Estimado/a participante:

Se le invita cordialmente a participar en una entrevista relacionada con el tema mencionado
anteriormente, como parte de mi investigacion de tesis de titulacion. Su experiencia y
conocimientos como abogado son de gran valor para comprender mejor el tema en cuestion. En
este sentido su participacidn en esta entrevista es voluntaria y toda la informacién proporcionada
seré tratada con estricta confidencialidad. Asimismo le recuerdo que la entrevista se llevara a cabo

en un ambiente respetuoso y su opinion sera fundamental para el desarrollo de esta investigacion.
Al participar, usted acepta que su testimonio pueda ser utilizado con fines académicos y de
investigacion, manteniendo su anonimato en cualquier documento o publicacién derivada de este
estudio. Si tiene alguna pregunta sobre el estudio o desea retirar su consentimiento en cualquier

momento, no dude en comunicarse conmigo a través de los datos de contacto proporcionados.

Su colaboracidn sera de gran ayuda y se aprecia sinceramente.

Firma participante:

Fecha:
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Guia de entrevista

Titulo: Rol de la Defensoria de Pueblo en la gestion de conflicto ciudadano en el distrito de Salas,

2022-2023

Datos generales del investigador y entrevistado(a):

Entrevistador: .........

Entrevistado:

Grado Académico:

Puesto:

Agradezco su participacion en la presente entrevista y por haberme brindado un espacio de su

tiempo para poder desarrollar la misma. Asimismo, le informo que la informacién gque vaya a

brindar sera de utilidad para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion y se usara solo con

fines académicos y de forma confidencial.

I.- INSTRUCCIONES

Se recomienda leer cada interrogante en la presente entrevista y responder.

1. ;Como describirias el papel desempefiado por la Defensoria del Pueblo en la gestién de
conflictos ciudadanos en Salas durante los afios 2022-2023?

Fundamente su respuesta.

2. Desde tu perspectiva profesional, ¢cuéles han sido los principales desafios que la Defensoria
del Pueblo ha enfrentado al gestionar conflictos ciudadanos en Salas durante el periodo
mencionado?

Fundamente su respuesta.

3. ¢Qué medidas o acciones especificas has observado que haya tomado la Defensoria del Pueblo
para abordar y resolver conflictos ciudadanos en Salas durante los afios 2022-2023?

Fundamente su respuesta.

4. ;Podria compartir un ejemplo de un caso de mediacién en el que haya participado y que haya
resultado en la resolucion efectiva de un conflicto, gracias a la participacion ciudadana?

Fundamente su respuesta.

5. ¢(Ha observado algln patron o tendencia en la manera en que la comunidad ha contribuido a la
resolucion de conflictos a traves de la mediacion?

Fundamente su respuesta.

6. ;Como considera que la educacién de derechos y deberes impacta en la convivencia social en
Salas durante los afios 2022-2023?

Fundamente su respuesta.

7. ¢(Podria compartir algin ejemplo de cémo las actividades de sensibilizacion de la comunidad

han contribuido a mitigar la afectacién comunitaria en Salas durante el periodo mencionado?

Fundamente su respuesta.
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8. ¢Cuales fueron los principales casos atendidos por la Defensoria del Pueblo en el periodo 2022-
2023 que involucraron la defensa de los derechos humanos y la resolucion de conflictos?
Fundamente su respuesta.

9. ¢Qué estrategias especificas ha implementado la Defensoria del Pueblo durante los afios 2022-
2023 para abordar los casos que implicaban la defensa de los derechos humanos y la resolucion
de conflictos en Salas?

Fundamente su respuesta.
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Rol de la Defensoria del Pueblo en la gestion de conflicto ciudadano en el distrito de Salas, 2022-2023.

los derechos humanos durante, 2022-
20232

incluya la defensa de los derechos
humanos durante, 2022-2023.

Pregunta general Obijetivo general Categorias | Subcategorias Metodologia
;Cuél ha sido el rol de la Defensoria del | Determinar cual ha sido el rol de la Defensa de ot
¢ " X ¢ . los derechos | Enfoque: Cualitativo
Pueblo en la gestion de conflictos | Defensoria del Pueblo en la gestion de hUManos
cmdat_:ianos en el distrito de Salas durante | conflictos C|udadan_os en el distrito de _ Tipo: Basico, descriptivo
el periodo 2022-2023? Salas durante el periodo 2022-2023 Resolucion de

Rol de la conflictos | pjsefio: No experimental
o ) i Obieti i defensoria
reguntas especificas jetivos especificos del pueblo | Método: Fenomenolégico
- - ha influido | Sensibilizacio
¢Cémo ha influido la participacion D;E[?gngﬁgn ;ﬁrdnz;janaaen Ilgfr;slol?miér&: ndela Poblacién: Abogados del CAl'y
ciudadana en la resolucién de conflictos g pﬂ_ | distrito d I comunidad | personal de la Defensoria del
en el distrito de Salas, 2022-2023? e conflictos en el distrito de Salas, Pueblo
’ ' 2022-2023.
¢De qué forma las actividades de | Investigar de qué forma las actividades Particinacion Muestra: 3 Abogados del CAl'y
sensibilizacion de la  comunidad | de sensibilizacion de la comunidad e 3 personal de la Defensoria del
. . L ) . L ciudadana
contribuyen a mitigar la afectacion | contribuyen a mitigar la afectacion Pueblo
comunitaria en Salas, 2022-2023? comunitaria en Salas, 2022-2023. .
: - - - : : Conflicto Técnica: Entrevista
¢Qué estrategias ha implementado la | Analizar qué estrategias ha | judadano .
Defensoria del Pueblo para la resolucion | implementado la Defensoria del Pueblo Afectacion .
de conflictos que incluya la defensa de | para la resolucién de conflictos que clon 1 Instrumento: Guia de
comunitaria | entrevista
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

necesidades.

(Urrutia, 2009)

funciones y cédmo impactan en
la gestion de conflictos
ciudadanos en Salas durante el
periodo 2022-2023.

Categoria Definicién conceptual Definicién operacional Subcategorias | Indicadores | Items Fuente de informacion
Su funcién principal radica en Mediante la entrevista que Defensa de los Casos
garantizar que el Estado cumpla con consta de 9 items. se inda ?ﬂé derechos atendidos 8,9 (Sanchez, 2006)
sus obligaciones hacia la ciudadania sobre  las  ex érienciasg humanos
y que se respeten los principios ercepciones deplos abo ado)é : :
Rol de la| democraticos y los derechos gcercap de c6mo la Defer?sorl'a Resolucion  de | Conflictos 25 (Burton, 2021)
defensoria del | humanos, por lo que actda como un | 70 0 " T L T conflictos resueltos ' ’
pueblo mecanismo  de  accountability . . .
horizontal, ejerciendo presién sobre funcmnes_y como impactan en ‘2
las instituciones estatales para que la gestion de conflictos | gongipijizacien | EdUCACION de .
, ciudadanos en Salas durante el - derechos vy 6,7 (Velasquez, 2019)
actGen de manera transparente, eriodo 2022-2023 de la comunidad deberes
eficiente y justa. (Lanegra, 2011) P '
P-art|C|paC|on Caso_s 3 de 1,4 (Bafiez, 1999)
ciudadana mediacion
Mediante la entrevista que
Desacuerdos y enfrentamientos que | consta de 9 items, se indagara
surgen entre individuos, grupos o | sobre las experiencias 'y
Conflicto comunidades dentro de una | percepciones de los abogados
ciudadano sociedad debido a diferencias en | acerca de como la Defensoria ., ) .
; . Afectacion Convivencia p
| Pueblo llev . .
intereses, valores, creencias o | del Pueblo lleva a cabo estas comunitaria social 3,7 (Henriquez, 2016)
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ANEXO4:

Consentimiento informado

Titulo: Rol de la Defensoria del Pueblo en la gestion de conflicto ciudadano en el distrito de
Salas, 2022-2023.

Investigador Responsable:

Universidad: Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica

Estimado/a participante:

Se le invita cordialmente a participar en una entrevista relacionada con el tema mencionado
anteriormente, como parte de mi investigacion de tesis de titulacion. Su experiencia y
conocimientos como abogado son de gran valor para comprender mejor el tema en cuestion. En
este sentido su participacidn en esta entrevista es voluntaria y toda la informacién proporcionada
serd tratada con estricta confidencialidad. Asimismo le recuerdo que la entrevista se llevara a cabo

en un ambiente respetuoso y su opinion sera fundamental para el desarrollo de esta investigacion.

Al participar, usted acepta que su testimonio pueda ser utilizado con fines académicos y de
investigacion, manteniendo su anonimato en cualquier documento o publicacién derivada de este
estudio. Si tiene alguna pregunta sobre el estudio o desea retirar su consentimiento en cualquier

momento, no dude en comunicarse conmigo a través de los datos de contacto proporcionados.

Su colaboracién sera de gran ayuda y se aprecia sinceramente.

Firma participante:

Fecha: 20/01/2025
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Rol de la Defensoria de Pueblo en la gestion de conflicto ciudadano en el distrito de Salas,

2022-2023

Datos generales del investigador y entrevistado(a):

Entrevistador: Maria de los Angeles Atamari Carrillo

Entrevistado: Hatssel Freddy Jayo Garay

Grado Académico: Abogado

Puesto: Asistente Legal de la Oficina Defensorial de Ica para la Adjuntia de Prevencion de

Conflictos Sociales y la gobernabilidad.

Agradezco su participacion en la presente entrevista y por haberme brindado un espacio de su

tiempo para poder desarrollar la misma. Asimismo, le informo que la informacion que vaya a

brindar sera de utilidad para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion y se usara solo con

fines académicos y de forma confidencial.

I.- INSTRUCCIONES

Se recomienda leer cada interrogante en la presente entrevista y responder.

1. ¢Como describirias el papel desempefiado por la Defensoria del Pueblo en la gestion
de conflictos ciudadanos en Salas durante los afios 2022-20237?

Durante los afios 2022 y 2023, la Defensoria del Pueblo desempefié un papel activo en la gestion
de conflictos ciudadanos en la regién de Ica, incluyendo el distrito de Salas. En enero de 2023,
la institucion condend enérgicamente los actos de violencia perpetrados contra dos fundos
agroexportadores en la zona de Salas Guadalupe, resaltando que tales acciones deslegitiman
el derecho a la protesta y enfatizando que "protesta no es violencia".

Ademas, la Defensoria buscd promover el didlogo para resolver los blogueos en vias como Barrio
Chino y Expansion Urbana. Sin embargo, enfrenté dificultades al no encontrar interlocutores
validos en estas areas, lo que complico los esfuerzos de mediacion

2. Desde tu perspectiva profesional, ¢cuales han sido los principales desafios que la
Defensoria del Pueblo ha enfrentado al gestionar conflictos ciudadanos en Salas
durante el periodo mencionado?

En mi calidad de Comisionado de la Defensoria del Pueblo, presentamos varias dificultades para
la gestion de conflictos ciudadanos en salas como son; la dificultad para ubicar a los dirigentes
de los manifestantes, lo que obstaculizo el dialogo y busqueda de soluciones efectivas; la
escala de violencia en las protestas, se presentaron incidentes de violencia que dificulté la
promocion de mecanismos pacificos de resolucién de conflictos; asi como, la desconfianza de
la poblacion hacia las instituciones, la falta de credibilidad en las autoridades y en los
mecanismos institucionales de resolucion de conflictos genero resistencia en algunos sectores

de la poblacion para entablar dialogos efectivos.
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3. ¢Qué medidas o acciones especificas has observado que haya tomado la Defensoria del
Pueblo para abordar y resolver conflictos ciudadanos en Salas durante los afios 2022-
20232

Se implementé diversas acciones como la de monitoreo y documentacién de conflictos
sociales, a través de su Sistema de Monitoreo de Conflictos Sociales (SIMCO), recopild y
analiz6 informacion sobre los conflictos en la region, incluyendo aquellos en Salas. Este
sistema facilitd la planificacion de intervenciones y el seguimiento de acuerdos la promocién
del dialogo y la mediacidn, La institucion busco establecer canales de comunicacién entre las
partes involucradas en los conflictos, promoviendo soluciones pacificas y consensuadas. Sin
embargo, enfrentd desafios significativos, como la dificultad para identificar interlocutores
validos en zonas como Barrio Chino y Expansion Urbana, lo que complicd los esfuerzos de
mediacion y la condena de los actos de violencia, en respuesta a incidentes violentos, como
los ataques a fundos agroexportadores en Salas Guadalupe, la Defensoria condend
enérgicamente estos actos, enfatizando que la violencia deslegitima el derecho a la protesta y
promoviendo manifestaciones pacificas.

4. ¢Podria compartir un ejemplo de un caso de mediacién en el que haya participado y que
haya resultado en la resolucion efectiva de un conflicto, gracias a la participacion
ciudadana?

Un ejemplo notable de mediacion exitosa realizada por la Defensoria del Pueblo del Perd, que
involucrd una efectiva participacion ciudadana, es el caso de la comunidad de Picup y la
empresa constructora Hidrandina. La comunidad de Picup mantenia un conflicto con
Hidrandina, y gracias a la intervencion de la Defensoria del Pueblo, se logré una solucion
satisfactoria para ambas partes.

Este caso ejemplifica como la Defensoria del Pueblo puede actuar como mediadora en conflictos
entre comunidades y empresas, promoviendo el didlogo y la participacion activa de la
ciudadania para alcanzar soluciones pacificas y consensuadas.

5. ¢Ha observado algin patrén o tendencia en la manera en que la comunidad ha
contribuido a la resolucion de conflictos a traves de la mediacion?

Si, a diferencia de los conflictos que se suscitaban afios anteriores, ahora los ciudadanos buscan
contar con representantes que puedan llegar a entablar comunicacién con los gobiernos
locales, regional o al gobierno central, lo que facilita que se revuelvan los conflictos entre los
mismos actores.

6. ¢ Cémo considera que la educacién de derechos y deberes impacta en la convivencia social

en Salas durante los afios 2022-20237
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Considero que es un aspecto fundamental, en primer lugar para el desarrollo de la poblacién y

7.

también para el desarrollo y fortalecimiento de las relaciones humanas es decir, poblacién con
sus autoridades, lo que tendria como consecuencia que los conflictos sociales puedan ser
atendidos sin llegar a confrontaciones o toma de otras medidas. Sin embargo, debo precisar
que esto debe ir de la mano con la respuesta que brinda el estado.

¢Podria compartir algin ejemplo de como las actividades de sensibilizacién de la

comunidad han contribuido a mitigar la afectacién comunitaria en Salas durante el periodo

mencionado?

Si he participado en actividades de capacitacion y sensibilizacién como comisionado de la Oficina

Defensorial de Ica; dentro de nuestra labor se encuentra la de realizar Acciones de Promocién
de Derechos (APD) y a raiz de los hechos suscitados en el distrito de Salas, optamos por
realizar capacitaciones en dichas zonas, coordinando con los dirigentes y representantes de la
misma poblacion. Si bien no existe un sistema que mida la efectividad de las acciones, si puedo
informar que a la fecha del 2024 y lo que concierne al 2025 ya no han existido casos de

vandalismo o de medidas que pudieran afectar a la misma poblacion.

8. ¢ Cuales fueron los principales casos atendidos por la Defensoria del Pueblo en el periodo

2022-2023 que involucraron la defensa de los derechos humanos y la resolucion de

conflictos?

Los principales casos atendidos fueron los suscitados en el Distrito de Salas, Expansion, Villacuri,

en donde se presentaban las medidas radicales de toma de carreteras, actos de violencia y el
impedimento de pase de los vehiculos durante varios dias y afectacién de la poblacion que se
encontraba varada en lugares donde no existia acceso a servicios muchos de ellos poblacion
vulnerable. Se procedi6 a realizar dialogos con los dirigentes para que puedan brindar el paso
para traslado de casos urgentes que requerian poder pasar por Ica, personas que requerian ser

atendidas de urgencia en hospital, asi también con el paso de ambulancias.

9. ¢ Qué estrategias especificas ha implementado la Defensoria del Pueblo durante los afios

2022-2023 para abordar los casos que implicaban la defensa de los derechos humanos y la

resolucion de conflictos en Salas?

Se fortalecio el seguimiento de acuerdos la promocion del dialogo y la mediacion a través del

Sistema de Monitoreo de Conflictos Sociales (SIMCO) y la emisién de los reportes de
Conflictos Sociales, la institucion busco establecer canales de comunicacion entre las partes
involucradas en los conflictos, promoviendo soluciones pacificas y consensuadas, enfatizando

que la violencia deslegitima el derecho a la protesta y promoviendo manifestaciones pacificas.
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Consentimiento informado

Titulo: Rol de la Defensoria del Pueblo en la gestién de conflicto ciudadano en el distrito de
Salas, 2022-2023.

Investigador Responsable:

Universidad: Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica

Estimado/a participante:

Se le invita cordialmente a participar en una entrevista relacionada con el tema mencionado
anteriormente, como parte de mi investigacion de tesis de titulacion. Su experiencia y
conocimientos como abogado son de gran valor para comprender mejor el tema en cuestion. En
este sentido su participacion en esta entrevista es voluntaria y toda la informacion proporcionada
sera tratada con estricta confidencialidad. Asimismo le recuerdo que la entrevista se llevara a cabo

en un ambiente respetuoso y su opinion sera fundamental para el desarrollo de esta investigacion.

Al participar, usted acepta que su testimonio pueda ser utilizado con fines académicos y de
investigacion, manteniendo su anonimato en cualquier documento o publicacion derivada de este
estudio. Si tiene alguna pregunta sobre el estudio o desea retirar su consentimiento en cualquier

momento, no dude en comunicarse conmigo a través de los datos de contacto proporcionados.

Su colaboracién sera de gran ayuda y se aprecia sinceramente.

Firma participante:

Fecha: 15 de enero de 2025
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Rol de la Defensoria de Pueblo en la gestion de conflicto ciudadano en el distrito de Salas,

2022-2023

Datos generales del investigador y entrevistado(a):

Entrevistador: Maria de los Angeles Atamari Carrillo

Entrevistado: Axell Hugo Carbajal Antholveg

Grado Académico: Titulado en Derecho y Ciencia Politica.

Puesto: Analista Legal - Comisionado en la Oficina Defensorial de Ica, Defensoria del

Pueblo

Agradezco su participacion en la presente entrevista y por haberme brindado un espacio de su

tiempo para poder desarrollar la misma. Asimismo, le informo que la informacion que vaya a

brindar sera de utilidad para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion y se usara solo con

fines académicos y de forma confidencial.

I.- INSTRUCCIONES

Se recomienda leer cada interrogante en la presente entrevista y responder.

1. ¢Como describirias el papel desempefiado por la Defensoria del Pueblo en la gestion de

conflictos ciudadanos en Salas durante los afios 2022-2023?
Si bien mi experiencia en la Defensoria del Pueblo de Ica comenz6 en diciembre de 2024,
puedo decir que, en general, la Defensoria del Pueblo juega un papel crucial en la gestion de
conflictos ciudadanos. Actlia como un intermediario neutral que busca soluciones pacificas y
consensuadas entre las partes involucradas, promoviendo el didlogo y el respeto a los derechos
fundamentales. Es importante dejar en claro, que la Defensoria del Pueblo no resuelve los
conflictos sociales, sino juega un papel de colaboracién, intermediacién y defensa.

2. Desde tu perspectiva profesional, ¢cuales han sido los principales desafios que la

Defensoria del Pueblo ha enfrentado al gestionar conflictos ciudadanos en Salas durante
el periodo mencionado?
Puedo mencionar algunos desafios generales que la Defensoria del Pueblo suele enfrentar en
la gestidn de conflictos ciudadanos. Entre ellos se encuentran la falta de recursos y personal,
la resistencia de algunas autoridades y ciudadanos a reconocer la legitimidad de la Defensoria,
la complejidad de algunos conflictos y la desconfianza de la poblacién en las instituciones.

3. ¢Qué medidas o acciones especificas has observado que haya tomado la Defensoria del
Pueblo para abordar y resolver conflictos ciudadanos en Salas durante los afios 2022-
20232
Puedo mencionar algunas medidas generales que la Defensoria del Pueblo suele implementar
para abordar y resolver conflictos ciudadanos, como la organizacion de charlas de

sensibilizacion, la atencion de casos individuales, la emisién de recomendaciones y
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exhortaciones a las autoridades que son las encargadas de atender las demandas de la
poblacion.

4. ¢Podria compartir un ejemplo de un caso de mediacién en el que haya participado y que

haya resultado en la resolucion efectiva de un conflicto, gracias a la participacion
ciudadana?
Dado que mi inicio en la Defensoria del Pueblo de Ica fue en diciembre de 2024, ain no he
tenido la oportunidad de participar de manera directa en casos de mediacion en Salas, pero
tengo conocimiento que desde la Defensoria del Pueblo intervino en los conflictos suscitados
en Marcona, respecto al centro de Salud, se instalaron mesas de didlogo y trabajo con los entes
involucrados, con la finalidad de viabilizar el proyecto de la construccion del centro de salud
de Marcona, lo que es fundamental para dicha poblacion.

5. ¢Ha observado algin patrén o tendencia en la manera en que la comunidad ha

contribuido a la resolucion de conflictos a traves de la mediacion?
He podido observar en otros contextos una tendencia creciente en la participacién ciudadana
en la mediacion de conflictos. La comunidad se involucra mas en la solucion de problemas,
buscando alternativas pacificas y consensuadas, y mostrando mayor conciencia sobre la
importancia del dialogo, asignando a quienes son sus representantes, y dandole voz y voto para
poder tomar las decisiones, cuando se establezcan en dialogo con las entidades del gobierno
encargadas de brindarle solucidn.

6. ¢ Cémo considera que la educacién de derechos y deberes impacta en la convivencia social
en Salas durante los afios 2022-20237?

Puedo afirmar que la educacién en derechos y deberes es fundamental para la convivencia
social. El conocimiento de los derechos y deberes fomenta el respeto, la tolerancia y la
responsabilidad, contribuyendo a una cultura de paz.

7. ¢Podria compartir algin ejemplo de como las actividades de sensibilizacion de la

comunidad han contribuido a mitigar la afectacién comunitaria en Salas durante el periodo

mencionado?
Puedo mencionar que las actividades de sensibilizacion, en general, contribuyen a mitigar la
afectacion comunitaria al informar y empoderar a los ciudadanos sobre sus derechos y la
prevencion de conflictos. Desde la Defensoria del Pueblo en Ica, se realizan actividades de
promocion de derechos, en donde abordaremos temas de alto interés para los pobladores y se
trabaja de la mano con entidades que realicen charlas, tanto para la sociedad civil como para
servidores y funcionarios. Dentro de muchas de estas actividades, tomamos conocimiento de

casos que ameriten nuestra intervencion, lo que coadyuva a la mejora.
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8. ¢ Cuales fueron los principales casos atendidos por la Defensoria del Pueblo en el periodo
2022-2023 que involucraron la defensa de los derechos humanos y la resolucion de

conflictos?

No tengo informacion especifica sobre los casos atendidos en Salas durante 2022-2023. Sin
embargo, puedo mencionar que la Defensoria del Pueblo, en general, atiende casos
relacionados con la vulneracion de derechos a la salud, la contaminaciéon ambiental, los
conflictos por recursos naturales y la violencia. Si tengo conocimiento, que la Defensoria del
Pueblo intervino en el conflicto suscitado en el mes de diciembre 2023, en donde se realizé el
cierre de carretera por parte de trabajadores del sector agrario, en Villacuri Salas, en donde se
identificaron dos heridos civiles y 17 de la PNP, también 4 detenidos, uno de ellos menor de
edad; en ese caso la Oficina Defensorial de Ica, realizo la supervision de atencién de salud de
los heridos, y el derecho de las personas detenidas a obtener defensa, con mayor énfasis en la
persona menor de edad al ser poblacidn vulnerable..

9. ¢(Qué estrategias especificas ha implementado la Defensoria del Pueblo durante los afios

2022-2023 para abordar los casos que implicaban la defensa de los derechos humanos y la

resoluciéon de conflictos en Salas?

La Defensoria del Pueblo, implement6 la contratacion de personal que atiende de manera
particular los casos de conflictos, ello a fin de tener una mayor interaccion entre la Sub
Adjuntia de Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad y las oficinas regionales;
en esa linea el personal de atencion de conflictos, realiza un monitoreo constante de todos los
tipos de conflictos, orienta la intervencion defensorial para proteger derechos fundamentales
y atender los casos basados en el didlogo. Y dependiendo de la modalidad de intervencion,
realiza diferentes acciones, tanto de manera preventiva (supervisa, talleres, entrevistas) como
de intermediacion (buenos oficios, participar en mesas de didlogo) realiza acciones
humanitarias (atencién de personas heridas. verificacion de fallecidos) y acciones de defensa
legal (verificar situaciones de detenidos y supervisar la labor de la funcién policial, fiscal y

judicial).
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Consentimiento informado

Titulo: Rol de la Defensoria del Pueblo en la gestion de conflicto ciudadano en el distrito de
Salas, 2022-2023.

Investigador Responsable:

Universidad: Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica

Estimado/a participante:

Se le invita cordialmente a participar en una entrevista relacionada con el tema mencionado
anteriormente, como parte de mi investigacion de tesis de titulacion. Su experiencia y
conocimientos como abogado son de gran valor para comprender mejor el tema en cuestion. En
este sentido su participacion en esta entrevista es voluntaria y toda la informacion proporcionada
sera tratada con estricta confidencialidad. Asimismo le recuerdo que la entrevista se llevara a cabo

en un ambiente respetuoso y su opinion serd fundamental para el desarrollo de esta investigacion.
Al participar, usted acepta que su testimonio pueda ser utilizado con fines académicos y de
investigacion, manteniendo su anonimato en cualquier documento o publicacion derivada de este
estudio. Si tiene alguna pregunta sobre el estudio o desea retirar su consentimiento en cualquier

momento, no dude en comunicarse conmigo a través de los datos de contacto proporcionados.

Su colaboracién sera de gran ayuda y se aprecia sinceramente.

Firma participante:

—
e
------u-u-tuuuululuuounouu -

Fecha: 18 de enero de 2025 BERTHA RITA VALDEZ LENGUA

~OMISIONADA DE LA DEFENSORIA DEL PUERLO
nEICING necEyenoill ne e
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GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: Rol de la Defensoria de Pueblo en la gestion de conflicto ciudadano en el distrito de Salas,
2022-2023
Datos generales del investigador y entrevistado(a):
Entrevistador: Maria de los Angeles Atamari Carrillo
Entrevistado: Bertha Rita Valdez Lengua
Grado Académico: Abogada

Puesto: Analista Legal - Comisionado en la Oficina Defensorial de Ica, Defensoria del
Pueblo

Agradezco su participacion en la presente entrevista y por haberme brindado un espacio de su

tiempo para poder desarrollar la misma. Asimismo, le informo que la informacion gque vaya a

brindar sera de utilidad para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion y se usara solo con

fines académicos y de forma confidencial.

.- INSTRUCCIONES

Se recomienda leer cada interrogante en la presente entrevista y responder.

1. ¢ Como describirias el papel desempefiado por la Defensoria del Pueblo en la gestién de
conflictos ciudadanos en Salas durante los afios 2022-2023?

Durante los afios 2022 y 2023, y durante todos los periodos, la Defensoria del Pueblo desempefia

un papel activo en la gestion de conflictos ciudadanos. Desempefiando una labor de supervisién,

con la finalidad que los hechos que se susciten no tengan como consecuencia la vulneracion de
derechos fundamentales. Actlla como promotora de dialogo y mediacion entre los actores del
conflicto, en caso se requiera.

2. Desde tu perspectiva profesional, ¢cudles han sido los principales desafios que la
Defensoria del Pueblo ha enfrentado al gestionar conflictos ciudadanos en Salas durante
el periodo mencionado?

En mi labor de comisionada de la Defensoria del Pueblo, presentamos varias dificultades para la

gestion de conflictos ciudadanos, y no solo en el distrito de Salas, empero si con mayor

particularidad, ya que a diferencia de otros conflictos suscitados en donde se puede reconocer de
manera plena a los lideres o representantes, en este caso no fue asi, ya que conformaban varios
grupos, y la poblacién se encontraba dividida. Por otro lado, la dificultad se present6 cuando estos

hechos de protesta, se convirtieron en actos de violencia, que complico la labor de mediacién y

didlogo que queriamos lograr entre la poblacion y las autoridades encargada de resolver.

3. ¢Qué medidas o acciones especificas has observado que haya tomado la Defensoria del
Pueblo para abordar y resolver conflictos ciudadanos en Salas durante los afios 2022-
2023?
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Se implementd el Sistema de Monitoreo de Conflictos Sociales (SIMCO), que recopila y analiza
informacion sobre los conflictos en la region, incluyendo aquellos en Salas. Ello permite
medir el estado de los conflictos, y facilitar el seguimiento y continuidad de intervenciones asi
como el seguimiento del cumplimiento de acuerdos. Adicionalmente, se realizaron visitas mas
seguidas a Salas, ello con la finalidad de lograr identificar a los representantes de la sociedad
civil, buscamos establecer canales de comunicacién entre las partes involucradas en los
conflictos, promoviendo soluciones pacificas y consensuadas.

4. ¢Podria compartir un ejemplo de un caso de mediacién en el que haya participado y que
haya resultado en la resolucién efectiva de un conflicto, gracias a la participacion
ciudadana?

Un ejemplo, fue el caso con los transportistas de la regién, en donde se intervino de manera de
canalizador de las demandas de la poblacién, ya que se sostuvieron reuniones con las
autoridades, sub prefecto, policia, la Municipalidad Provincial y con los propios transportistas,
en donde escuchamos sus problematicas y trasladamos la informacion obtenido a la entidad
gue correspondia.

5. ¢Ha observado algin patrén o tendencia en la manera en que la comunidad ha
contribuido a la resolucion de conflictos a través de la mediacion?

La comunidad se involucra méas en la forma de solucionar los problemas, sefialando a sus
representantes que presenten sus propuestas o pliego de reclamos ante las autoridades, con la
finalidad de encontrar alternativas pacificas y consensuadas, lo que puede facilitar que
instituciones como la Defensoria del Pueblo, escuchen sus demandas, y puedan supervisar la
respuesta gque dan las entidades del estado, en cumplimiento de sus deberes.

6. ¢ Cémo considera que la educacién de derechos y deberes impacta en la convivencia social
en Salas durante los afios 2022-2023?

La educacién en derechos y deberes, impacta de manera notoria en la convivencia social en salas,

a raiz de los hechos suscitados entre el periodo 2022 y 2023 desde la Defensoria del Pueblo

Oficina de Ica realizamos varias actividades de promocion de derechos y charlas, dirigidas a la

poblacién que radica en esa zona, coordinando con los propios pobladores y autoridades del lugar

para obtener las facilidades de llegar a la mayor cantidad de personas.

7. ¢Podria compartir algun ejemplo de cdmo las actividades de sensibilizacion de la

comunidad han contribuido a mitigar la afectacién comunitaria en Salas durante el periodo

mencionado?

Desde la Defensoria del Pueblo se realizaron labores de supervisién, en centro de salud, colegios,

servicios municipales, asi como también realizamos charlas y actividades de promocién de

Derechos. No contamos con un indicador que permita medir el nivel de mejora en la afectacion

comunitaria, sin embargo tenemos casos considerables que resultados atendidos como quejas y
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petitorios terminados de manera fundada, que permiten resarcir aquellos hechos que vulneren los
derechos de la persona de manera individual o como comunidad, asi también aquellos hechos en
los que sin nuestra intervencion podrian tener como consecuencia la vulneracion sus derechos.
8. ¢ Cudles fueron los principales casos atendidos por la Defensoria del Pueblo en el periodo
2022-2023 que involucraron la defensa de los derechos humanos y la resolucion de
conflictos?

Los casos principales atendidos que involucren la gestion de conflictos en Salas, han sido los
casos en donde se ha identificado a poblacion vulnerable, siendo menores de edad detenidos en
el trascurso de las protestas suscitadas, realizando el seguimiento y coordinacion para que las
entidades actlen con diligencia. Asi también, el verificar el estado de salud de aquellas personas
que resultaron heridas, garantizando su derecho al acceso a servicios de salud.

9. ¢ Qué estrategias especificas ha implementado la Defensoria del Pueblo durante los afios

2022-2023 para abordar los casos que implicaban la defensa de los derechos humanos y la

resolucion de conflictos en Salas?

Se implementd el Sistema de Monitoreo de Conflictos Sociales (SIMCO), que recopila y analiza
informacion sobre los conflictos en la region, con lo que se puede medir el estado de un
conflicto y realizar una intervencion dependiendo de su estado, ya sea de manera preventiva,
como intermediacién, de manera humanitario, e incluso a efectos de salvaguardar el derecho
de defensa legal. Asi también, se sostuvieron reuniones y comunicacion con las autoridades
policiales.

Al momento de identificar los casos, se realiza el despliegue del personal que atiende los casos

de conflictos, asi como demés comisionados de la Oficina Defensorial, en diferentes puntos, para

identificar: Poblacién civil participante, personas o grupos vulnerables, acompafiamiento de la
policia nacional, actos de manera pacifica, atencién de personas en salud o defensa que lo

requieran.
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Consentimiento informado

Titulo: Rol de la Defensoria del Pueblo en la gestion de conflicto ciudadano en el distrito de
Salas, 2022-2023.

Investigador Responsable:

Universidad: Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica

Estimado/a participante:

Se le invita cordialmente a participar en una entrevista relacionada con el tema mencionado
anteriormente, como parte de mi investigacion de tesis de titulacion. Su experiencia y
conocimientos como abogado son de gran valor para comprender mejor el tema en cuestion. En
este sentido su participacion en esta entrevista es voluntaria y toda la informacion proporcionada
sera tratada con estricta confidencialidad. Asimismo le recuerdo que la entrevista se llevara a cabo

en un ambiente respetuoso y su opinion serd fundamental para el desarrollo de esta investigacion.

Al participar, usted acepta que su testimonio pueda ser utilizado con fines académicos y de
investigacion, manteniendo su anonimato en cualquier documento o publicacion derivada de este
estudio. Si tiene alguna pregunta sobre el estudio o desea retirar su consentimiento en cualquier

momento, no dude en comunicarse conmigo a través de los datos de contacto proporcionados.

Su colaboracién sera de gran ayuda y se aprecia sinceramente.

Firma participante:  Perla Arrelucea Sanchez
ABOGADO

Fecha: 18 de enero de 2025 CALL 11399
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GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: Rol de la Defensoria de Pueblo en la gestion de conflicto ciudadano en el distrito de Salas,
2022-2023
Datos generales del investigador y entrevistado(a):
Entrevistador: Maria de los Angeles Atamari Carrillo
Entrevistado: Perla Sorina Arrelucea Sanchez
Grado Académico: Titulada en Derecho.
Puesto: Analista Legal Oficina Defensorial de Ica (2022-2024)
Agradezco su participacion en la presente entrevista y por haberme brindado un espacio de su
tiempo para poder desarrollar la misma. Asimismo, le informo que la informacién que vaya a
brindar sera de utilidad para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion y se usara solo con
fines académicos y de forma confidencial.
I.- INSTRUCCIONES
Se recomienda leer cada interrogante en la presente entrevista y responder.
1. ¢ Como describirias el papel desempefiado por la Defensoria del Pueblo en la gestiéon de
conflictos ciudadanos en Salas durante los afios 2022-2023?
La Defensoria del Pueblo como érgano auténomo, ejerce una funcién importante ante la
posibilidad de presentarse un conflicto social, no solo para supervisar y garantizar la no
vulneracion de derechos constitucionales (derecho a la vida, libre transito, protesta, entre
otros) en el desarrollo del mismo, sino porque se puede instar como un rgano mediador entre
la ciudadania y las demas instituciones publicas, creando un puente para la comunicacion
asertiva y se puedan llegar acuerdos.
Respecto a la situacién de conflicto presentada en Salas se logré salvaguardar la asistencia
legal a los ciudadanos detenidos y que a pesar de las diferencias entre la poblacion y las
entidades gubernamentales prevaleci6 el respeto por los Derechos Humanos.
2. Desde tu perspectiva profesional, ¢cuales han sido los principales desafios que la
Defensoria del Pueblo ha enfrentado al gestionar conflictos ciudadanos en Salas durante el
periodo mencionado?
a. Generar el didlogo y comprensidn entre la poblacion y las entidades gubernamentales.
b. Garantizar la continuidad de los servicios basicos y/o esenciales, como la atencidn
médica, el traslado de carga pesada de insumos.
c. Garantizar la seguridad e integridad fisica de la poblacion en general.
3. ¢Qué medidas o acciones especificas has observado que haya tomado la Defensoria del
Pueblo para abordar y resolver conflictos ciudadanos en Salas durante los afios 2022-
2023?
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a. Laregulacion del procedimiento y tratamiento de los conflictos sociales mediante
normativa interna.

b. Lacreacion de areas especializadas en CC.SS, para que la atencidon en las zonas
territoriales sea especifica.

c. Lacontratacion de personal con conocimientos en CC.SS para su tratamiento.

4. ¢Podria compartir un ejemplo de un caso de mediacién en el que haya participado y que
haya resultado en la resolucion efectiva de un conflicto, gracias a la participacion
ciudadana?

En el conflicto social de enero de 2023, se bloquearon ciertos puntos de la panamericana sur por

manifestantes y el Hospital Regional de Ica coordin con la DP se proceda al dialogo con algunos

dirigentes para que no exista inconvenientes con el traslado de algunos 6rganos humanos que
estaban destinados a la region Lima. Afortunadamente, el traslado se realizd sin ninguna
incidencia.

5. ¢Ha observado algin patrén o tendencia en la manera en que la comunidad ha
contribuido a la resolucion de conflictos a través de la mediacion?

Hasta la fecha, buscan siempre que se pueda tener acceso directo de sus dirigentes y/o
representantes con el Gobierno Central.

6. ¢ Cdémo considera que la educacién de derechos y deberes impacta en la convivencia social
en Salas durante los afios 2022-2023?

No s6lo genera un impacto en el desarrollo de relaciones humanas en la poblacién, también

aumenta la posibilidad de que en un futuro los CC.SS solo sean dilucidados en mesas de trabajo

convocadas por las autoridades o incluso las misma poblacién, de esta manera se puedan suscribir
acuerdos sin que conlleve a una confrontacion.

7. ¢Podria compartir algin ejemplo de como las actividades de sensibilizacion de la

comunidad han contribuido a mitigar la afectacion comunitaria en Salas durante el periodo

mencionado?

Como antecedente, en el mes de abril del afio 2024 se desarrollaron manifestaciones por

agricultores por la zona de Barrio Chino, y algunas personas destruyeron bienes publicos como

casetas ubicadas en la panamericana Sur. Esto, gener6 la focalizacién respecto a la sensibilizacion
en la region de Ica, por lo que en las manifestaciones de diciembre del mismo afio se observé no
se repitieron estos actos de vandalismo.

8. ¢ Cuales fueron los principales casos atendidos por la Defensoria del Pueblo en el periodo

2022-2023 que involucraron la defensa de los derechos humanos y la resolucion de

conflictos?

De los mas importantes, se tiene el acompafiamiento a 13 menores de edad detenidos en las

manifestaciones de diciembre del afio 2022, garantizandoles mediante los abogados de Defensa
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Publica, una asistencia legal continua. Asimismo, al tratarse de menores de edad, se requiri6
informacion precisa ante la Comisaria Sectorial de Ica al respecto por la demora en la toma de sus
declaraciones y su detencion. Finalmente se realiz6 un reporte de los hechos.

9. ¢ Qué estrategias especificas ha implementado la Defensoria del Pueblo durante los afios
2022-2023 para abordar los casos que implicaban la defensa de los derechos humanos y la
resolucion de conflictos en Salas?

Como se mencion6 anteriormente, se han implementado varios mecanismos para atender los
casos de CC.SS. En la regién Ica se ha asignado a dos especialistas legales para que puedan
mantener comunicacién constante con los dirigentes, participacidn activa en las mesas de dialogo
y el desarrollo de actividades de promocién de derechos en la comunidad. Esperando que en el
transcurso del afio se puedan sumar otros especialistas que puedan coadyuvar con el objetivo de
la DP y se forme un equipo de trabajo eficiente conformado por psic6logos, socidlogos, asistentes
sociales e incluso personal con dominio de lenguas originarias (quechua o aimara). Esto, teniendo

en cuenta que durante el 2022 y 2023 se detuvieron a personas quechua hablantes.
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Consentimiento informado

Titulo: Rol de la Defensoria del Pueblo en la gestion de conflicto ciudadano en el distrito de
Salas, 2022-2023.

Investigador Responsable:

Universidad: Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica
Estimado/a participante:

Se le invita cordialmente a participar en una entrevista relacionada con el tema mencionado
anteriormente, como parte de mi investigacion de tesis de titulacion. Su experiencia y
conocimientos como abogado son de gran valor para comprender mejor el tema en cuestion. En
este sentido su participacion en esta entrevista es voluntaria y toda la informacion proporcionada
sera tratada con estricta confidencialidad. Asimismo le recuerdo que la entrevista se llevara a cabo

en un ambiente respetuoso y su opinion sera fundamental para el desarrollo de esta investigacion.

Al participar, usted acepta que su testimonio pueda ser utilizado con fines académicos y de
investigacion, manteniendo su anonimato en cualquier documento o publicacion derivada de este
estudio. Si tiene alguna pregunta sobre el estudio o desea retirar su consentimiento en cualquier

momento, no dude en comunicarse conmigo a través de los datos de contacto proporcionados.

Su colaboracién sera de gran ayuda y se aprecia sinceramente.

Firma participante: o o “QQ)BL\{

Fecha: 18 de enero de 2025
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Rol de la Defensoria de Pueblo en la gestion de conflicto ciudadano en el distrito de Salas,

2022-2023

Datos generales del investigador y entrevistado(a):

Entrevistador: Maria de los Angeles Atamari Carrillo

Entrevistado: Jorge Luis Hernandez Velarde

Grado Académico: Abogado, Maestria en Resolucion de Conflictos

Puesto: Abogado y Ex Jefe de la Oficina Defensorial de Ica

Agradezco su participacion en la presente entrevista y por haberme brindado un espacio de su

tiempo para poder desarrollar la misma. Asimismo, le informo que la informacién gque vaya a

brindar sera de utilidad para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion y se usara solo con

fines académicos y de forma confidencial.

I.- INSTRUCCIONES

Se recomienda leer cada interrogante en la presente entrevista y responder.

1. ¢Cdmo describirias el papel desempenado por la Defensoria del Pueblo en la gestion de
conflictos ciudadanos en Salas durante los afios 2022-2023?

La defensoria del Pueblo cumple un rol de supervision, un rol de monitoreo, con la finalidad
de identificar cuales son los actores del conflicto, cuales son sus demandas, y evaluar si el
conflicto es de alcance local, regional o nacional, dependiendo de las demandas de la
poblacién.

Ademas, verificar si hay situaciones que ameritan su intervencion al existir riesgo o
vulneracion de derechos fundamentales, por ejemplo verificar si dentro de los afectados se
encuentran personas vulnerables (nifios, nifias, adultos mayores, mujeres embarazadas) Por
ejemplo en temas de conflicto de Salas, se ha intervenido en varias oportunidades con la
finalidad de garantizar el derecho a la salud, para que las personas puedan ser atendidas, tanto
civiles y miembros de la PNP para que reciban atenciones médicas necesarias; si en caso
hubieron detenidos garantizar que puedan acceder del derecho a la defensa, coordinando con
el coordinador de Defensa Publica de la region de Ica.

2. Desde tu perspectiva profesional, ¢cuales han sido los principales desafios que la
Defensoria del Pueblo ha enfrentado al gestionar conflictos ciudadanos en Salas durante
el periodo mencionado?

La particularidad de Salas, es que en primer lugar no se logr6 identificar quienes eran los
principales actores de parte de la sociedad civil, Por ejemplo, desde el afio 2020 hacia adelante
(mediados del 2023) fecha en la que asumio el cargo de Jefe de la Oficina Defensorial de Ica,
no se logré identificar quienes eran los lideres o dirigentes con quienes se pudiera conversar y

escuchar sus demandas. Cuando uno iba y consultaba con quién se podia conversar, no salian
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personas individuales, sino en grupo. Ahora bien, del trabajo realizado, se logré identificar a
algunas personas, pero ellas mismas sefialaban que no tenian el poder para tomar decisiones
propias, sino que tenian que consultar a las personas que formaban parte. Uno de los desafios,
fue ello, una situacion muy atipica, ya que en otros conflictos, aparecen las personas que
surgen como lideres de la sociedad civil o incluso contratan servicios de abogados, con quienes
se sostenian las conversaciones, y de esa manera tener mucha mayor claridad para poder
trasladar a las entidad del estado sus demandas, y puedan resolver el conflicto,

Segundo, es que el distrito de Salas, esta poblada no sélo por poblacién iquefia, sino por personas
de distintas zonas del pais, tanto a nivel interno como también por la ola migratoria de
extranjeros; entonces, las personas que se encontraban de manera muy activa en el tema de
conflictos, eran personas que no tenian una permanencia en la zona, por ejemplo que habian
ido a trabajar temporalmente a Salas, eso generaba una distancia entre los manifestantes y los
propios pobladores de Salas. Ya que desde el periodo desde 2020 hasta el 2023, ha sucedido
maés de un conflicto, comenzaron a tomar medidas no de reclamos formales, como se espera
muchas veces presentado documentos a las entidades correspondiente, sino que de frente
bloqueaban las pistas u otras medidas y eso generaba divisiones entre los pobladores de la
zona y las personas que realizaban este tipo de actos, quienes fueron identificadas como
personas que residian temporalmente en Salas. Es decir, no era un problema local, sino de un
grupo de personas que tomaban esas medidas.

Y con eso, se tiene otro desafio, que en ese momento no habia reclamos propios, sino que ocurrian
los hechos, por ejemplo un accidente, y tomaban esa medida de blogueo de carreteras y con
ello recién salian sus demandas. En otra palabras, se habia adoptado como una manera directa
de protesta, el blogueo de la panamericana ya que es la Unica via de acceso del norte hacia el
sur y ello sumado a que no habia personas con quienes se pudiera dialogar o que se hicieran
responsables de asumir algan nivel liderazgo, dificultaba la labor que realiza la defensoria del
pueblo.

Otra de las dificultades, es que habia conflictos cuya problemética no era de alcance local o
regional, sino alcance nacional, sumado a un divisionismo de la sociedad civil, no habia una
unidad que pudiera hacer que se maneje de una manera mas directa. Ya que la principal
informacion que recaba la defensoria del pueblo es identificar a los actores, sus demandas y
quienes tienen que atender las demandas. Por ejemplo hubo un conflicto en que demandaban
la renuncia de la presidenta de la republica, es decir era una demanda nacional, otro de los
temas principales fue el tema de conflicto de la Ley Agraria, y sus demandas no dependian del
gobierno regional.

Por altimo, los conflictos de salas también tienen la particularidad de que han asumido vias de

tramos de la panamericana, el propio barrio chino, entrada de barrio chino, en el distrito de
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Santiago, el Alamo, Expansion, es decir habia varios piquetes. Cada uno de estos piquetes era
auténomo, por ejemplo se podia conversar con los que se encontraban en el Alamo, para que
puedan pasar los vehiculos, pero ello no te aseguraba que en Barrio Chino, podrian pasar, cada
uno se manejaba de manera auténoma.

3. ¢ Qué medidas o acciones especificas has observado que haya tomado la Defensoria del
Pueblo para abordar y resolver conflictos ciudadanos en Salas durante los afios 2022-
2023?

En ese periodo, se tomo la medida de conversar con la autoridad policial - a raiz de los conflictos
suscitados en el 2020- sostuvimos reuniones con la maxima autoridad de la region policial en
Ica, donde nos informaron su estrategia, la cual fue muy sencilla pero efectiva, realizando el
blogueo del pase de los buses a la altura de Pisco, por lo tanto ya no habria exposiciones de
las personas pasajeros de quedarse varados en donde no haya ciudad, no puedan acceder a
servicios y ser expuestos a necesidad o ser victimas de actos delincuenciales. Ya que de alguna
manera, les quitaron a los manifestantes, la posibilidad de generar presion hacia el estado,
como sucedio en afos anteriores.

Al tener varios piquetes en los tramos de la panamericana, la policia realizé un buen trabajo al
cortar esa posibilidad de no tener a personas que no participaban del conflicto de sufrir algun
tipo de necesidad que presionen al gobierno.

Segundo, el General de la PNP, no tomé la medida de ingresar de frente a restablecer el orden
publico, es decir a no generar un enfrentamiento con los manifestantes, sino que en realidad
también identifico que el problema no era local sino nacional, en esa linea se tomo la estrategia
de cerrar esos tramos y patrullar la zona, a fin de que entre otras palabras, el mismo conflicto
se vaya desgastando. Por eso, de manera no violenta, se logré que los bloqueos paren. Las
acciones disuasivas de la policia, al mostrar una fuerza contra las personas que querian seguir
con el conflicto .

La defensoria del pueblo, realiz6 el monitoreo de todas esas decisiones, en la medida de lo
posible, acudimos diariamente a las zonas de bloqueos, verificas situaciones y necesidades de
atencidn, asi como generar el reporte correspondiente.

4. ;Podria compartir un ejemplo de un caso de mediacién en el que haya participado y que
haya resultado en la resolucion efectiva de un conflicto, gracias a la participacion
ciudadana?

No tuve la oportunidad de participar en una mediacion en la ciudad de Ica, en principio Ica no es
una ciudad muy conflictiva, lo que sucedia en salas era un excepcion a la regla, Los conflictos
de Ica, se realizaban con reclamos, marchas, pero nunca tuve la oportunidad de requerir instalar

una mesa de didlogo o intervenir ante una autoridad para establecer un dialogo.
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Empero, en donde su se intervino de alguna manera generando espacios de didlogo, fue con los

transportistas, quienes realizaron bloqueos en Ica y La Tinguifia a fin de que Ministerio de
Transporte escuche sus demandas, pero no se intervino de manera total ya que la PCM cuenta
con sus gestores de conflictos, lo que realizamos fue compartir informacion, ideas, de como
promover las reuniones, se realizd una reunién con el subprefecto, con la PNP, la
municipalidad Provincial de Ica, con los propios transportistas, escuchando sus problemaéticas,
se identificd que era de alcance nacional, se recogieron sus demandas y se canalizaron.
Como Defensoria del Pueblo, intervenimos como mediadores en Moquegua entre los
trabajadores de una empresa y los trabajadores de construccion civil, y lo mismo se realizd
con la municipalidad e hilo con construccion civil, por una ordenanza que exigia una cuota
por las obras de la municipalidad debian dar un cierto porcentaje. En ambos casos solicitaron
muestran intervencién, lo que hicimos fue gestionar para que se establezca un dialogo entre
los actores y llegaron a acuerdos. Adicionalmente, otro ejemplo fue entre la empresa Petroper(
y los vecinos de llo, en donde se instalé una mesa de dialogo, para obtener mayores propuestas
por parte de la sociedad civil.

Adicionalmente, en el caso Sauder, la Defensoria del Pueblo, participaba como observadora, pero
alli trabajamos fuera de la mesa de negociacion, con la sociedad civil, para poder ver que la
propuestas que ellos lleven pueden tener algin nivel de viabilidad.

5. ¢Ha observado algin patrén o tendencia en la manera en que la comunidad ha
contribuido a la resolucion de conflictos a traves de la mediacion?

Si, muchos conflictos se han resuelto con los mismos actores, en su mayoria es tener identificados
quienes son los representantes o aquellos que asumieron un nivel de responsabilidad en
liderazgo, en esos casos no era muy complicado, ya que llegdbamos y al consultar con quien
conversabamaos, te indican con quién dialogar. En la ciudad de Ica en Salas, como mencioné
fue una situacion muy atipica.

6. ¢ Como considera que la educacion de derechos y deberes impacta en la convivencia social
en Salas durante los afios 2022-2023?

Es importante reiterar que Salas es un tema particular, es una micro sociedad distinta, porque tiene

dentro de su conformacion como 4 poblaciones indigenas, propias personas de Ica, personas que

vienen de diferente departamentos como Tumbes, Loreto, Puno Ayacucho, personas desplazadas;
es decir hay una diversidad cultural importante. Ingresar a tratar temas alli, requiere de bastante

trabajo, se requiere una persona que estudie la dinamica social, mas alla del tema de derechos y

deberes -porque los pobladores de esa zona lo conocen perfectamente-, la idea es tratar como

responde el estado.

Por ejemplo en el congreso se tiene actualmente, el Proyecto de Ley llamada Kimpler 2.0,

respecto a las agroexportadoras lo que podria generar un nuevo conflicto si la norma se aprueba.
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Mas alla del tema de derechos y deberes, el tema es la propia realidad de la zona, ya que tienen
deficiencia en acceso a los servicios de salud, no tienen una posta (si tienen un problema en barrio
chino, deben ir hasta el Centro de Salud de Salas) el acceso al agua potable es otro problema, a
pesar de que es una zona declarada por el Autoridad Nacional del Agua para que no exista mas
explotacion del recurso, problemas con acceso a vivienda, a aquellos que se quieren quedar por
la zona pero viven en esteras y otras condiciones, problemas con las zona que no estan asfaltadas,
no hay zonas donde tienen recoleccion de basura, arman sus ferias porque en la zona no hay un
mercado, sus necesidad propias deberian ser atendidas por el gobierno local y regional, pero no
han sido atendidos; sin embargo, no hay protestas o se generan conflictos por estos temas.

Si bien siempre es importante el tema de derechos y deberes, lo que si falta mucho, es aprender
como se resuelve el conflicto en las zonas mencionadas, ¢porque se bloquea inmediatamente las
carreteras? la propia poblacion puede pensar que asi generan un nivel de presion por los vehiculos,
por lo tanto hacen que el estado se mueva para que los escuchen, lo consideran como la via méas
importante, mas alla de tema formal , conversaciones, y obtener una solucion rapida. Y alli se ha
notado que entre el 2020 y 2023 han existido blogueos de 2 horas, porgue se atiende lo solicitado
por la poblacion.

Especialmente en la zona de Barrio Chino, Salas, la relacion entre los pobladores y el gobierno
local no es amigable.

7. ¢Podria compartir algin ejemplo de como las actividades de sensibilizacion de la
comunidad han contribuido a mitigar la afectacion comunitaria en Salas durante el periodo
mencionado?

No recuerdo por parte de la defensoria mientras estuve formando parte, que se haya hecho un
trabajo que permita medir el nivel de impacto o mejora, lo que si recuerdo es que se pidio a la alta
direccion se contrate a una persona especialista, por las particularidades de la zona, pero no se
concretd. Si se realizaron actividades de supervision en el Centro de Salud, colegios,
municipalidades, servicios municipales, temas de titulacion de pobladores de la zona, para
evidenciar situaciones de afectacion a los pobladores y las actividades que realiza la entidad
publica encargada para atenderlo.

8. ¢ Cuales fueron los principales casos atendidos por la Defensoria del Pueblo en el periodo
2022-2023 que involucraron la defensa de los derechos humanos y la resolucién de
conflictos?

En primer lugar, la atencion de 10 a 15 adolescentes quienes fueron detenidos, alli trabajamos
para que la fiscalia de familia actie con diligencia. En el periodo que hubo enfrentamiento,
también vimos que a las personas heridas se garantice el derecho a la salud, con las personas
detenidas quienes no contaban con abogado se coordind con defensa publica para que los

defensores publicos estén a disposicion, también se hizo una evaluacion de la situacion de las
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personas detenidas en el establecimiento penitenciarios, las necesidad que tenian, ya que muchos
de ellos eran extranjeros, no contaban con familiar directo, este trabajo también se realiz6 con

naciones unidas, recogimos informacion para evaluar si existia alguna afectacion a los derechos.

9. ¢ Qué estrategias especificas ha implementado la Defensoria del Pueblo durante los afios
2022-2023 para abordar los casos que implicaban la defensa de los derechos humanos y la
resolucion de conflictos en Salas?

Las estrategias, en principio, fueron incrementadas las visitas a salas, escuchar a la poblacion y
sostener reuniones, para poder entender sus situaciones. También se realizaron supervisiones en
temas de educacion, salud y servicios publicos que se identifico como problemas muy puntuales

de la zona.
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Consentimiento informado

Titulo: Rol de la Defensoria del Pueblo en la gestion de conflicto ciudadano en el distrito de
Salas, 2022-2023.

Investigador Responsable:

Universidad: Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica
Estimado/a participante:

Se le invita cordialmente a participar en una entrevista relacionada con el tema mencionado
anteriormente, como parte de mi investigacion de tesis de titulacion. Su experiencia y
conocimientos como abogado son de gran valor para comprender mejor el tema en cuestién. En
este sentido su participacion en esta entrevista es voluntaria y toda la informacion proporcionada
sera tratada con estricta confidencialidad. Asimismo le recuerdo que la entrevista se llevara a cabo

en un ambiente respetuoso y su opinién sera fundamental para el desarrollo de esta investigacion.

Al participar, usted acepta que su testimonio pueda ser utilizado con fines académicos y de
investigacion, manteniendo su anonimato en cualquier documento o publicacion derivada de este
estudio. Si tiene alguna pregunta sobre el estudio o desea retirar su consentimiento en cualquier

momento, no dude en comunicarse conmigo a través de los datos de contacto proporcionados.

Su colaboracién sera de gran ayuda y se aprecia sinceramente.

Fecha: 21/01/2025
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Rol de la Defensoria de Pueblo en la gestion de conflicto ciudadano en el distrito de Salas,
2022-2023
Datos generales del investigador y entrevistado(a):
Entrevistador: Maria de los Angeles Atamari Carrillo
Entrevistado: Nickolle Sarahi Quintanilla Navarro.
Grado Académico: Abogada.
Puesto: Asistente Administrativo en Ministerio Publico.
Agradezco su participacion en la presente entrevista y por haberme brindado un espacio de su
tiempo para poder desarrollar la misma. Asimismo, le informo que la informacion que vaya a
brindar sera de utilidad para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion y se usara solo con
fines académicos y de forma confidencial.
I.- INSTRUCCIONES
Se recomienda leer cada interrogante en la presente entrevista y responder.
1. (Como describirias el papel desempefiado por la Defensoria del Pueblo en la gestion de
conflictos ciudadanos en Salas durante los afios 2022-2023?
En el contexto de la situacion de caos ocurrida en las fechas sefialadas, derivada de la conmocion
nacional, considero que los representantes de la Defensoria del Pueblo en la provincia de Ica
actuaron conforme a los objetivos fundamentales de la institucién, a saber: velar por la
proteccion de los derechos de las personas. A pesar de que las huelgas y manifestaciones sociales
pudieran haber resultado, en diversas ocasiones, perturbadoras para ciertos sectores, ello no
guarda relacion con la vulneracion de los derechos de los ciudadanos. Tal como ha sucedido en
otros conflictos de naturaleza similar, la Defensoria del Pueblo mantuvo una presencia constante
en los lugares de los hechos, garantizando la proteccion de los derechos de los manifestantes,
asistiendo a los heridos en el ambito de su salud, y previniendo posibles abusos de autoridad por
parte de los agentes del orden.

2. Desde tu perspectiva profesional, ¢cuales han sido los principales desafios que la
Defensoria del Pueblo ha enfrentado al gestionar conflictos ciudadanos en Salas durante
el periodo mencionado?

Considero que uno de los principales desafios que enfrenta la Defensoria del Pueblo radica en

la insuficiencia de personal dentro de la institucion. A partir de mi experiencia, habiendo

realizado précticas preprofesionales en dicha entidad, puedo afirmar que el personal disponible
no dispone de los recursos necesarios para abordar de manera adecuada la cantidad de casos
gue deben gestionar. Esta situacién se ve alin mas complejizada cuando se trata de enfrentar un

conflicto ciudadano que involucra a un elevado nimero de personas, quienes, de manera
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simultanea, plantean diversas necesidades orientadas a la proteccion de su integridad y el

resguardo de sus derechos constitucionales.

3. ¢Qué medidas o acciones especificas has observado que haya tomado la Defensoria del
Pueblo para abordar y resolver conflictos ciudadanos en Salas durante los afios 2022-
2023?

Pude percibir que varios de los comisionados de la Oficina Defensorial de Ica se encontraban,

con frecuencia, en el lugar de los hechos, asumiendo el riesgo a su propia integridad. Sin

embargo, el propdsito de esta presencia consistia en obtener de manera directa y en tiempo real
las necesidades que pudieran surgir a lo largo de las manifestaciones en el distrito de Salas.

Asimismo, fue evidente la eficacia y efectividad con la que se llevaron a cabo las diligencias en

coordinacion con otras entidades publicas, tales como Centros Médicos, Hospitales,

Dependencias Policiales y Organos Jurisdiccionales. Es importante resaltar que, en el ejercicio

de su rol, la Defensoria del Pueblo se limita a emitir recomendaciones, careciendo de facultades

para ordenar de manera imperativa. No obstante, dentro del marco de sus competencias, la
institucion realiz6 un abordaje adecuado y efectivo de las diligencias correspondientes.

4. ¢Podria compartir un ejemplo de un caso de mediacién en el que haya participado y que
haya resultado en la resolucion efectiva de un conflicto, gracias a la participacion
ciudadana?

En este momento no recuerdo alguno en el que haya participado, sin embargo tengo conocimiento

que por ejemplo, se realizaron mediaciones en un paro del sector agrario, fuera de los fundos

agricolas Chapi (donde estaban tomando medidas de quema de Ilantas o impedimento de ingreso

a la empresa, entre otros), en donde comisionados de la Defensoria del Pueblo se apersonaron,

asi como también personal de Sunafil, entre otras instituciones, y se logré que los trabajadores

acepten realizar la reunion de diadlogo con una persona que tenga poder de decision de la
empresa y se inicie una mesa de trabajo o pliego de negociacion,.

5. ¢Ha observado algin patrén o tendencia en la manera en que la comunidad ha
contribuido a la resolucion de conflictos a través de la mediacion?

Si, durante los ultimos afios la poblacién ha solicitado que exista una entidad que sea mas

cercana a ellos, que pueda escuchar sus demandas o reclamos y esta a su vez reconduzca ello a

la autoridad competente, papel importante que toma la Defensoria del Pueblo.

6. ¢ Como considera que la educacion de derechos y deberes impacta en la convivencia social
en Salas durante los afios 2022-2023?

Considero que uno de los problemas fundamentales que enfrenta nuestro pais, y no nicamente

nuestra provincia, radica en que la educacion gratuita proporcionada en los centros educativos

nacionales no alcanza los estandares de calidad esperados. Esto se evidencia en diversas

deficiencias, entre las cuales destaca la ausencia de una adecuada ensefianza sobre los derechos
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y deberes de todo ciudadano peruano. A pesar de que la educacion esta reconocida como un
derecho fundamental en nuestra Constitucion Politica, la falta de precision en cuanto al tipo de
educacion que debe brindarse limita al sistema educativo, lo que resulta en una formacion
carente de un adecuado enfoque en civica y en el conocimiento de la estructura social. Considero
que este factor constituye una de las causas principales por las cuales, afios después, los
egresados de estos centros, especialmente aquellos provenientes de los distritos méas distantes de
las ciudades, exhiben comportamientos como los observados en las confrontaciones ocurridas en
el distrito de Salas durante los afios 2022 y 2023.

7. ¢Podria compartir algin ejemplo de como las actividades de sensibilizacion de la
comunidad han contribuido a mitigar la afectacion comunitaria en Salas durante el periodo
mencionado?

Si se realizaron charlas de educacién y conocimiento de derechos y deberes en el distrito de
Salas, lo que conllevo a que la poblacion conozca de manera mas detallada los medios o vias que
se tiene para poder atender una dificultad que se presente a nivel social, disminuyendo asi las
medidas mas radicales, como se ha visto en el Gltimo periodo del 2023 y durante el 2024, esas
medidas ya no fueron muy utilizadas. Asimismo, en la provincia de Ica se realizaron a su vez
marchas en el centro de la ciudad organizadas por la misma poblacion que buscaba sensibilizar
a la otra parte de la poblacién a tomar otras medidas.

8. ¢ Cudles fueron los principales casos atendidos por la Defensoria del Pueblo en el periodo
2022-2023 que involucraron la defensa de los derechos humanos y la resolucién de
conflictos?

Dentro de los principales casos atendidos por la Defensoria del Pueblo, sin duda involucran la
atencion en temas de salud y supervisién de la labor que realizan las autoridades que deben
resolver el conflicto, con la finalidad de mediar e iniciar un dialogo continuado.

9. ¢(Qué estrategias especificas ha implementado la Defensoria del Pueblo durante los afios
2022-2023 para abordar los casos que implicaban la defensa de los derechos humanos y la
resolucion de conflictos en Salas?

La elaboracion de los reportes mensuales de conflictos a nivel nacional, lo que permite medir y
obtener informacién a tiempo real de los conflictos, asi como elaborar lineas de acciones de
acuerdo a cada situacién particular. De igual manera, las reuniones y coordinaciones con las
entidades encargadas de atender a la poblacion, sosteniendo reuniones de trabajo, e

intervenciones de manera conjunto (por ejemplo con el Ministerio Publico).
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