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RESUMEN

Este estudio tuvo como finalidad determinar como las habilidades en la
administracion del gerente se relacionan con la competitividad de las MYPES en la
provincia de Ica, 2022. La indagacion fue basica, su nivel se compuso por el descriptivo,
correlacional, transversal y su disefio se constituyd por el no experimental, asimismo se
utilizé un muestreo de 379 gerentes de las MYPES. Los resultados obtenidos del analisis
inferencial reflejaron un coeficiente de correlacion del 0.877 y un nivel de significancia de
0.000, por todo ello, se concluye que, las habilidades en la administracion del gerente se
relacionan con la competitividad de las MYPES en la provincia de Ica, 2022.

Palabras claves: Productividad, recursos y estrategias competitivas.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine how the manager's administration skills are related
to the competitiveness of MYPES in the province of Ica, 2022. The investigation was of a
basic was composed of the descriptive, correlational, cross-sectional and its design was
non-experimental; a sampling of 379 MYPES managers was also used. The results obtained
from the inferential analysis reflected a correlation coefficient of 0.877 and a significance
level of 0.000; therefore, it is concluded that the manager's management skills are related
to the competitiveness of MYPES in the province of Ica, 2022.

Keywords: Productivity, resources and competitive strategies.



l. INTRODUCCION

Normalmente la administracion de un jefe de empresa es estimada por los
resultados, sin embargo, garantizar que el individuo proceda con la misma importancia en
la mision de estar a la altura de las presunciones en la organizacion. El perfil del cargo es
esencial y debe contener no solo un perfil de experto, hoy en dia las organizaciones deben
dar un alto valor al perfil de habilidades y capacidades del supervisor, ya que se requiere
de él impacto en la gestidn, las nuevas dificultades del desarrollo del mundo empresarial,
requieren nuevos perfiles, nuevas habilidades en el jefe de avanzada que le permitan
responder a las dificultades cambiantes del nuevo tiempo y obtener de estas los mejores
resultados.

Por otra parte, la capacidad es la aptitud innata, la habilidad, la experiencia o el
limite que un individuo necesita para completar, y obviamente con eficacia, un mecanismo,
un trabajo o un intercambio especifico. Practicamente todos los individuos, incluso los que
tienen problemas de potencia motriz o discapacidades académicas, se reconocen por una
aptitud de algun tipo. En la actualidad, significa bastante traer a colacion la importancia de
un digno directivo de empresa, ya que todos los aspectos de la organizacion dependeran de
él/ella y sus consecuencias se estiman a largo plazo.

El precio de un director poco competente es muy alto y aumenta los peligros de la
capacidad de gestion y la mejora de una organizacion, sobre todo a largo plazo, ya que los
resultados transitorios suelen ser sencillos de obtener en caso de que se pierdan partes
imperativas de la organizacién, aunque esto influye en la fortaleza a largo plazo. Este
estudio expone las principales habilidades y capacidades que debe tener un jefe de empresa
adecuado haoy en dia, con énfasis en el futuro, esperando nuevos cambios en el entorno a la
vista de las proyecciones de los expertos en la materia para el destino de las empresas.

La investigacion comprendié partes representadas a partir de:

En el Capitulo I: Se form6 por Antecedentes, Bases Tedricas, Realidad
Problematica, el problema de investigacion en la cual se divide en situacion problematica,
formulacion del problema, delimitacion del problema, justificacion e importancia,

Obijetivos, Hipdtesis y Variables.



En el Capitulo 1l : Se formd por estrategia metodoldgica en la cual se divide en
tipo, nivel, disefio de investigacion, poblacion, muestra, técnicas de recoleccion de datos,
instrumentos de recoleccion de datos y técnicas de analisis e interpretacion de resultados.

En el Capitulo Il Resultados, se efectla la presentacion y la interpretacion de los
resultados de la investigacion y se efectda la Contrastacion de la Hip6tesis Principal y de
las Hip6tesis Secundarias.

En el Capitulo IV Discusién se analiz6, compar6 e interpretd los resultados
obtenidos, en correspondencia con las Bases Tedricas, los criterios de la autora y de otros
investigadores sobre este tema.

En el Capitulo V se presentan las Conclusiones y en el Capitulo VI se sugiere las
Recomendaciones.

En el Capitulo VIII : Se form6 por anexos. Matriz de Consistencia, Formato de

Encuesta

Xi



1.1 ANTECEDENTES

Antecedentes del problema de Investigacion

Crespo. Mufioz. (2022), “Habilidades gerenciales y planeacion estratégica
factores de competitividad en MIPYMES comerciales: Azogues—Ecuador”.
Universidad Catélica de Cuenca. Ecuador. En su revista Conciencia Digital, Azogues—
Ecuador. El proposito fue decidir la relacion positiva entre las capacidades
administrativas, la preparacion vital y las estrategias de las MIPYMES de Azogues-
Ecuador. EI método se constituyd por el tipo exploratoria, pero su nivel se fundamenta
en correlacional-descriptivo como en su disefio consistio en el no experimental. La
muestra se defini6 en 112 MIPYMES se calcul6 en base a una poblacién conformada
por 156 MIPYMES. Se comprobd la evaluacion de Kolmogorov-Smirnov en decidir
la ordinariedad o no en la informacion recolectada, al obtener el valor p de 0.00 en los
3 factores, lo muestra en la informacidn que se compara con una propagacion tipica
(p<0.05). 05), en decidir su conexion de un similar se comprob6 la evaluacion de
Pearson, del factor libre Prom Habilidades Administrativas se obtuvo 0,587
correspondiente en la VV.D. Prom Seriedad en una Sig. Respectiva de 0,000 <0,05 de
la p-estima por lo que es medianamente critica. El factor libre Prom Vital Arranging
muestra areas de fuerza para un de 0,578 y una Sig. Reciproca de 0,000 < 0,05 de la
p-estima, o al menos, hay conexion con la medicion Prom Competitiva como se es
mensurablemente enorme. En el resultado se propuso que se encuentra un vinculo de
critica y directa sobre un nivel de conexion enorme. Se infiere que los descubrimientos
de esta investigacién demuestran que las habilidades de administracién y el arreglo de
llaves afectan enfaticamente la Competitividad de las MIPYMES.

Salazar. Contreras. (2022). “Habilidades gerenciales de los directivos
pertenecientes a los comercios minoristas del Area Metropolitana Centro Occidente
(AMCO), de la sub-actividad econdmica de los productos de aseo personal y
cosméticos en tiempos de Pandemia COVID-19”. Universidad Catdlica de Pereira.
Pereira-Colombia. El enfoque del trabajo en curso fue explorar como la pandemia de
Covid-19 ha afectado las habilidades de gestién de algunos gerentes que trabajan en
la subactividad econdmica minorista de productos de limpieza en el Area
Metropolitana del Medio Oeste (en adelante, AMCO). Periodos 2021-2 y 2022-1. Se
realizé una revision teérica del Modelo Tuning para crear la principal herramienta de
recoleccién de informacion, la cual fue elegida para orientar este estudio por su
relevancia y caracter internacional. En nuestra encuesta, recibimos 15 respuestas de
ejecutivos que identificaron la importancia de la capacidad de gestion de MIS en este

momento historico.
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Gaitan. Sergueyevna. (2021). “La competitividad de la micro, pequefia y
mediana empresa mediante la gestion de sus recursos”. Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua. Managua-Nicaragua. Este articulo fue el resultado de una
revision bibliografica sobre las bases tedricas para mejorar la competitividad de las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) a través de la gestion de recursos.
Su proposito es demostrar supuestos tedricos administrativos que permitan analizar la
importancia e implementacion de diversos componentes de la gestién empresarial que
contribuyan a la optimizacion de los recursos, la competitividad del mercado y la
sostenibilidad. La base metodoldgica consiste en una revision bibliografica de fuentes
relacionadas con la competitividad y la gestion de recursos en libros, revistas
cientificas y tesis doctorales consultadas en las bases de datos de suscripcion de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN-Managua), Consejo
Centroamericano de Base de Conocimiento. Universidades Nacionales (CNU),
Google académico, etc. Durante su desarrollo se centré en los fundamentos de la
gestion moderna, la importancia de la gestion empresarial en el logro de la
competitividad, centrandose en la gestion de los recursos. La gestion empresarial se
ocupa tanto de las actividades internas relacionadas con el control y la optimizacién
de los recursos como de las actividades externas para desarrollar estrategias para
explotar oportunidades y contrarrestar el comportamiento competitivo, por lo que los
propietarios y gerentes de las PYMES deben aprender y aplicar este conocimiento para
lograr mejores resultados. Alta competitividad para lograr un desarrollo sostenible y
crecimiento empresarial.

Garcia. Boom. Molina (2017), “Habilidades del gerente en organizaciones
del sector palmicultor en el departamento del Cesar-Colombia”. Universidad Popular
del Cesar. Colombia. En la revista Visién de futuro, Valledupar-Colombia. El
propésito fue describir las capacidades administrativas que mueven los supervisores
de las entidades del sector de la palma aceitera en Cesar-Colombia y prueba
reconocible en las metodologias para trabajar en la administracion de los gerentes en
el avance de su accidn comercial. EI método se comprendi6 en exploratorio, ademas
el nivel se definido por el descriptivo y su disefio fue constituido por el no
experimental. La muestra como la poblacién se concentré en los 18 gerentes y
subgerentes operativos. Se concluye esto permitié reconocer los atributos de los jefes
y plantear procedimientos para trabajar sobre su administracion en estas empresas,
centrados en la potenciacion de las habilidades administrativas distinguidas y el
avance de las capacidades individuales.

Antecedentes a nivel nacional
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Llanos. Torrejon. (2022). “Relacion entre las estrategias competitivas y la
competitividad de las mypes de Chachapoyas, 2021”. Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas. Lima-Peru. Las Mypes de Per( han crecido en los Gltimos afios y
representan una parte importante del PIB, pero muchas de ellas carecen de los
conocimientos técnicos para prosperar en los afios venideros y, en muchos casos, las
empresas pueden quebrar. El presente trabajo examind las estrategias competitivas y
su relacién con la competitividad de las Mype en la ciudad de Chachapoyas, donde se
ha realizado un andlisis integral de todas las dimensiones que abarcan estas estrategias.
Asimismo, una encuesta muestral a las micro y pequefias empresas de Chachapoya
arrojo resultados positivos, mostrando que la mayoria de las empresas estan realizando
acciones relacionadas con estas estrategias, pero desconocen los conceptos técnicos
que les podrian ayudar. Ser mas competitivos a corto, medio y largo plazo.

Brito. Vasquez. (2021). “Las competencias gerenciales y la competitividad
de las micro y pequefias empresas textiles de Gamarra, 2021”. Universidad
Tecnoldgica del Perd. Lima-Peru. El estudio tuvo como objetivo principal conocer si
existe una relacion entre las habilidades gerenciales y la competitividad de las micro
y pequefias empresas (Mypes) de la industria textil de Gamarra en el 2021. En cuanto
a los métodos utilizados para la realizaciéon de la investigacion, la presentacion del
trabajo es no experimental con un enfoque cuantitativo, asi como el estudio es
transversal por la naturaleza de la informacion, el estudio retrospectivo y el alcance
correspondiente. La muestra se formé por 364 empresas textiles de Gamarra, pero solo
se obtuvieron 61 estudios debido al bajo nivel de cultura de apoyo a la investigacion,
pero se realiz6 analisis de efecto estadistico utilizando el software G-Power. Las
encuestas se utilizaron como técnica y los datos se recopilan a través de cuestionarios.
Una vez que se recopilan los datos, se agreg0 la informacién. La prueba de correlacion
estadistica de Pearson arroj6 un resultado de 0,569, indicando una relacién positiva
moderada entre las habilidades de liderazgo y la competitividad segiin Hernandez et
al. escala (2014). Finalmente, podemos concluir que existe una correlacién positiva
entre cada dimensién de la capacidad de liderazgo.

Galindo. (2021). “Las habilidades gerenciales y la gestion empresarial de los
colaboradores en la empresa Machu Picchu Foods S.A.C. de la ciudad de Pisco,
2020”. Universidad Alas Peruanas. Lima-Peru. El objetivo fue estudiar como las
competencias directivas afectan directamente a la gestion de la empresa, asi como a
los propios socios. La seccidén de método identifico respectivamente el tipo y nivel de
trabajo (aplicado y descriptivo), disefio del proceso de investigacion no experimental,
como se muestra, el conjunto y estudio consta de (24) colaboradores, la técnica y sus

herramientas hayan sido identificadas como directamente adecuadas para la
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colaboracion de la empresa; los autores hacen preguntas precisas y evitan sesgos en la
recopilacion de datos, que luego se procesan, analizan y presentan en forma de tablas,
gréaficos y explicaciones. También se discuten la justificacion, la importancia y las
limitaciones del estudio.

Rojas. (2021). “Habilidades gerenciales de los administradores de los
mejores restaurantes en Lima Metropolitana durante la pandemia COVID 19, 2020”.
Universidad San Ignacio de Loyola. Lima-Per(. El propdsito de este estudio fue
identificar las habilidades gerenciales que los gerentes de los mejores restaurantes de
Lima necesitan para hacer frente a la pandemia de coronavirus 2020. Se tratd de un
estudio basico, cuantitativo, descriptivo y transversal. Se utilizé como instrumento de
recoleccion de datos, un cuestionario cerrado con escala de Likert aplicado a una
muestra de restaurantes obtenida a través de un muestreo no probabilistico intencional.
La herramienta se bas6é en el modelo de competencias gerenciales propuesto por
Whetten y Cameron (2011), que consta de tres dimensiones y 10 indicadores, y que
evalUa la capacidad y las calificaciones de los gerentes para liderar, tomar decisiones,
discutir soluciones y resolver problemas. Se refirié al conocimiento necesario para
planificar la estrategia de la organizacion. Los resultados obtenidos mostraron que la
mayoria de estos directivos cuentan con las competencias necesarias para afrontar los
retos de la pandemia del Covid 19, aunque algunos de ellos deberian tomar medidas
para mejorar el desempefio de determinadas competencias, especialmente las
denominadas interpersonales.

Antecedentes a nivel local

Ramirez. (2021). “Caracterizacion del gerente y competitividad de la micro
y pequefia empresa en una provincia del Peru, en tiempo de COVID 19”. Universidad
Nacional San Luis Gonzaga. Ica-Perd. El proposito estuvo comprendido en la
interrelacion de las capacidades administrativas y la seriedad de los emprendimientos
de la MYPES en el territorio de Ica, 2021. Su método se conformd por el tipo
determinado la aplicada, el nivel fue definido por el correlacional, su disefio se adecuo
por el no experimental-corte transversal. La muestra consistié en 379 por MYPES con
la base de 61 329 de poblacion. El instrumento como la técnica se conforméd
correspondientemente con el cuestionario y su andlisis documental. El resultado
comprendié las capacidades especializadas de los supervisores de las MYPES, el
50,66% aplica su perspicacia para supervisar o trabajar en una organizacion, lo que
significa que aplican la capacidad mental obtenida como expertos, en cuanto a las
capacidades humanas, caracteristicas 67. 01% de los encuestados notan que, en su
entorno de trabajo, Con respecto a las capacidades razonables del director y de los

trabajadores, el 57,26% coinciden en que los individuos de su lugar de trabajo
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persiguen las opciones mas idoneas en alcanzar la seriedad de la compafiia,
presumiendo la dispersion Chi-cuadrado (X2) es de 554,61, lo que supera el mérito
bésico para el valor basico de la 53.38, por ello, por lo que se descarta la Hip6tesis
(Ho) como se reconoce en teoria de la hip6tesis (H1), hay un enorme impacto entre
las cualidades del supervisor y la competitividad de los MYPES en el territorio de Ica,
2021.

1.2 Bases teoricas
A. Habilidades en la administracion del gerente
Segun Perea, A. y Aceituno, J. (2020) caracteriza que son las capacidades, fisicas o
potencialmente mentales, que puede crear un individuo o conjunto de personas en
circunstancias del entorno en el que crean. Los principales hombres de la razén
comprendieron la verdad del clima y se ajustaron a él de manera que crearon
habilidades y capacidades para hacerlas valer.
En particular, el supervisor es el jefe destacado que, estando por encima de toda la
organizacion, ordena y es responsable de la administracion de toda la organizacion.
Es el jefe de equipo de toda la organizacién, ya sea enorme o pequefia. El director
tactico es un individuo equipado para actuar en un clima determinado. Debe tener la
habilidad adecuada para dirigir una organizacion o una entidad hacia la satisfaccién
de los fines establecidos. Este individuo estd equipado para tener y fomentar una
progresion de capacidades bien definidas para su lugar que sin duda le llevaran a una
administracion viable de su trabajo.

Utilizar el tiempo con eficacia debe ser un éxito excepcional para el jefe de
una unidad especializada. Se debe hacer que las reuniones sean ligeras y productivas,
que lo que se comunique en la reunion sea justificable para los incluidos y que se
asignen recados explicitos y se haga un seguimiento ocasional. Esta es la mejor
estrategia: mantener un registro del tiempo que se destinara a cada accion, controlando
la hora de mediacion de los individuos en las concentraciones, deben fijarse metas
claras. El jefe debe asignar y realizar un control y debe deshacerse de las posibles
interrupciones en las concentraciones.

Importancia en las habilidades en la administracion del gerente

Las habilidades gerenciales aseguran la competitividad de una empresa, la
supervivencia sin problemas y brindan a los socios capacidades y desempefio que les
permiten enfrentar futuros inciertos y asi crear ventajas competitivas (Aparicio &
Medina, 2015).

Bonifaz (2012) considera que, en una economia competitiva, el éxito de una
empresa depende de la calidad de sus gerentes, por ejemplo, gerentes con excelentes

habilidades son las Unicas ventajas que una empresa puede tener en el sistema anterior,
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y solo los recursos disponibles son transformados en produccion. Por otro lado,
sefialado por Rabouin et al. (2008) que los gerentes exitosos son capaces de interpretar
la realidad y su informacidon e incluso interactuar efectivamente con clientes,
accionistas, socios comerciales y proveedores.

Dimensiones en las habilidades en la administracién del gerente

Capacidades intrapersonales: Posibilidad de construir una vision precisa de
uno mismo Y utilizar esta informacion para coordinar y orientar nuestra propia vida.
Capacidad de percibir y averiguar los propios sentimientos; asi como de separar entre
ellos y comprender lo que los provoca. Es ademas la facultad de construir una vision
precisa de uno similar cdmo manejar esta informacion en coordinar como conducir la
supervivencia. Capacidad de fomentar las propias habilidades y dones sin limite.

Capacidades interpersonales: Se trata de un grupo de formas de conducta y
propensiones importantes para asegurar una conexion legitima, trabajar en conexiones
privadas y cumplir las metas en la correspondencia, por ello, enviar o recepcionar con
precision un anuncio, datos o solicitud. Asimismo, son las que nos sirven precisamente
para desarrollar conexiones y vinculos constantes y convincentes con las personas.

Capacidades grupales: Son las que aseguran una naturaleza superior del
trabajo realizado, asegurando el incesante aprendizaje y desarrollo de la persona a
través de la comunicacion con los otros. Dejando que las cualidades y regalos
especificos de cada persona se muevan y se conviertan realmente en cualidades y
dignidad de las reuniones para las que son importantes.

Caracteristicas técnicas: Obtiene de las altas autoridades publicas que hacen
énfasis en el avance mecénico competente, los asuntos financieros, los elementos del
area y la calidad de la red de difusién, que son todos importantes para la condicién del
servicio y el suministro de mercancias. Las compafiias necesitan desesperadamente
mejorar y reconocer gque no hay errores en el desarrollo de la mercancia para
incrementar la seriedad y entender la atencion a la complacencia sobre los
requerimientos de los usuarios, en cuanto a lo que se deben fomentar las estrategias
de eficiencia provechosas. (Montes, 2018).

Tipos de Habilidades en la administracion del Gerente

Se establecen tres tipos de habilidades gerenciales que fortalecen las labores
en cualquier organizacion:

Habilidades Técnicas: Se enfocan en los recursos y herramientas disponibles
para la organizacion para trabajar de manera efectiva dentro de las reglas y
regulaciones establecidas por la organizacién mientras aumentan las habilidades de

cada empleado individual.
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Habilidades Humanas: Se refiere a la integracion como capital humano o
capital intelectual, en la empresa; es decir, colaboradores que estén listos para realizar
las tareas asignadas y asi puedan alcanzar las metas planificadas y formuladas.
Sumado a esto, también es necesario apostar por un evento o paleta bien organizados
con anticipacion, con un eje tematico que se pueda reforzar y donde la opinién de
todos pueda aportar lo mejor posible.

Habilidades Creativas: Las ideas creadas por los integrantes de la unidad
estructural permiten desarrollar nuevas formas y herramientas para mejorar el
desempefio de cada colaborador, asi como soluciones inmediatas a problemas
inesperados que puedan surgir en cualquier &mbito, ya sea gerencial, administrativo u
operativo. Estas ideas deben ser apoyadas brindando las herramientas necesarias y
adecuadas, desde un ambiente agradable hasta el reconocimiento.

Modelo de Desarrollo de las Habilidades en la administracion del Gerente.

Lagos L. (2018) Sefiala tres modelos que puede ser de mucha ventaja para una
empresa eficiente:

La Educacion: Es un aspecto fundamental en el que los profesionales
desarrollan los conocimientos tedricos y practicos que luego realizan en sus tareas en
la organizacion, acciones que influirdn cuando demuestren su competencia al servicio
de la empresa.

La Experiencia: Se gana en relacidn a su desempefio en una empresa, siempre
estan tratando de aumentar sus ingresos y esto lo logran cuando encuentran ingresos
que cubren sus necesidades basicas. Con el tiempo se gana experiencia y su aporte al
trabajo, algunas personas merecen reconocimiento por su trabajo.

Habilidades Personales: Se adaptan a medida que se desarrolla su educacion
y experiencia, mejorando sus habilidades y destrezas, podemos mostrar lo siguiente:

e Condcete a ti mismo; puede significar una autoevaluacion personal, midiendo el
nivel de desempefio alcanzado en el trabajo, también puede dar una idea de hasta
doénde puedes llegar, cudndo necesitas asumir mas responsabilidad y cuando sabes
establecer un limite, puedes hacer lo que no puedes.

e Comprender la personalidad; la iniciativa es cdmo te comportas cuando aceptas un
reto o cuando tienes que resolver una nueva tarea, la iniciativa también forma parte de
este apartado y debe demostrar que puedes tomar la iniciativa y ser productivo.

¢ Inteligencia emocional, en una unidad, las emociones no deben estar alienadas, es
natural, porque los empleados se forman como una familia, se respetan y las
emociones responden a las caracteristicas de cada uno sin una diferencia que genere

visiones negativas.
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e Valores y ética, son vistos como pardmetros a seguir para crear un ambiente de
trabajo agradable donde la confianza es un valor fundamental entre las personas y la
ética donde se debe proteger la imagen del sujeto ya que es dificil de restaurar.

B. Competitividad de las MYPES

Porter (2017), hace referencia a que la competitividad es la facultad de una
organizacion o pais de conseguir una productividad en el mercado comparable a la de
sus contrincantes. En este sentido, la seriedad se basa en la conexion entre el valor y
la cantidad del articulo ofertado y las fuentes de datos esperadas para conseguirlo
(eficiencia), y la eficiencia de los diferentes oferentes en la busqueda. La idea de
seriedad puede aplicarse tanto a una organizacion que a un pais.

Rubio (2017), caracteriza que, al evaluar la seriedad de una nacion, sus organizaciones
y estrategias son activos accesibles a una administracion para enfrentar el clima y sus
dificultades, para lo cual se considera el entorno mundial, bajo la raz6n de expandir
su eficiencia, o al menos, distinguir regiones vitales y percibir sus restricciones,
teniendo en cuenta que esto funcionara en los entornos cotidianos de sus ocupantes y
su prosperidad, que es su objetivo.

Objetivo de la Competitividad

El objetivo principal de las actividades de diligencia debida es crear beneficios
similares para mantener y fortalecer la posicion de la organizacion en el entorno
financiero en el que opera, y enfatizar estos beneficios cuando se formula e
implementa la estrategia. EI poder es un componente importante de la orientacién del
liderazgo independiente en lo que respecta a las capacidades internas y la relevancia
organizacional. Ser capaz de ver ventajas similares que una organizacion tiene desde
el principio, como a través del analisis DAFO, puede conducir a una mejor ejecucion
en regiones donde la organizacién estd mas establecida que sus competidores, y
precisamente en el mercado de fortalezas organizacionales a corto o largo plazo. Los
desafios para las organizaciones requieren cambiar técnicas, reclasificar
procedimientos y avanzar con la preparacion como un plan vital adecuado. (Leon,
2018).

Elementos de la competitividad

Crear, cultivar y manejar la seriedad sobre la asociacion en la técnica
significativa y asi alcanzar el cumplimiento de las metas y los objetivos sobre la
organizacion. De esta manera, es critico fomentar, crear y mantener, tanto en la
asociacién en general, como en cada uno de los representantes:

e Adaptabilidad y transformacién al cambio.
¢ Reflexion e investigacion.

e Mejora valiosa apertura al exterior.

19



e Cambio y avance.

e Evaluacion y auditoria ocasional de técnicas, procesos, marcos.
e Limite de los conocimientos.

e Valores comunes.

e Control, valoracion y critica a todos los niveles.

e Intercambio de datos.

e Vision mundial.

e Correspondencia abierta y liquida.

e Colaboracion.

¢ Iniciativa convincente.

Estos componentes descansan sobre la recepcion en una estrategia como unas
medidas de acuerdo con ellos, donde se permite su fundamentacién sobre la cultura
jerarquica como el apoyo; en consonancia la persona adaptable como versatil los
describe. No se debe olvidar que al manejar como aumentar la intensidad, la
asociacion deberia difundir sus competencias como los procedimientos descritos por
medio de disposiciones, técnicas, directrices, procedimientos, marcos de recompensa,
los elementos y la cooperacion de sus integrantes. (Bencomo, 2017)

Las MYPES fueron dispuestas fundamentalmente a favor de sus familias, en

el ambito de la cafeteria se tiende a ver que no existe un método viable para distribuir
sus particulares cursos de accion y planes funcionales.
Al evaluar la seriedad de una organizacién, es Gtil estimar la intensidad interna en
cdémo es la facultad en una empresa y asi alcanzar la ejecucién mas extrema de los
activos accesibles, (por supuesto, la facultad, las reservas, los materiales, los
pensamientos, los procesos de cambio, y asi sucesivamente); en cambio, los externos
estan al acecho o donde debe estar Los logros de la asociacién se representan con
respecto a la division.

Dimensiones de la competitividad de las Mypes

La productividad: alude a la facultad de la organizacion en entregar mas
articulos en sus mismos activos; es decir, establecer una medida adecuada de capital
y trabajo.

Recursos: las estrategias de preparacién son enfoques explicitos para aplicar
las normas sistémicas indicadas por la circunstancia. La planificacién de los
procedimientos de preparacion implica la explicacion de las circunstancias en las que
se establecera el ciclo de preparacion, el método de correspondencia y cooperacion,

los trabajos del director y los trabajos de los miembros.
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Estrategias competitivas: a partir de ahora, las cualidades y habilidades de
preparacion que buscan las organizaciones son cambios enormes Yy significativos, con
la excepcion de las dificultades de los visionarios empresariales. Las estrategias y los
métodos de preparacion aluden a las diferentes maneras en que se coordina, se lleva a
cabo y se ejecuta el sistema de aprendizaje para alcanzar las metas previstas.

Informacién complementaria de competitividad

Valbuena (2013) planted que la competitividad depende del éxito de la
estrategia implementada, lo que requiere estudiar el entorno, evaluar la situacion y los
signos que se presentan, y buscar a partir de él la maximizacion de recursos. También
mencion6 que hay muchas formas de obtener una ventaja competitiva, la mas simple
de las cuales es crear una sensacion de valor para los clientes: un buen producto a un
precio bajo, un producto de calidad por el que vale la pena pagar o la mejor oferta. El
valor es una combinacién atractiva de precio, caracteristicas, calidad, servicio y
ventas; constituye la base de la diferenciacion.

Al respecto, Torres et al. (2016) mencionan que existen dos tipos de
competitividad: la competitividad artificial y la competitividad estructural. La
competitividad artificial esta asociada con la baja demanda interna y el aumento de la
capacidad ociosa, el uso de recursos naturales abundantes y el uso de mano de obra
barata, la existencia de subsidios y la implementacién de politicas favorables a las
exportaciones; condiciones que no son sostenibles a largo plazo.

La competitividad estructural se basa en la capacidad de la economia para
aumentar la eficiencia y la productividad, lograr la diferenciacion de productos,
incorporar innovaciones tecnoldgicas y mejorar la organizacion empresarial y los
encadenamientos productivos; este tipo de competitividad persiste en el tiempo porque
se basa en la productividad. La base de la competitividad real es su mejora.

Por otro lado, Flores y Bringas (2018) afirman que la competitividad es la base
del éxito de la empresa; También afirman que es la capacidad de satisfacer una
necesidad que los consumidores han identificado en el mercado con mayor eficacia
que los competidores.

Ademas de eso, Ibarra y Gonzalez (2017) afirman que el entorno de una
empresa combina una gran cantidad de factores que afectan directa o indirectamente
la competitividad de la empresa, como el nivel de educacién, infraestructura, mercado
sofisticado, productos, cultura empresarial, eficiencia institucional y ambiente.
También divide los determinantes de la competitividad en dos categorias: los
relacionados con el precio y el costo, y los relacionados con la calidad del producto y

las mejoras tecnoldgicas del proceso.
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Finalmente, Fernandez (2018), basandose en el articulo de Fonseca (2015), se
centra en lograr la competitividad a través de la especializacion y las economias de
escala y sefiala que la competitividad depende de los mismos factores que la empresa.
Ademas, la competitividad se caracteriza por ser comparativa, dependiente del tiempo
y del mercado.

Estrategias competitivas y competitividad

Gonzélez y Vérguez (2000) mencionan que la estrategia competitiva es una
guia de acciones para asegurar la supervivencia, crecimiento y rentabilidad de la
empresa mediante el uso juicioso de los recursos de la empresa. Esto significa realizar
un andlisis interno y externo para garantizar que la estrategia coincida con la realidad
de la empresa. Al respecto, los autores afirman que, si bien los objetivos de las
actividades implementadas en relacion con la estrategia definida para la empresa van
encaminados a la obtencién de ventajas competitivas, esto conduce a un aumento de
la competitividad.

De manera similar, Corella y Ricardo (2007) definen la estrategia competitiva
como las acciones defensivas que realiza una empresa para diferenciarse en una
industria que también se considera competitiva.

Asimismo, Quero (2008) plantea que la competitividad es un proceso que se
enfoca en crear y fortalecer la capacidad productiva y organizacional de las empresas
para responder con éxito a los cambios del entorno transformando las ventajas
comparativas a través de diversas estrategias encaminadas a mejorar los indicadores
de ventaja competitiva relacionada con costos, precio, cantidad, calidad,
posicionamiento en el mercado, innovacion, flexibilidad y adaptabilidad al cambio.
Asimismo, el autor menciona que la estrategia competitiva es un conjunto de acciones
que realiza la empresa para mantener la competitividad. En este sentido, Kauil y
Gonzélez (2020) afirman que para que las empresas sean competitivas deben tener en
cuenta los factores internos y externos a los que se enfrentan, ya que las estrategias
competitivas disefiadas para crear una competencia sostenible y una ventaja
comparativa acaban afectando directamente a su competitividad.

Asimismo, Aguilera y Golovina (2021) afirman que cada empresa define
metas alcanzables, cuyo logro requiere un trabajo coordinado entre los diferentes
recursos disponibles, lo que repercute en una mejor productividad, competitividad y
sostenibilidad. Esto se hace analizando el entorno empresarial para identificar los
factores que influyen en la creacién de oportunidades o crean amenazas y llevan a la
empresa a desarrollar una estrategia competitiva que maximice las ventajas de los
recursos a su disposicion.

1.3 Marco conceptual
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A. Conocimiento especializado

La informacion particular, es la disposicion de los datos guardados a través de la
vivencia, la ensefianza o por medio sobre la reflexion; en la interpretacion muy extensa
de la terminacidn, es la propiedad sobre numerosas informaciones interrelacionadas,
gue cuando se toman solas, tienen un valor subjetivo menor. Es una capacidad que
tiene el individuo, que le hace no ser igual a los deméas, comprendiendo una realidad
que se ha apoyado en el rapido perfeccionamiento de nuevas ideas e innovaciones y
en el arrangque de nuevos campos de actividad y estudio.

B. Habilidades humanas

Son facultades o interactivas humanas que se perciben sobre sus facultades en los
administradores que necesitan con el fin de hacer sus funciones, convencer, orientar,
asi como persuadir a otros sin calificacion de edad, orientacion, clase o condicion, para
la realizacién de los objetivos empresariales. Es igualmente la capacidad, la
disposicidn, la auto informacion y la auto guia, son intrinsecas a la persona.

C. Motivacion

La fuente de inspiracion son aquellos elementos interiores y exteriores que mueven al
individuo a actuar con un objetivo determinado. Ha sido constante su indagacion en
componentes que acepten centrar sobre las resistencias de los individuos a rumbos
explicitos y detectar componentes que acepten desviar su trabajo, la resistencia como
la actuacién en los miembros sobre la consecucion en las metas buscadas por entidades
como los mismos representantes.

D. Satisfaccion

Su plenitud se refiere a una condicion del cerebro que se crea por un aumento mas o
menos notable de la entrada de la mente, donde los diversos locales devuelven su
potencial entusiasta, dando la idea de la terminacion y la inapetencia escandalosa;
cuando la plenitud va con la seguridad nivelada de haber hecho lo que estaba dentro
de la medida de nuestro poder con un nivel especifico de progreso, se afiade para
apoyar un estado agradable dentro de la cosa es el rendimiento psicoldgico.

E. Creatividad

La inventiva se percibe como un curso de revelacién o creacion de una cosa hovedosa,
nueva, importante, Unica, valiosa y critica, partiendo de datos definitivamente
conocidos; envuelve la posibilidad de abordar un tema definitivamente conocido y
encontrarlo donde los demas individuos no lo ven. Se produce en situaciones
diferentes y heterogéneas, y beneficia a la persona que lo produce, pero también a la
humanidad.

1.4 Real Situacion problemética
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La mayor emergencia que el planeta afronta a pesar de la epidemia
provocada por medio de la afeccion del COVID, en las organizaciones abordaron un
trabajo relevante en el desarrollo, con el fin de abordar lo que se encuentra sucediendo
a través de la totalidad de los marcos académicos, el bienestar, la economia, y asi
sucesivamente, por lo que es basico de que los directores de diversas organizaciones,
a modo la MYPES, fomenten su condicién, la compafiia, fundamentalmente se
argumenta a las convenciones de defensa de todo el personal como la relacion muy
adecuada, ya que la mayoria de las organizaciones como por su actividad infringen
diferentes peligros funcionales y clave.

Asimismo, Vargas (2018) da sentido a que en el planeta constantemente
habréd emergencias, las cuales se exhiben en el  crearan nuevas normas, "el cambio
de una concepcion del mundo en emergencia a otra de la cual puede surgir otra
norma de ciencia caracteristica, queda muy lejos de ser un camino de recaudacion,
que se alcanza a través de una formalizacién o una amplificacién de la antigua
concepcidn del mundo™ que debe hacer frente a las nuevas dificultades, porcuenta de
las organizaciones, los encargados de la direccién son los responsables, que deben
pensar en la parte superior y reflotar la pieza financiera de las organizaciones, en
particular totalmente apoyada por la autoridad publica, para reflotar las pequefas y
medianas organizaciones ya gue son una pieza significativa del giro monetario.

Segun la evaluacion dirigida por la ENAHO (2019), se desprende que el
95% de las organizaciones en el Pert son MYPES, siendo un nimero esperado de 6
millones de organizaciones, representando un 20% del Producto Interno Bruto, con un
elevado grado de dependencia del 84% dentro de las MYPES, donde seran las mas
golpeadas por la emergencia, ya que no cuentan con proteccion, privilegios laborales,
ni ayuda adecuada como el retiro de la CTS. No obstante, la circunstancia, el INEI
(2020) descubre que el 81.4% de las organizaciones experimentan problemas
monetarios a causa de la pandemia.

La pandemia ha perturbado todos los entramados, gran parte de las MYPES
han sido forzados en cerrar, ocasionando mayor desocupacion, dicho de otro modo,
estan combatiendo con los aislamientos estratégicos dirigidos por la autoridad publica,
donde los jefes y jefas junto con los representantes llegan a extremos de crisis, unas
pocas organizaciones, en vista de sus capacidades, cumplen con las funciones
empresariales ya sea mixto o a distancia.

La provincia de Ica, también fue afectada por esta crisis, asumieron una
division en las compafiias, compuestas en su gran parte por MYPES. Segun Callupe y
Carrasco (2019), en Ica cuenta con 61522 compafiias legales, pero 1732 a pequefias

empresas y 59597 son microempresas, evidenciando que el 10,9% del departamento,
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registrando un incremento respecto de 8,7%, manifestando que solo 11 personas de
cada 100 individuos estan en la PEA ocupada de una compafiia formal. Los jefes de
todas las MYPES tuvieron que transformarse de un modelo convencional, y entrar en
el mundo informatizado, enfrentando una progresién de peligros, tales como la
proteccion y el desarrollo de la red, lo que hace fundamental que el supervisor de los
100 afios XXI imagine los nuevos estandares, para lograr el mejor destino de las
organizaciones.

Asi, los cambios en los comercios fueron mas competitivos, llevando a los
directores a comprometerse como recursos humanos, segun los logros sobre la ciencia
como la innovacién se confrontan en las diversas emergencias, entrando en la
digitalizacién como otras variaciones importantes, sujetandose sus capacidades a
pruebas, donde muchos han demostrado no tener la capacidad o decidirse por lo mas
sencillo, como cerrar la organizacion, haciendo un grave dafio a la economia y a las
familias, por el tema de la etapa de pandemia de desempleo, produciendo lo que esta
sucediendo en los grupos del territorio de Ica, sin embargo en cualquier emergencia
empresarial, trabajadores, proveedores, etc. La motivacion de la evaluacion fue
decidir las capacidades para enfrentar las dificultades que trae el Coronavirus, siendo
dominantes los supervisores y altos directivos para tomar las mejores decisiones junto
con la autoridad publica, ya que los resultados impactan a todos los peruanos.
Formulacion del problema
Problema general
PG: ¢(De gué manera las habilidades en la administracion del gerente se relacionan
con la competitividad de las MYPES en la provincia de Ica, 2022?

Problemas especificos

PE1: ;De qué manera las habilidades en la administracion del gerente se relacionan
con la productividad en la provincia de Ica, 20227

PE2: ;De qué manera las habilidades en la administracion del gerente se relacionan
con los recursos en la provincia de Ica, 20227

PE3: ¢{De qué manera las habilidades en la administracién del gerente se relacionan
con las estrategias competitivas en la provincia de Ica, 2022?

Delimitacién del problema

A. Delimitacion espacial o geografica

El estudio se ejecuté en la provincia de Ica.

B. Delimitacion temporal

El estudio se ejecuto en el afio 2022.

C. Delimitacion social

La investigacion estudio a los gerentes de las MYPES en la provincia de Ica, 2022.
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D. Delimitacion conceptual
El estudio consistio en los enfoques del presente tema para plantear la determinacion
de las habilidades en la administracién y como se comprendera los elementos en
estudio como la productividad, los recursos y las estrategias competitivas, etc.
1.5 Justificacion e importancia de la investigacion

Justificacion

Se justifica en la indagacién que su intermediacion a nivel instrumental nos
permitio saber lo que significa un asunto para los factores de evaluacion, seriedad y
habilidades administrativas. Estos mecanismos se utilizan para ayudar a recoger
informacidn acerca de las MYPES con el fin de investigar y comprender los aspectos
de los resultados. Asimismo, se pudo retratar la problematica que existe en el territorio
de Ica y posteriormente reconocer los angulos a trabajar en cuanto a seriedad y
capacidades administrativas en las MYPES, con el fin de trabajar en sus sistemas
productivos, fomentar el desarrollo monetario, mejorar la situacion de las MYPES y
otorgar capacidades a los administradores en esta zona. Asimismo, se pretende
cumplir con el desempefio en las metas trazadas para que me permita adquirir el titulo.

Importancia

La importancia se fundamenta en que se tratd de facilitar a los directores de
las organizaciones de produccidn, sobre los grados de habilidades administrativas que
contribuyen a la viabilidad del dinamismo y a la obtencidn en las metas empresariales.
De esta manera, se posiciond la relevancia en la labor sobre la gerencia del negocio en
los directivos de las MYPES, ya que pocos retratan la pertinencia de las habilidades
administrativas para lograr la competitividad.

En Perd, el mejoramiento monetario a mediano y largo plazo debe ser
delineado en una estrategia moderna cuya norma bésica es el mejoramiento de las
MYPES, una conexién central y dindmica en el ambito moderno y el movimiento
financiero en general. En este sentido, las capacidades administrativas son un punto
minimamente visto en el Perd, sin embargo, es de creciente interés para las
organizaciones que obtienen beneficios gracias a la labor de administracion de los
jefes, que aumentan la competitividad empresarial.

1.6 Objetivos de investigacion
Objetivo General

OG: Determinar como las habilidades en la administracion del gerente se
relacionan con la competitividad de las MYPES en la provincia de Ica, 2022.

Objetivos Especificos
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OEZ1: Analizar las habilidades en la administracion del gerente y su relacion
en la productividad de la provincia de Ica, 2022.
OEZ2: Determinar las habilidades en la administracion del gerente y su
relacion en los recursos de la provincia de Ica, 2022.
OE3: Evaluar las habilidades en la administracion del gerente y su relacion
en las estrategias competitivas de la provincia de Ica, 2022.
1.7 Hipdtesis de investigacion
Hipotesis general
HG: Las habilidades en la administracion del gerente se relaciona con la
competitividad de las MYPES en la provincia de Ica, 2022.
Hipotesis especificas
HEL: Las habilidades en la administracion del gerente se relaciona
adecuadamente con la productividad en la provincia de Ica, 2022.
HE2: Las habilidades en la administracion del gerente se relaciona
adecuadamente con los recursos en la provincia de Ica, 2022.
HE3: Las habilidades en la administracion del gerente se relaciona
adecuadamente con las estrategias competitivas en la provincia de Ica, 2022.
1.8 Variables de investigacion
Variable independiente
o Habilidades en la administracion del gerente.
Variable dependiente
o Competitividad de las MYPES.

Operacionalizacién de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variables Definicion operacional Indicadores

Las habilidades en la| e Capacidades
administracion del gerente interpersonales.

N seran medida mediante las | e Caracteristicas
Habilidades en la

S capacidades teécnicas.
administracion ) )
interpersonales, e Capacidades
del gerente - .
caracteristicas  técnicas, grupales.

capacidades grupales y | e Capacidades
intrapersonales.
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capacidades

intrapersonales.

Competitividad
de las MYPES

La competitividad de las
MYPES serda medida
mediante la productividad,
recursos y estrategias

competitivas.

Productividad.
Recursos.
Estrategias

competitivas.

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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1. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Tipo, nivel y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de estudio serd la bésica, segun Fernandez, M. (2018) determina en como
se pretende dar soluciones a las dificultades que se llegan a conocer a las variables en
cuestion con el fin de prevenir y comprender.

Nivel de investigacion

El nivel del estudio sera correlacional-descriptivo y transversal, preciso
Dominguez, K. (2022), define que lo descriptivo es conocer las cualidades de los
acontecimientos, individuo y los fenémenos con el objetivo implantar su estructurar o ya
sea su conducta. Segun Garcia et al. (2021) explica que el estudio correlacional define que
es conocer la conexion de la variable independiente representada por las habilidades en la
administracion del gerente y la variable dependiente se conforma por la competitividad de
las MYPES. Ademas, segun Frias, S. (2022) explica que el corte transversal se refiere a
la reunién de la informacion en un tiempo definido con el fin de estudiar y conocer la
incidencia del tema analizar.

Disefo de investigacion

El disefio se comprendid por el no experimental, para Perea, A. y Aceituno, J.
(2020) consiste en medir las variables sin que sean manipuladas dentro de su contexto real
como en su momento definido.
Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacion sera definida por 61 329 gerentes de las MYPES en la provincia de Ica.
Muestra

Para poder conocer la muestra se usé la formula siguiente.

Zzqu
n= b) == B
E® (N-1)+Z° pq

n = Tamafio de la muestra

Z? = Nivel de confianza es 1.96
p = Poblacion a estimar es 50%
g =Poblacion a medir es 50%

E = Margen de error: 5%

N =Tamafio de la poblacion
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Reemplazando:

C (L96)™(0.5)%(0.5)*61 329
~(0.05)7 (61 329-1)+(1.96) (0.5)*(0.5)

58,900.3716

n=________ =379
154.2804

El calculo sera manejado por una muestra probabilistica de 379 gerentes
de las MYPES en la provincia de Ica.
Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica en estudio serd la encuesta, segin Chiatchoua, C. (2021)
consiste en que es una herramienta para lograr adquirir y reunir la informacion de
los participantes con interrogantes propuestas en la investigacion para que luego
permita valorar el tema en cuestion.

Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento serd el cuestionario puesto que se conseguira todos los datos
con una relacion de preguntas planteadas para los participantes.

El estudio estard compuesto por dos cuestionarios para cada variable, en la
cual la variable independiente se aplica 20 preguntas con cuatro indicadores como
las capacidades intrapersonales compuesto por 8 preguntas, el siguiente indicador
capacidades interpersonales potenciales se empled 5 preguntas, después el
siguiente indicador de capacidades grupales se determind 5 preguntas y finalmente
el indicador de caracteristicas técnicas se compuso por 2 preguntas. Las opciones
establecidas serian 1: Siempre, 2: Frecuentemente, 3. Algunas veces, 4:
Ocasionalmente y 5: Nunca. Por lo cual la escala que se determino fue la de Likert
para medir los items establecidos.

Pero en la variable dependiente se sustenta por un total de 20 preguntas
con tres indicadores como la productividad compuesta por 9 preguntas, luego el
siguiente indicador como los recursos estard comprendido por 3 preguntas y
finalmente el indicador de las estrategias competitivas se adecuo por 8 preguntas.
Las opciones establecidas serian 1: Frecuentemente, 2: A veces y 3: Nunca. Por lo
cual la escala que se determino fue la de Likert para medir los items establecidos.
Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

Por medio de la técnica se desarrolld una serie de informacion en el

programa de Microsoft Excel y Word para luego vaciar detalladamente los datos

30



con el apoyo del manejo en el programa estadistico SPSS 25 codificando las tablas
como los porcentajes con el fin de obtener resultados para proceder la
interpretacion de las hipotesis mediante de estadistica inferencial con el objetivo

de ser analizado.
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1. RESULTADOS

Comprobacién de hipotesis general invertir H1 y después HO

HO: Las habilidades en la administracion del gerente no se relaciona

XX con la competitividad de las MYPES en la provincia de Ica, 2022.

H1: Las habilidades en la administracion del gerente se relaciona XX

con la competitividad de las MYPES en la provincia de Ica, 2022.

Tabla 2. Comprobacion hipétesis general

Hahilidades
enla Competitivida
administracid ddelas
n del gerente MYPES
Hahilidades en 1a Correlacian de Pearsaon 1 ,BTT“
administracian del i i
gerents Sig. (hilateral) 000
[+l ave ave
Competitividad de las Correlacion de Pearson ,B?‘?“ 1
MYFES . .
Sig. (bilateral) .oon
[+ avse arse

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacién: Se obtuvo un valor de correlacion de Pearson del

0.877, equivalente a una correlacién alta entre las variables. Por su parte, el

nivel de significancia fue de 0.000, siendo menor a 0.05, se da por aceptada la

hip6tesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.
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Comprobacién de hipotesis especificas

Primera hipdtesis especifica: invertir

HO: Las habilidades en la administracion del gerente no se relaciona
adecuadamente con la productividad en la provincia de Ica, 2022.

H1: Las habilidades en la administracion del gerente se relaciona
adecuadamente con la productividad en la provincia de Ica, 2022.

Tabla 3. Comprobacién hipotesis especifica 1

Hahilidades
enla
administracid
n del gerente Productividad

nm

Hahilidades en la Correlacion de Pearson 1 806
administracicn del i i
gerente Sig. (hilateral) 000
I 379 3o
Productividad Correlacion de Pearson ,EQE“ 1
Sig. (hilateral) 000
[ a7 ava

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacion: Se obtuvo un valor de correlacién de Pearson del
0.896, equivalente a una correlacién alta entre las variables. Por su parte, el
nivel de significancia fue de 0.000, siendo menor a 0.05, se da por aceptada la

hip6tesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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Segunda hipdtesis especifica: invertir

HO: Las habilidades en la administracion del gerente no se relaciona
adecuadamente con los recursos en la provincia de Ica, 2022.

H1: Las habilidades en la administracion del gerente se relaciona
adecuadamente con los recursos en la provincia de Ica, 2022.

Tabla 4. Comprobacién hipotesis especifica 2

Hahilidades
enla
administracid
n del gerente Recursos

mm

Hakilidades en la Correlacion de Pearson 1 45
administracian del i i
gerente Sig. (hilateral) Jaoo
[ are 37e
Fecursos Correlacion de Pearson ,945“ 1
Sig. (hilateral) 000
[ are 37e

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacion: Se obtuvo un valor de correlacién de Pearson del
0.945, equivalente a una correlacién alta entre las variables. Por su parte, el
nivel de significancia fue de 0.000, siendo menor a 0.05, se da por aceptada la

hip6tesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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Tercera hipotesis especifica: invertir

HO: Las habilidades en la administracion del gerente no se relaciona
adecuadamente con las estrategias competitivas en la provincia de Ica, 2022.

H1: Las habilidades en la administracion del gerente se relaciona
adecuadamente con las estrategias competitivas en la provincia de Ica, 2022.

Tabla 5. Comprobacién hipétesis especifica 3

Habilidades

enla
administracid Estrategias
n del gerente competitivas

m

Habilidades en la Correlacidn de Pearsan 1 895
administracion del i i
gerente Sig. (bilateral) 000
[+l 37s 37s
Estrategias competitivas Correlacion de Pearson ,BQE“ 1
Sig. (hilateral) 00
[+l avae avae

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacion: Se obtuvo un valor de correlacion de Pearson del
0.895, equivalente a una correlacién alta entre las variables. Por su parte, el
nivel de significancia fue de 0.000, siendo menor a 0.05, se da por aceptada la

hip6tesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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Presentacion e interpretacion de resultados

Tabla 6. ¢Usted distingue sus propias sensaciones, sentimientos y

temperamentos?
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 80 21.11%
Frecuentemente 299 78.89%
Algunas veces 0 0.00%
Ocasionalmente 0 0.00%
Nunca 0 0.00%

Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

0.00%

21.11%

78.89%

m Siempre ® Frecuentemente m Algunas veces
Ocasionalmente ®m Nunca

Grafico 1. ;Usted distingue sus propias sensaciones, sentimientos y
temperamentos?
Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacion: El 78.89% de los trabajadores administrativos opinan

que frecuentemente distingue sus propias sensaciones, sentimientos vy

temperamentos. Por otro lado, un 21.11% opinan que siempre.
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Tabla 7. ¢Usted reconoce, sus propios impedimentos y resultados posibles?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 80 21.11%
Frecuentemente 299 78.89%
Algunas veces 0 0.00%
Ocasionalmente 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

0.00%

21.11%

78.89%

m Siempre ® Frecuentemente = Algunas veces

Ocasionalmente ®m Nunca

Grafico 2. ¢Usted reconoce, sus propios impedimentos y resultados posibles?

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacién: El 78.89% de los trabajadores administrativos opinan
que frecuentemente reconoce sus propios impedimentos y resultados posibles.

Por otro lado, un 21.11% opinan gue siempre.
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Tabla 8. ¢Usted intenta fomentar sus habilidades y capacidades?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 125 32.98%
Frecuentemente 254 67.02%
Algunas veces 0 0.00%
Ocasionalmente 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

0.00%

32.98%

67.02%

m Siempre ® Frecuentemente = Algunas veces

Ocasionalmente ®m Nunca

Grafico 3. ¢Usted intenta fomentar sus habilidades y capacidades?

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacién: El 67.02% de los trabajadores administrativos opinan
que frecuentemente intentan fomentar sus habilidades y capacidades. Por otro

lado, un 32.98% opinan que siempre.
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Tabla 9. ;Usted considera que es capaz de trabajar por si mismo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 379 100.00%
Frecuentemente 0 0.00%
Algunas veces 0 0.00%
Ocasionalmente 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

0.00%

100.00%

m Siempre = Frecuentemente = Algunas veces
Ocasionalmente ®m Nunca

Grafico 4. ;Usted considera que es capaz de trabajar por si mismo?

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacion: EI 100% de los trabajadores administrativos opinan

gue siempre consideran que son capaces de trabajar por si mismos.
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Tabla 10. ;Usted reconoce y percibe las posibilidades de desarrollo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 80 21.11%
Frecuentemente 299 78.89%
Algunas veces 0 0.00%
Ocasionalmente 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

0.00%

21.11%

78.89%

m Siempre ® Frecuentemente = Algunas veces

Ocasionalmente ®m Nunca

Grafico 5. ¢ Usted reconoce y percibe las posibilidades de desarrollo?

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacién: El 78.89% de los trabajadores administrativos opinan
que frecuentemente reconocen y perciben las posibilidades de desarrollo. Por

otro lado, un 21.11% opinan que siempre.
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Tabla 11. ¢Usted se esfuerza por seguir su camino de forma inesperada,

enfrentandose a nuevas dificultades?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 80 21.11%
Frecuentemente 299 78.89%
Algunas veces 0 0.00%
Ocasionalmente 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

78.89%

0.00%

21.11%

m Siempre ® Frecuentemente = Algunas veces

Ocasionalmente m Nunca

Grafico 6. ¢(Usted se esfuerza por seguir su camino de forma inesperada,
enfrentandose a nuevas dificultades?

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacién: El 78.89% de los trabajadores administrativos opinan
que frecuentemente se esfuerzan para seguir su camino de forma inesperada,

enfrentdndose a nuevas dificultades. Por otro lado, un 21.11% opinan que

siempre.
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Tabla 12. ;Usted tiene idea de cémo controlarse en circunstancias de estrés e

insatisfaccion por la responsabilidad?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 125 32.98%
Frecuentemente 254 67.02%
Algunas veces 0 0.00%
Ocasionalmente 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

0.00%

32.98%

67.02%

m Siempre ® Frecuentemente m Algunas veces
Ocasionalmente m Nunca

Gréfico 7. ¢Usted tiene idea de como controlarse en circunstancias de estrés e
insatisfaccion por la responsabilidad?

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacién: El 67.02% de los trabajadores administrativos opinan
que frecuentemente tienen idea de cémo controlarse en circunstancias de estrés

e insatisfaccion por la responsabilidad. Por otro lado, un 32.98% opinan que

siempre.
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Tabla 13. ¢ Usted distingue las razones de un asunto, procuras arreglos electivos

y los ejecuta?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 80 21.11%
Frecuentemente 299 78.89%
Algunas veces 0 0.00%
Ocasionalmente 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

0.00%

21.11%

78.89%

m Siempre ® Frecuentemente m Algunas veces
Ocasionalmente m Nunca

Grafico 8. ;Usted distingue las razones de un asunto, procuras arreglos
electivos y los ejecuta?

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacién: El 78.89% de los trabajadores administrativos opinan
que frecuentemente distinguen las razones de un asunto, procurando arreglos

electivos y posteriormente ejecutarlos. Por otro lado, un 21.11% opinan que

siempre.
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Tabla 14. ;Usted procede a la comunicacion y potencia el manejo de

desinformacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 80 21.11%
Frecuentemente 299 78.89%
Algunas veces 0 0.00%
Ocasionalmente 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

0.00%

21.11%

78.89%

m Siempre ® Frecuentemente m Algunas veces
Ocasionalmente m Nunca

Grafico 9. ¢(Usted procede a la comunicacién y potencia el manejo de
desinformacion?
Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacién: El 78.89% de los trabajadores administrativos opinan
que frecuentemente proceden a la comunicacién y potencian el manejo de

desinformacion. Por otro lado, un 21.11% opinan gue siempre.
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Tabla 15. ;Usted tiene una gran comunicacion entre todas las regiones

directivas y jurisdiccionales?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 80 21.11%
Frecuentemente 299 78.89%
Algunas veces 0 0.00%
Ocasionalmente 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

0.00%

21.11%

78.89%

m Siempre ® Frecuentemente m Algunas veces
Ocasionalmente m Nunca

Grafico 10. ¢Usted tiene una gran comunicacion entre todas las regiones
directivas y jurisdiccionales?

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacién: El 78.89% de los trabajadores administrativos opinan
que frecuentemente tienen una gran comunicacién entre todas las regiones

directivas y jurisdiccionales. Por otro lado, un 21.11% opinan que siempre.
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Tabla 16. ¢ Usted es atinado en su comunicacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 80 21.11%
Frecuentemente 299 78.89%
Algunas veces 0 0.00%
Ocasionalmente 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Gréfico 11. /Usted es atinado en su comunicacion?

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacién: El 78.89% de los trabajadores administrativos opinan

que frecuentemente es atinado en su comunicacion. Por otro lado, un 21.11%

opinan que siempre.
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Tabla 17. ¢Es cierto o no que es usted es comprensivo cuando un representante

comete un error?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 80 21.11%
Frecuentemente 299 78.89%
Algunas veces 0 0.00%
Ocasionalmente 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Grafico 12. ¢(Es cierto o no que es usted es comprensivo cuando un
representante comete un error?
Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacion: EI 78.89% de los trabajadores administrativos opinan
que frecuentemente son comprensivos cuando un representante comete un error.

Por otro lado, un 21.11% opinan gue siempre.
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Tabla 18. ¢Es cierto 0 no que usted se asocia completamente con el trabajo

realizado por la totalidad de sus colegas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 134 35.36%
Frecuentemente 245 64.64%
Algunas veces 0 0.00%
Ocasionalmente 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Grafico 13. ¢Es cierto 0 no que usted se asocia completamente con el trabajo
realizado por la totalidad de sus colegas?

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacién: El 64.64% de los trabajadores administrativos opinan
que frecuentemente se asocian completamente con el trabajo realizado por la

totalidad de sus colegas. Por otro lado, un 35.36% opinan gue siempre.
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Tabla 19. ;Designa usted el poder y designa la responsabilidad a sus

colaboradores de plena confianza?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 144 37.99%
Frecuentemente 235 62.01%
Algunas veces 0 0.00%
Ocasionalmente 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Grafico 14. ;Designa usted el poder y designa la responsabilidad a sus
colaboradores de plena confianza?

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacién: El 62.01% de los trabajadores administrativos opinan
que frecuentemente designan el poder y designa la responsabilidad a sus

colaboradores de plena confianza. Por otro lado, un 37.99% opinan que

siempre.
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Tabla 20. ¢Usted toma medias en caso de que se produzca una ausencia de

poder y consideracion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 125 32.98%
Frecuentemente 254 67.02%
Algunas veces 0 0.00%
Ocasionalmente 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Grafico 15. ;Usted toma medidas en caso de que se produzca una ausencia de
poder y consideracion?

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacién: El 67.02% de los trabajadores administrativos opinan
que frecuentemente toman medidas en caso de que se produzca una ausencia de

poder y consideracion. Por otro lado, un 32.98% opinan que siempre.

50



Tabla 21. ;Fomenta usted la cooperacion entre sus compafieros de trabajo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 129 34.04%
Frecuentemente 250 65.96%
Algunas veces 0 0.00%
Ocasionalmente 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Grafico 16. ;Fomenta usted la cooperacién entre sus compafieros de trabajo?

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacién: El 65.96% de los trabajadores administrativos opinan

que frecuentemente fomentan la cooperacion entre sus compafieros de trabajo.

Por otro lado, un 34.04% opinan gque siempre.
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Tabla 22. ;Usted responde eficazmente a los cambios de situacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 125 32.98%
Frecuentemente 254 67.02%
Algunas veces 0 0.00%
Ocasionalmente 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Grafico 17. (Usted responde eficazmente a los cambios de situacion?

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacion: El 67.02% de los trabajadores administrativos opinan

que frecuentemente responden eficazmente a los cambios de situacién. Por otro

lado, un 32.98% opinan que siempre.
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Tabla 23. ¢Usted interviene continuamente en los cambios del personal?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 125 32.98%
Frecuentemente 254 67.02%
Algunas veces 0 0.00%
Ocasionalmente 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Grafico 18. ¢ Usted interviene continuamente en los cambios del personal?

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacién: El 67.02% de los trabajadores administrativos opinan

que frecuentemente intervienen continuamente en los cambios del personal. Por

otro lado, un 32.98% opinan que siempre.
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Tabla 24. Como le gustaria pensar, usted cumple en su puesto de trabajo los

objetivos y las metas normales.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 139 36.68%
Frecuentemente 240 63.32%
Algunas veces 0 0.00%
Ocasionalmente 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Grafico 19. Como le gustaria pensar, usted cumple en su puesto de trabajo los
objetivos y las metas normales.

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacién: El 63.32% de los trabajadores administrativos opinan
que frecuentemente cumplen en su puesto de trabajo los objetivos y las metas

normales. Por otro lado, un 36.68% opinan gue siempre.
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Tabla 25. Mientras desempefia su trabajo o labor, se le permite afadir al trabajo

jerarquico.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 134 35.36%
Frecuentemente 245 64.64%
Algunas veces 0 0.00%
Ocasionalmente 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Grafico 20. Mientras desempefia su trabajo o labor, se le permite afadir al
trabajo jerarquico.

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacién: El 64.64% de los trabajadores administrativos opinan
que frecuentemente mientras desempefian su trabajo o labor, se le permite

afiadir al trabajo jerarquico. Por otro lado, un 35.36% opinan que siempre.
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Tabla 26. ¢ Les brinda capacitaciones para su mejor desenvolvimiento?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 134 35.36%

A veces 245 64.64%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Graéfico 21. ¢ Les brinda capacitaciones para su mejor desenvolvimiento?

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacion: El 64.64% de los trabajadores administrativos opinan

que frecuentemente brindan capacitaciones para un mejor desenvolvimiento.

Por otro lado, un 35.36% opinan gue siempre.

56



Tabla 27. ;Sus trabajadores son eficaces?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 379 100.00%
A veces 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Graéfico 22. ;Sus trabajadores son eficaces?

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacion: EI 100% de los trabajadores administrativos opinan

que sus trabajadores son eficaces.
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Tabla 28. ¢ Usted administra la empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 379 100.00%
A veces 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Gréfico 23. ;Usted administra la empresa?

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacion: EI 100% de los trabajadores administrativos opinan

gue administran la empresa.
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Tabla 29. ¢ Tienen sus precios adaptados a la economia del comprador?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 134 35.36%

A veces 245 64.64%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Graéfico 24. ; Tienen sus precios adaptados a la economia del comprador?

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacién: El 64.64% de los trabajadores administrativos opinan

que frecuentemente tienen sus precios adaptados a la economia del comprador.

Por otro lado, un 35.36% opinan gue siempre.
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Tabla 30. ¢Sus trabajadores dan respuesta a una problematica?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 134 35.36%

A veces 245 64.64%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Gréfico 25. ;Sus trabajadores dan respuesta a una problematica?

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacién: El 64.64% de los trabajadores administrativos opinan
que frecuentemente sus trabajadores dan respuesta a una problematica. Por otro

lado, un 35.36% opinan que siempre.
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Tabla 31. El buen trato que brinda su empresa se refleja con los clientes y

proveedores
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 134 35.36%
A veces 245 64.64%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Grafico 26. El buen trato que brinda su empresa se refleja con los clientes y
proveedores
Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacion: El 64.64% de los trabajadores administrativos opinan
que frecuentemente el buen trato que brinda su empresa se refleja con los

clientes y proveedores. Por otro lado, un 35.36% opinan que siempre.
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Tabla 32. Teniendo en cuenta la situacion y la parte del mercado, los datos se
comprueban, se manejan y se descifran para ampliar la seriedad del negocio

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 125 32.98%

A veces 254 67.02%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Grafico 27. Teniendo en cuenta la situacion y la parte del mercado, los datos se
comprueban, se manejan y se descifran para ampliar la seriedad del negocio

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacion: El 67.02% de los trabajadores administrativos opinan
que frecuentemente teniendo en cuenta la situacién y la parte del mercado, los
datos se comprueban, se manejan y se descifran para ampliar la seriedad del

negocio. Por otro lado, un 32.98% opinan que siempre.
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Tabla 33. El sistema sobre control aplicado en la comunidad de trabajo deja
distinguir las cuestiones y simultdneamente revisarlas para una ejecucion

empresarial superior

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 80 21.11%

A veces 299 78.89%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Grafico 28. El sistema sobre control aplicado en la comunidad de trabajo deja
distinguir las cuestiones y simultdneamente revisarlas para una ejecucion
empresarial superior

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacién: El 78.89% de los trabajadores administrativos opinan
que frecuentemente el sistema sobre control aplicado en la comunidad de
trabajo deja distinguir las cuestiones y simultdneamente revisarlas para una

ejecucion empresarial superior. Por otro lado, un 21.11% opinan que siempre.
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Tabla 34. Acepta que la seriedad empresarial esta relacionada con el trabajo y

la eficacia empresarial

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 132 34.83%

A veces 247 65.17%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Grafico 29. Acepta que la seriedad empresarial esta relacionada con el trabajo
y la eficacia empresarial
Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacion: El 65.17% de los trabajadores administrativos opinan
que frecuentemente aceptan que la seriedad empresarial esta relacionada con el

trabajo y la eficacia empresarial. Por otro lado, un 34.83% opinan que siempre.
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Tabla 35. ¢Dispone de los activos importantes para una buena asistencia al

cliente?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 134 35.36%
A veces 245 64.64%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Grafico 30. ¢Dispone de los activos importantes para una buena asistencia al
cliente?
Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacion: El 64.64% de los trabajadores administrativos opinan
que frecuentemente disponen de los activos importantes para una buena

asistencia al cliente. Por otro lado, un 35.36% opinan que siempre.
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Tabla 36. A fin de determinar la intensidad empresarial, evaluamos la
capacidad de rendimiento del especialista y, en consecuencia, desarrollamos la
remuneracion, dependiendo del puesto o de la posicion que ocupe

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 80 21.11%

A veces 299 78.89%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Grafico 31. A fin de determinar la intensidad empresarial, evaluamos la
capacidad de rendimiento del especialista y, en consecuencia, desarrollamos la
remuneracion, dependiendo del puesto o de la posicidén que ocupe

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacién: El 78.89% de los trabajadores administrativos opinan
que frecuentemente a fin de determinar la intensidad empresarial, evaluamos la
capacidad de rendimiento del especialista y, en consecuencia, desarrollamos la
remuneracion, dependiendo del puesto o de la posicion que ocupe. Por otro lado,

un 21.11% opinan que siempre.
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Tabla 37. En el &mbito de su puesto laboral, el planteamiento es trabajar en la
naturaleza de los articulos/servicios para cumplir con la necesidad del cliente o

la clientela
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 80 21.11%
A veces 299 78.89%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Grafico 32. En el &mbito de su puesto laboral, el planteamiento es trabajar en
la naturaleza de los articulos/servicios para cumplir con la necesidad del cliente
o la clientela

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacién: El 78.89% de los trabajadores administrativos opinan
que frecuentemente en el &mbito de su puesto laboral, el planteamiento es
trabajar en la naturaleza de los articulos/servicios para cumplir con la necesidad

del cliente o la clientela. Por otro lado, un 21.11% opinan que siempre.
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Tabla 38. ;Su organizacion fijan en equipo un mismo objetivo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 379 100.00%
A veces 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Graéfico 33. ;Su organizacion fijan en equipo un mismo objetivo?

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacion: EI 100.00% de los trabajadores administrativos opinan

que frecuentemente en la organizacion se fijan en equipo un mismo objetivo.
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Tabla 39. ;Se siente satisfecho con las expectativas de la empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 129 34.04%

A veces 250 65.96%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Graéfico 34. ;Se siente satisfecho con las expectativas de la empresa?

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacion: El 78.89% de los trabajadores administrativos opinan

que frecuentemente se sienten satisfechos con las expectativas de la empresa.

Por otro lado, un 21.11% opinan gue siempre.
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Tabla 40. ¢ Los representantes le dan algin dato en caso de un incidente?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 80 21.11%

A veces 299 78.89%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Graéfico 35. ¢ Los representantes le dan algln dato en caso de un incidente?

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacion: El 78.89% de los trabajadores administrativos opinan

que frecuentemente los representantes le dan algin dato en caso de un incidente.

Por otro lado, un 21.11% opinan gue siempre.
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Tabla 41. ¢ Utiliza estrategias para la empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 379 100.00%
A veces 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Gréfico 36. ;Utiliza estrategias para la empresa?

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacion: EI 100.00% de los trabajadores administrativos opinan

que frecuentemente utilizan estrategias para la empresa.
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Tabla 42. ;Laadministracion de la empresa acude al sistema de intermediacion

financiera?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 80 21.11%
A veces 299 78.89%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Grafico 37. ¢La administracion de la empresa acude al sistema de
intermediacidn financiera?
Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacion: El 78.89% de los trabajadores administrativos opinan
que frecuentemente la administracion de la empresa acude al sistema de

intermediacion financiera. Por otro lado, un 21.11% opinan que siempre.
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Tabla 43. ;Comparte usted ideas con diferentes propietarios de diferentes

organizaciones?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 80 21.11%

A veces 299 78.89%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Grafico 38. ;Comparte usted ideas con diferentes propietarios de diferentes
organizaciones?
Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacion: El 78.89% de los trabajadores administrativos opinan
que frecuentemente comparten ideas diferentes propietarias de diferentes

organizaciones. Por otro lado, un 21.11% opinan que siempre.
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Tabla 44. ;Hacen un esfuerzo por hacer convenios claves?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 80 21.11%

A veces 299 78.89%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Gréfico 39. ¢Hacen un esfuerzo por hacer convenios claves?

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacion: El 78.89% de los trabajadores administrativos opinan

que frecuentemente hacen un esfuerzo por hacer convenios claves. Por otro

lado, un 21.11% opinan que siempre.
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Tabla 45. ;La metodologia de cuidado del cliente crea cumplimiento?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 80 21.11%

A veces 299 78.89%
Nunca 0 0.00%
Total 379 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Graéfico 40. ;La metodologia de cuidado del cliente crea cumplimiento?

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacién: El 78.89% de los trabajadores administrativos opinan

que frecuentemente la metodologia de cuidado del cliente crea cumplimiento.

Por otro lado, un 21.11% opinan gue siempre.
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IV. DISCUSION

Se determind segln el objetivo principal del estudio que, las habilidades en la
administracion del gerente se relacionan XX con la competitividad de las MYPES en la
provincia de Ica durante el 2022, presentando un coeficiente de Pearson del 0.877 y un
nivel de significancia del 0.000. Dichos resultados se asemejan a los obtenidos por Crespo
y Mufioz (2022), quienes en su investigacion sobre las Mipymes comerciales de Azogues
en Ecuador, obtuvieron un coeficiente de Pearson del 0.587 y un nivel de significancia del
0.000, demostrando que las variables se relacionan de manera significativa.

Por su parte, Llanos y Torrejon (2022), en su investigacion orientada a las Mypes
de Chachapoyas, obtuvo un valor Chi cuadrado de Pearson del 176.359, 4 grados de
libertad y un nivel de significancia de 0.000, de esta manera, se dio por aceptada el
postulado de la hipoétesis alterna, la cual, afirmd que existe una correlacion significativa
entre las variables. En cuanto a Brito y Vasquez (2021), en su estudio sobre las micro y
pequefias empresas textiles de Gamarra obtuvieron un coeficiente de correlacion de
Pearson del 0.569 y una significancia de 0.000, representando una correlacion positiva y
moderada.

Asimismo, Gaitan y Sergueyevna. (2021), en su articulo de investigacion demostrd
la importancia de la gestion empresarial en el logro de la competitividad, centrandose en la
gestion de los recursos. La gestion empresarial se ocupé tanto de las actividades internas
relacionadas con el control y la optimizacion de los recursos como de las actividades
externas para desarrollar estrategias para explotar oportunidades y contrarrestar el

comportamiento competitivo.
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V. CONCLUSIONES

Se determind segun el objetivo principal de la investigacion que, las habilidades en la
administracion del gerente se relacionan XX con la competitividad de las MYPES en
la provincia de Ica durante el periodo 2022, presentandose un coeficiente de 0.877 y
un p valor de 0.000.

Se determinG segun el primer objetivo especifico de la investigacion que, las
habilidades en la administracion del gerente se relacionan adecuadamente con la
productividad en la provincia de Ica durante el periodo 2022, presentandose un
coeficiente de 0.898 y un p valor de 0.000.

Se determind segun el segundo objetivo especifico de la investigacion que, las
habilidades en la administracién del gerente se relacionan adecuadamente con los
recursos en la provincia de Ica durante el periodo 2022, presentandose un coeficiente
de 0.945 y un p valor de 0.000.

Se determind segun el tercer objetivo especifico de la investigacion que, las
habilidades en la administracion del gerente se relacionan adecuadamente con las
estrategias competitivas en la provincia de Ica durante el periodo 2022, presentandose

un coeficiente de 0.895 y un p valor de 0.000.

77



VI. RECOMENDACIONES

Se recomendo a los gerentes de las MYPES en la provincia de Ica, aplicar mejoras
dentro de sus procesos de gestion empresarial, enfocdndose en el planteamiento de
objetivos y establecimiento de estrategias.

Se recomendo a los gerentes de las MYPES en la provincia de Ica, implementar
indicadores para la medicion de la productividad alcanzada por sus subordinados, a
fin de obtener resultados que sean cuantificables.

Se recomendd a los gerentes de las MYPES en la provincia de Ica, generar las
documentaciones correspondientes a los recursos disponibles, al mismo tiempo,
implementar buenas préacticas para el manejo de los residuos.

Se recomendo a los gerentes de las MYPES en la provincia de Ica, fijar metas medibles
y alcanzables en conjunto con las estrategias respectivas, las cuales, deben ser

comunicadas de manera adecuada a los subordinados.
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VIII.

ANEXOS

Anexo N°1: ENCUESTA

Instrumentos de recoleccion de informacién: Variable independiente

El tema en estudio es: “Habilidades en la administracion del gerente y la competitividad de
las MYPES en la provincia de Ica, 2022”.

Lea con atencion para contestar las interrogantes en la cual debera ser marcado conun “X”

en una sola opcion de la siguiente escala.

1

2

3

4

Siempre

Frecuentemente

Algunas veces

Ocasionalmente

Nunca

Variable Independiente: Habilidades en la administracion del gerente

NO

PREGUNTA

Escala

2(3|4|5

Indicador: Capacidades intrapersonales

¢Usted distingue sus propias sensaciones, sentimientos vy

! temperamentos?

¢Usted reconoce, sus propios impedimentos y resultados
2 posibles?
3 | ¢Usted intenta fomentar sus habilidades y capacidades?
4 | ¢Usted considera que es capaz de trabajar por si mismo?
5 | ¢Usted reconoce y percibe las posibilidades de desarrollo?

¢Usted se esfuerza por seguir su camino de forma inesperada,
° enfrentandose a nuevas dificultades?

¢ Usted tiene idea de como controlarse en circunstancias de estrés
! e insatisfaccion por la responsabilidad?

¢Usted distingue las razones de un asunto, procuras arreglos
] electivos y los ejecuta?

Indicador: Capacidades interpersonales

9 ¢Usted procede a la comunicacion y potencia el manejo de

desinformacion?
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10

¢Usted tiene una gran comunicacion entre todas las regiones

directivas y jurisdiccionales?

11

¢ Usted es atinado en su comunicacion?

12

¢Es cierto o no que es usted es comprensivo cuando un

representante comete un error?

13

¢Es cierto 0 no que usted se asocia completamente con el trabajo
realizado por la totalidad de sus colegas?

Indicador: Capacidades grupales

14

¢Designa usted el poder y designa la responsabilidad a sus

colaboradores de plena confianza?

15

¢Usted toma medidas en caso de que se produzca una ausencia

de poder y consideracion?

16

¢Fomenta usted la cooperacion entre sus compafieros de trabajo?

17

¢Usted responde eficazmente a los cambios de situacion?

18

¢Usted interviene continuamente en los cambios del personal?

Indicador: Caracteristicas técnicas

19

Como le gustaria pensar, usted cumple en su puesto de trabajo

los objetivos y las metas normales.

20

Mientras desempefia su trabajo o labor, se le permite afadir al

trabajo jerarquico.
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Instrumentos de recoleccion de informacion: Variable dependiente

El tema en estudio es: “Habilidades en la administracion del gerente y la competitividad de
las MYPES en la provincia de Ica, 2022”.

Lea con atencion para contestar las interrogantes en la cual debera ser marcado conun “X”

en una sola opcion de la siguiente escala.

1 2 3

Frecuentemente A veces Nunca

Variable Independiente: Competitividad de las MYPES

Escala
N° PREGUNTA

112(3

Indicador: Productividad

¢Les brinda capacitaciones para su mejor desenvolvimiento?

¢Sus trabajadores son eficaces?

¢Usted administra la empresa?

¢ Tienen sus precios adaptados a la economia del comprador?

a1l B W N

¢Sus trabajadores dan respuesta a una problematica?

El buen trato que brinda su empresa se refleja con los clientes y

proveedores

Teniendo en cuenta la situacion y la parte del mercado, los datos se
7 | comprueban, se manejan y se descifran para ampliar la seriedad del

negocio.

El sistema sobre control aplicado en la comunidad de trabajo deja
8 | distinguir las cuestiones y simultdneamente revisarlas para una

ejecucién empresarial superior.

Acepta que la seriedad empresarial esta relacionada con el trabajo y la

eficacia empresarial.

Indicador: Recursos

10 ¢Dispone de los activos importantes para una buena asistencia al
cliente?
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11

A fin de determinar la intensidad empresarial, evaluamos la capacidad
de rendimiento del especialista y, en consecuencia, desarrollamos la

remuneracion, dependiendo del puesto o de la posicion que ocupe.

12

En el ambito de su puesto laboral, el planteamiento es trabajar en la
naturaleza de los articulos/servicios para cumplir con la necesidad del

cliente o la clientela.

Indicador: Estrategias competitivas

13

¢Su organizacion fijan en equipo un mismo objetivo?

14

¢Se siente satisfecho con las expectativas de la empresa?

15

¢Los representantes le dan algun dato en caso de un incidente?

16

¢Utiliza estrategias para la empresa?

17

¢La administracion de la empresa acude al sistema de intermediacion

financiera?

18

¢(Comparte usted ideas con diferentes propietarios de diferentes

organizaciones?

19

¢Hacen un esfuerzo por hacer convenios claves?

20

¢La metodologia de cuidado del cliente crea cumplimiento?

Nota. Elaboracién propia, 2023.
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Anexo N°2: Consentimiento informado

Universidad Nacional San L uis Gonzaga

CONAL “s,
o> Ve

%

\)N\VE Rs,o
)

PERMISO INFORMADO PARA PARTICIPANTES

La razén para usar esta autorizacion es permitir que los colaboradores de la

investigacion describan claramente su naturaleza y funcion a los participantes.

La designacion de un colaborador para este tema de la encuesta es voluntaria y se le
pedira que nos dé 30 minutos para explicar el formulario o realizar una entrevista.
Nuevamente, los datos recopilados son solo informacién confidencial y no se
utilizardn por ningin otro motivo que no sea el desarrollo de esta investigacion. Las
respuestas a esta encuesta seran andnimas, solo necesita especificar la ubicacion y
disponibilidad del negocio.

Si tiene alguna pregunta sobre la consulta, puede hacer preguntas durante la etapa de
cooperacion. Ademas, si encuentra que una pregunta le molesta, puede notificar al
interrogador o no responder la pregunta.

Finalmente, puede salir de la encuesta en cualquier momento.

DATOS DEL PARTICIPE:

FIRMA: FECHA:
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Anexo N°3: Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades en la administracion del gerente y la competitividad de las MYPES en la provincia de Ica, 2022.

Pregunta general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
PG: ¢(De qué manera las OG: Determinar cdmo las HG: Las habilidades en la Variable (X): Tipo: Basica.
habilidades en la habilidades en la administracion del gerente se Habilidades en la Nivel: Descriptivo-correlacional vy
administracion del gerente se administracion del gerente se relaciona con la administraciéon del transversal.

relacionan con la
competitividad de las MYPES

en la provincia de Ica, 2022?

relacionan con la
competitividad de las
MYPES en la provincia de

Ica, 2022.

competitividad de las
MYPES en la provincia de
Ica, 2022.

Preguntas especificas

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

PE1l: ;De qué manera las
habilidades en la
administracion del gerente se
relacionan con la
productividad en la provincia
de Ica, 2022?

PE2: ;De qué manera las
habilidades en la

administracion del gerente se

OE1:

habilidades en la

Analizar las

administracion del gerente y
su relacion en la
productividad de la provincia
de Ica, 2022.

OE2:

habilidades en la

Determinar las

administracion del gerente y

HE1: Las habilidades en la
administracion del gerente se
relaciona adecuadamente
con la productividad en la
provincia de Ica, 2022.

HEZ2: Las habilidades en la
administracion del gerente se

relaciona adecuadamente

gerente

Dimensiones:

o Capacidades
intrapersonales.

¢ Capacidades
interpersonales.

¢ Capacidades
grupales.

e Caracteristicas
técnicas.

Variable (Y):

Disefio: No experimental.

Poblacion: La poblacién sera 61 329
gerentes de las MYPES.

Muestra: La muestra resulto 379
gerentes de las MYPES.

Técnica de recoleccion: Encuesta.
Instrumento de recoleccién:

Cuestionario.
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relacionan con los recursos en
la provincia de Ica, 2022?
PE3: (De qué manera las
habilidades en la
administracion del gerente se
relacionan con las estrategias
competitivas en la provincia
de Ica, 2022?

su relacién en los recursos de
la provincia de Ica, 2022.

OES3: Evaluar las habilidades
en la administracion del
gerente y su relacion en las
estrategias competitivas de la

provincia de Ica, 2022.

con los recursos en la
provincia de Ica, 2022.

HE3: Las habilidades en la
administracion del gerente se
relaciona  adecuadamente
con las estrategias
competitivas en la provincia

de Ica, 2022.

Competitividad de
las MYPES

Dimensiones:

¢ Productividad.
e Recursos.

e Estrategias

competitivas.

Elaboracién Propia (2023).
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Anexo N°4: Confiabilidad de instrumentos

Variable independiente

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 379 100,0
Excluido® 0 0
Total 379 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,986 5
Variable dependiente
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 379 100,0
Excluido? 0 0
Total 379 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,988 4
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Anexo N°5: Prueba de normalidad

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Habilidades en la 379 100,0% 0 0,0% 379 100,0%
administracion del
gerente
Competitividad de las 379 100,0% 0 0,0% 379 100,0%
MYPES

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico o] Sig.

Habilidades en la ,403 379 ,000 ,615 379 ,000
administracion del
gerente
Competitividad de las 419 379 ,000 ,602 379 ,000
MYPES

a. Correccion de significacion de Lilliefors

89



	HABILIDADES EN LA ADMINISTRACIÓN DEL GERENTE Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES EN LA PROVINCIA DE ICA, 2022
	Bach. RUIZ HERNANDEZ HILDA ROSA.
	DEDICATORIA
	AUTORA
	AGRADECIMIENTO
	INDICE DE CONTENIDO
	INDICE DE TABLAS
	INDICE DE GRÁFICOS
	RESUMEN
	ABSTRACT
	I. INTRODUCCIÓN
	1.1 ANTECEDENTES
	Antecedentes a nivel nacional
	Antecedentes a nivel local
	1.2 Bases teóricas
	B. Competitividad de las MYPES
	1.3 Marco conceptual
	B. Habilidades humanas
	C. Motivación
	D. Satisfacción
	E. Creatividad
	1.4 Real Situación problemática
	Formulación del problema Problema general
	Problemas específicos
	Delimitación del problema
	B. Delimitación temporal
	C. Delimitación social
	D. Delimitación conceptual
	1.5 Justificación e importancia de la investigación Justificación
	1.6 Objetivos de investigación Objetivo General
	Objetivos Específicos
	1.7 Hipótesis de investigación Hipótesis general
	Hipótesis específicas
	1.8 Variables de investigación
	II. ESTRATEGIA METODOLÓGICA
	Nivel de investigación
	Diseño de investigación
	Población y muestra Población
	Muestra
	Técnicas e instrumentos de investigación Técnicas de recolección de datos
	Instrumentos de recolección de datos
	III. RESULTADOS
	Comprobación de hipótesis específicas
	Presentación e interpretación de resultados
	IV. DISCUSIÓN
	V. CONCLUSIONES
	VI. RECOMENDACIONES
	VII. FUENTES DE INFORMACIÓN
	VIII. ANEXOS Anexo N 1: ENCUESTA
	Instrumentos de recolección de información: Variable dependiente
	Anexo N 2: Consentimiento informado Universidad Nacional San Luis Gonzaga
	DATOS DEL PARTICIPE:
	Anexo N 3: Matriz de consistencia
	Anexo N 4: Confiabilidad de instrumentos Variable independiente
	Variable dependiente Resumen de procesamiento de casos
	Anexo N 5: Prueba de normalidad


