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RESUMEN

El proyecto propuso implementar una APl en NTT Data para integrar sus servicios
internos, con el objetivo de centralizar datos y mejorar la eficiencia operativa. Esto permitié a la
empresa acceder rapidamente a informacion critica, optimizando la toma de decisiones y
reduciendo tiempos de respuesta. A largo plazo, se espera que la API facilite la escalabilidad de
los sistemas, permitiendo una mayor adaptabilidad a las necesidades del mercado y contribuyendo
a un entorno empresarial mas &gil y competitivo. La integracion de servicios internos fue

fundamental para impulsar la innovacion y la colaboracion en la organizacion.

La implementacion de la API redujo el tiempo de espera en el proceso de entrega y
activacion de tarjetas de crédito de 4 dias a 4 horas, lo que representa una reduccion del 87.5%.
Esto también mejord la capacidad de respuesta de la empresa al permitir una gestion mas eficiente
de las solicitudes y un acceso mas réapido a los datos, facilitando asi decisiones mas informadas y

oportunas.

Esto permiti6 un uso mas eficaz de los recursos, una disminucion en los tiempos de espera
y una optimizacion de los procesos, lo que resultd en un incremento en la capacidad de respuesta
y la satisfaccion del cliente. Ademas, facilitd una gestion mas agil y un andlisis mas rapido de la

informacion.

Palabras reservadas: API, Servicios internos, toma de decisiones

Vi



ABSTRACT

The project proposed to implement an APl in NTT Data to integrate its internal services,
with the aim of centralizing data and improving operational efficiency. This allowed the company
to quickly access critical information, optimizing decision making and reducing response times.
In the long term, the API is expected to facilitate the scalability of systems, allowing greater
adaptability to market needs and contributing to a more agile and competitive business
environment. The integration of internal services was essential to drive innovation and

collaboration in the organization.

The implementation of the API reduced the waiting time in the credit card delivery and
activation process from 4 days to 4 hours, which represents a reduction of 87.5%. This also
improved the company's responsiveness by enabling more efficient management of requests and

faster access to data, thus facilitating more informed and timely decisions.

This allowed for more efficient use of resources, a decrease in waiting times and an
optimization of processes, resulting in an increase in responsiveness and customer satisfaction. In

addition, it facilitated more agile management and faster analysis of information.

Reserved words: API, Internal services, decision making
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INTRODUCCION

NTT Data es una empresa global de servicios de tecnologia de la informacion (TI) con
sede en Tokio, Japon. Es una de las compafiias de Tl mas grandes del mundo y forma parte del
grupo NTT (Nippon Telegraph and Telephone), un conglomerado japonés lider en
telecomunicaciones. La compafiia ofrece servicios en consultoria, desarrollo de software,
administracién de infraestructuras, soluciones de nube, inteligencia artificial, Big data y seguridad

digital, entre otros.

En Per(, NTT Data esta enfocada en tecnologias clave como la inteligencia artificial, la
analitica de datos, la nube y la automatizacion para ayudar a las empresas a digitalizar y optimizar
sus procesos. Uno de sus enfoques principales es la banca digital, donde ha implementado
soluciones para mejorar la experiencia del cliente, automatizar servicios financieros y fortalecer

la ciberseguridad.

En el sector publico, NTT Data trabaja con proyectos de transformacion digital para mejorar la
eficiencia en los servicios gubernamentales y la experiencia de los ciudadanos. También colabora
en el sector salud, desarrollando herramientas de analitica de datos y soluciones de gestién para

mejorar la atencién al paciente y los procesos administrativos.

Ademas, la empresa ha estado promoviendo el uso de la nube y la tecnologia de automatizacion
robotica de procesos (RPA) en distintas industrias para optimizar tareas repetitivas y reducir

costos operativos.

NTT Data se enfoca en diversos sectores, como finanzas, salud, manufactura, energia y
transporte, brindando soluciones tecnolégicas personalizadas para satisfacer las necesidades de
sus clientes. Con presencia en mas de cincuenta paises, colabora con empresas de todo el mundo

para mejorar su eficiencia y adaptarse a las demandas de transformacion digital. Ademas, NTT



Data invierte en investigacion y desarrollo, lo que le permite innovar constantemente y ofrecer

tecnologias avanzadas para empresas e instituciones publicas.

La implementacion de una API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) se ha
convertido en una estrategia clave para muchas empresas en su proceso de transformacion digital.
En el caso de NTT Data, la necesidad de integrar los servicios internos para mejorar la eficiencia,
la comunicacidn y la interoperabilidad entre los sistemas ha sido un desafio prioritario. Una API
permitara la integracion de los servicios internos de la empresa, optimizando asi los procesos y
facilitando el acceso a la informacion. La API permitira que los distintos sistemas puedan
comunicarse de manera agil y estructurada, eliminando redundancias y reduciendo tiempos de
respuesta en la atencidn de las solicitudes. De este modo, se logrard una mayor eficiencia en las

operaciones internas, impactando positivamente en la productividad de NTT Data.

En el contexto actual, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) juegan
un rol fundamental en el crecimiento y la eficiencia de las empresas, ya que permiten la
integracion y automatizacion de procesos. En este sentido, NTT Data, una empresa global en
servicios de TI, enfrenta el desafio de mejorar la comunicacién interna entre sus sistemas y
procesos. La solucidn propuesta en este proyecto se centr6 en la implementacion de una API, que
facilitara la interoperabilidad entre los distintos servicios internos de la empresa, asegurando que

estos puedan comunicarse de manera eficiente y centralizada.

De manera general, la integracion de sistemas mediante la API reduce las redundancias
en los procesos internos, minimiza los errores en el intercambio de datos y optimiza el tiempo de
respuesta a las solicitudes internas. A nivel mas especifico, este proyecto permitird a NTT Data
mejorar su gestién interna y brindar servicios de mejor calidad a sus clientes, al tiempo que

incrementa la eficiencia operativa y facilita la gestion de recursos internos.

La problematica de la empresa NTT Data que impulsa la implementacion de una API
surge de la falta de integracion eficiente entre sus sistemas internos. Actualmente, los servicios
de la empresa funcionan de manera aislada, lo que genera redundancias, demoras en la
comunicacién, dificultades en el acceso a datos compartidos y una mayor probabilidad de errores
humanos. Esta fragmentacién no solo afecta la eficiencia operativa, sino también la capacidad de
la empresa para gestionar de manera 6ptima los recursos y brindar un servicio mas agil y efectivo

a sus clientes.

La empresa NTT Data enfrenta una situacion donde sus sistemas internos funcionan de
manera aislada, lo que genera ineficiencias en sus procesos de integracion. La falta de
conectividad entre los servicios provoca problemas como duplicidad de esfuerzos, demoras en la

obtencion de datos, errores en la informacion compartida y poca capacidad de respuesta frente a



necesidades operativas y de los clientes. Esta fragmentacion afecta tanto la productividad como

la calidad del servicio ofrecido.

Actualmente, NTT Data gestiona diferentes servicios, sistemas y plataformas que no
estan sincronizados entre si, lo cual demanda un esfuerzo adicional en la comunicacion interna 'y
procesos de trabajo. Esto, a su vez, genera obstaculos en la centralizaciéon de informacion y en la
automatizacion de los flujos de trabajo, lo que incrementa los costos operativos, limita la

capacidad de expansién y disminuye la eficiencia de la empresa en su conjunto.
Objetivos
Objetivo General:

Desarrollar e implementar una APl que permitiera integrar los servicios internos de la empresa
NTT Data, facilitando la interoperabilidad de sus sistemas y optimizando los procesos de

comunicacién y gestién de datos.
Objetivos Especificos:

Centralizacion de la Informacion: Consolidar los diferentes sistemas internos bajo una
plataforma unificada mediante la API, permitiendo un acceso eficiente y ordenado a la

informacion relevante.

Optimizacion de Procesos Operativos: Reducir los tiempos de respuesta en la gestion de datos
y eliminar redundancias en las operaciones internas, mediante la automatizacion de procesos entre

sistemas.

Mejora de la Comunicacion Interna: Facilitar el intercambio de informacion entre los distintos

departamentos de la empresa a traves de un canal de comunicacién centralizado y estandarizado.

Aumento de la Eficiencia: Minimizar los errores de integracion manual y mejorar la eficiencia
general en el manejo de datos y servicios internos, lo que derivara en una mejor atencién a los

clientes.

Escalabilidad y Flexibilidad: Disefiar la APl de manera que permita agregar nuevas
funcionalidades y servicios en el futuro, con minima reestructuracion de la arquitectura interna

de la empresa.

Estos objetivos se enfocan en resolver los problemas operativos existentes, mejorar la gestién de

informacion y permitir que NTT Data ofrezca servicios mas agiles, eficientes y competitivos.

Segun [1]. El propdsito de este proyecto es desarrollar e implementar un sistema de APIs

bajo la arquitectura API-Led, orientado a la explotacion de KPIs. Este sistema, organizado en tres



capas, gestionara la extraccion de datos desde las APIs de la empresa en MuleSoft, procesdndolos
para su uso en PowerBI. Los usuarios podran analizar métricas clave como tiempos de respuesta,
numero de llamadas y tasas de error. Esta solucion permitira optimizar la arquitectura de APIs de

la empresa, facilitando una toma de decisiones mas eficiente en la gestion de las APIs

Segun [2]. Actualmente, la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) gestiona
las solicitudes de informacion a través del sistema DI2D, manejado por la Gerencia Estratégica
de la Informacion (GEI). Sin embargo, GEI no puede acceder a la base de datos de DI2D, lo que
complica el seguimiento de las solicitudes. Ademas, la asignacion de solicitudes requiere la
validacion manual, lo que genera cuellos de botella. Para mejorar este proceso, se desarroll6 un
sistema que integra la automatizacion robética (RPA) con mineria de datos, utilizando APIs REST

y plataformas de Microsoft 365 y Azure, logrando optimizar tiempos y eficiencia.

Segun [3]. Este informe describe cdmo se integré un entorno Big Data en una entidad
bancaria para optimizar la gestion de productos y servicios financieros. Inicialmente, las areas de
negocio trabajaban con sistemas y bases de datos aisladas, lo que generaba ineficiencias y
retrasos. La solucion implementada por el area de Arquitectura de Datos fue centralizar la
informacidn en un entorno Big Data, utilizando un Data Lake para la ingesta de datos y sandboxes
para el analisis avanzado. Como resultado, se lograron mejores tiempos de respuesta, flujos

definidos y una mayor eficiencia en los productos financieros.

Segun [4]. Derco Per( enfrenta dificultades para evaluar la calidad de atencién en su
servicio de postventa y determinar la confianza de los clientes. Para resolverlo, la empresa
necesita establecer indicadores de negocio que midan estas areas y permitan implementar
estrategias para mejorar la atencion y retener clientes. El equipo de Inteligencia Comercial
propuso automatizar la informacion de postventa en todas las sucursales y almacenarla en la nube,
usando la tecnologia de la casa matriz. Esto result6 en cuadros de mando que facilitan la toma de

decisiones y mejoran la gestién de postventa.

Segun [5]. Este proyecto tiene como finalidad disminuir el tiempo de entrega y activacion
de tarjetas de crédito (TC) a un maximo de 4 horas mediante un sistema biométrico innovador.
Para lograrlo, se modificaron sistemas centrales y se integraron madulos regulatorios y servicios
de Courier y reconocimiento facial. Aplicando la guia PMBOK vy utilizando BPMN para los
procesos, TOGAF para la arquitectura empresarial y 4C para la arquitectura de software, se redujo
el tiempo de entrega de 4 dias a 4 horas, con una mejora del 87.5% en eficiencia y seguridad.

El informe final del trabajo titulacién por suficiencia profesional estuvo compuesto

por los siguientes capitulos:



Capitulo I: En este capitulo se describieron todos los aspectos relacionados con los datos de la
institucion donde se llevo a cabo el proyecto final, como parte de los requisitos para obtener la

titulacion por suficiencia profesional.

Capitulo 1lI: En este capitulo se ha proporcionado un analisis detallado de la experiencia
profesional, abarcando desde el comienzo de la carrera hasta la Gltima empresa en la que se ha

desempefiado, en el contexto de la profesion ejercida.

Capitulo I11: En este capitulo se ha detallado la aplicacién profesional correspondiente al trabajo

de suficiencia profesional, centrandose en el desarrollo e implementacion de la API.

Capitulo 1V: En este capitulo se detallaron cuidadosamente las contribuciones que generaron

beneficios significativos para la empresa involucrada en el proyecto desarrollado.

Finalizando con las conclusiones, sugerencias, las fuentes bibliogréaficas y los apéndices del

proyecto.



Capitulo I: INFORMACION DE LA INSTITUCION DONDE SE DESARROLLO LA
EXPERIENCIA.

Razén social : NTT DATA PERU S.A.C.
RUC : 20521586134

Pagina Web  : https://cl.nttdata.com/

La consultora NTT DATA es una multinacional japonesa de servicios de tecnologia de la
informacién que proporciona soluciones integrales en consultoria, desarrollo de software y
gestion de infraestructura IT. En Perd, la empresa se enfoca en ofrecer servicios que optimicen

los procesos empresariales a travées de la innovacion tecnoldgica.

El objetivo de NTT Data en Per es impulsar la transformacién digital en diversos
sectores, como finanzas, telecomunicaciones, energia, manufactura y gobierno, brindando
soluciones tecnoldgicas innovadoras y consultoria de alto valor. La compafiia busca ayudar a las
empresas a mejorar su eficiencia operativa, optimizar procesos y generar una mejor experiencia
para los clientes, a travées de tecnologias avanzadas como inteligencia artificial, analisis de datos,
y automatizacion. Ademas, NTT Data promueve el desarrollo del talento local en Tl y contribuye

al crecimiento del ecosistema digital en el pais.

NTT DATA FOUNDATION tiene como objetivo estimular el espiritu empresarial, a
través de los eAwards, e impulsar el desarrollo de destrezas digitales en adultos con la Escuela de

Talento Digital y en nifios y adolescentes con las Olimpiadas de tecnologia.
Metas:

v Proveer servicios de alta calidad en consultoria y TI.
v' Expandir su presencia en el mercado peruano.

v" Fomentar la innovacion y la sostenibilidad en sus soluciones.
Compromisos:

v" Compromiso con la calidad y satisfaccion del cliente.
v" Fomento del desarrollo profesional y personal de sus empleados.

v" Responsabilidad social y sostenibilidad en sus operaciones.

La empresa promueve un ambiente de trabajo inclusivo y colaborativo, donde se valora
la innovacion y el aprendizaje continuo. Fomenta el desarrollo profesional a través de programas

de capacitacion y formacion.



La misién de NTT Data es proporcionar soluciones de tecnologia de la informacion que
ayuden a las organizaciones a mejorar su eficiencia y competitividad. Se enfocan en entender las

necesidades de sus clientes y ofrecer servicios que impulsen su transformacion digital.

La vision de NTT Data es ser un lider global en servicios de IT, reconocida por su
innovacion y capacidad de brindar soluciones que aporten valor a los negocios. Buscan ser un
socio estratégico para sus clientes, promoviendo la sostenibilidad y la responsabilidad social en

todas sus operaciones.

NTT Data se compromete con iniciativas de responsabilidad social, incluyendo
proyectos de sostenibilidad y programas de apoyo a comunidades locales. Participa en actividades

gue promueven la educacién y el bienestar social.

La empresa invierte en investigacién y desarrollo para mantenerse a la vanguardia de las
tendencias tecnoldgicas, como inteligencia artificial, automatizacion y soluciones en la nube.
Tiene una presencia global significativa, con oficinas en méas de 50 paises y una fuerza laboral

diversa que permite abordar desafios locales con una perspectiva global.

NTT Data establece alianzas estratégicas con otras empresas tecnoldgicas vy

organizaciones para ofrecer soluciones mas integrales y fortalecer su oferta de servicios.



Capitulo 11: TRAYECTORIA PROFESIONAL

El autor del presente trabajo inicia a laborar en la consultora NTT DATA en el area de
Quality Engineer que se maneja automatizaciones de APIs, desde setiembre hasta la actualidad,
en el area se maneja diferentes herramientas como jira xray, bitbucket, Jenkins, hashicorpt vault,
selenium, karate dsl, cucumber, Maven, git, se trabajaba en un entorno multidisciplinarios para la

mejora de procesos de desarrollo Envid de Backup

e Automatizacion con framework Karate DSL

e Automatizacion de pruebas de caja negra

e Manejo de herramientas de gestion de proyectos
e Implementacién de BDD

¢ Manejo de pipelines

e Carga masiva de scripts a jira xray

e Subida a repositorio

e Ejecucion en git

e Manejo de pruebas tempranas y preventivas
En el tiempo de desarrollo se mejoré e inculco habilidades blandas:

e Capacidad de trabajo en equipo

e Habilidades de comunicacion efectiva

¢ Resolucion de problemas

e Adaptabilidad ante cambios tecnolégicos
e Pensamiento critico

e Capacidad de guiar y motivar a equipos
e  Gestion del tiempo en tareas

e Capacidad de comprender y procesar informacion

En cuanto a la automatizacion de Apis, especializandome con el framework karate dsl.

Mi trayectoria en este ambito comenzé cuando comprendi la importancia de las pruebas



automatizadas para asegurar la calidad del software y mejorar la eficiencia en los procesos de

desarrollo.

Recientemente, fui asignado a un proyecto critico en el que necesitabamos validar la
funcionalidad de una nueva API que integraba varios servicios internos. Reconociendo la
complejidad del sistema, decidi implementar Karate DSL, una herramienta poderosa y facil de

usar para pruebas de APIs.

Karate DSL es una herramienta desarrollada especificamente para la automatizacion de
pruebas de API y servicios web. Basada en el marco de pruebas Cucumber y escrita en Java,
permite a los desarrolladores y testers realizar pruebas de API sin necesidad de escribir codigo en
Java, gracias a una sintaxis que emplea archivos de caracteristicas (.feature) con un lenguaje

simple y legible.
Caracteristicas principales de Karate DSL

1. Automatizacién de Pruebas de API: Facilita pruebas de APIs RESTful, SOAP,
GraphQL y servicios HTTP, permitiendo validar peticiones HTTP, verificar respuestas, y manejar

autenticacion y cookies.

2. Integracion de Cucumber: Karate usa la sintaxis de Gherkin, que permite escribir

pruebas en un formato legible (Dado-Cuando-Entonces).

3. Soporte para Testing de Servicios Web Complejos: Karate puede realizar pruebas en

escenarios complejos con multiples peticiones y respuestas.

4. Ejecucion Paralela: Optimiza tiempos de pruebas al permitir que se ejecuten en

paralelo, lo que es ideal para ambientes de CI/CD.

5. Pruebas de Desempefio y Mocking de APIs: Ademas de pruebas funcionales, soporta

pruebas de rendimiento y creacion de servicios de prueba (mocking) para simular APIs.
¢Para qué se usa Karate DSL?
Principalmente, Karate DSL se utiliza para:

Automatizar pruebas funcionales de APIs: Asegura que las APIs respondan de manera

adecuada y que su funcionalidad sea la esperada.

Validacion de Servicios Web: Facilita la validacion de datos y estructuras de respuesta

en APIs, garantizando su integridad.



Pruebas de Integracion: Verifica que diferentes componentes de un sistema interactlen

correctamente.

Pruebas de carga: Permite evaluar el desempefio de una API bajo diferentes niveles de

carga y estrés.

Durante el proceso de implementacion, trabajé estrechamente con el equipo de desarrollo
para comprender a fondo los requisitos funcionales y las especificaciones de la API. Utilicé la
sintaxis sencilla de Karate para escribir pruebas de manera rapida y efectiva, lo que me permitié

cubrir maltiples escenarios.

Desarrollé pruebas que no solo validaban las respuestas de la API, sino que también
verificaban el rendimiento y la seguridad de los endpoints. Implementé pruebas de carga y de
seguridad para identificar posibles vulnerabilidades, asegurando que la API cumpliera con los

estandares de calidad que esperabamos.

Gracias a este enfoque metddico y al uso de Karate DSL, logré reducir significativamente
el tiempo de prueba, lo que permitié a mi equipo detectar y solucionar problemas antes de que
llegaran a produccién. La implementacion de pruebas automatizadas no solo mejor6 la calidad
del software, sino que también optimiz6 la comunicacién entre los equipos, ya que las pruebas

eran facilmente comprensibles y podian ser revisadas por desarrolladores y testers por igual.

He continuado mi desarrollo profesional, explorando nuevas funcionalidades de Karate
DSL y compartiendo mis conocimientos con el equipo. Esto ha fomentado una cultura de
aprendizaje y mejora continua, lo cual considero fundamental en un entorno tecnoldgico en

constante evolucion.

Mi experiencia en la automatizacion de APIs con Karate DSL ha sido un pilar en mi
carrera profesional, destacando mi capacidad para abordar desafios complejos y mi compromiso
con la calidad del software. A medida que avanzo en mi trayectoria, sigo buscando oportunidades
para innovar y mejorar los procesos de pruebas, con el objetivo de convertirme en un referente en

el area de aseguramiento de calidad.
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3.1

3.2.

Capitulo 111: APLICACION PROFESIONAL

Situacion problematica

La situacion problematica de NTT Data se centré en la falta de integracion de sus
servicios internos, lo que resulta en una serie de ineficiencias operativas. Cada area de la
empresa utiliza sistemas y bases de datos independientes, lo que provoca un aumento en
los costos operativos y una gestion fragmentada de la informacién. Esta desconexion
también afecta la calidad del servicio al cliente, ya que los tiempos de respuesta son mas
largos y la toma de decisiones es menos agil. Sin una API que centralice y optimice estos
procesos, NTT Data corre el riesgo de perder competitividad en un mercado cada vez mas
exigente. Ademas, la incapacidad de acceder a datos en tiempo real limita el analisis y la
innovacion, impidiendo que la empresa se adapte rapidamente a las necesidades del
mercado.

Disefio de la API

EVIDENCIAS DE PRUEBAS EN POSTMAN Y KARATEDSL
POSTMAN

var jsonResponseBody N.parse(responseBody) ;

pm.environment.set("access_token_generic”, jsonResponseBody.access_token);
5

pm.environment. ("cas-refresh-token", jsonResponseBody.refresh_token);
pm.environment.set ("cas-scope”, jsonResponseBody.scope);
pm.environment.set("cas-expires-in", jsonResponseBody.expires_in);

var uuid = require(‘uuid').v4(};

pm.environment.set ("DR2LP2", uuid};

var uuidd = require('uuid').v4();

pm.environment.set ("request-id", uuidd);

Fig. 1: Almacenamiento de valores

Cadigo escrito en JavaScript para almacenar los valores en variables especificadas por

ambientes
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Iehamelv!login

Params~ Authorization & Headers (16)

Fig. 2: Autorizacion de datos
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POST s aps | Cleontactdransers ranca-ents search
Params  Auhorzation 0 Headers (1) Body o Pree

Usr-Agent () PasimanRuntime[729.2

Aecept-Encoding () ot deflte, b

Comection () feeralie

il

Fig. 3: Envio de solicitud

Uso de id = ‘DR2LP2’ en headers para la ejecucion del envid de la solicitud del método

POST para poder obtener la respuesta y seguir con el flujo
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https://apis ‘[contact-transfers/execute

Body P it Tests §

none © form-data © x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

o
Y

"authorization": §
‘userSignatureMode
“signatureModeId": 1
i-f
"keyboard": {
que'_ ", L
"keys": [
I

t

“value":

"value":

"value":

“value":

"value":

Fig. 4: Variables almacenadas

Uno de variables almacenadas en body
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karate-config js

function fn() {
karate.configure('ssl', true);
@ var env = karate.env;
var baselURL =
var encodelRL=
var oauth_token =
ar nhbk_credential_client_id_cert =
k_credential_client_secret_cert =

jar UXHBK =
/ar aphBK =
ar puid = "'+ java.util.UUID.randomUUID();

Fig. 5: Declaracién de variables

Configuracion del karate-config.js donde se declara las variables a usar
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{} infoSaas.json

Fig. 6: Carga masiva

Declaracion de items en infoSaas.json para la carga masiva a jiraXray
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2! gutomation.properties

credentials.baseéd

jase.url

client.id

.client.secret

jira.base.url
jira.user

jira.token

Fig. 7: Declaracién de credenciales

Declaracion de credenciales en automation.properties para la ubicacién de scripts dentro
de jira saas
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IraiTest ava

pubtic class Jraltillest {

i npertFeatunefileTolinaay () {
Jtring project =
string origen

string info =

NecessJiratray. dnportFeatureFileToJiralrau(project, origen, info);

Fig. 8: Acceso de las propiedades declaradas

Método de carga masiva en JiraUtilTest.java se declara el nombre del feature y obtiene

acceso de las propiedades declaradas en infoSaas.json
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Jral e

e lass Jiraltilest {

L
nit trnslatfetiefile])

otring origen -

String dastin -

Okl L, translatefile(ordgen, destin,

Fig. 9: Nombres del archivo de origen

Método de traduccidn en JiraUtil Test.java se definen los nombres del archivo de origen

y de destino gque ya tiene una ruta establecida
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G 1 it D

i B

Fig. 10: Uso global de scripts

Declaracion de variables en Background para uso global de scripts
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Ine; channel (-provided-ser; ment-8 - Sen, ‘ders - Prueha Exitosa - Validar que cuando s4

Hlhen method
t if

Then status

Fig. 11: Rutas del URL

Ruta del URL respectiva al endpoint de la API
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Fig. 12:Reporte de scripts

Al ejecutar el script del feature el framework karateDSL nos da un reporte de cuantos
scripts han sido satisfactorio, cuantos han fallado, total de escenarios y el tiempo que se
demora en ejecutar los scripts en milisegundos
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Karate Labs

cert

Scenarios

2024-10-22 03:38:47 p. m.

Fig. 13: Reporte de scripts con respuesta satisfactoria

Reporte por cada script, entre scripts ejecutados con la respuesta satisfactoria y scripts
que han fallado segun declarado en cada script dentro del feature con fecha y hora de la

ejecucion.
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M ateoontinuols-esing v featue

Fig. 14: Refactorizacion de scripts en los features
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Capitulo IV: APORTES A LA INSTITUCION

La implementacion de la APl en NTT Data ofrece multiples beneficios a la institucion, tales

como:

1. Centralizacidon de Datos: Facilita el acceso a informacion de diversas areas en un solo

lugar, mejorando la coherencia de los datos.

La centralizacion de datos mediante la APl en NTT Data se puede definir asi:

Integracion de Bases de Datos: La API conecta diferentes bases de datos de la empresa,
como ventas, inventarios y atencién al cliente, permitiendo acceder a informacién

unificada.

Acceso a Informacion en Tiempo Real: Los usuarios pueden obtener datos actualizados
de todas las areas de la organizacion en una Unica interfaz, eliminando la necesidad de

acceder a sistemas separados.

Automatizacion de Procesos: Al integrar diversas aplicaciones, la APl automatiza la
transferencia de datos entre sistemas, lo que reduce el tiempo de carga y mejora la

precisién de la informacion.

2. Eficiencia Operativa: Reduce el tiempo de respuesta en los procesos internos, lo que

aumenta la productividad.

La eficiencia operativa con la implementacion de una APl en NTT Data seria la
automatizacion del proceso de generacion de informes. Antes, los empleados debian
recopilar manualmente datos de mdltiples sistemas, 1o que consumia tiempo y era
propenso a errores. Con la API, los datos se extraen automéaticamente de diversas fuentes

y se consolidan en un solo informe, permitiendo que el equipo obtenga analisis en tiempo
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real y reduzca el tiempo de generacion de informes de dias a minutos. Esto optimiza la

toma de decisiones y mejora la productividad.

Mejora en la Toma de Decisiones: Proporciona datos en tiempo real, permitiendo

decisiones mas informadas y rapidas.

La implementacién de la APl mejora la toma de decisiones al proporcionar acceso
inmediato a datos consolidados y actualizados en tiempo real. Esto permite a los
responsables de la toma de decisiones analizar tendencias, identificar problemas y evaluar
el rendimiento de manera mas efectiva. Ademas, al eliminar la necesidad de recopilar
manualmente la informacidn, se minimizan los errores y se acelera el proceso de analisis,
lo que permite decisiones mas informadas y agiles. En resumen, la API facilita una mayor

agilidad y precision en la toma de decisiones estratégicas.

Integracion de Sistemas: Permite la comunicacion entre diferentes aplicaciones,

optimizando el flujo de informacion.

La integracion de sistemas mediante la API se realiza a través de conexiones que permiten
el intercambio de datos entre diferentes plataformas y aplicaciones. Esta integracion
permite que los sistemas existentes, como los de gestion de clientes o de inventario,
compartan informacién en tiempo real. Al utilizar protocolos estandar como REST, los
datos se envian y reciben a través de solicitudes HTTP, garantizando que todas las partes
involucradas tengan acceso a la misma informacion actualizada, lo que facilita la

colaboracion y mejora la eficiencia operativa

Escalabilidad: Facilita la adaptacion a nuevas necesidades y tecnologias, garantizando

la continuidad del negocio.

El proceso de escalabilidad mediante la API se lleva a cabo al disefiar el sistema para que
pueda manejar un aumento en la carga de trabajo, ya sea a través de la adicion de recursos
(escalabilidad vertical) o mediante la incorporacion de méas unidades de procesamiento
(escalabilidad horizontal). Esto se logra a través de arquitecturas de microservicios, donde
cada componente puede ser escalado de manera independiente, permitiendo que el
sistema responda de manera eficiente a un mayor nimero de solicitudes sin comprometer

su rendimiento

26



CONCLUSIONES

Las conclusiones del proyecto pueden incluir:

1. Mejora en la eficiencia: La implementacion de la APl ha optimizado procesos,
reduciendo tiempos de respuesta y mejorando la gestion de datos.

2. Centralizacion de datos: La APl permite integrar y centralizar informacién de diferentes
sistemas, facilitando el acceso y la gestion.

3. Facilitacion en la toma de decisiones: Con datos mas accesibles y analiticos, la toma de
decisiones se vuelve més informada y agil.

4. Escalabilidad del sistema: La arquitectura permite crecer y adaptarse a futuras

necesidades sin perder rendimiento.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones del proyecto podrian incluir:

1. Capacitacién continua: Implementar programas de formacion para los usuarios en el
manejo de la APl y en la interpretacion de los datos centralizados.

2. Mantenimiento y actualizacién: Establecer un plan de mantenimiento regular para
asegurar que la APl y los sistemas integrados funcionen de manera 6ptima.

3. Reuvision de procesos: Realizar auditorias periddicas para identificar &reas de mejora en
los flujos de trabajo.

4. Feedback de usuarios: Implementar un sistema de retroalimentacion para recoger
opiniones de los usuarios y ajustar la API segln sus necesidades.

5. Escalabilidad planificada: Disefiar una estrategia para la expansion de la API en funcion

del crecimiento de la institucion.
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ANEXOS
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Fig. 15: Oficina de NTT DATA PERU
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Fig. 16: Merchandising de NTT DATA
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Fig. 17: Interaccion con la directora de GDN — Paula Boye
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Fig. 18: Team Ica de NTT DATA PERU con Lideres y Directora de GDN




Fig. 19: Integracion de GDN
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Fig. 20: Equipo de GDN Ica
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Fig. 21: Equipo de GDN Ica.
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