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RESUMEN

La Tesis “Rol de la Policia Nacional y gobernabilidad en la Region Ica al ano 2024.”

tuvo como propdsito demostrar la relacion entre las variables del estudio.

Para su realizacion desde el punto de vista legal, se consideraron las siguientes
normas legales: la Constitucion Politica del Pert de 1993; la Ley 30220, Ley Universitaria;
el Estatuto de la UNICA; Normatividad del Policia Nacional del Peru; la Resolucion Rectoral
029-2021-4, Lineas de Investigacion UNICA; la Resolucion Rectoral 048-2021-R,
Reglamento de Grados y Titulos de la UNICA y la Resolucion Rectoral 1320-2021-R, Guia

para la Elaboracién del Proyecto, Informe Final de Tesis UNICA.

En el proceso de recoleccion de datos se recurrié a la Técnica de la Encuesta y
Anédlisis Documental y los instrumentos: Cuestionario sobre Rol de la Policia Nacional y la

Ficha de Anélisis Documental sobre Gobernabilidad.

De los resultados obtenidos se deduce que: Entre el rol de la Policia Nacional y
Gobernabilidad en la Region Ica al afio 2024, existe una relacion significativa porque gracias
a ello se puede establecer una lucha concreta contra la criminalidad; entre mantenimiento de
la tranquilidad-seguridad publica y legitimidad de autoridades en la Region Ica al afio 2024,
existe una relacion muy estrecha; entre garantizar la seguridad ciudadana y participacion de
ciudadanos en la Region Ica al afio 2024, existe una relacion muy importante; entre el
equipamiento y la implementacion logistica existe relacién concreta para poder ejercer la

lucha concreta contra la criminalidad en la Region Ica al afio 2024.

PALABRAS CLAVE: Gobernabilidad, criminalidad, seguridad, legitimidad, ciudadania.

Vi



ABSTRACT

The Thesis "Role of the National Police and Governance in the Ica Region to the year

2024." had the purpose of demonstrating the relationship between the variables of the study.

For its implementation from the legal point of view, the following legal norms were
considered: the Political Constitution of Peru of 1993; Law 30220, University Law; the
Statute of UNICA; Regulations of the National Police of Peru; Rectoral Resolution 029-
2021-4, UNICA Research Lines; Rectoral Resolution 048-2021-R, UNICA Degrees and
Degrees Regulations and Rectoral Resolution 1320-2021-R, Guide for the Preparation of the
Project, UNICA Final Thesis Report.

In the data collection process, the Survey and Documentary Analysis Technique and
the instruments were used: Questionnaire on the Role of the National Police and the

Document Analysis File on Governance.

From the results obtained, it can be deduced that: Between the role of the National Police
and Governance in the Ica Region by 2024, there is a significant relationship because thanks
to it a concrete fight against crime can be established; between the maintenance of
tranquility-public security and legitimacy of authorities in the Ica Region by 2024, there is a
very close relationship; between guaranteeing citizen security and citizen participation in the
Ica Region by 2024, there is a very important relationship; between the equipment and the
logistical implementation there is a concrete relationship to be able to exercise the concrete
fight against crime in the Ica Region by 2024.

KEY WORDS: Governance, criminality, security, legitimacy, citizenship.
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INTRODUCCION

En los paises desarrollados, la profesionalidad y preparacion de la policia son
dignas de admiracion. Desde el proceso de seleccion hasta la formacion, los
integrantes pasan por rigurosos filtros para convertirse en miembros de estos
cuerpos especializados. Se presta mucha atencion a la imagen fisica, psicoldgica
y social que deben proyectar ante la poblacion. Aunque ocasionalmente surgen
noticias sobre excesos cometidos por algunos integrantes en EE.UU. y Europa,
en general, la ética y la moral estan profundamente arraigadas en su accionar, lo
que ayuda a mantener el orden en sus respectivos paises.

En Latinoamérica, algunos paises intentan emular los modelos policiales de los
paises mas desarrollados. Ejemplos destacados son los Carabineros en Chile, las
policias de Costa Rica, Uruguay y EIl Salvador, que colaboran estrechamente con
sus autoridades politicas. Sin embargo, también existen casos opuestos donde la
corrupcion y el vandalismo son comunes en cuerpos policiales de México,
Colombia, Bolivia y Honduras, donde incluso miembros policiales estan
involucrados en bandas organizadas.

En nuestro pais, se han realizado esfuerzos notables para contar con un cuerpo
policial que cumpla adecuadamente con sus roles y deberes. Existen experiencias
interesantes con cuerpos especializados como el Grupo Terna, que lucha contra
el crimen organizado y la delincuencia extranjera utilizando diversas estrategias.
Sin embargo, también hay elementos indeseables que dafian la reputacion de la
institucion cuando son capturados en situaciones comprometedoras.

La gobernabilidad de un pais, regiéon o localidad se logra cuando existe un
equilibrio en el ejercicio del poder politico, atendiendo las demandas sociales y
respondiendo de manera efectiva, estable y legal. Si esto no sucede, el malestar
de la poblacién puede manifestarse en protestas pacificas que, con el tiempo,
pueden derivar en violencia tanto por parte del Estado como de la poblacion,

como se ha visto en nuestro pais, especialmente en la Region Ica.

La Tesis “Rol de la Policia Nacional y gobernabilidad en la Regidn Ica al afio
2024.” demuestra la relacion significativa que se da entre las variables en estudio
en el contexto y periodo de tiempo elegido.



Antecedentes Internacionales

Puche y Cervantes (2021) realizaron una investigacion con el propésito de
innovar en la educacion policial y cumplir con los objetivos de modernizacién
institucional. Utilizando un enfoque cualitativo, concluyeron que la educacién
policial debe incorporar nuevos enfoques educativos y mantener una
actualizacién constante de sus esquemas educativos. Esto implica un modelo
evolutivo que incluye el rol del profesor y otros factores en la gestion de la

educacion policial en niveles de formacion, capacitacion y especializacion.

Por otro lado, Garcia (2020) analizd el rol del Departamento de Violencia
Intrafamiliar de la Policia Nacional en la erradicacion del femicidio, encontrando
que la capacidad operativa de la policia en casos de violencia intrafamiliar se ve
limitada por las victimas. Los agentes policiales, capacitados por DEVIF, juegan

un papel crucial al interactuar directamente con las victimas.

Finalmente, Paredes (2023) investigd como el uso progresivo y racional de la
fuerza por parte de la Policia Nacional afecta los derechos de los ciudadanos.
Concluyo que la policia tiene la obligacion constitucional de mantener el orden
publico mediante el ejercicio proporcionado de la fuerza, y que los policias deben
ser capacitados sobre los requisitos minimos para proteger los derechos humanos

y prevenir el uso excesivo de la fuerza.
Antecedentes Nacionales:

Tarrillo (2021) realiz6 una investigacion con el objetivo de evaluar si el binomio
Policia Nacional y Ministerio Publico cumple efectivamente su funcién en la
investigacion de delitos en la provincia de Huaraz. Utilizando un enfoque
cualitativo, concluy6 que la investigacion del delito se realiza solo parcialmente
debido a factores como la desconfianza y la falta de comunicacion entre ambas
instituciones estatales (p.47). Para mejorar el desempefio del binomio en la
identificacion de autores de hechos delictivos, es necesario implementar talleres

conjuntos y capacitaciones que estandaricen las estrategias investigativas.

Berrospi (2022) llevé a cabo un estudio para analizar como la Policia Nacional
cumple su rol en la atencion de medidas de proteccion en casos de violencia

contra la mujer y miembros del grupo familiar. Con una metodologia mixta
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(cualitativa y cuantitativa), llegé a la conclusion de que las comisarias carecen
de personal capacitado suficiente para realizar patrullajes motorizados, lo que
impide el cumplimiento efectivo de las medidas de proteccion (p.102). Asi, la
Policia Nacional desempefia deficientemente su funcion en la atencion oportuna
e inmediata de estas medidas en las Comisarias Distritales de San Juan de

Lurigancho.

Morrillo, Huachallanqui, et al. (2020) investigaron sobre la influencia de la
gobernabilidad y la participacion ciudadana en el desarrollo local, utilizando un
enfoque cuantitativo y analisis documental. Concluyeron que es recomendable
empoderar a la poblacion para planificar y ejecutar iniciativas que resuelvan
problemas concretos. Los habitantes estan aislados de su municipio debido a vias
de comunicacion inadecuadas o insuficientes, y no existen planes para abordar

esta situacion.
Antecedentes Regionales o Locales:

Espinoza (2017) realizé un estudio cuyo objetivo fue analizar la relacion entre la
gobernabilidad y el desarrollo local en la Municipalidad Provincial de Ica.
Aunque el estudio originalmente se describe con un enfoque aplicado y
correlacional, en este contexto se menciona un enfoque cualitativo. El estudio
concluyo que faltan mecanismos legales que permitan a los ciudadanos participar
en los procesos de toma de decisiones, y cuando esto ocurre, a menudo es
controlado por el propio gobierno (p. 75). Para mejorar la participacion
ciudadana, se sugiere que la sociedad civil debe involucrar temas juridicos y
econdmicos en el desarrollo de estrategias gubernamentales, ya que es una parte

crucial de la dindmica gubernamental.
En torno a las Bases Tedricas se han considerado:
1. Rol de la Policia Nacional en la Seguridad Ciudadana

La Policia Nacional del Perd (PNP) juega un papel crucial en la seguridad
ciudadana, ya que su finalidad es garantizar, mantener y restablecer el orden
interno, prestando proteccion y ayuda a las personas y a la comunidad (Ley

Orgéanica de la Policia Nacional del Peru, como se menciona en OAS, 2023).
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Esto se alinea con la funcién del Estado de asegurar la convivencia pacifica y el

bienestar de sus ciudadanos.
2. Gobernabilidad y Orden Publico

La gobernabilidad se refiere a la capacidad del Estado para ejercer su autoridad
de manera efectiva y legitima. La PNP, al ser parte del Ministerio del Interior,
contribuye a esta gobernabilidad al mantener el orden publico y garantizar el
cumplimiento de las leyes (Ministerio del Interior, s.f.).

3. Relacion entre Policia y Comunidad

La policia comunitaria es un enfoque que busca fortalecer la relacion entre la
policia y la comunidad, promoviendo la seguridad ciudadana a través de la
participacion activa de los ciudadanos (Ruiz, 2004). En el Peru, la coordinacion
entre la PNP y servicios como el serenazgo municipal es esencial para mejorar

la seguridad ciudadana (Gobierno del Peru, s.f.).
4. Derechos Humanos y Policia

El personal policial en el Per( enfrenta desafios en cuanto a sus derechos
humanos, especialmente en situaciones de conflictos sociales. El Estado tiene la
responsabilidad de proteger estos derechos, asegurando condiciones laborales

seguras y adecuadas
5. Estructura Orgénica de la Policia Nacional

La PNP forma parte de la estructura organica del Ministerio del Interior, lo que
le otorga autonomia operativa para ejercer sus funciones en todo el territorio
nacional (Wikipedia, 2024). Esto refuerza su capacidad para actuar de manera

efectiva en la gobernabilidad del pais.
6. Seguridad Publica y Ciudadana

La transicion de la seguridad publica a la seguridad ciudadana implica un
enfoque mas inclusivo y participativo, donde la policia trabaja en estrecha
colaboracién con la comunidad para prevenir delitos y mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos (Ruiz, 2004).

7. Coordinacion Institucional para la Seguridad
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La coordinacién entre diferentes instituciones, como la PNP vy las
municipalidades, es crucial para articular esfuerzos en materia de seguridad
ciudadana. Esto incluye la creacion de comités provinciales y distritales de

seguridad ciudadana (Gobierno del Peru, s.f.).
8. Desafios en la Implementacion de Politicas de Seguridad

La implementacién efectiva de politicas de seguridad enfrenta desafios como la
falta de recursos, la corrupcién y la ineficiencia institucional. Es importante que
el Estado aborde estos desafios para mejorar la gobernabilidad y la seguridad

ciudadana (Ministerio del Interior, s.f.).
Problema General:

¢Existe relacion entre el rol de la Policia Nacional y gobernabilidad en la Region

Ica al afio 2024?.
Los Problemas Especificos fueron:
Problema Especifico 1:

¢Cudl es la relacion entre mantenimiento de la tranquilidad-seguridad puablica y

legitimidad de autoridades en la Region Ica al afio 20247?;
Problema Especifico 2:

¢Hay relacion entre garantizar la seguridad ciudadana y participacion de

ciudadanos en la Region Ica al afio 2024?;
Problema Especifico 3:

¢El equipamiento logistico para la lucha contra la inseguridad puede ser

gestionado en la Region Ica al afio 20247

La investigacion realizada se justifica legalmente porque ha tomado en

consideraciéon: en lo que corresponde a la Justificacion Legal:

v" Constitucion de 1993;

v’ Ley 30220, Ley Universitaria

v Normatividad de la PNP; Normatividad sobre Gobernabilidad.
v" Estatuto de la UNICA
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v Resolucién Rectoral 029-2021-R, Lineas de Investigacion UNICA.
v Resolucién Rectoral 048-2021-R, Reglamento de Grados y Titulos
v Resolucién Rectoral 1320-2021-R, Guia para la Elaboracién de Proyecto de

Tesis, Tesis.

La Justificacion Tedrica se apoya en que hay mucha informacion en articulos,
periddicos, blogs, sitios web sobre rol de la Policia Nacional, acerca de
gobernabilidad en el &mbito internacional, nacional, también hay muchas teorias
que se utilizaran en el estudio, por lo que estd investigacion se justifica

tedricamente.

En lo que corresponde a la Justificacion Préctica, la investigacion realizada es de
gran utilidad para los expertos en este campo, asi como para los abogados que se

ocupan de casos relacionados con el tema que se examina.

En cuanto a la Justificacion Metodologica lo realizado es una investigacion con
Enfoque Mixto. Desde el criterio de su finalidad se ha enmarc6 en lo que
corresponde a una Investigacion Basica, es de nivel correlativa, en cuanto a su
relacion con el derecho se ubicO dentro de las investigaciones sociologicas-
funcionales ya que el contexto considerado es la Region Ica, le correspondié el
Disefio Descriptivo-Correlacional, para lo cualitativo ha sido de disefio
fenomenologico; se han tomado en consideracion determinada poblacién de
esta se extrajeron a los individuos que conformaron la muestra representativa;
asimismo, se hicieron uso de determinadas Técnicas de Recoleccién de Datos
como la Encuesta, el Analisis Documental con sus respectivos Instrumentos de
Recoleccion de Datos como fueron el Cuestionario sobre Rol de la Policia
Nacional; Ficha de Analisis Documental sobre Gobernabilidad, ademas de
llevar a cabo un conjunto de acciones para procesar la informacion recogida, por

todo lo expuesto la Tesis que se alcanza se justifica metodoldgicamente.

Por todo lo sefialado la concrecién del Trabajo de Investigacién presentado se

justifica plenamente.

Esta investigacion es importante porque en nuestro pais, la Policia Nacional tiene
como funcion principal prevenir, combatir, investigar y denunciar los delitos y

faltas establecidos en el Cddigo Penal y leyes especiales. Sin embargo, esta
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funcién parece tener un impacto limitado frente a la delincuencia. En afios
recientes, la tranquilidad pablica ha sido afectada, especialmente con la llegada
de extranjeros. Por lo tanto, es crucial que la Policia Nacional garantice el
ejercicio libre de los derechos constitucionales. A pesar de que las autoridades
tienen una funcion legitima, su capacidad para mejorar estos aspectos es

insuficiente. Por esta razén, el estudio llevado a cabo es de especial relevancia.
Objetivo General:

Establecer la relacion que existe entre el rol de la Policia Nacional y gobernabilidad en

la Region Ica al afio 2024.
Los Objetivos Especificos fueron:
Obijetivo Especifico 1:

Demostrar la relacién existente entre mantenimiento de la tranquilidad-seguridad

publica y legitimidad de autoridades en la Region Ica al afio 2024;
Obijetivo Especifico 2:

Determinar la relacion que existe entre garantizar la seguridad ciudadana y participacion

de ciudadanos en la Regidn Ica al afio 2024;
Objetivo Especifico 3:

Determinar la importancia de la implementacién logistica a la Policia Nacional del Per

por parte de la Regidn Ica al afio 2024.
La Hipotesis General:

Entre el rol de la Policia Nacional y Gobernabilidad en la Region Ica al afio 2024, existe
una relacion significativa porque gracias a ello se puede establecer una lucha concreta

contra la criminalidad.
Las Hipétesis Especificas fueron:
Hipotesis Especifica 1:

Entre mantenimiento de la tranquilidad-seguridad publica y legitimidad de autoridades

en la Region Ica al afio 2024, existe una relacion muy estrecha;

Hipotesis Especifica 2:
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Entre garantizar la seguridad ciudadana y participacion de ciudadanos en la Region Ica

al aflo 2024, existe una relacién muy importante;
Hipotesis Especifica 3:

Entre el equipamiento y la implementacion logistica existe relacion concreta para poder

ejercer la lucha concreta contra la criminalidad en la Region Ica al afio 2024.

Las Variables fueron: Variable Independiente (X) : Rol de la Policia Nacional;

Variable Dependiente (Y): Gobernabilidad en la Region Ica.

Operacionalizacion de Variables:
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MATRIZ DE OPERALIZACION DE VARIABLES DE LA TESIS
“ROL DE LA POLICIA NACIONAL Y GOBERNABILIDAD EN LA REGION ICA AL ANO 2024”

DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS O REACTIVOS MEDICION
1. éCon qué frecuencia hacen
patrullaje la policia en su
jurisdiccion correspondiente?
2. ¢(Mantienen la seguridad vy
tranquilidad publica para permitir
el libre ejercicio de los derechos
fundamentales de la persona
consagrados en la Constitucidon?
3. éBrindan proteccién al nifio, al Siempre
adolescente, al anciano y a la
La Policia Nacional del Perd Mediante el TRANQUILIDAD/ mujer que se encuentran en A veces
como institucion tutelar deL: cuestionario sobre el SEGURIDAD MANTENER situacién de riesgo de su libertad e
Estado tiene como rol de la Policia TRANQUILIDAD- integridad personal? Nunca
VARIABLE X . . . Nacional se SEGURIDAD PUBLICA. | 4. éVelan por la seguridad de los
primordial el de garantizar i . . -
i obtendrdn datos, bienes y servicios publicos, en
que todo ciudadano | . ., L .
ROL DE LA L informacién para coordinacion con las entidades
. desarrolle sus actividades . .
POLICIA biente d , esta variable de estatales correspondientes?
NACIONAL en un am. lente de pa y estudio. Este 5. éCombaten y denuncian los
orden social, esta actividad | . . .
. o instrumento delitos y faltas previstos en el
la realiza en cumplimiento . .
o constara de 10 Cddigo Penal?
al mandato constitucional .
de garantizar, mantener reactivos que los
restiblecer ,el orde: colaboradores GARANTIZAR 1. Capacitan a las entidades
interno ve es  una llenardan de forma SEGURIDAD SEGURIDAD vecinales organizadas para
o q anénima y lo mas CIUDADANA CIUDADANA garantizar la seguridad ciudadana?
finalidad fundamental. | . . -
Rivera (2016 p. 42) sinceramente 2. (Participan en la Defensa
’ posible. Nacional, Defensa Civil y en el
desarrollo econémico y social de la Siempre
region Ica?
3. ¢Frecuentemente investigan la A veces
desaparicidén de personas
naturales? Nunca
4. ¢Brindan seguridad a las

victimas de algun delito?
5. éControlan los accidentes de
transito en coordinacién con la
autoridad competente?
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE IMENSIONE INDICADORE ITEM REACTIV =
B CONCEPTUAL OPERACIONAL D 12 R 20 S MEDICION
1. ¢Brindan asistencia frente al
pliego de reclamos de Ia
La gobernabilidad es la ciudadania de Ica?
tarea de hacer un buen 2. ¢Organizan lineamientos y
gobierno para que el orientacion a la sociedad de Ica
Estado esté al servicio de respeto a la inseguridad social?
la ciudadania, también 3. éProponen estrategias para .
. . Siempre
equivale a plantearse de desarrollar las acciones de
manera integradora los seguridad ciudadana en el GORE
. A veces
asuntos vinculados a las ICA?
dimensiones econdmica, . , 4. ¢(Supervisan las actividades
. . Mediante la guia de . . Nunca
social y politica del . vinculadas a la defensa nacional,
desarrollo Es decir entrevista  sobre la seguridad ciudadana estion
rrotie. " | gobernabilidad,  se LEGITIMIDAD LEGITIMIDAD DE &u v g
requiere en el lenguaje .. ., de riesgo y desastre de Ica?
actual de nuestro tiempo rescatara informacion AUTORIDADES 5. ¢Coordinan mantienen
VARIABLE Y *MPO 1 sobre esta variable de | cooTEn v
proponerse el objetivo . relacidn técnico funcional con el
del desarrollo humano estudio; este Consejo Nacional de Seguridad
GOBENABILIDAD > NUMANO Yt rumento estara onse) 8
de una gestidon publica . Ciudadana?
. comprendido por 10 - -
que sea eficiente, . . 1. éConsidera que el Estado vela
Y reactivos orientados a .
legitima y cercana al . - por la seguridad de cada uno de
. I las  dimensiones e .
ciudadano. Significa, en | . sus ciudadanos?
un  sentido eneral indicadores 2. ¢éCon que frecuencia el
ropiciar las congiciones’ correspondientes, los PARTICIPACION DE ; dcd ql' ita inf b
prop colaboradores llenaran PARTICIPACION CIUDADANOS. cludadano solicita Informe sobre
para que el Estado, la L. rendicidn de cuenta del gobierno
. - de forma andénima y lo
sociedad civil y las , . actual?
mas sinceramente . . ; . .
empresas puedan osible 3. ¢éla ciudadania  tiene Siempre
movilizar con eficiencia P ’ injerencia directa en los asuntos
sus recursos hacia el publicos del Gobierno Regional A veces
cumplimiento de ciertas de Ica?
metas definidas como 4. ¢éEn su gobierno se presento Nunca

desarrollo; y distribuir
con equidad los
resultados de la actividad
econdmica.

Mufioz (2015 p.2)

algin caso sobre remocion de
autoridades a solicitud de la
poblacién?

5. ¢Han realizado consultas
populares para aprobar algin
proyecto en beneficio de la
ciudadania?
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. Estrategia metodoldgica.

2.1.Tipo, nivel y disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion
Segun su Finalidad la investigacion se enmarcé dentro de una Investigacion Basica
ya gue se obtuvieron conocimientos sobre las variables en estudio.

Segun su Nivel de Profundidad ha correspondido a una investigacién Correlacional

ya que se orientd a demostrar la relacion entre las variables.

En lo que concierne a su relacion con el derecho la Tesis correspondié a una
investigacion Socioldgica-Funcional, porque el estudio comprende informacion
del contexto referido y periodo de tiempo estudiado.

2. 1. 2. Nivel de investigacion

Correspondera al nivel correlacional ya que apuntard a demostrar la relacion

existente entre el rol de los policias nacionales y la gobernabilidad de los funcionarios.

2.1.3. Disefio de investigacién

Segin Supo (2024) el disefio viene a ser “representacion grafica del trabajo
realizado con las variables en estudio” (p.18). En el estudio realizado ha sido el
disefio

DESCRIPTIVO-CORRELACIONAL cuya representacion es la siguiente:

oF Donde
M r M = Muestra
0; 0, Variable Independiente

O3, Varniable Dependiente
I = relacion entre las dos vanables
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2.2. Poblacién. Muestra. Muestreo.

2.2.1. Poblacion
Segiin Hernandez et al. (2020) “se denomina poblacion al total de

individuos que se relaciona directamente con la investigacion™ (p.33) En el
presente estudio estuvo constituido por 120 unidades de estudio, distribuidos

conforme se presenta en la siguiente tabla.

CUADRO DE DISTRIBUCION DE LA POBLACION
GRUPO PORCENTAJE NUMERO

Funcionarios GORE Ica 15 1
0/h Q

Policias en actividad 75 9
0/ N

Abogados 10 1
0/ 2

T OTA L 100 1

0/ 2

2.2.2. Muestra
Para Tamayo (2000) “es una parte representativa de la poblacion,

obtenida mediante calculos adecuados” (p. 22), se tomaron 80 individuos
gue constituyeron las unidades de muestra.
2.2.3. Muestreo:

Consiste en la eleccion de cada una de las unidades de la muestra,
se considerd el muestreo no probabilistico o intencionado, es decir, cada
unidad fue seleccionada de manera intencional, tomando en cuenta
algunos criterios de inclusién: disponibilidad de tiempo, conocimiento

en el tema, experiencia.

CUADRO DE DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
GRUP PORCENTAJE NUMERO
Funcionarios GORE Ica 15% 12
Policias en actividad 75% 60
Abogados 10% 08
T OTAL 100% 80
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2.3. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion

2.3.1. Técnicas de Recoleccion de Informacion
Se considero la Técnica de la Encuesta permitio rescatar datos,

informacion objetiva sobre las variables en estudio.
2.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos utilizados fueron:

CUESTIONARIO SOBRE EL ROL DE LA POLICIA NACIONAL.

Mediante este instrumento se encontr6 informacién relacionada al rol de la policia
nacional. Comprendié 10 items que fueron respondidos por los integrantes de la muestra

elegida. Fue an6nimay lo mas operativa para darle confianza a los colaboradores.

CUESTIONARIO SOBRE GOBERNABILIDAD.

Mediante este instrumento se ubicaron datos, informacion importante, objetiva que
permitio construir la data relativa a esta variable. Estuvo compuesta de 10 reactivos que

fueron respondidos por los individuos de la muestra representativa.
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I11.RESULTADOS

Tabla I.
ROL DE LA POLICIA NACIONAL
Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 70 87,5%
Medianamente adecuada 10 12,5%
Adecuado 00 00,0%
Total 80 100,00%
Fuente: Data de resultados
Figura 1

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00% 87.50%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% 12.50% ' 0%

0.00%
Inadecuado Medianamente Adecuado
adecuado

Interpretacion: En la Tabla I, Figura 1, se muestran las respuestas obtenidas de los 80
sujetos muestrales, para la variable rol de la policia nacional; donde el 87,5% considera
su tratamiento en un nivel inadecuado y un 12,5% considerd que se le viene dando un
tratamiento medianamente adecuado. La Policia Nacional del Perd (PNP) juega un
papel crucial en la gobernabilidad del pais al afio 2024, pero enfrenta desafios
significativos. Sus funciones incluyen garantizar el orden interno, la seguridad
ciudadana, y proteger los derechos fundamentales de las personas. Sin embargo, la
institucion ha sido criticada por su respuesta desproporcionada en situaciones de
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conflicto y por las deficiencias en las investigaciones penales. Ademas, la confianza
ciudadana en la PNP es baja. Para mejorar la gobernabilidad, se requiere una reforma
policial que incluya la participacion ciudadana, controles externos solidos, y un
enfoque multisectorial que aborde la seguridad desde el fortalecimiento del sistema
judicial y politicas sociales. La PNP debe trabajar en mejorar su eficacia en la lucha
contra la criminalidad y en la atencion a casos de violencia. Ademas, es esencial que
la institucion se comprometa con la proteccién de los derechos humanos y la
transparencia en sus acciones para recuperar la confianza publica.
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Tabla 1l

Dimension: Tranquilidad/Seguridad.

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 70 87.5%
Medianamente adecuada 10 12,5%
Adecuado 00 00%
Total 80 100,00%
Fuente: Data de resultados
Figura 2
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00% 87.50%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 12.50% 0%
0.00%
Inadecuado Medianamente Adecuado
adecuado

Interpretacion:

En la Tabla I, Figura 2, se muestran las respuestas obtenidas de los 80 sujetos
muestrales, para la dimension tranquilidad-seguridad; donde un 87,5% de los
colaboradores considera que el tratamiento que se le da a la hipoteca inversa es
inadecuado y un 12,5% considera el interés brindado a este tipo de hipoteca como
medianamente adecuado. La Policia Nacional del Pert (PNP) juega un papel crucial
en la seguridad ciudadana, con la mision de mantener el orden interno, garantizar el
cumplimiento de las leyes y proteger a la sociedad. Sin embargo, en 2024, enfrenta
desafios significativos. La percepcion ciudadana sobre su eficacia es baja, con un 61%

de desaprobacion y solo un 8.3% de confianza plena. Existe baja confianza en la PNP
23



esto es un obstaculo significativo para su eficacia, afectando la percepcion de
seguridad. Los expertos abogan por una reforma policial integral para mejorar la
eficiencia y la confianza en la institucion
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Tabla Ill.

Dimension: Seguridad Ciudadana

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 60 75,00%
Medianamente adecuada 10 12,5%
Adecuado 10 12,5%
Total 80 100,00%
Fuente: Data de resultados
Figura 3
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 75.00%
30.00%
20.00%
10.00% 12.50% ' 12.50% ’
0.00%
Inadecuado Medianamente Adecuado
adecuado

Interpretacion: En la Tabla Il1, Figura 3, se muestran las respuestas obtenidas de los 80
sujetos muestrales, para la dimensién seguridad ciudadana; para un 75% el tratamiento
dado es inadecuado, para el 12,5% es medianamente adecuado, para otro 12,5% es
adecuado. La seguridad ciudadana en Peru enfrenta desafios significativos, incluyendo
el aumento de la violencia familiar, pandillaje juvenil, hurtos, y microcomercializacion
de drogas. En este contexto, la Policia Nacional del Perdl (PNP) juega un papel crucial
en la implementacion de planes de seguridad ciudadana, como el Plan de Patrullaje
Integrado 2024, que busca reducir los indices delictivos y mejorar la percepcion de

seguridad. Aunque los esfuerzos de la PNP son valiosos, persisten desafios en la
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efectividad de los planes de seguridad debido a factores como la limitacién de recursos
y la necesidad de una mayor participacion comunitaria. Ademas, la coordinacion entre
diferentes niveles de gobierno y la sociedad civil es crucial para abordar las causas

profundas de la inseguridad ciudadana.
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Tabla IV.

Dimension : Gobernabilidad.

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 70 87.5%
Medianamente adecuada 10 12,5%
Adecuado 00 00%
Total 80 100,00%
Fuente: Data de resultados
Figura 4
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00% 87.50%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 12.50% 0.00%
0.00%
Inadecuado Medianamente Adecuado
adecuado

Interpretacion: En la Tabla IV, Figura 4, se muestran las respuestas obtenidas de los
80 sujetos muestrales, para la variable gobernabilidad; donde un 87,5% considerd
que la atencion a la salud de los adultos mayores es inadecuada, para un 12,5% es
medianamente adecuada. La gobernabilidad se refiere a la capacidad de un gobierno
para ejercer su autoridad de manera efectiva y estable, asegurando el cumplimiento
de sus funciones y la satisfaccion de las demandas sociales. En Peru enfrenta retos
significativos debido a la percepcion de corrupcion, inseguridad, y una crisis politica
profunda, junto con una baja confianza en las instituciones y un deterioro en la

capacidad del gobierno para atender las necesidades ciudadanas.
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Tabla V.

Dimension: Legitimidad.

Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 80 100%
Adecuado 00 00%
Total 80 100,00%
Fuente: Data de resultados
Figura 5

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

80.00%

40.00%

30.00%

20.00%

1000% oowe

0.00%
Inadecuado Medianamente adecuado

Interpretacion: En la Tabla V, Figura 5, se muestran las respuestas obtenidas de los
80 sujetos muestrales, para la dimension legitimidad; en donde el 100% de los
encuestados sobre la atencion a este tipo de salud manifestd que es inadecuada. La
legitimidad en el Per( al 2024 se encuentra en una situacion critica debido a varios
factores que han erosionado la confianza ciudadana en las instituciones politicas, todo
ello debido a: Problemas de Legitimidad con baja Aprobacion del Gobierno y
Congreso: La presidenta Dina Boluarte cuenta con una aprobacion del 5%, mientras
que el Congreso tiene un 6% de aprobacion, con desaprobaciones que superan el 90%
en ambos casos. Esto refleja un profundo descontento ciudadano con la gestion
politica actual. También la corrupcion es un problema endémico en el Perd, con la
mayoria de los exmandatarios vivos sentenciados o investigados por delitos de

corrupcion. Esto ha llevado a que el pais se ubique en el puesto 121 de 180 en el
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indice de Percepcion de la Corrupcion de 2023. Asimismo, la erosion de la
Democracia: la percepcion ciudadana sobre el funcionamiento de la democracia es
negativa, con el 71.2% de la poblacion considerando que funciona mal o muy mal.
Las reformas constitucionales recientes, como la eliminacién de instituciones
judiciales clave y el debilitamiento de la independencia electoral, han generado
preocupacién sobre la salud democratica del pais. Por otro lado, la resistencia a
Cambios Politicos: A pesar de las protestas sociales que exigian un adelanto de
elecciones, el gobierno y el Congreso han resistido estos cambios, lo que ha
exacerbado la sensacién de ilegitimidad. Por Gltimo, las reformas constitucionales
controversiales: La aprobacion de la bicameralidad y la reeleccion inmediata
parlamentaria ha sido vista como un intento de mantener el poder politico, mas que

como una reforma genuina para mejorar la gobernabilidad.
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Tabla VI.

Dimension: Participacion.

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 60 75,00%
Medianamente adecuada 10 12,5%
Adecuado 10 12,5%
Total 80 100,00%

Fuente: Data de resultados

Figura 6

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 75.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Inadecuado

12.50% '

Medianamente

adecuado

12.50% ’

Adecuado

Interpretacion: En la Tabla VI, Figura 6, se muestran las respuestas obtenidas de los
80 sujetos muestrales, para la dimension participacion; para un 75% es inadecuada,
para un 12,5% es medianamente adecuada y para el 12,5% es adecuada. La
participacion ciudadana en el Peru al 2024 enfrenta desafios significativos, a pesar
de los esfuerzos por fortalecer la democracia y la gobernabilidad. En ese sentido hay
cuestiones positivas tales como: Mecanismos de Participacion: El Per( cuenta con
una variedad de mecanismos formales de participacion ciudadana, como la iniciativa

de reforma constitucional, referéndum, consulta previa, revocatoria de autoridades, y
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presupuestos participativos. Estos mecanismos permiten a los ciudadanos influir en
las decisiones publicas. Iniciativas de Deliberacién: Proyectos como Delibera Per(
2024 promueven la deliberacion ciudadana, fomentando el didlogo y el consenso
entre ciudadanos sobre temas politicos clave. Pero, también hay cuestiones
pendientes que deben ser tratados con prontitud sino se quiere que la actual coyuntura
se ponga mas critica de lo que esta, asi por ejemplo: la Baja Participacion Electoral:
La baja participacion electoral es un problema persistente, lo que refleja una
desconfianza generalizada en las instituciones politicas, la Subrepresentacion de
Grupos Excluidos: La subrepresentacion de grupos histéricamente excluidos, como
pueblos indigenas y afroperuanos, sigue siendo un desafio significativo. Es vital
hacer frente a la Percepcion Negativa de la Democracia: Una mayoria de la poblacion
percibe que la democracia en el Perd funciona mal, lo que afecta la confianza en las
instituciones y la participacion ciudadana. Por ultimo, hay que enfrentar las
dificultades de Gobernabilidad y Corrupcién: La corrupcion y la delincuencia son
percibidas como los principales problemas del pais, lo que impacta negativamente en

la gobernabilidad y la participacion ciudadana.
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Prueba de normalidad
Ho: Los datos tienen distribucion normal

p> 0,05
Hi: Los datos no tienen distribucién normal

Nivel de significancia: a = 0.05

Tabla VII.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
D1:Tranquilidad/seguridad. ,156 80 ,002 ,962 80 ,017
D2: Seguridad ciudadana. ,141 80 ,002 ,962 80 ,018
VX: ROL DE LA POLICIA

,112 80 ,015 ,974 80 ,105

NACIONAL
D1: Legitimidad. ,195 80 ,003 ,932 80 ,002
D2: Participacion. ,187 80 ,002 ,931 80 ,002
VY: GOBERNANZA. ,156 80 ,002 ,949 80 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Data de resultados

Para la prueba de normalidad, se tuvo en cuenta la prueba de Kolmogérov-Smirnov,
pues el tamafio resultdé ser mayor a 30 participantes, de acuerdo con los valores
obtenidos estos resultan ser menores a 0.05; entonces se rechaza la hipotesis nula;
por lo tanto, los datos no tienen una distribucion normal, de manera que se aplicé la

prueba de correlacion Rho de Spearman.

Prueba de hipotesis general
Hipétesis nula: Ho: rxy =0
Entre el rol de la Policia Nacional y gobernabilidad en la Region Ica al afio 2024, no

existe una relacion significativa.

Hipétesis alterna: Ha: p rxy # 0
Entre el rol de la Policia Nacional y gobernabilidad en la Region Ica al afio 2024,

existe una relacion significativa.
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Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:
p > o = acepta Ho se rechaza la hipdtesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

VX: Rol de la
Policia VY:

Nacional. Gobernabilidad.
zsgacrlﬁwan \F:i)(l'icFl’esll\?aecliinal. S:rfggiinc’)f - 1,000 7807
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80

VY: Coeficiente de "
Gobernabilidad.  correlacién 780 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

El resultado del p valor (Sig = 0,000) es menor al valor de significancia 0,05, de tal
forma que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1); por
lo tanto, entre el rol de la Policia Nacional y gobernabilidad en la Regidn Ica al afio
2024, existe una relacion significativa. Asi también, de acuerdo al coeficiente de

correlacion de Rho Spearman que es igual a 0,780 es positiva alta.

Prueba de hipdtesis especifica 1
Hipotesis nula: Ho: rxy =0
Entre mantenimiento de la tranquilidad-seguridad publica y legitimidad de

autoridades en la Region Ica al afio 2024, no existe una relacion muy estrecha.

Hipétesis alterna: Ha: p rxy # 0
Entre mantenimiento de la tranquilidad-seguridad publica y legitimidad de

autoridades en la Region Ica al afio 2024, existe una relacion muy estrecha.
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Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p > o = acepta Ho se rechaza la hipdtesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman.

D1: Tranquilidad/ D1:
seguridad Legitimidad

Rho de D1: N Coef|C|e_n,t9 de 1,000 820"
Spearman  Tranquilidad/ correlacion

seguridad. Sig. (bilateral) : ,000

N 80 80

Dl:. o Coeﬂme_n}e de 820" 1,000
Legitimidad correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

El resultado del p valor (Sig = 0,000) es menor al valor de significancia 0,05, de tal
forma que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1); por
lo tanto, entre mantenimiento de la tranquilidad-seguridad publica y legitimidad de
autoridades en la Region Ica  al afio 2024, existe una relacion muy estrecha.. Asi
también, de acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho Spearman que es igual a

0,820 es positivamente significativa.

Prueba Hipotesis especifica 2
Hipotesis nula: Ho: rxy =0
Entre garantizar la seguridad ciudadana y participacion de ciudadanos en la Regién

Ica al afio 2024, no existe una relacion muy importante.

Hipotesis alterna: Ha: p rxy #0
Entre garantizar la seguridad ciudadana y participacion de ciudadanos en la Regién

Ica al afio 2024, existe una relacién muy importante.
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Nivel de significacién:

o =0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p > o = acepta Ho se rechaza la hipétesis alterna
p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna
Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

D2: Seguridad

Ciudadana. D2: Participacion
Rho de D2: Seguridad Coeficiente de .

Spearman ciudadana. correlacion 1,000 840
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80

D2: Participacion. Coeficiente de i

correlacion 840 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

El resultado del p valor (Sig = 0,000) es menor al valor de significancia 0,05, de tal
forma que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1); por
lo tanto, entre garantizar la seguridad ciudadana y participacion de ciudadanos en la
Region Ica al afio 2024, existe una relacion muy importante. Asi también, de acuerdo
al coeficiente de correlacion de Rho Spearman que es igual a 0,840 es positiva

moderada.

Prueba Hipotesis especifica 3
Hipotesis nula: Ho: rxy =0
Entre el equipamiento y la implementacion logistica no existe relacion concreta para

poder ejercer la lucha concreta contra la criminalidad en la Region Ica al afio 2024.

Hipotesis alterna: Ha: p rxy # 0

Entre el equipamiento y la implementacion logistica existe relacion concreta para
poder ejercer la lucha concreta contra la criminalidad en la Region Ica al afio 2024.
Nivel de significacion:

o =0.05 (prueba bilateral)
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Regla de decision:

p > o = acepta Ho se rechaza la hipotesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

D3:
D3: Equipamiento. Implementacion.

Rho de D3: Equipamiento Coef|C|e_n,te de 1,000 880"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80

D3: 3 Coeﬂme_qte de 880" 1,000
Implementacién. . correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

El resultado del p valor (Sig = 0,000) es menor al valor de significancia 0,05, de tal

forma que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1); por

lo tanto, entre el equipamiento y la implementacion logistica existe relacion concreta

para poder ejercer la lucha concreta contra la criminalidad en la Region Ica al afio

2024. Asi también, de acuerdo al coeficiente de correlacién de Rho Spearman que es

igual a 0,880 es positiva moderada.
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS.

En esta parte de la Tesis se procedera a realizar la discusion de resultados de la Hipotesis
Especifica 1, luego, la Hipotesis Especifica 2, Hipotesis Especifica 3, por ultimo, se hace lo
mismo con la Hipotesis General. Para mayor objetividad se emplearan los resultados de las
diferentes Tablas, Figuras de acuerdo a cada hipGtesis, se toma en cuenta citas de
antecedentes o bases tedricas y por ultimo el investigador realiza sus aportes

correspondientes.
Hipotesis Especifica 1

Se dejo sentado que entre mantenimiento de la tranquilidad-seguridad publica y legitimidad de
autoridades en la Regidn Ica al afio 2024, existe una relacion muy estrecha, para contrastar, validar
esta afirmacidon se toma en cuenta la Tabla Il, Figura 2, en donde, se muestran las respuestas obtenidas
de los 80 sujetos muestrales, para la dimension tranquilidad-seguridad; donde un 87,5% de los
colaboradores considera que el tratamiento que se le da a la hipoteca inversa es inadecuado y un
12,5% considera el interés brindado a este tipo de hipoteca como medianamente adecuado. También,
se consideran la Tabla V, Figura 5, en donde, se puede apreciar las respuestas obtenidas de los 80
sujetos muestrales, para la dimensién legitimidad; en donde el 100% de los encuestados sobre la
atencion a este tipo de salud manifesté que es inadecuada. Lo expuesto, guarda relacién con los
alcances de Paredes (2023) quien sefiala “La policia tiene el deber constitucional de mantener el
orden publico a través del uso adecuado de la fuerza, y es esencial que los agentes reciban
capacitacion sobre los requisitos minimos necesarios para proteger los derechos humanos y evitar el
uso excesivo de la fuerza” (p.22), por ello se puede afirmar que la Policia Nacional del Perd (PNP)
desempefia un rol fundamental en la seguridad ciudadana, encargdndose de mantener el orden
interno, asegurar el cumplimiento de las leyes y proteger a la sociedad. No obstante, en 2024 enfrenta
importantes retos, ya que la confianza ciudadana en la institucion es baja, con un 61% de
desaprobacion y solo un 8.3% de confianza plena, lo que representa un obstaculo serio para su
efectividad y afecta la percepcion de seguridad publica. Por ello, especialistas insisten en la necesidad
de una reforma policial integral que mejore tanto la eficiencia operativa como la confianza social en
la PNP. En cuanto a la legitimidad politica en el Peru durante 2024, esta se encuentra en una situacion
critica debido a varios factores que han minado la confianza de la poblacion en las instituciones. La
aprobacion del gobierno de la presidenta Dina Boluarte es apenas del 5%, mientras que el Congreso
cuenta con un 6%, ambos con desaprobaciones superiores al 90%, reflejando un profundo
descontento ciudadano con la gestion politica actual. Ademas, la corrupcion sigue siendo un

problema endémico, con la mayoria de exmandatarios vivos investigados o sentenciados por delitos
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de corrupcidn, lo que ha colocado al pais en el puesto 121 de 180 en el indice de Percepcion de la
Corrupcion de 2023. La democracia también muestra signos de deterioro, con el 71.2% de la
poblacién opinando que funciona mal o muy mal. Reformas constitucionales recientes, como la
eliminacion de instituciones judiciales clave y el debilitamiento de la independencia electoral, han
generado inquietud sobre la salud democrética del pais. A esto se suma la resistencia del gobierno y
el Congreso a adelantar elecciones pese a las protestas sociales, lo que ha profundizado la sensacion
de ilegitimidad. Finalmente, reformas polémicas como la aprobacion de la bicameralidad y la
reeleccion inmediata parlamentaria son vistas mas como intentos de perpetuacion del poder politico

gue como medidas para mejorar la gobernabilidad

Hipotesis Especifica 2

Se afirmé que entre garantizar la seguridad ciudadana y participacion de ciudadanos en la Region Ica
al aflo 2024, existe una relacion muy importante, esta afirmacion se contrasta, valida con los
resultados de la Tabla 11, Figura 3, en donde, se muestran las respuestas obtenidas de los 80 sujetos
muestrales, para la dimension seguridad ciudadana; para un 75% el tratamiento dado es inadecuado,
para el 12,5% es medianamente adecuado, para otro 12,5% es adecuado. Por otro lado, en la Tabla
VI, Figura 6, en donde, se muestran las respuestas obtenidas de los 80 sujetos muestrales, para la
dimensidn participacion; para un 75% es inadecuada, para un 12,5% es medianamente adecuada y
para el 12,5% es adecuada. Lo anotado, guarda relacion con el aporte de Morrillo et al. (2020) quienes
resaltan “‘es aconsejable fortalecer a la comunidad para que pueda disefiar y llevar a cabo proyectos
gue solucionen problemas especificos. Los residentes se encuentran desconectados de su municipio
debido a la falta o deficiencia de vias de comunicacién, y no hay estrategias establecidas para
enfrentar esta problematica” (p. 44) por lo expuesto se puede indicar que la seguridad ciudadana en
el Per( enfrenta retos criticos, como el incremento de casos de violencia intrafamiliar, la proliferacion
de pandillas juveniles, el aumento de robos y la microcomercializacion de estupefacientes. En este
escenario, la Policia Nacional del Peri (PNP) desempefia un rol fundamental mediante estrategias
como el Plan de Patrullaje Integrado 2024, orientado a reducir la delincuencia 'y mejorar la percepcion
de seguridad ciudadana. Sin embargo, la eficacia de estas iniciativas se ve limitada por factores como
restricciones presupuestarias y la necesidad de fortalecer la colaboracion comunitaria, ademas de
requerir una mejor articulacion entre los distintos niveles de gobierno y la sociedad civil para abordar
las causas estructurales de la inseguridad. En cuanto a la participacion ciudadana al 2024, aunque
existen avances en mecanismos formales —como iniciativas de reforma constitucional, consultas
previas, presupuestos participativos y proyectos deliberativos (ejemplo: Delibera Pera 2024)—,

persisten desafios como la baja participacion electoral, que refleja desconfianza en las instituciones
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politicas. Asimismo, la subrepresentacion de grupos vulnerables (pueblos indigenas y afroperuanos)
y la percepcidn negativa de la democracia —asociada a la corrupcién y la delincuencia como
principales problemas nacionales— impactan la gobernabilidad. Urge priorizar soluciones integrales
que fortalezcan la confianza institucional y promuevan una participacion mas inclusiva para evitar

un agravamiento de la crisis actual

Hipotesis Especifica 3

Se indicd que entre el equipamiento y la implementacion logistica existe relacion concreta para poder
ejercer la lucha concreta contra la criminalidad en la Regidn Ica al afio 2024, para contrastar, validar
esta hipétesis tomamos en cuenta la Prueba de hipétesis de esta en donde se aprecia que se da por
valida a la hipotesis alterna y se deja de lado la hipétesis nula, habiendo logrado un nivel de
correlacion de Pearson de 0,880 puntos que por estar cerca de 1 (uno) hay un alto porcentaje de
correlacién. Lo anotado coincide con lo expuesto por el MININTER (2020) cuando sefiala a pesar
de los avances, persisten deficiencias en equipamiento e infraestructura en niveles locales, lo que
afecta la eficacia en la lucha contra el crimen en ciertos distritos. La dispersion y baja calidad de las
escuelas policiales regionales ha sido un problema reconocido, con planes para reducir su nimero y
mejorar su calidad mediante especializacion y convenios con universidades, buscando elevar el nivel
del recurso humano policial. La gestion logistica interna de la PNP aln enfrenta retos, como la
existencia de multiples unidades ejecutoras que dificultan la transparencia y eficiencia, lo que se
intenta corregir mediante la creacion de un operador logistico Unico integrado por personal policial
y civil especializado. Aunque la inversion y dotacion de equipamiento son sustanciales, la
criminalidad sigue siendo un problema complejo que requiere no solo recursos materiales sino
también una coordinacion articulada con gobiernos regionales, locales y la sociedad civil para

fortalecer la prevencion y el control efectivo
Hipotesis General

Se planted que entre el rol de la Policia Nacional y Gobernabilidad en la Regidn Ica al afio
2024, existe una relacion significativa porque gracias a ello se puede establecer una lucha
concreta contra la criminalidad, para contrastar, validar esta hipotesis recurrimos a los
resultados de la Tabla I, Figura 1 en donde, se muestran las respuestas obtenidas de los 80
sujetos muestrales, para la variable rol de la policia nacional; donde el 87,5% considera su
tratamiento en un nivel inadecuado y un 12,5% consider6 que se le viene dando un

tratamiento medianamente adecuado. Asimismo, la Tabla IV, Figura 4, permiten apreciar las
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respuestas obtenidas de los 80 sujetos muestrales, para la variable gobernabilidad; donde un
87,5% considerd que la atencion a la salud de los adultos mayores es inadecuada, para un
12,5% es medianamente adecuada, lo consignado guarda relacion con lo indicado por
Espinoza (2017) quien manifiesta: “existen deficiencias en los mecanismos legales que
faciliten la participacion de los ciudadanos en los procesos decisorios, y cuando esta
participacion se da, suele estar bajo el control del gobierno mismo” (p. 75). Para fomentar
una mayor implicacion ciudadana, se recomienda que la sociedad civil integre aspectos
legales y econémicos en la formulacién de las politicas gubernamentales, dado que esto
representa un componente esencial en la interaccion con el gobierno. Por lo tanto, se puede
aseverar que la Policia Nacional del Perd (PNP) desempefia un rol fundamental en la
gobernabilidad del pais en 2024, aungue enfrenta importantes retos. Sus responsabilidades
abarcan mantener el orden interno, garantizar la seguridad ciudadana y proteger los derechos
fundamentales de las personas. No obstante, ha recibido criticas por respuestas excesivas en
conflictos y deficiencias en las investigaciones penales, lo que ha deteriorado la confianza
ciudadana en la institucion. Para fortalecer la gobernabilidad, es necesaria una reforma
policial que incorpore la participacion ciudadana, controles externos efectivos y un enfoque
multisectorial que integre el fortalecimiento del sistema judicial y politicas sociales. La PNP
debe mejorar su eficacia en la lucha contra la criminalidad y en la atencién de casos de
violencia, comprometiéndose ademas con la proteccion de los derechos humanos y la
transparencia para recuperar la confianza pablica. La gobernabilidad implica la capacidad
del gobierno para ejercer su autoridad de manera estable y efectiva, satisfaciendo las
demandas sociales. En Per, esta se ve afectada por la percepcidn de corrupcion, inseguridad,
una crisis politica profunda, baja confianza en las instituciones y una limitada capacidad

gubernamental para atender las necesidades ciudadanas
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V. CONCLUSIONES.

1)

2)

3)

4)

A partir de los resultados obtenidos con los instrumentos de recoleccion de datos ubicados
en la Tabla Il, Figura 2; Tabla V, Figura 5 se concluye que entre mantenimiento de la
tranquilidad-seguridad publica y legitimidad de autoridades en la Region Ica al afio 2024,
existe una relacion muy estrecha, ya que mientras mayor tranquilidad se le de a la poblacion

mejor serd la legitimidad para gobernar de parte de las autoridades de nuestra Region.

Tomando en cuenta los resultados recolectados con los instrumentos de recoleccion de
informacion plasmados en la Tabla I1l, Figura 3; Tabla VI, Figura 6 se concluye en que entre
garantizar la seguridad ciudadana y participacion de ciudadanos en la Region Ica al afio 2024,
existe una relacién muy importante, ya que mientras mejor sea el garantizar la seguridad de
la ciudadania mejor sera la participacion de los ciudadanos en los espacios que generen las

autoridades regionales.

A partir de la Prueba de Hipotesis realizada se da por validada la hip6tesis 3 que afirmaba
gue entre el equipamiento y la implementacion logistica existe relacion concreta para poder
ejercer la lucha concreta contra la criminalidad en la Region Ica al afio 2024, ya que a mayor
equipamiento e implementacion logistica a la PNP mejor sera la lucha contra la criminalidad

de la Region.

Considerando los resultados obtenidos con los instrumentos de recojo de datos, informacion
anotados en la Tabla I, Figura 1; Tabla 1V, Figura 4 se llega a la conclusion que entre el rol
de la Policia Nacional y Gobernabilidad en la Regidn Ica al afio 2024, existe una relacién
significativa porque gracias a ello se puede establecer una lucha concreta contra la
criminalidad, ya el papel cumplido por la PNP ayudara a una mejor gobernabilidad en el

ambito regional.
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VI. RECOMENDACIONES.

1)

2)

3)

4)

A las autoridades regionales para que en forma permanente contribuyan con la labor
que cumple la PNP para dar tranquilidad, seguridad a los ciudadanos y colaborar asi

con la alicaida legitimidad de los responsables de la Region Ica.

Al Prefecto, personal que brinda apoyo a esta autoridad para que ayuden con la
seguridad ciudadana que permita una mejor participacion ciudadana en cualquier
asunto relacionado a la gobernabilidad de la Regidn.

A las autoridades municipales para que a través del Serenazgo Municipal colabore
con la PNP en la lucha contra la criminalidad con Personal capacitado, preparado

para cualquier eventualidad.

A las autoridades de la Facultad de Derecho y Ciencia Politica de la Universidad
Nacional “San Luis Gonzaga” para que formen a sus futuros egresados en conocer

las funciones que tienen los integrantes de la PNP.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA TESIS .
“ROL DE LA POLICIA NACIONAL Y GOBERNABILIDAD EN LA REGION ICA AL ANO 2024"

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORACION | INSTRUMENTOS METODOLOGIA.
GENERAL GENERAL. GENERAL ENFOQUE:
¢Existe relacion entre el | Establecer la relacion Entre el rol de la Policia Mixto. La investigacion
rol de la Policia Nacional | que existe entre el rol Nacional y gobernabilidad TRANQUILIDAD/ comprendera tanto
y gobernabilidad en la | de la Policia Nacional en la Regién Ica al afio SEGURIDAD. aspectos cuantitativos
Region Ica al afio 2024? | y gobernabilidad en la 2024, existe una relacion DE LA VARIABLE como cualitativos.
Regidn Ica al afio PR X: TIPO.
2024. significativa. Por su FINALIDAD: Es
SEGURIDAD CUESTIONARIO BASICA.
CIUDADANA. SOBRE ROL DE LA Por su NIVEL DE
MANTENER POLICIA PROFUNDIDAD: es una
TRANQUILIDAD- NACIONAL. investigacion
PROBL,EMA Variable X SEGURIDAD CORRELACIONAL.
ESPECIFICO 1. OBJETIVO A 5 PUBLICA. Por su RELACION CON EL
ESPECIFICO 1: w DERECHO: Socioldgica-
éCudl es la relacion = BUENA Funcional.
entre mantenimiento | Demostrar la relacion Entre mantenimiento de LEGITIMIDAD. En lo cualitativo sera de
de la tranquilidad- | existente entre . : GARANTIZAR REGULAR tipo hermenéutico.
sequridad publica y | mantenimiento dela | @ tranquilidad-seguridad ROL DE LA SEGURIDAD DISENO DE
legitimidad de | tranquilidad-sequridad | Publicay legitimidad de POLICIA PARTICIPACION. | CIUDADANA INVESTIGACION:
autoridades en la | publica y legitimidad autorldadgs enla Reg|_on NACIONAL Corresponde a una
Region Ica al afio | de autoridades en la Ica  alafio 2024, existe MALA investigacion Descriptiva-
2024? Region Ica al afio una relacion muy Correlacional que se
2024. estrecha. representa:
DE LA VARIABLE X
Y: FICHA DE /' ?
PROBLEMA OBJETIVO ANALISIS M
ESPECIFICO 2 ESPECIFICO 2: DOCUMENTAL
HIPOTESIS ESPECIFICA 2: | Variable Y SOBRE l
éHay relacion entre | Determinar la relacion LEGITIMIDAD DE GOBERNABILIDAD.
garantizar la | que existe entre Entre garantizar la AUTORIDADES Oy
seguridad ciudadana | garantizar la seguridad  ciudadana y
y participacién de | seguridad ciudadanay participacién de ciudadanos GOBERNABILIDAD En donde:
ciudadanos en la | participacidn de en la Regién Ica al afio M: Funcionarios GORE
Regién Ica al afio | ciudadanos en la : : Ica, Policias en actividad,
2024? Region Ica al afio 2024’.eXISte una relacion PARTICIPACION Abogados.
2024 muy importante. DE CIUDADANOS. Ox: ROL DE LA POLICIA
NACIONAL.
Oy: GOBERNABILIDAD.
r: factor de correlacion.
PROBLEMA OBJETIVO POBLACION: 120

ESPECIFICO 3

¢El equipamiento
logistico para la lucha
contra la inseguridad
puede ser gestionado
en la Region Ica al
afo 2024?

ESPECIFICO 3:

Determinar la
importancia de la
implementacion
logistica a la Policia
Nacional del Peru por
parte de la Region Ica
al afio 2024.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3:

Entre el equipamiento y la
implementacion  logistica
existe relacion concreta
para poder ejercer la lucha
concreta contra la
criminalidad en la Region
Ica al afio 2024.

personas.
MUESTRA: 80 individuos.

TECNICA DE
RECOLECCION DE
DATOS: ENCUESTA.
ENTREVISTA.
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERALIZACION DE VARIABLES DE LA TESIS
“ROL DE LA POLICIA NACIONAL Y GOBERNABILIDAD EN LA REGION ICA AL ANO 2024”

DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS O REACTIVOS MEDICION
1. éCon qué frecuencia hacen
patrullaje la policia en su
jurisdiccién correspondiente?
2. ¢Mantienen la seguridad vy
tranquilidad publica para permitir
el libre ejercicio de los derechos
fundamentales de la persona
consagrados en la Constitucion?
3. ¢éBrindan proteccién al nifio, al Siempre
adolescente, al anciano y a la
La Policia Nacional del Perd Mediante el TRANQUILIDAD/ mujer que se encuentran en A veces
como institucion tutelar del cuestionario sobre el SEGURIDAD MANTENER situacion de riesgo de su libertad e
Estado tiene como rol de la Policia TRANQUILIDAD- integridad personal? Nunca
VARIABLE X ) . ) Nacional se SEGURIDAD PUBLICA. | 4. ¢Velan por la seguridad de los
primordial el de garantizar , . . -
_ obtendran datos, bienes y servicios publicos, en
que todo ciudadano | . L L .
ROL DE LA . informacion para coordinaciéon con las entidades
. desarrolle sus actividades . .
POLICIA en un ambiente de paz esta variable de estatales correspondientes?
NACIONAL . p Y| estudio. Este 5. éCombaten y denuncian los
orden social, esta actividad | . . .
. L instrumento delitos y faltas previstos en el
la realiza en cumplimiento . .
Y constara de 10 Cédigo Penal?
al mandato constitucional .
de garantizar, mantener y reactivos  que los
restablecer ,el orden colaboradores GARANTIZAR 1. Capacitan a las entidades
interno e es  una llenaran de forma SEGURIDAD SEGURIDAD vecinales organizadas para
L 4 andénima y lo mas CIUDADANA CIUDADANA garantizar la seguridad ciudadana?
finalidad fundamental. . . L
Rivera (2016 p. 42) sinceramente 2. (Participan en la Defensa
’ posible. Nacional, Defensa Civil y en el
desarrollo econémico y social de la Siempre
region Ica?
3. ¢Frecuentemente investigan la A veces
desaparicidén de personas
naturales? Nunca
4. ¢Brindan seguridad a las

victimas de algun delito?
5. éControlan los accidentes de
transito en coordinacién con la
autoridad competente?
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE IMENSIONE INDICADORE ITEM REACTIV =
B CONCEPTUAL OPERACIONAL b o2 RECaRORES =0 S MEDICION
1. ¢Brindan asistencia frente al
pliego de reclamos de la
La gobernabilidad es la ciudadania de Ica?
tarea de hacer un buen 2. ¢éOrganizan lineamientos vy
gobierno para que el orientacion a la sociedad de Ica
Estado esté al servicio de respeto a la inseguridad social?
la ciudadania, también 3. éProponen estrategias para .
. . Siempre
equivale a plantearse de desarrollar las acciones de
manera integradora los seguridad ciudadana en el GORE
. A veces
asuntos vinculados a las ICA?
dimensiones econdmica, . , 4. ¢(Supervisan las actividades
. . Mediante la guia de . . Nunca
social y politica del . vinculadas a la defensa nacional,
desarrollo Es  decir entrevista  sobre  la seguridad ciudadana estion
rrotio. " | gobernabilidad,  se LEGITIMIDAD LEGITIMIDAD DE gu v 8
requiere en el lenguaje .. = de riesgo y desastre de Ica?
actual de nuestro tiempo rescatara informacion AUTORIDADES 5. ¢éCoordinan mantienen
VARIABLE Y *MPO 1 sobre esta variable de - cooTEn v
proponerse el objetivo . relacidn técnico funcional con el
del desarrollo humano estudio; este Consejo Nacional de Seguridad
GOBENABILIDAD ) WUMANO Y strumento estara onsel &
de una gestién publica . Ciudadana?
. comprendido por 10 - -
que sea eficiente, . . 1. iConsidera que el Estado vela
s reactivos orientados a .
legitima y cercana al . . por la seguridad de cada uno de
. . las  dimensiones e )
ciudadano. Significa, en | . . sus ciudadanos?
un  sentido eneral indicadores 2. ¢C f i |
ropiciar las congiciones’ correspondientes, los PARTICIPACION DE ; dcdon qllj,e,t .refcuenma be
prop colaboradores llenarén PARTICIPACION CIUDADANOS. cludadano solicita Informe sobre
para que el Estado, la L. rendicidn de cuenta del gobierno
. L de forma andénima y lo
sociedad civil y las , . actual?
mas sinceramente . . , . .
empresas puedan osible 3. la ciudadania  tiene Siempre
movilizar con eficiencia P ’ injerencia directa en los asuntos
sus recursos hacia el publicos del Gobierno Regional A veces
cumplimiento de ciertas de Ica?
metas definidas como 4. ¢En su gobierno se presento Nunca

desarrollo; y distribuir
con equidad los
resultados de la actividad
econdmica.

Mufioz (2015 p.2)

algin caso sobre remocion de
autoridades a solicitud de la
poblacién?

5. ¢Han realizado consultas
populares para aprobar algin
proyecto en beneficio de la
ciudadania?
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
. INFORMACION
$=STIONARIO SOBRE EL ROL DE LA POLICIA NACIONAL

““\VERS/%O

# £33

co 1 viAabO COLABORADOR: Saludos. EI motivo de la presente es recoger datos e
informacion objetiva para la tesis de “ROL DE LA POLICIA NACIONAL Y
GOBERNABILIDAD EN LA REGION ICA AL ANO 2024”, este instrumento consta de
10 reactivos que deberas responder marcando alguna de las alternativas presentadas. Por
favor, responde con objetividad. ES ANONIMA, MUCHAS GRACIAS.

DIMENSION: TRANQUILIDAD/SEGURIDAD

1. ¢Con qué frecuencia hacen patrullaje la policia en su jurisdiccion correspondiente?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

2. ¢(Mantienen la seguridad y tranquilidad publica para permitir el libre ejercicio de los
derechos fundamentales de la persona consagrados en la Constitucion?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

3. ¢Brindan proteccion al nifio, al adolescente, al anciano y a la mujer que se encuentran
en situacion de riesgo de su libertad e integridad personal?
a) Siempre b) A veces c¢) Nunca

4. ¢Velan por la seguridad de los bienes y servicios publicos, en coordinacion con las
entidades estatales correspondientes?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

5. ¢(Combaten y denuncian los delitos y faltas previstos en el Cédigo Penal?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

DIMENSION: SEGURIDAD CIUDADANA

1. ¢(Capacitan a las entidades vecinales organizadas para garantizar la seguridad
ciudadana?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

2. ¢Participan en la Defensa Nacional, Defensa Civil y en el desarrollo econémico y

social de la region Ica?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

3. ¢Frecuentemente investigan la desaparicion de personas naturales?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
4. ¢Brindan seguridad a las victimas de algun delito?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
5. ¢Controlan los accidentes de transito en coordinacion con la autoridad competente?

a) Siempre b) A veces c¢) Nunca
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CUESTIONARIO SOBRE GOBERNABILIDAD

ESTIMADO COLABORADOR: Saludos. EI motivo de la presente es recoger datos e
informacion objetiva para la tesis de “ROL DE LA POLICIA NACIONAL Y
GOBERNABILIDAD EN LA REGION ICA AL ANO 2024”, este instrumento consta de
10 reactivos que deberas responder marcando alguna de las alternativas presentadas. Por
favor, responde con objetividad. ES ANONIMA, MUCHAS GRACIAS.

DIMENSION: LEGITIMIDAD

1. ¢Brindan asistencia frente al pliego de reclamos de la ciudadania de Ica?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
2. ¢Organizan lineamientos y orientacion a la sociedad de Ica respeto a la inseguridad
social?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
3. ¢Proponen estrategias para desarrollar las acciones de seguridad ciudadana en el
GORE ICA?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

4. ¢Supervisan las actividades vinculadas a la defensa nacional, seguridad ciudadana y

gestion de riesgo y desastre de Ica?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

5. ¢Coordinan y mantienen relacion técnico funcional con el Consejo Nacional de

Seguridad Ciudadana?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

DIMENSION: PARTICIPACION

1. ;Considera que el Estado vela por la seguridad de cada uno de sus ciudadanos?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

2. ¢Con que frecuencia el ciudadano solicita informe sobre rendicion de cuenta del

gobierno actual?
a) Siempre b) A veces c¢) Nunca

3. ¢La ciudadania tiene injerencia directa en los asuntos publicos del Gobierno Regional

de Ica?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
4. ¢En su gobierno se presento algun caso sobre remocion de autoridades a solicitud de
la poblacion?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
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5. ¢Han realizado consultas populares para aprobar algun proyecto en beneficio de la
ciudadania?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
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ANEXO 4: DATA DE RESULTADOS DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

DE RECOLECCION DE DATOS.

z

VARIABLE X: ROL DE LA POLICIA NACIONAL.

D2: SEGURIDAD CIUDADANA.

i10

i9
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i7

i6
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i1
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ANEXO 5: INFORMACION ADICIONAL SOBRE TEMA INVESTIGADO.

“Peru: Percepcion Ciudadana sobre Gobernabilidad, Democracia y Confianza en las
Instituciones”, Julio — Diciembre 2023-Elaborado por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI).

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, en el marco de su politica de promocién
y difusion de informacion estadistica, presenta el documento, que permite conocer la opinion
de la poblacién entrevistada de 18 afios y mas de edad, sobre los principales problemas
asociados a la gobernabilidad, consolidacion de la democracia y confianza en las
instituciones. ElI documento tiene como propdsito fortalecer los sistemas de informacion
estadistica que generen conocimiento sobre su entorno politico, social y econémico
orientados a la produccién de informacion estadistica, basada en la percepcion de los
ciudadanos entrevistados, que sirva como insumo en el disefio de politicas publicas, lo cual
permita una adecuada toma de decisiones mejorando la presencia del Estado, con mayor
cobertura y calidad de los servicios. La publicacion contiene resultados de la investigacion
referente a la gobernabilidad, democracia, la institucionalidad. Asimismo, aborda aspectos
relacionados a la identidad de la poblacion con su comunidad, su percepcion respecto al
comportamiento de los hogares cuando enfrentan episodios ocasionados por factores
externos adversos y, finalmente, la percepcion del jefe dehogar sobre su situacion econémica
y las condiciones del nivel de vida de su hogar. El documento tiene representatividad a nivel

nacional, urbano - rural y por departamento.

La construccion de los indicadores de percepcion de los ciudadanos es promovido por
organizaciones internacionales, como Naciones Unidas, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, Comision Europea, entre otros; considerando que
constituyen un poderoso instrumento para mejorar los indicadores sociales y el crecimiento
econémico. Los avances en gobernabilidad y democracia, medidos a través de los
indicadores, estan estadisticamente asociados a la implementacion de politicas y programas
que contribuyan a la disminucion de la pobreza; asi como al incremento de la tasa de acceso

a la educacion y crecimiento del PBI per capita.

1. Gobernabilidad 1.1 Evolucidn de los Principales problemas del pais La corrupciény
la delincuencia contindan siendo los principales problemas que afectan al pais. En el
semestre Julio- Diciembre 2023, el 55,0% de la poblacidn, considera a la corrupcion

como la principal preocupacion, si se compara con igual periodo del afio anterior, se
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registra un incremento de 2,7 puntos porcentuales. Asimismo, la delincuencia, es
considerada como otro problema por el 38,0% de la poblacion, respecto a similar
semestre de 2022 aumento en 6,4 puntos porcentuales. En el semestre de andlisis, los
bajos sueldos/aumento de precios han tenido variaciones significativas percibido por
el 22,9% de la poblacion encuestada, que lo ubica como uno de los principales
problemas del pais. Entre otros, la pobreza considerada por el 15,4% de la poblacion,
la falta de empleo por el 13,9%, la falta de seguridad ciudadana 13,5%, la mala
calidad de la educacion estatal en un 8,7%, y la falta de cobertura/mala atencion en
salud publica por el 5,7%.

CUADRO N° 01
PERU: PRINCIPALES PROBLEMAS DEL PAIS
Semestre: Julio - Diciembre 2022 y Julio - Diciembre 2023
(Porcentaje)

Semestre Movil -
(Puntos porcentuales)
Principales problemas del pais y
. . Jul-Dic 2023 P
Jul-Dic 2022 Jul-Dic 2023 P/ Jul-Dic 2022
2,7

Corrupcion 52,3 55,0

Delincuencia 316 38,0 6,4
Bajos sueldos/aumento de precios 33,0 229 -10,1
Pobreza 15,9 15,4 -0,5
Falta de empleo 15,7 13,9 -1,8
Falta de seguridad ciudadana 12,7 13,5 0,8
Falta de credibilidad y transparencia del gobierno 12,8 10,0 2,8
Mala calidad de la educacion estatal 9,0 8,7 -0,3
Falta de cobertura / mala atencién en salud publica 6,4 5,7 -0,7
Falta de apoyo a la agricultura 3,6 3,2 -0,4
Violencia en los hogares 2,3 2,3 0,0
Mal funcionamiento de la democracia 2,8 1,6 -1,2
Violacion de derechos humanos 1,2 1,1 0,1
Falta de cobertura del sistema de seguridad social 0,8 0,5 -0,3
Falta de vivienda 0,5 0,3 -0,2
Otro 16,7 15,8 -0,9
Ninguno 0,9 1,5 0,6

P/ Preliminar

Nota: Pregunta con altemativas de respuesta miltiple.
Fuente: Instituto Macional de Estadistica e Informatica (INEI) - Encuesta Nacional de Hogares. Madulo: Gobernabilidad, Transparencia y Democracia.

Corrupcion: La mayor preocupacion de la ciudadania continta siendo la corrupcion
y se manifiesta de diferentes maneras, a través del cobro por regalos, propinas,
sobornos y coimas, entre otros, a través de los servicios del Estado, que implica al
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funcionario encargado de la atencidn a los usuarios. Segun la encuesta, del semestre

movil Julio - Diciembre 2023, el 2,7% de los hogares consultados, manifestaron que

CUADRO N° D2
PERU: CORRUPCION
Semestre: Julio - Diciembre 2022 y Julio - Diciembre 2023
(Porcentaje)

Semestre Movil Lodle

éLe solicitaron, se sintio obligado (a) a dar, o dio (Puntos porcentuales)

voluntariamente retribuciones como: regalos, propinas,

sobornos, coimas a un funcionario del estado? e Jul-Dic 2023 P/
Jul-Dic 2022

Si 3,0 2,7 -0,3

No 93,1 93,8 0,7

Mo sabe/No responde 3,9 3,4 -0,5
P/ Preliminar

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. ENAHO - Médulo: Gobernabilidad, Transparencia y Democracia.

a un miembro de su hogar le solicitaron “un pago extra” al realizar gestiones o
demandar servicios en las instituciones publicas. En igual semestre del afio anterior
se reporto al 3,0% de hogares que declard esta situacion. Segun area de residencia,
en el periodo de estudio se observa que la corrupcion tiene mayor incidencia en el
area urbana (3,2%), que en la rural (1,3%). Por sexo, los hombres son los que mas
reportaron haber sido victimas de la corrupcion en un 3,5%, siendo menor en las
mujeres con 2,1%. Asimismo, segun nivel de educacion se observa que, a mayor
nivel educativo (considerando que al menos se realiza un tramite ante un empleado

de gobierno), se tiene una tentativa de corrupcion.

Nivel de confianza en las instituciones del pais El nivel de confianza que tienen los
ciudadanos por las instituciones del pais, se concentra en el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil - RENIEC siendo la institucion publica en la que mas
confia la poblacion entrevistada. En el semestre de andlisis registra el 51,0% de
confianza, con una minima variacion en comparacion con similar semestre del afio
anterior, manteniéndose en el primer lugar. Seguida por la Iglesia Catdlica,
institucion civil con 42,6% de confianza. El resto de instituciones, se ubican en la
categoria de no confiables, y son aquellas cuya tasa de respuestas negativas (no
confiable) excedia a las respuestas positivas (confiable). El ranking de las
instituciones no confiables, es encabezado por los Partidos Politicos, cuya tasa de

desconfianza es 33 veces la de confianza (93,1%). Seguido por el Congreso de la
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Republica (19 veces mayor respecto al porcentaje de confianza), la Procuraduria
Anticorrupcion (8 veces mayor), la Comision de Alto Nivel Anticorrupcion (7 veces
mayor), el Gobierno Regional (7 veces mayor), el Ministerio Publico — Fiscalia de la
Nacion y el Poder Judicial (6 veces mayor). A excepcion de la Prensa Escrita y la
Radio y Television, todas las instituciones ubicadas en el grupo de instituciones no
confiables pertenecen al sector publico. Asimismo, la Municipalidad Provincial
(78,4%) y la Municipalidad Distrital (78,8%), ambas tienen tasas de desconfianza 5

veces mayor a la tasa de confianza.

CUADRO N2 03
PERU: NIVEL DE CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES DEL PAIS
Semestre: Julio - Diciembre 2022 / Julio - Diciembre 2023

(Porcentaje)
Diferencia Diferencia
(Puntos (Puntos
porcentuales) porcentuales)
T e
2023 P/ Jul-Dic 2022 2022 2023 P;" Jul-Dic 2022

REMIEC 50,4 51,0 45,6
Iglesia Catdlica 45,7 42,6 -3,1 52,1 54,5 2,4
Ministerio de Educacidn 39,2 36,4 -2,8 57,1 59,6 2,5
Fuerzas Armadas 37,1 33,2 -3,9 57,0 60,7 3,7
SUNAT 20,0 201 0,1 65,8 65,0 -0,8
Policia Nacional Del Perd 22,0 201 -1,9 76,0 77,1 1,1
Defensoria del Pueblo 21,4 19,2 -2,2 66,3 69,0 2,7
ONPE 19,1 18,7 -0,4 72,2 72,0 -0,2
Radio y Televisidn 17,7 16,8 -0,9 79,7 79,9 0,2
Municipalidad Distrital 15,1 16,7 1,6 81,7 78,8 -2,9
Jurado Nacional de Elecciones 15,4 15,7 0,3 74,1 73,1 -1,0
Municipalidad Provincial 14,2 15,5 1,3 80,6 78,4 -2,2
Poder Judicial 14,2 13,2 -1,0 79,5 79,9 0,4
Ministerio Plblico - Fiscalia de la Nacidn 14,2 11,9 -2,3 72,8 75,3 2,5
Contraloria General de la Republica 12,3 11,9 -0,4 69,7 70,1 0,4
Gobierno Regional 10,0 11,9 1,9 81,1 78,7 -2,4
Prensa Escrita 12,4 11,1 -1,3 83,1 84,1 1,0
Comisién de Alto Nivel Anticorrupcién 11,1 10,0 -1,1 68,5 70,4 1,9
Procuraduria Anticorrupcion 11,1 9,6 -1,5 73,0 74,9 1,9
Congreso de la Republica 4,9 4,7 -0,2 91,2 91,0 -0,2
Partidos Politicos 35 2,8 -0,7 93,1 93,1 0,0
P/ Preliminar

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética. ENAHO - Médulo: Gobernabilidad, Transparencia y Democracia.
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GRAFICD N7 04
PERL: NIVEL DE CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES
Semestre: Julio — Diciembre 2023 Pf
(Porcentaje)

B SURCIENTE CONFIANZA POCA COMFIANZA Mo sabe) Mo responde

REMIEC 51,0 44,4 4.6
Ministesio de Edueacidn “ a0
Fuerzas Armadas 312 6.1
SUMNAT “ 65,0 149
Policia Nacional Del Pand “ na 29
Deferdoria del Puebils 9,0 118
ONPE “ 720 93
Radio y Televiion 9 i3
Municipaldad Distrital “ 788 45
Jurada Nacional de Electones “ 731 112
Municipalidad Provincial “ TE 4 61
Poder Judicial 132 7.5 69
Ministeris Publio - Fiscalia de la Nacidn 75,3 123
Cantrslerls Ganersl de 1n Rapiblicea 204 180
Gobiemns Regional 119 m7 95
Prensa Eserita B41 49
Carmidion de Alto Mivel Anticorrupcidn m TO4 156
Procuraduria Anticonupditn “ 745 155
Congreso de la Repibics m ol O 44
Partidcs Politicos E 93,1 41

P Predieninar
Fuente: Instilids National de Estsdistica & Informatics. ENAHOD - Madulo: Gobemabilidsd, Transparencia y Democracia.

Gestion del Gobierno Regional, por departamento En el periodo Julio — Diciembre
2023, la valoracion sobre la gestion del Gobierno Regional, es muy baja, tan solo el
20,4% de la poblacién encuestada califica como buena o muy buena, en tanto que el
60,3% de la poblacion percibe que la gestion es mala o muy mala. A nivel
departamental, en nueve de 25 Gobiernos Regionales, se observan los mas altos
porcentajes de desaprobacion de la gestion, entre los que superan el 60,3% se
encuentran Tumbes 90,0%, Lambayeque 86,8%, Ica 75,7%, Callao 72,7% Junin
68,4%, Piura 67,0%, Ucayali 66,2%, Arequipa 65,3% y Pasco 61,2%. Asimismo, los
mas altos porcentajes de calificacion de buena o muy buena gestién del Gobierno
Regional se ubican en diecisiete departamentos, ademas de la Region Lima (20,8%)
que superan el promedio nacional (20,4%), Loreto 42,6, Madre de Dios 34,4%,
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Moquegua 32,0%, Puno 31,9%, San Martin 28,2%, Pasco 28,0%, Tacna 26,7%,
Ucayali 26,0%, La Libertad 25,4%, Cajamarca 24,5%, Piura y Hudnuco ambos con
24,4%, Amazonas 24,3%, Junin 23,8%, Cusco 23,2%, Arequipa 21,4% y Ancash
20,8%.

CUADRD M= D&

PERL: GESTION DEL GOBIERNO REGIOMAL, SEGUN DEPARTAMENTO
Semestre: Julio — Diciembre 2023 P/

{Porcentaje)
Buena/ MalaS No sabe/No
Departamento
respﬂnde

Total 204 60,3 19.3
Amazonas 243 47,0 287
Ancash 20,8 57,5 21,7
Apurimac 18.4 46,4 35,2
Arequipa 214 65,3 13,3
Ayacucho 20,1 433 36,1
Cajamarca 245 41 6 339
Cusco 23,2 533 234
Huancawelica 3/ 13,5 573 291
Hudnuoo 244 ira 37,8
lca 174 75,7 6.9
Jumin 238 bR 4 78
La Ubertad 254 57.5 170
Lambayeque 3/ 10,2 86,3 30

Provincia de Lima 1/ 11,3 B5,4 233

Provincla Constituckonal del Callao 19,0 72,7 g3

Regldn Lima 2/ 20,8 375 21,7
Loreto 416 433 14,2
Madre de Dios 344 56,9 B7
Moguegua 32,0 47,4 20,6
Pasoo 28,0 81,2 10,8
Piura 244 67,0 BB
Puno 31,8 411 28,0
San Martin 282 50,0 218
Tacna 26,7 566 16,7
Tumbees 3/ 9.4 90,0 05
Ucayali 26,0 bb,2 7.8

P Predennar

Mota: La apcidn “No saba/Mo responde” debe sar corsiderada come rederencial, loa coeficentes de vaniacan [CV) superan el 15,0%

1! Comprende hod 43 distrilos que conforman la Frovinca de Lima. Segan Ley 31180,

& Comnpeende ks provincizs: Bamanca, Cajalamibo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochini, Husores, Oydn y Yauyos. Segin Ley 31140

¥ El regultadi presenta CV superior al 15%. por lo gue debe considarane comd infomnacide referencal, el nimend 38 castd en la mussira
pare esle nivel de desagreqacidn no es suficente

Fuente: Imstitulo Mecional de Estadistics e Informética. ENAHO - Madulo: Gobernabilidad, Democracia y Transparencia.

Opinidn sobre la utilidad de la democracia en el Perd, por area de residencia y

caracteristicas sociodemogréaficas En el semestre Julio - Diciembre 2023, el 63,4%

de la poblacién opiné que, la democracia sirve para que los derechos de las personas

sean respetados; mientras que, en igual periodo del afio anterior fue de 61,8%.

Asimismo, el 52,7% manifiesta que la democracia es Util para elegir autoridades. Le
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sigue el 41,8% de los cuales opinaron que la democracia sirve para ser representados;
y para lograr el bienestar familiar el 31,5%. En tanto que, un 9,0% opin6 que la
democracia no sirve para nada, siendo esta percepcion mayor en 3,6 puntos
porcentuales respecto a igual semestre de 2022. De acuerdo a la opinién sobre que,
la democracia sirve para que los derechos de las personas sean respetados; por area
de residencia, en el area rural 65,9% es mayor que en el area urbana 63,1%; segun
sexo, el 64,6% de las mujeres comparte similar opinion respecto al 62,2% de los
hombres; mientras que, los de educacion primaria dan mayor valoracion a esta
utilidad de la democracia (66,1%), frente al 63,4% de la poblacién con educacion
superior. Con relacion a la valoracion de la democracia como medio para elegir
autoridades, las personas que viven en el area rural (57,3%), los hombres (54,3%) y
los de educacion secundaria (53,7%) le dan una mayor valoracion.
CUADRO N*® 14
PERU: OPINION SOBRE LA UTILIDAD DE LA DEMOCRACIA

Semestre: Julio - Diciembre 2022 / Julio - Diciembre 2023
(Porcentaje)

Diferencia
En su opinién, en el Perd (Puntos porcentuales)
¢la democrada sirve: Jul-Dic 2023 P/

Para que los derechos de las personas sean respetados 618 634 1,6
Para elegir autondades 5717 527 5,0
Para ser representados 439 413 2,1
Para lograr el bienestar familiar 328 315 1,3
No sirve para nada 54 9.0 36

P/ Prelmina

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. ENAHO - Médulo: Gobemabilidad, Democracia y Transparencia.

GRAFICO N? 15
PERU: OPINION SOBRE LA UTILIDAD DE LA DEMOCRACIA, POR AREA DE RESIDENCIA
Y CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
Semestre: Julio - Diciembre 2023 P/
(Porcentaje)

u Para que los derechos de las personas sean respetados 11 Par a elegir autoridades

66,1
63,1 i 62,2 64,6 I 62,7 63,4

Urbano Rural Hombre Mujer Primaria Secundaria Superior

Area de reddencia Sexo Nivel educativo

P! Preimings

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética. ENAHO - Médulo: Gobernabilidad, Democracia y Transparencia

62



Percepcion sobre el funcionamiento de la democracia en el Pert El 71,2% de la
poblacion opina que la democracia en el Per( funciona mal o muy mal, al comparar
con los resultados de similar semestre del afio anterior se ha incrementado en 3,2
puntos porcentuales. Las personas que sefialaron que funciona bien o muy bien son
el 22,7% y disminuyo en 3,3 puntos porcentuales frente al 26,0% que se registré en
Julio - Diciembre 2022. Asimismo, en el semestre de analisis, la percepcién del mal
o muy mal funcionamiento de la democracia en el area urbana es de 74,3%, mayor
que en el area rural 55,9%. Por sexo, los hombres 72,1% consideran esta opinion en
mas alto porcentaje frente a las mujeres 70,5%. Finalmente, considerando el nivel de
educacion, se observa que a mayor nivel de educacion aumenta la calificacién del
mal o muy mal funcionamiento de la democracia, siendo con nivel de educacion
primaria el 58,5%, con educacién secundaria 72,7%; en tanto, con nivel superior el
77,5%.

CUADRO N® 17
PERU: PERCEPCION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LA DEMOCRACIA
Semestre: Julio - Diciembre 2022 / Julio - Diciembre 2023
(Porcentaje)

Diferencia
(Pu'“os WCCMUIB)
En el Perl la Democracia funciona:
Jul-Dic 2023 ¢/

Mal o Muy mal 680 n2 32
Bien 0 Muy ben 260 27 3,3
No sabe 6.0 62 0,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética. ENAHO - Médulo: Gobernabilidad, Democracia y Transparencia

GRAFICO N® 18
PERU: PERCEPCION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LA DEMOCRACIA, POR AREA DE RESIDENCIA
Y CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
Semestre: Julio - Diciembre 2023 P/
(Porcentaje)

W Bien 0 Muy bien @ Mal o Muy mal

743 721 70,5 72,7 i
55,9 58,5
29,2
21,3 l 24,2 214 231 235 21,4
Urbano Rural Hombre Mujer Primaria Secundaria Superior
Area de residenda Sexo Nivel educativo

P! Pretming
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. ENAHO - Mddulo: Gobernabilidad, Democracia y Transparencia
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Aspectos que se respetan en el Pert Segun opinion del 84,7% de la poblacién en el
semestre de andlisis, poco 0 nada se respetan los aspectos de igualdad frente a la ley,
manteniendo su tendencia respecto a igual semestre del afio anterior fue de 84,5%.
Asimismo, la poblacion que poco o nada respeta las elecciones transparentes es el
77,5% cifra similar a lo registrado en igual periodo del afio anterior (77,8%). En lo
que concierne a la libertad de expresion, el 77,1% considera que poco o nada se
respeta siendo mayor a lo sefialado en Julio - Diciembre 2022 que fue de 73,5%
aumentando en 3,6 puntos porcentuales. Finalmente, el 64,3% opina que poco o nada
se respeta la libertad politica en el Pert, incrementando en 2,6 puntos porcentuales,

con respecto al mismo periodo del afio anterior.

CUADROD N® 20
PERU: ASPECTOS QUE SE RESPETAN DE LA DEMOCRACIA
Semestre: Julio — Diciembre 2022 [ Julio - Diciembre 2023
(Porcentaje)

Diferencia Suficlente o Diferencia
Poco o Mada
{Puntos parcentuales) Bastante [Puntos porcentuales)
Segln Usted, en el Perl hay respeto por:
Jul-Dic | Jul-Dic Jul-E 3 By Jul-Bic Jul-Dric 2023 P
Hoxz 2023 Py Jul- i 2023 P Julk-Dric 2022
02 -0.9

La igualdad frente a la ley 845 Ba.7 11,4 10,5
Las elecciones transparentes 7B 75 -0,3 16,7 164 -0,.3
La libertad de exprasidn 735 771 36 222 178 -4.4

La libertad politica (poder elegir partidos y

candidatos que uno qubera) 6,/ 643 40 ne 29 el

Pi Preliminar
Fuinte: Instilido Netional de Estsdistica e Informaticas. ENAHOD - Madulo: Gobernabilidsd, Democracia y Transpanencia
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ANEXO 6: ESQUEMAS RELACIONADOS AL TEMA INVESTIGADO.

VICTIMIZACION =« /| = =
PORCIUDADES .

“FUENTE: INGI
Poblacion de 16 y mas anos de edad, victima de algun hecho delictivo,
segun ciudades de 20 mil habitantes a mas

PERCEPCION
DE INSEGURIDAD
POR CIUDADES

o

*FUENTE: INEI
Poblacion de 15 y mas anos de edad con percepcion de inseguridad en los
proximos doce meses, segin ciudades de 20 mil habitantes a mas.
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| CONFIANZA | HOMICIDIO CULPOSO

(ACCIDENTES DE TRANSITO)
P
FALLECIDOS
6%
1398
POLICIA o
NACIONAL
- g B E)
Ol = =
% 86%
wees e -
*FUENTE: Datum internocional S.A. *FUENTE: DIVPIAT PNP (Hasta el 30 de setiombre)

OPERACIONES CONTRAELTID

OPERACIONES POLICIALES

PISTAS DE ATERRIZAJE DESTRUIDAS
E 15644

DROGA
128 140

A

+/.77 437903

-
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MINERIA ILEGAL

6~

rE

-

1523

MAQUINARIA PESADA

ﬁé 449

BALSAS

MOTORES

EXTORSION

MODALIDAD OCUPACION DE LA VICTIMA
TS vincA U OROMARIA (3647 |
{78 corAAGOTA INDEPENDIENTES EEN
B cosroox curos PROFESIONALES BT
AMAS DE CASA (Y]
y -z TRANSPORTISTAS (1
B oreos qligaeius CIm
ESTUDIANTES (612 |
CASOS ATENDIDOS AGRICULTORES [ 257
COEMIH 04 OC Tum
UAMADAS POR EXTORSION 838 CONSTRucciONCivie EXT)
LLAMADAS POR CONSULTA 1198
34n LLAMADAS S £XITO s FUNCIONARIO PUBLCO KIFD
7 nonDICA (2648 |
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SICARIATO

*FUENTE: DIRIN PNP

i

ARMA DE FUEGO

226 AJUSTE DE CUENTAS
PERU
55 NEGATIVA ALPAGO DE CUPOS
S vevoran
60 pasiona
ECUADOR

B oesconocio
DESCONOCIDO

VENEZUELA

COLOMBIA

5
:
!!!!!

43% Registraban antecedentes y requisitorias por diversos delitos

Integraban bandas y organizaciones criminales

81%

B scararo

498 HOMICIDIO CALIFICADO
VENEZUELA
90 Homicibio simpLe

117 ROBO CON SUBSECUENTE MUERTE budeetesinss

OTROS
BEE reanicioo

E
g

PERV

MEDIO EMPLEADO
(7% ARMA BLANCA |

VEHICULO EMPLEADO
e automovi |
" 20% SN VENICULD

LUGAR DEL HECHO

12% INT. OOMICILIO _Jjil 8% INT. DE LOCAL
9% INT. VEHICULO 16% OTROS
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DENUNCIAS DEMAYORIMPACTO OPERATORIA POLICIAL

e s 2023 2024
Qmmnm @mm’“ ns3er  amsan
170305 -~ 385454
BANDAS
G CRIMINALES i -
.... ~ 200501
RS (v o
@mmumm
9171 - B4215 t‘xnmoo:os ot ki
Gmmumsﬂovum ﬁ ;nwm‘”“m’ sa788  sasn
41370 =~ 45396
PB.C Ay sy
@mmumﬂn cc nMsky kg

17570 ~ 38105

PATRULLAJE OPERATIVO PROGRAMAS PREVENTIVOS

m""mw"“ a 10 457 28 420
o~z 56%
———— o m JUNTAS VICINALES RID DE COPERANTES
Rondc_lbndocm _,_-' GG W 302903
ul 98% _
*FUENTE: DIRNOS PNP PATRULLAS JUVENILES POLICIA ESCOLAR
- .
e s 131621 &é} 78 613
Jt n 12% :

*FUENTE: DIRSECIU PNP
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