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RESUMEN

El analisis se obtuvo como propdsito determinar la relacion entre la duracion de los procesos
judiciales y la satisfaccion de las partes involucradas por el incumplimiento de contrato de Ica,
2024. El enfoque fue cuantitativo, el tipo de la investigacion fue aplicado, su nivel se constituyd
por lo correlacional y disefio no experimental de corte transversal. Su poblacion fue compuesta
por 50 litigantes en el poder judicial y muestra fue conformada por 45 litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025. En su técnica como instrumento se constituy6 correspondientemente por
encuesta y cuestionarios, conformado por un total de 40 items. En los resultados, el anélisis
mediante la prueba de correlacion de Spearman obtuvo un valor de r = 0,715 con un nivel de
significancia p < 0,001, el cual es menor al nivel de significancia a = 0,05. Esto significa que
existe evidencia estadisticamente suficiente para afirmar que la duracion de los procesos
judiciales se relaciona de manera significativa con la satisfaccion de las partes involucradas por
el incumplimiento de contrato en la provincia de Ica, 2024. En otras palabras, los resultados
indican que a medida que los procesos judiciales son mas breves y se desarrollan con mayor
eficiencia, la satisfaccion de las partes tiende a incrementarse, reflejdndose en una mejor
percepcion de la justicia, mayor confianza en el sistema judicial y conformidad con los resultados
obtenidos, demostrando una relacién significativa en la muestra evaluada.

Palabras claves: Duracion temporal del proceso judicial, complejidad del proceso judicial y

accesibilidad del proceso judicial.



ABSTRACT

The analysis aimed to determine the relationship between the duration of judicial processes and
the satisfaction of the parties involved in breach of contract cases in Ica, 2024. The approach was
quantitative, the type of research was applied, its level was correlational, and its design was non-
experimental with a cross-sectional scope. The population consisted of 50 litigants in the judicial
system, and the sample was composed of 45 litigants from the Judiciary of Ica, 2025. The
technique and instrument used were the survey and questionnaire, respectively, consisting of a
total of 40 items. The results, obtained through Spearman’s correlation test, showed a value of r
= 0.715 with a significance level of p < 0.001, which is less than the significance level o = 0.05.
This indicates that there is statistically sufficient evidence to affirm that the duration of judicial
processes is significantly related to the satisfaction of the parties involved in breach of contract
cases in the province of Ica, 2024. In other words, the results suggest that as judicial processes
become shorter and more efficient, the satisfaction of the parties tends to increase, reflected in a
better perception of justice, greater trust in the judicial system, and overall satisfaction with the
outcomes, demonstrating a significant relationship within the evaluated sample.
Keywords: Temporal duration of the judicial process, complexity of the judicial process, and

accessibility of the judicial process.



INTRODUCCION

A. Planteamiento del problema

A nivel global, para Villasmil (2024). Los procesos judiciales se enfrentan a una
creciente preocupacion por la eficiencia en la administracion de justicia. La duracion
de los procesos judiciales y su impacto en la satisfaccion de las partes involucradas se
ha convertido en un desafio para muchos sistemas judiciales. En paises con sistemas
judiciales avanzados, la reforma judicial ha buscado reducir la duracién de los
procedimientos y mejorar la confianza en el sistema, con el objetivo de garantizar que
los litigantes obtengan respuestas rapidas y justas. Sin embargo, a pesar de los
esfuerzos por optimizar la eficiencia, los litigantes contindan enfrentando largas
demoras, lo que genera insatisfaccion y desconfianza en el sistema judicial. Esta
problematica es mas acentuada en los paises en desarrollo, donde las instituciones
judiciales enfrentan desafios adicionales de infraestructura, recursos y formacion.

En Peru, para Ticona (2024). La duracion de los procesos judiciales ha sido un tema
recurrente en la agenda de reformas del sistema de justicia. EI Cédigo Procesal Civil
y otras normativas relacionadas con la justicia civil han intentado abordar la morosidad
judicial; sin embargo, los estudios muestran que el tiempo de resolucién de los casos
continGa siendo excesivo. Segun informes del Poder Judicial, el pais enfrenta
problemas de congestion procesal, escasez de jueces y falta de recursos tecnoldgicos,
lo que agrava la demora en la resolucion de conflictos. Esto impacta directamente en
la satisfaccion de las partes involucradas, quienes en muchos casos consideran que el
sistema judicial no ofrece respuestas oportunas ni justas, afectando la confianza en la
justicia.

En laregion Arequipa, para Urriburu (2024). Los procesos judiciales relacionados con
demandas por incumplimiento de contrato no son ajenos a los problemas de lentitud.
Las autoridades judiciales han implementado programas de descongestion vy
promovido la digitalizacién de los procesos, pero las quejas sobre la duracién de los
casos siguen siendo frecuentes. La falta de jueces especializados en materia comercial
y la falta de infraestructura adecuada para gestionar los casos de forma eficiente son
factores que contribuyen a la prolongacion de los procesos judiciales. Como resultado,
las partes involucradas en los litigios expresan un creciente descontento con el sistema,
lo que plantea la necesidad de un andlisis més profundo sobre como las demoras
afectan su satisfaccion con los resultados judiciales.

En la provincia de Ica, la situacion es similar a la de otras regiones del pais, donde los
litigios por incumplimiento de contrato sufren los efectos de la morosidad judicial.
Los casos pueden extenderse por afios debido a la sobrecarga de trabajo de los jueces,

la escasez de personal especializado en areas especificas del derecho comercial y la



falta de tecnologia adecuada para la gestion de los casos. La insuficiencia de recursos

y la concentracion de casos en los principales tribunales agravan la situacion. Los

litigantes a menudo se sienten frustrados por la lentitud de los procedimientos y la

falta de una resolucién oportuna, lo que afecta negativamente su percepcion sobre la

efectividad del sistema judicial local.

B. Antecedentes de la investigacion

a. Antecedentes internacionales

1.

Uribe (2025), en el estudio “La excesiva carga procesal y acumulacion de
procesos judiciales en el proceso civil peruano”, publicado en la Revista de
Investigacion de la UNIRIOJA (Espafia), tuvo como objetivo evidenciar la
sobrecarga procesal y la acumulacién de procesos civiles, asi como proponer
reformas legislativas orientadas al uso de mecanismos alternativos de
conclusion. La investigacién siguié una estrategia metodolégica no
experimental, basada en el analisis de la realidad existente. Los resultados
demostraron que la carga procesal excesiva afecta negativamente el acceso
a la justicia. Se concluye que la implementacion de la conciliacion y la
transaccion judicial permitiria mejorar la eficiencia y garantizar las garantias
legales.

Gonzéles (2024), en el estudio desarrollado en la UPSE (Ecuador), analizo6
la relacién entre la calidad del proceso del servicio publico y la satisfaccion
de los usuarios del IESS Santa Elena. La investigacion utilizé un enfoque
mixto con disefio correlacional-causal. Los resultados evidenciaron una
relacion significativa entre calidad y satisfaccion, identificando deficiencias
en la atencién. Se concluye que la mejora de la gestion y los procedimientos
permite reducir tiempos y elevar la satisfaccion de los usuarios.

Martinez (2024), en el estudio “Capacidad juridica de las personas con
diversidad funcional en procesos judiciales” (UJADT, México), analizé el
impacto de los ajustes razonables aplicados por los 6rganos judiciales en la
garantia de derechos y autonomia. La investigacion, de enfoque descriptivo
y analitico, identifico obstaculos historicos y evalu6 el cumplimiento
normativo conforme a la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Se concluye que la implementacion efectiva de ajustes
razonables es esencial para asegurar la plena participacion y capacidad
juridica de estas personas en los procesos judiciales.

Mendoza y Lizan (2024), en el articulo desarrollado en la USGP (Ecuador),

analizaron los alcances del principio de direccion judicial en el sistema



procesal acusatorio. La investigacién fue cualitativa y descriptiva, basada en
el analisis de normativa y jurisprudencia. Los resultados evidenciaron una
aplicacion discrecional de la direccion judicial, afectando la imparcialidad y
la igualdad de armas. Se concluye que esta préactica compromete la equidad
y los principios fundamentales del sistema adversarial acusatorio.

Cordova (2022), en el estudio desarrollado en la UASB (Ecuador), analizé
la terminacion de procesos de garantias jurisdiccionales y el cumplimiento
de sentencias. La investigacion, de enfoque mixto-critico, evidenci6 altos
niveles de incumplimiento y deficiencias institucionales que retrasan la
reparacion. Se concluye que la ineficacia reparatoria se debe a fallas de
gestion y seguimiento, proponiendo un modelo de pedagogia de la
reparacion para mejorar la ejecucion judicial.

Moran (2021), en el estudio desarrollado en la UTB (Ecuador), analizé el
nivel de satisfaccion de los usuarios de la Fiscalia Provincial de Los Rios.
La investigacion, de enfoque descriptivo y cuali-cuantitativo, evidencio que
la satisfaccion varia segun el tipo de delito y la disponibilidad de personal.
Se concluye que la gestion institucional influye en la celeridad procesal,
recomendandose mejoras organizacionales para elevar la satisfaccion de los

usuarios.

b. Antecedentes nacionales

1.

2.

Pulache et al. (2025), en un estudio de la Universidad Nacional de Trujillo
(Pert), analizaron el impacto de la inteligencia artificial en la eficiencia,
precision y accesibilidad de los procesos judiciales. La investigacion fue
sistematica, basada en revision bibliografica con metodologia PRISMA. Los
resultados evidenciaron que la IA optimiza los procesos mediante
automatizacion y apoyo predictivo, aunque persisten riesgos de sesgos y
opacidad. Se concluye que su aplicacion requiere regulacion clara y
supervision humana para garantizar equidad y justicia.

Alzamora (2024), en un estudio desarrollado en la ULADECH (Piura),
analizé las caracteristicas del proceso judicial contencioso administrativo del
expediente N.° 0058-2015-0-2001-JR-LA-01. La investigacion fue de
enfoque mixto, exploratoria y descriptiva, con disefio no empirico y analisis
documental. Los resultados evidenciaron un despido fraudulento que derivo
en la nulidad del despido. Se concluye que el proceso examinado cumple
con las caracteristicas e implicancias legales propias del procedimiento

contencioso administrativo.



3. Coronado et al. (2024), en el articulo “La imputacion necesaria y el derecho
de defensa en los procesos judiciales en Lima, 2023”, publicado en la revista
de investigacion de la UCV, tuvo como objetivo analizar el desarrollo de la
imputacion necesaria y su relacion con el derecho de defensa. La
investigacion fue basica, con enfoque cualitativo y nivel descriptivo. Los
resultados evidenciaron que la imputacion debe ser clara, precisa y coherente
con los hechos atribuidos para garantizar una defensa adecuada. Se concluye
que, pese a la complejidad normativa existente, la aplicacion préactica de la
imputacion necesaria enfrenta dificultades que limitan la eficacia del debido
proceso y la correcta administracion de justicia en Lima.

4. Séanchez y Torres (2024), en un estudio de la Universidad José Carlos
Mariategui (Pert), evaluaron la celeridad procesal y su influencia en la
eficacia de los procesos de omision de asistencia familiar en Tacna. Con
enfoque mixto y disefio descriptivo-correlacional, evidenciaron retrasos por
limitaciones probatorias, notificaciones y recursos. Concluyen que la falta
de celeridad reduce la eficacia procesal y recomiendan modernizar
procedimientos y fortalecer la gestién judicial.

5. Torres (2024), en un estudio desarrollado en la Universidad Nacional
Federico Villarreal (Peru), analizo la incidencia de la celeridad procesal en
procesos de indemnizacion por responsabilidad civil. La investigacion fue
cuantitativa y no experimental. Los resultados evidenciaron demoras que
generan incertidumbre y costos adicionales. Se concluye que es necesario
optimizar recursos, fortalecer el seguimiento institucional y asegurar el
cumplimiento de plazos para mejorar la eficacia judicial y proteger derechos.

6. Avyala (2022), en un estudio de la Universidad César Vallejo (Pert), analizé
la relacidn entre las notificaciones judiciales y la satisfaccion de usuarios en
procesos penales. La investigacion fue cuantitativa y descriptivo-
correlacional, aplicada a 50 participantes. Los resultados evidenciaron alta
fiabilidad (o = 0.829) y una correlacion positiva significativa. Se concluye
qgue mejorar la oportunidad, claridad y seguimiento de las notificaciones

incrementa la satisfaccion de las partes procesales.

C. Bases tedricas

Procesos judiciales

Lozano (2024) define los procesos judiciales como procedimientos legales
formales desarrollados ante tribunales para resolver conflictos entre partes
conforme al marco normativo vigente, en distintas ramas del derecho. En ellos,

las partes presentan argumentos y pruebas, mientras el juez actla con



imparcialidad para garantizar justicia, equidad y legalidad. Por su parte, el
principio de celeridad procesal exige que los procesos se resuelvan en plazos
razonables para asegurar tutela judicial efectiva y seguridad juridica. Sin
embargo, Batioja (2025) sefiala que existe una brecha entre la normay la préactica
judicial, causada por sobrecarga procesal, limitada digitalizacion y deficiente
capacitacion, lo que genera dilaciones e impacta negativamente en la percepcion
del servicio judicial.

Oralidad procesal como herramienta de reduccion de plazos

La oralidad procesal, al priorizar audiencias publicas y reducir el exceso escrito,
se promueve para acortar etapas judiciales. Informes del Poder Judicial del Peru
evidencian disminuciones en los tiempos de resolucion, especialmente en
procesos abreviados y sumarisimos. No obstante, su efectividad depende de
capacitacion, infraestructura y control de audiencias, constituyéndose en una
herramienta clave para reducir la duracion procesal cuando se implementa
adecuadamente (Poder Judicial, 2024).

Expediente Judicial Electrénico (EJE) y su impacto en la duracién

La digitalizacién, especialmente mediante el expediente judicial electrénico,
busca reducir tiempos administrativos y fortalecer la transparencia. Informes del
Poder Judicial evidencian menor duracion en tramites donde el EJE esta
implementado, al facilitar acceso permanente y notificaciones electronicas. Sin
embargo, su impacto depende de la interoperabilidad, el acceso tecnolégico y la
capacitacion de usuarios, por lo que su sola implementacion no asegura una
reduccion homogénea de la duracion procesal (Comision EJE, 2021).

Carga procesal: efecto multiplicador sobre la duracion

La carga procesal, entendida como el volumen de expedientes pendientes y
nuevos, incrementa los tiempos de resolucion cuando la capacidad de gestion es
insuficiente. Informes del Poder Judicial (2023-2024) evidencian alta congestion
y productividad limitada en los juzgados, elevando la duracién promedio de los
procesos. Por ello, el analisis de plazos judiciales debe considerar indicadores de
carga procesal para diferenciar demoras por sobrecarga de aquellas derivadas de
ineficiencia administrativa.

Etapas criticas: notificaciones, peritajes y apelaciones

La literatura empirica identifica fases procesales concretas que concentran la
mayor parte de las demoras: las notificaciones defectuosas o tardias, la préctica
de peritajes (especialmente cuando faltan peritos) y las apelaciones con plazos
extensos y reenvios. Investigaciones de campo muestran que la demora en

peritajes contables o especializados puede postergar resoluciones por meses, y



que las notificaciones por medios tradicionales amplifican plazos si no se
digitalizan (Mamani, 2024). Por eso, la reduccién de la duracién demanda
intervenciones puntuales en esas etapas, no solo reformas generales.

Tiempo razonable: estandar de derechos humanos aplicado a la duracién

El “tiempo razonable” se vincula a la tutela judicial efectiva y prohibe dilaciones
injustificadas. La Corte IDH sefiala que su evaluacidn considera complejidad del
caso, conducta de las partes y actuacién estatal, advirtiendo que demoras
excesivas vulneran derechos fundamentales y pueden generar responsabilidad
internacional.

Gestion judicial y modelos de resolucién de casos (case management)

Los modelos de gestion de casos priorizan y monitorean expedientes para reducir
la duracion procesal. Evaluaciones regionales muestran que métricas, metas por
juzgado y seguimiento electrénico disminuyen tiempos y mejoran resoluciones,
siempre que exista supervision y rendicion de cuentas (CEJA, 2025). Asi, la
duracion se convierte en una variable administrable mediante indicadores y
acciones concretas.

Capacitacion y recursos humanos como determinantes del tiempo procesal

La calidad y cantidad del recurso humano judicial jueces, secretarios, personal de
apoyo y peritos incide directamente en la duracion. Estudios recientes refieren
que donde existe mayor inversién en formacion y mejor distribucion de cargas
por jueces, los tiempos de resolucidn bajan; en cambio, la rotacion alta y la falta
de especializacién multiplican errores procesales y reenvios que alargan la
duracion. Por ende, las politicas orientadas a reduccién de tiempos deben invertir
simultdneamente en capital humano.

Medidas de simplificacion procedimental y su efecto en la duracion

La simplificacién de tramites y plazos reduce la duracion procesal cuando se
aplica con proporcionalidad. Experiencias en Ecuador y Perll muestran menores
tiempos, aunque advierten riesgos si se afectan garantias procesales. Por ello, la
simplificacién debe equilibrar eficiencia y proteccion de derechos (Gamboa &
Martinez, 2022).

Mecanismos alternativos de solucién de conflictos (MASC) y descongestién

Los MASC reducen la duracion del sistema judicial al derivar conflictos a vias
extrajudiciales. Estudios evidencian que, aplicados oportunamente y con
confianza institucional, disminuyen la litigiosidad y agilizan la resolucién de
controversias contractuales. La inclusion de clausulas alternativas en contratos
constituye una estrategia preventiva para reducir tiempo y costos del conflicto.

Indicadores técnicos para medir duracidn y congestién judicial




La medicién de la duracion procesal exige indicadores estandarizados como
tiempo medio, mediana por especialidad y tasas de resolucion. Observatorios
regionales permiten comparaciones entre distritos y diagnosticos precisos. Su uso
es clave para disefiar politicas de reduccion con respaldo empirico; sin
indicadores, las decisiones carecen de sustento técnico (CEJA, 2025).

La relacién entre duracion procesal y confianza en la justicia

La duracion prolongada de los procesos erosiona la confianza de la ciudadania en
el sistema judicial; encuestas y estudios de percepcion en la region muestran que
cuanta mas demora experimentan las partes, mayor es la sensacion de impunidad,
menor la disposicion a acudir a tribunales y mayor la preferencia por soluciones
extrajudiciales o por no hacer valer derechos. Por ello, reducir la duracién no es
solo eficiencia técnica, sino una politica de legitimidad democrética.

Impacto econdmico de la duracién: costos y pérdida de valor temporal

La duracion prolongada genera costos directos (honorarios, gastos judiciales) e
indirectos (pérdida de oportunidad, depreciacion del remedio buscado). Estudios
de impacto econdmico sobre litigios contractuales sefialan que dilatar la
resolucién reduce el valor real de la reparacién y puede empeorar incentivos de
cumplimiento, afectando asi el mercado y la seguridad juridica. En contratos
comerciales, el tiempo es una variable econémica que puede transformar la
eficacia de la solucion judicial.

Rol de la programacién y calendarizacion de audiencias

Una programacidn eficiente (calendario judicial, control de plazos, agenda de
audiencias) reduce tiempos muertos y evita reprogramaciones que prolongan la
duracion. Experiencias institucionales del PJ muestran que calendarios estrictos
y herramientas de gestion disminuyen ausentismo y reprogramaciones; en
contraste, la falta de calendarizacion adecuada conduce a vacios de gestién y
extendidos intervalos entre actuaciones. La calendarizacion es, por tanto, una
palanca gerencial bésica para acortar la duracion.

Transparencia procesal y acceso a informacién como factores de tiempo

El acceso inmediato al expediente y a notificaciones electrdnicas reduce demoras
por desconocimiento o duplicacion de tramites. La transparenciay el seguimiento
digital facilitan el control de plazos, acortan los tiempos de respuesta y
disminuyen solicitudes administrativas innecesarias.

Tecnologia vy brecha digital: limites de la reduccién de tiempos

Aunque la tecnologia (EJE, audiencias por videoconferencia) reduce plazos en
muchos casos, su efecto esta mediado por la brecha digital: usuarios sin acceso a

internet, oficinas sin infraestructura y fallas de conectividad pueden generar



nuevos retrasos. Por eso, politicas de digitalizacién deben acompafiarse de
inversién en infraestructura y capacitacién ciudadana; de lo contrario, la
tecnologia puede aumentar desigualdades y no reducir uniformemente la
duracion.

Medicion de la productividad judicial y metas de reduccién de duracién

La introduccion de metas (por juzgado, por magistrado) y cuadros de
productividad ha permitido en algunos distritos reducir la duracién promedio, al
crear incentivos de gestion y responsabilidad institucional. No obstante, la
fijacion de metas debe evitar sesgos (priorizar casos ‘simples’ para mejorar
cifras) y requiere indicadores completos que consideren complejidad de asuntos
y calidad de resoluciones. Estudios administrativos del PJ y organismos
internacionales subrayan la utilidad de metas bien disefiadas para abordar la
duracion.

Recursos presupuestarios y su relacion con la duracién procesal

El presupuesto asignado al Poder Judicial y su distribucion por sede inciden en la
duracion: plazas sin cubrir, falta de personal técnico o atraso en contratacion de
peritos son problemas ligados a limitaciones presupuestales que demoran
actuaciones. Informes de gestion y auditoria muestran que incrementos
presupuestales acompafiados de gestion adecuada reducen demoras; sin embargo,
recursos mal gestionados no producen mejoras significativas en la duracion. La
asignacion y uso del presupuesto, por tanto, es variable clave a analizar.

Dimensiones de los procesos judiciales

La duracion temporal del proceso judicial se refiere al tiempo transcurrido desde
la interposicion de la demanda hasta la emision y ejecucion de la sentencia firme.
Este lapso constituye un indicador de eficiencia y credibilidad del sistema
judicial, pues incide en la percepcidn de justicia, la seguridad juridica y la tutela
judicial efectiva. Ademas de su dimension técnica, posee una dimensién
cualitativa que influye en la satisfaccion de las partes (Rodriguez, 2022).

Segun los estandares internacionales, toda persona tiene derecho a ser juzgada en
un plazo razonable, pues una duracion excesiva constituye denegacién de justicia
(Corte IDH, 2021). La duracion procesal depende de la carga laboral, eficiencia
administrativa, recursos y especializacion judicial (Batioja, 2025). En América
Latina se promueven oralidad, expediente electrénico y monitoreo de tiempos;
sin gestion estratégica, estas medidas resultan insuficientes. Asi, la duracion
procesal refleja eficiencia, legitimidad y capacidad organizativa del sistema

judicial.



La complejidad del proceso judicial influye en su duracion y en la satisfaccion
de las partes, considerando audiencias, pruebas, apelaciones, peritos y demandas
conexas. Procesos complejos requieren mas recursos humanos, materiales y
tiempo, asi como gestion eficiente para garantizar derechos, aplicar normas
especializadas y asegurar una correcta administracion de justicia.

La accesibilidad del proceso judicial mide qué tan comprensible y alcanzable
es para las partes, considerando informacidn disponible, recursos legales, claridad
de procedimientos y facilidad administrativa. Garantiza participacién efectiva sin
barreras econémicas, geograficas o culturales, promoviendo justicia inclusiva,
igualdad ante la ley y fortaleciendo el Estado de derecho mediante informacion
adecuada, asistencia juridica y simplificacion de tramites.

Satisfaccion de las partes involucradas

La satisfaccion de las partes en un proceso judicial se refiere al grado de
conformidad y valoracién positiva respecto al desarrollo, resultado y gestion del
caso, incluyendo percepcidn de equidad, eficiencia, transparencia, accesibilidad
y oportunidad de resolucion (Lépez & Ramirez, 2022). En incumplimiento de
contrato, depende tanto del fallo como del trato recibido, claridad de informacion,
gestion del tiempo y comunicacién (Gonzalez & Martinez, 2023). Esta
satisfaccion integra justicia procedimental, distributiva e interactiva, influyendo
en la confianza ciudadana y legitimidad institucional (Corte IDH, 2021).
Funciona ademas como indicador de eficiencia judicial y permite identificar
mejoras para procesos mas justos y transparentes en Per.

Incumplimiento de contrato

Olivares (2024). Es una figura juridica que se refiere a la falta de cumplimiento
de las obligaciones establecidas en un acuerdo legal entre las partes contratantes.
Este concepto implica que una de las partes no cumple con lo pactado, ya sea de
manera total o parcial, o realiza el cumplimiento de forma incorrecta o fuera de
los plazos establecidos en el contrato. Ocurre cuando una de las partes de un
contrato no ejecuta las obligaciones gue le corresponden segln lo pactado, o lo
hace de forma defectuosa, fuera de tiempo o en una cantidad inferior o diferente
a la estipulada.

Partes del incumplimiento de contrato

Grado de incumplimiento: se refiere a la intensidad o alcance con el que se
produce el incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de una de
las partes en un contrato. Este concepto ayuda a determinar si el incumplimiento
afecta de manera parcial o total las obligaciones pactadas, y en qué medida

compromete el cumplimiento del contrato de manera efectiva.



Causas del incumplimiento: se refiere a los factores o circunstancias que
motivan que una de las partes no cumpla con las obligaciones pactadas en un
contrato. Estas causas pueden ser internas (relacionadas con la parte
incumplidora) o externas (que estan fuera del control de las partes).

Impacto del incumplimiento: Se refiere a las consecuencias y efectos que el
incumplimiento de un contrato tiene sobre las partes involucradas, asi como sobre
el entorno mas amplio (social, econémico o legal). Este impacto varia segln la
gravedad del incumplimiento, la naturaleza del contrato, las circunstancias
especificas del caso y las acciones legales que se tomen como resultado del
incumplimiento.

Justicia procedimental como factor determinante en la satisfaccién

Las percepciones de justicia procedimental, incluyendo trato, imparcialidad,
claridad y oportunidad de audiencia, influyen decisivamente en la satisfaccion de
los litigantes. Estudios en China y Europa muestran que, aunque los resultados
favorables aumentan satisfaccion, la transparencia, posibilidad de argumentar y
conducta ética de jueces son esenciales para generar confianza y legitimidad
institucional (He & Feng, 2024; Cambridge & Society, 2024).

Percepcion de oportunidad temporal (tiempos procesales razonables) y su efecto

en la satisfaccion

La percepcion de que un proceso judicial se desarrolla sin demoras ni plazos
excesivos es clave para la satisfaccion de los usuarios. Procedimientos eficientes
generan respeto por el tiempo, seguridad y menor estrés. La Court User
Satisfaction Survey 2021-2023 en Escocia reporté que la rapidez judicial fue
altamente valorada, correlacionando con un 90-92 % de satisfaccion tras mejoras
en la gestion de tiempos (Scottish Courts & Tribunals Service, 2023).

Transparencia e informacion como moderadores de la satisfaccion

La informacion procesal clara, accesible y frecuente reduce incertidumbre y
fortalece la satisfaccion de las partes. Experiencias en Albania muestran que
mejorar sistemas de informacion y difundir resultados de encuestas aumenta
transparencia y confianza ciudadana. Una comunicacion judicial efectiva
promueve valoraciones positivas del servicio, incluso ante resoluciones
desfavorables, al proporcionar claridad sobre etapas, plazos, decisiones y
derechos, moderando temor y desconfianza y mejorando la percepcién de
legitimidad institucional (High Judicial Council & Council of Europe, 2023).

Relacién entre resultado del proceso y satisfaccion frente a justicia procesal

Aunque el resultado judicial influye en la satisfaccion, la justicia procesal puede

compensar fallos adversos. Tyler (2024) evidencié que percepciones de
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imparcialidad, escucha y debido proceso explican mas la satisfaccién que el
resultado mismo, reduciendo su impacto. Esto sugiere priorizar como se
administra el proceso judicial.

Costos (econémicos directos e indirectos) como fuente de insatisfaccion

La dimensién econdmica del litigio influye significativamente en la satisfaccion
de las partes, pues los costos legales, tasas, transporte y tiempo perdido aumentan
con la duracion del proceso. En Per(, solo el 19 % de la poblacién se muestra
satisfecha con el sistema judicial, segin Government at a Glance Latin America
2024 (OECD, 2024), asociandose esta percepcion a ineficiencia, altos costos y
falta de transparencia, especialmente en zonas rurales con limitado acceso a
asistencia legal.

Confianza en el sistema judicial y su relacién con la satisfaccion

La confianza de las partes en jueces e instituciones judiciales actia como
antecedente y resultado de la satisfaccion procesal. Cuando se perciben
decisiones consistentes, independientes y objetivas, la satisfaccion aumenta. La
literatura sefiala que la confianza se construye mediante la experiencia
acumulada, la transparencia y la rendicién de cuentas; en contextos de baja
credibilidad, la mejora de los plazos procesales no siempre incrementa la
satisfaccion si persisten problemas estructurales.

Acceso a la justicia y su impacto en la satisfaccion de las partes

El acceso efectivo a la justicia influye directamente en la satisfaccion:
limitaciones de costo, distancia o complejidad reducen la percepcion del servicio
judicial. En América Latina, numerosas necesidades legales no atendidas
debilitan la legitimidad del sistema, mientras que politicas de atencion movil y
mesas de ayuda mejoran la satisfaccion de usuarios excluidos.

Asistencia legal y su efecto compensador sobre la satisfaccion

La provisién de asistencia juridica (gratuita o subsidiada) actla como
amortiguador de la insatisfaccion: usuarios con acceso a asesoria perciben mayor
control sobre el proceso y reportan mejores valoraciones aun cuando enfrentan
resultados adversos. Estudios de proyectos de fortalecimiento judicial y de
campafas de justicia movil en Perl muestran que la atencion juridica y
orientacién reducen la incertidumbre y elevan la confianza, lo que se refleja en
cifras de satisfaccion superiores en poblaciones que recibieron apoyo directo

Mecanismos alternativos de resolucién de conflictos (MASC) v satisfaccion

La existencia y calidad de mecanismos alternativos mediacion, conciliacion,
arbitraje influyen en la satisfaccion porgue ofrecen tiempos mas cortos, costos

menores y resultados percibidos como mas controlables por las partes. La
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evidencia sugiere que cuando los MASC estan bien institucionalizados y ligados
a una supervision judicial adecuada, las partes valoran positivamente la
experiencia y reportan mayores niveles de satisfaccion, sobre todo en
controversias contractuales donde la reparacion econémica o el cumplimiento
pueden negociarse.

Digitalizacion y sequimiento de expedientes como factor de satisfaccion

La implementacién de sistemas de gestion de expedientes electronicos y
plataformas de seguimiento reduce la incertidumbre y la percepcion de opacidad;
los usuarios que pueden consultar el avance de su expediente en linea tienden a
reportar mayor satisfaccion porque perciben control y transparencia. Informes de
la CEPEJ y de proyectos en Ameérica Latina resaltan que la digitalizacion, bien
disefiada, disminuye tiempos administrativos y mejora la comunicacion entre
juzgado y partes, incrementando la valoracién del servicio.

Infraestructura fisica y condiciones de atencién (ambiente del juzgado)

Las condiciones materiales donde se atiende al publico (salas de audiencia,
accesibilidad para personas con discapacidad, tiempos de espera en oficinas,
limpieza) también afectan la satisfaccion: un entorno cémodo, ordenado y
accesible reduce la tensién y mejora la percepcion del servicio. Encuestas
europeas y proyectos regionales de mejora han encontrado correlaciones entre
infraestructura adecuada y puntuaciones mas altas en satisfaccion de usuarios.

Medicién de satisfaccidon: métodos vy validez de encuestas a usuarios

Las encuestas de satisfaccion deben disefiarse con rigor (muestreo representativo,
preguntas estandarizadas, pre-test, anonimato) para producir indicadores validos
y Utiles para gestion judicial. La CEPEJ y redes de consejos judiciales
recomiendan modelos estandarizados que permitan comparabilidad entre
jurisdicciones y seguimiento en el tiempo; cuando estas recomendaciones se
aplican, los resultados son mas confiables como insumo para politicas de mejora.

Impacto emocional y psicoldgico de la duracién procesal sobre la satisfaccion

Procesos largos y con incertidumbre generan desgaste emocional: estrés,
ansiedad y sensacién de indefension que deterioran la evaluacion global del
servicio judicial. Investigaciones sobre experiencias de usuarios muestran que la
dimension psicoldgica es un componente importante de satisfaccion y que
intervenciones de apoyo (informacion, asesoria psicosocial) pueden mitigar
efectos negativos.

Dimensiones de la satisfacciéon de partes involucradas

Calidad del servicio judicial: La calidad del servicio judicial se refiere a la

percepcion de los litigantes sobre la atencidn recibida, el trato del personal, la
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disponibilidad de informacion y la eficiencia con la que se gestionan los procesos.
Una atencidn respetuosa, eficiente y comprensible genera una valoracion positiva
hacia el sistema judicial (Gémez, 2023).

Transparencia y comunicacion procesal: La transparencia y comunicacion
procesal comprenden el acceso a informacion clara, veraz y actualizada sobre el
estado del caso. Cuando los litigantes perciben apertura y comunicacion efectiva,
sienten mayor confianza y satisfaccion hacia la justicia.

Confianza y percepcién de justicia: La confianza y percepcidn de justicia se
relacionan con el grado en que las partes creen que el proceso judicial es
imparcial, justo y basado en el respeto a sus derechos. Cuando los litigantes

perciben que el sistema actla sin favoritismos, su nivel de satisfaccion aumenta.

D. Marco conceptual
Acceso a la justicia:
Es el derecho de toda persona a obtener una solucion efectiva ante la vulneracion de
sus derechos mediante procedimientos imparciales y accesibles (ONU, 2023).
Calidad del servicio judicial:
Engloba la eficiencia, accesibilidad, trato humano y cumplimiento de estandares éticos
que el usuario percibe al interactuar con el sistema judicial (Gomez, 2023).
Carga procesal:
Constituye el volumen de casos pendientes o en tramite dentro de un juzgado, cuya
acumulacion prolonga los tiempos de resolucion (Ramos, 2023).
Confianza institucional:
Representa el grado de credibilidad que la ciudadania deposita en el sistema judicial,
influenciada por su transparencia, rapidez y eficacia (He & Feng, 2024).
Costos judiciales:
Incluyen todos los gastos que una parte debe asumir durante un proceso, como tasas,
honorarios y desplazamientos, los cuales inciden en la satisfaccion final (OECD,
2024).
Duracion procesal:
Se entiende como el tiempo total que transcurre desde la presentacién de una demanda
hasta la emision de una sentencia firme. Su exceso suele ser percibido como
ineficiencia del sistema judicial, afectando la confianza de los ciudadanos (Lépez &
Garcia, 2023).
Eficiencia judicial:
Implica la capacidad del sistema judicial para resolver conflictos en plazos razonables

y con recursos adecuados, garantizando justicia pronta y oportuna (OECD, 2024).

13



Gestién judicial:

Es el conjunto de politicas, técnicas y herramientas utilizadas para mejorar la
organizacion, productividad y servicio de los tribunales (Scottish Courts, 2023).
Incumplimiento contractual:

Se produce cuando una de las partes no cumple con lo pactado en el contrato,
generando responsabilidad civil y la posibilidad de acudir al poder judicial (Fernandez,
2022).

Justicia procedimental:

Describe la percepcion de equidad en el desarrollo del proceso judicial, incluyendo
trato respetuoso, imparcialidad y derecho a ser escuchado (Cambridge Law & Society
Review, 2024).

Legitimidad del sistema judicial:

Se asocia con la aceptacion social de las decisiones judiciales, basada en la percepcion
de imparcialidad, independencia y celeridad (Tyler, 2024).

Percepcion de equidad:

Se refiere a la valoracion subjetiva de las partes respecto al trato justo recibido durante
el proceso judicial, mas alla del resultado final (Tyler, 2024).

Retardo judicial:

Hace referencia a las demoras injustificadas en los procedimientos judiciales debido a
sobrecarga laboral, falta de recursos o deficiencias administrativas (Corte
Interamericana de Derechos Humanos, 2022).

Satisfaccion del usuario judicial:

Se define como la percepcidn positiva 0 negativa que tienen las partes sobre el servicio
brindado por el sistema judicial, basada en su experiencia durante el proceso (Céaceres,
2023).

Transparencia procesal:

Hace alusion a la claridad con la que los tribunales informan sobre sus procedimientos,

decisiones y plazos a las partes involucradas (Council of Europe, 2023).

E. Problemas de la investigacion
a. Problema general
¢De qué manera la duracién de los procesos judiciales se relaciona con la
satisfaccion de las partes involucradas por el incumplimiento de contrato de Ica,
2024?

b. Problemas especificos
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PE1: ¢;De qué manera la duracion temporal del proceso judicial se relaciona con
la satisfaccion de las partes involucradas por el incumplimiento de contrato de
Ica, 2024?

PE2: (De qué manera la complejidad del proceso judicial se relaciona con la
satisfaccion de las partes involucradas por el incumplimiento de contrato de Ica,
20247

PE3: ;De qué manera la accesibilidad del proceso judicial se relaciona con la
satisfaccion de las partes involucradas por el incumplimiento de contrato de Ica,
2024?

Justificacion

Justificacion tedrica: Desde el punto de vista tedrico, la investigacion busca contribuir
al cuerpo académico en el &mbito del derecho procesal y la teoria de la justicia. El
estudio de la duracién de los procesos judiciales y su relacion con la satisfaccion de
las partes involucradas permite profundizar en la teoria de la eficiencia judicial y la
percepcion de justicia.

Justificacién préctica: Desde una perspectiva practica, esta investigacién tiene un
impacto directo en la gestion del sistema judicial. En la practica, los procesos
judiciales prolongados en casos de incumplimiento de contrato pueden generar
frustracion y desconfianza en las partes involucradas, afectando no solo la satisfaccion
de los litigantes, sino también la credibilidad de la administracién de justicia en la
region de lca. Comprender como la duracion de estos procesos influye en la
experiencia de los litigantes es crucial para identificar posibles areas de mejora.
Justificacion metodologica: Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion
proporciona un enfogue empirico y cuantitativo sobre la relacion entre la duracién de
los procesos judiciales y la satisfaccion de las partes involucradas, especificamente en
casos de incumplimiento de contrato en la regiéon de lca. Utilizando métodos
estadisticos y andlisis de datos, el estudio tiene como objetivo medir como el tiempo
de resolucién de los casos afecta las percepciones de los litigantes, lo cual es un
enfoque relativamente poco explorado en el contexto local.

Importancia

Es relevante porque aborda un tema crucial en el ambito del derecho y la
administracion de justicia: el impacto de la duracion de los procesos judiciales en la
satisfaccion de las partes involucradas en casos de incumplimiento de contrato. Los
conflictos derivados del incumplimiento de contrato son comunes en el dmbito
comercial, civil y laboral, y los procedimientos judiciales que se siguen para

resolverlos a menudo pueden ser largos, complejos y costosos. La duracion de estos
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procesos tiene un impacto directo en la percepcidn de justicia y en la satisfaccién de

las partes, lo cual influye en su confianza en el sistema judicial. Al centrarse

especificamente en la region de Ica, este estudio podra proporcionar informacion

valiosa sobre las caracteristicas y desafios particulares de los procesos judiciales en

esta area, lo que contribuird a mejorar la eficiencia y la efectividad del sistema judicial

local.

G. Obijetivos de la investigacién

a.

Objetivo general

Determinar la relacién entre la duracién de los procesos judiciales y la
satisfaccion de las partes involucradas por el incumplimiento de contrato de Ica,
2024,

Objetivos especificos

OEL1: Determinar la relacion entre la duracién temporal del proceso judicial y
satisfaccion de las partes involucradas por el incumplimiento de contrato de Ica,
2024.

OE2: Determinar la relacion entre la complejidad del proceso judicial y
satisfaccion de las partes involucradas por el incumplimiento de contrato de Ica,
2024.

OE3: Determinar la relacion entre la accesibilidad del proceso judicial y
satisfaccion de las partes involucradas por el incumplimiento de contrato de Ica,
2024.

H. Hipotesis de la investigacion

a.

Hipdtesis general

La duracién de los procesos judiciales se relaciona con la satisfaccion de las
partes involucradas por el incumplimiento de contrato de Ica, 2024.

Hipotesis especificas

HEZL: La duracién temporal del proceso judicial se relaciona con la satisfaccion
de las partes involucradas por el incumplimiento de contrato de Ica, 2024.

HE2: La complejidad del proceso judicial se relaciona con la satisfaccién de las
partes involucradas por el incumplimiento de contrato de Ica, 2024.

HE3: La accesibilidad del proceso judicial se relaciona con la satisfaccion de las

partes involucradas por el incumplimiento de contrato de Ica, 2024.

Variables de la investigacion

a.

Variable independiente
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Procesos judiciales.
b. Variable dependiente

Incumplimiento del contrato.
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ESTRATEGIA METODOLOGICA

A. Enfoque, tipo, nivel y disefio de investigacion

a.

Enfoque de la investigacion

El analisis adoptara un enfoque cuantitativo, Segin Nieto (2024), el enfoque
cuantitativo es un tipo de investigacion que se centra en medir, analizar y explicar
fendbmenos mediante el uso de datos numéricos y técnicas estadisticas. Su
objetivo principal es observar y cuantificar variables para identificar patrones,
relaciones, y establecer generalizaciones sobre un determinado fenémeno o
problema de investigacion.

Tipo de investigacion

Se optara por una investigacion aplicada, Segin Herrera (2024), tiene como
objetivo resolver problemas practicos o aplicar teorias y conocimientos a
situaciones concretas en el mundo real.

Nivel de investigacion

El nivel serd correlacional y transversal, segun Méndez & Rojas (2023), es
correlaciona ya que tiene como objetivo analizar la relacion o asociacién entre
dos 0 mas variables, sin manipular o controlar esas variables. Este tipo de
investigacion busca determinar si existe una correlacion o vinculo entre las
variables estudiadas, y cémo se comportan en relacion unas con otras. ES
transversal segun Doquin (2024). Es un tipo de investigacion en la que se
recolectan datos en un solo momento o durante un corto periodo de tiempo.
Disefio de investigacion

El disefio sera no experimental, Segun Vargas (2025), en este tipo de disefio los
fendmenos se estudian sin intervenir en ellos, siendo Util para observar relaciones
0 patrones existentes en una poblacion especifica.

El disefio se basara en el detalle siguiente:

1
\rT

Figura 1. Esquema de investigacion.

Donde:
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M = Muestra de analisis.
Vx: Medicion de la Variable X: Procesos judiciales.
Vy: Medicidn de la Variable Y: Satisfaccion de las partes involucradas.

r= Conexion entre las inestables de indagacion.

B. Poblacion, muestra materia de investigacion

a. Poblacién
Segun Chero (2024), conjunto completo de elementos, individuos u objetos que
tienen caracteristicas comunes y que son el objeto de estudio de la investigacion.
La poblacion estard compuesta por 50 litigantes en el poder judicial.

b. Muestra
De acuerdo con Vasquez y Romero (2022), este método es ideal cuando se busca
realizar inferencias validas a partir de poblaciones heterogéneas.
La muestra se determinara utilizando un muestreo probabilistico estratificado,
con el objetivo de asegurar que todos los grupos poblacionales estén
adecuadamente representados segun criterios como edad, género y nivel
educativo.

La formula manejada calculara el resultado continuante:

B Z?’xNxPxQ
" T E2x(N—1) + Z2xPxQ
Datos:
Parametro Valor
N = Tamafio de la poblacién 50
Z = Nivel de confianza 1.96
P = Probabilidad positiva 50%
Q = Probabilidad negativa 50%
E =margen de error 5%

Reemplazando:

B 1.96%x50x0.5x0.5 3
©0.052x(50 — 1) + 1.962x0.5x0.5

n 45

La muestra estara conformada por 45 litigantes en el poder judicial de Ica, 2025.
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Muestreo

El muestreo intencional permite seleccionar participantes con informacion

relevante y de calidad, facilitando un analisis contextual preciso. Rebollo y

Abalos (2022) destacan que este método garantiza datos significativos de los

sujetos seleccionados.

Criterios de inclusion

Ser parte litigante en un proceso por incumplimiento de contrato ante el
Poder Judicial de Ica.

Que el proceso se encuentre en etapa intermedia o concluida entre 2024
y 2025.

Edad igual o mayor de 18 afios.

Residir o trabajar en la provincia de Ica.

Capacidad para comprender y responder el cuestionario.

Criterios de exclusion

Participantes cuyo proceso corresponda a otros tipos de conflicto (penal,
familia, laboral, etc.) y no a incumplimiento contractual.

Persona con discapacidad cognitiva o alteracion mental que impida
comprender el consentimiento o responder confiablemente (segln juicio
del investigador o informe médico).

Litigantes que actien Unicamente como representantes legales
institucionales (abogados en representacién) sin experiencia directa
como partes involucradas.

Participantes que no acepten firmar consentimiento o que se nieguen a
ser grabados si la recoleccion lo requiere.

Personas cuyo caso esté sujeto a medidas de reserva o secreto judicial
que impidan compartir informacion (por orden judicial).

Litigantes menores de 18 afios.

C. Técnica de recoleccion de datos

D.

Para Martinez (2025). La encuesta es una forma de obtener datos que se usa en

investigaciones cuantitativas, y sirve para recoger informacién de un grupo de

personas de manera organizada. Se basa en hacer una serie de preguntas con el fin de

conocer opiniones, conocimientos, actitudes o comportamientos que estan

relacionados con las variables que se estan estudiando.

Instrumentos de recoleccion de datos
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Seré el cuestionario. Segin Ayala (2025). Es la herramienta que convierte la encuesta
en algo practico, formada por un grupo de preguntas o items que se han creado y
organizado de manera logica, con opciones de respuesta claras. Este instrumento se
disefia segun las dimensiones e indicadores establecidos para cada variable, lo que
permite contar y analizar las respuestas de los participantes de manera cuantitativa.
En el presente estudio, el cuestionario incluye preguntas cerradas formuladas con una
escala de tipo Likert de cinco puntos: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y
nunca.

Técnica de procesamiento de datos, analisis e interpretacion de resultados

Se usardn métodos de estadistica descriptiva para mostrar los resultados, describiendo
los fendbmenos con frecuencias y porcentajes. Para una representacion clara de los
datos, se crearan graficos y tablas. Ademas, se aplicara estadistica inferencial para
calcular correlaciones y establecer significancia, facilitando asi la comprension de las
interrelaciones entre las variables. La validacion de la hipdtesis se realizara con un
nivel de significancia inferior a 0.05. Los datos se analizaran con Excel y SPSS version
26.00.
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Il.  RESULTADOS

Tabla 1 Considera que el tiempo total empleado por el Poder Judicial de Ica para resolver
su caso fue razonable.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 31 68.89%
Casi siempre 6 13.33%
A veces 6 13.33%
Casi nunca 2 4.44%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 1 Considera gue el tiempo total empleado por el Poder Judicial de Ica para resolver
su caso fue razonable.

4.44% 0.00%

13.33%

13.33%

¥ 68.89%

= SIEMPRE = CASISIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Segun la imagen 1, se detalla que el 68.89% de los litigantes en el poder judicial de Ica,
2025, siempre considera que el tiempo total empleado por el Poder Judicial de Ica para
resolver su caso fue razonable. Por otro lado, un 13.33% indican que casi siempre, un
13.33% a veces, un 4.44% casi nunca y nunca un 0.00%. En términos generales, los
hallazgos muestran que, aunque prevalece una percepcion favorable respecto a la duracién
de los procesos judiciales por incumplimiento de contrato en Ica, aln existen situaciones

en las que los plazos procesales generan insatisfaccion entre las partes involucradas.
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Tabla 2 El tiempo transcurrido desde la presentacion de su demanda hasta la resolucion
final cumplid con sus expectativas.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 29 64.44%
Casi siempre 10 22.22%
A veces 5 11.11%
Casi nunca 1 2.22%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 2 El tiempo transcurrido desde la presentacion de su demanda hasta la resolucion
final cumpli6 con sus expectativas.

0
2.22% 0.00%

11.11% /‘

‘ ’ — 64.44%

= SIEMPRE = CASISIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Interpretacion: Segun la imagen 2, se detalla que el 64.44% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre el tiempo transcurrido desde la presentacién de su demanda
hasta la resolucion final cumplié con sus expectativas. Por otro lado, un 22.22% indican
que casi siempre, un 11.11% a veces, un 2.22% casi nunca y nunca un 0.00%. Los hallazgos
evidencian que, si bien la percepcion favorable sobre el tiempo procesal es mayoritaria,
todavia se presentan situaciones en las que la extensidn del proceso afecta negativamente

el nivel de satisfaccién de las partes involucradas.
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Tabla 3 Esta satisfecho con la rapidez con la que se desarrollaron las etapas de su proceso
judicial.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 26 57.78%
Casi siempre 14 31.11%
A veces 5 11.11%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 3 Esté satisfecho con la rapidez con la que se desarrollaron las etapas de su proceso
judicial.

11.11%

31.11%
—— 57.78%

= SIEMPRE = CASISIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Interpretacion: Segln la imagen 3, se detalla que el 57.78% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre esta satisfecho con la rapidez con la que se desarrollaron las
etapas de su proceso judicial. Por otro lado, un 31.11% indican que casi siempre, un 11.11%

a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 4 Durante el proceso judicial experiment6 periodos prolongados de espera entre una
etapa y otra (como audiencias o presentacion de pruebas).

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 43 95.56%
Casi siempre 1 2.22%
A veces 1 2.22%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 4 Durante el proceso judicial experimentd periodos prolongados de espera entre
una etapa y otra (como audiencias o presentacion de pruebas).

2.22%

0.00% 0.00%

2.22%

\95.56%

= SIEMPRE = CASISIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Interpretacion: Segun la imagen 4, se detalla que el 95.56% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre durante el proceso judicial experimenté periodos
prolongados de espera entre una etapa y otra (como audiencias o presentacién de pruebas).
Por otro lado, un 2.22% indican que casi siempre, un 2.22% a veces, un 0.00% casi nunca

y nunca un 0.00%.



Tabla 5 El personal judicial le informé con claridad sobre los plazos estimados entre las
distintas etapas del proceso.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 29 64.44%
Casi siempre 12 26.67%
A veces 4 8.89%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 5 El personal judicial le informd con claridad sobre los plazos estimados entre las
distintas etapas del proceso.

0.00%
8.89% ’ 0.00%

26.67%

64.44%

= SIEMPRE = CASISIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Interpretacion: Segun la imagen 5, se detalla que el 64.44% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre el personal judicial le informd con claridad sobre los plazos
estimados entre las distintas etapas del proceso. Por otro lado, un 26.67% indican que casi

siempre, un 8.89% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 6 El juzgado cumpli6 con los plazos procesales establecidos para su caso.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 27 60.00%
Casi siempre 13 28.89%
A veces 5 11.11%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 6 El juzgado cumplié con los plazos procesales establecidos para su caso.

11.11%

28.89%

—— 60.00%

= SIEMPRE = CASISIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Interpretacion: Segun la imagen 6, se detalla que el 60.00% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre el juzgado cumplié con los plazos procesales establecidos
para su caso. Por otro lado, un 28.89% indican que casi siempre, un 11.11% a veces, un

0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.

27



Tabla 7 En su experiencia, los casos similares al suyo en el Poder Judicial de Ica se
resuelven dentro de los plazos previstos por la ley.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 23 51.11%
Casi siempre 15 33.33%
A veces 6 13.33%
Casi nunca 2.22%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 7 En su experiencia, los casos similares al suyo en el Poder Judicial de Ica se
resuelven dentro de los plazos previstos por la ley.

2.22%

0.00%

13.33%

\ 51.11%

33.33%

= SIEMPRE = CASISIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Interpretacion: Segun la imagen 7, se detalla que el 51.11% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre en su experiencia, los casos similares al suyo en el Poder
Judicial de Ica se resuelven dentro de los plazos previstos por la ley. Por otro lado, un

33.33% indican que casi siempre, un 13.33% a veces, un 2.22% casi nunca y nunca un

0.00%.
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Tabla 8 Considera que la participacion de mdaltiples partes en su proceso judicial
incrementd la complejidad del caso.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 40 88.89%
Casi siempre 1 2.22%
A veces 4 8.89%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 8 Considera que la participacién de mudltiples partes en su proceso judicial
incrementd la complejidad del caso.

8.89% 0.00%

——88.89%

= SIEMPRE = CASISIEMPRE = A VECES CASINUNCA = NUNCA

Interpretacion: Segln la imagen 8, se detalla que el 88.89% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre considera que la participacion de mdaltiples partes en su
proceso judicial increment6 la complejidad del caso. Por otro lado, un 2.22% indican que

casi siempre, un 8.89% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 9 La intervencion de diferentes partes o representantes legales generé demoras en la
resolucion de su proceso judicial.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 31 68.89%
Casi siempre 10 22.22%
A veces 4 8.89%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 9 La intervencion de diferentes partes o representantes legales generé demoras en
la resolucion de su proceso judicial.

8.89% 0.00% 0.00%

22.22%

. 6889%

= SIEMPRE = CASISIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Interpretacion: Segun la imagen 9, se detalla que el 68.89% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre la intervencion de diferentes partes o representantes legales
generd demoras en la resolucion de su proceso judicial. Por otro lado, un 22.22% indican

que casi siempre, un 8.89% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.



Tabla 10 El proceso judicial exigié la presentacion de una cantidad considerable de
pruebas y documentos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 40 88.89%
Casi siempre 1 2.22%
A veces 4 8.89%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 10 EI proceso judicial exigio la presentacion de una cantidad considerable de
pruebas y documentos.

8.89%
2.22%

T 88.89%

= SIEMPRE = CASISIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Interpretacion: Segun la imagen 10, se detalla que el 88.89% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre el proceso judicial exigié la presentacién de una cantidad
considerable de pruebas y documentos. Por otro lado, un 2.22% indican que casi siempre,

un 8.89% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 11 El volumen de pruebas y documentos presentados en su caso dificultd la
resolucion del proceso judicial.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 40 88.89%
Casi siempre 1 2.22%
A veces 4 8.89%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 11 El volumen de pruebas y documentos presentados en su caso dificulto la
resolucidn del proceso judicial.

8.89% 0.00%

0.00%

2.22%

S ——— 88.89%

= SIEMPRE = CASISIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Interpretacion: Segun la imagen 11, se detalla que el 88.89% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre el volumen de pruebas y documentos presentados en su caso
dificultd la resolucion del proceso judicial. Por otro lado, un 2.22% indican que casi

siempre, un 8.89% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.



Tabla 12Tuvo dificultades para organizar o presentar toda la documentacion requerida
dentro de los plazos establecidos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 29 64.44%
Casi siempre 14 31.11%
A veces 2 4.44%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 12 Tuvo dificultades para organizar o presentar toda la documentacion requerida
dentro de los plazos establecidos.

4.44%

\ 0.00% 0.00%

31.11%

64.44%

= SIEMPRE = CASISIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Interpretacion: Segun la imagen 12, se detalla que el 64.44% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre tuvo dificultades para organizar o presentar toda la
documentacion requerida dentro de los plazos establecidos. Por otro lado, un 31.11%

indican que casi siempre, un 4.44% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.



Tabla 23 La cantidad de audiencias y diligencias necesarias prolong6 la duracion del
proceso judicial.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 43 95.56%
Casi siempre 1 2.22%
A veces 1 2.22%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 13 La cantidad de audiencias y diligencias necesarias prolong6 la duracion del
proceso judicial.

2.229%_9-00%) 00%

- ————— 95.56%

= SIEMPRE = CASISIEMPRE = A VECES CASINUNCA = NUNCA

Interpretacion: Segun la imagen 13, se detalla que el 95.56% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre la cantidad de audiencias y diligencias necesarias prolongé
la duracion del proceso judicial. Por otro lado, un 2.22% indican que casi siempre, un

2.22% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.



Tabla 34 El nimero de audiencias realizadas en su proceso judicial fue mayor al esperado
para un caso de este tipo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 36 80.00%
Casi siempre 8 17.78%
A veces 1 2.22%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 14 El nimero de audiencias realizadas en su proceso judicial fue mayor al esperado
para un caso de este tipo.
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Interpretacion: Segun la imagen 14, se detalla que el 80.00% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre el nimero de audiencias realizadas en su proceso judicial fue
mayor al esperado para un caso de este tipo. Por otro lado, un 17.78% indican que casi

siempre, un 2.22% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 154 Considera aceptable el tiempo que se destina al desarrollo del proceso judicial
de su demanda.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 22 48.89%
Casi siempre 19 42.22%
A veces 4 8.89%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 15 Considera aceptable el tiempo que se destina al desarrollo del proceso judicial

de su demanda.
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Interpretacion: Segun la imagen 15, se detalla que el 48.89% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre considera aceptable el tiempo que se destina al desarrollo del

proceso judicial de su demanda. Por otro lado, un 42.22% indican que casi siempre, un

8.89% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 5 La demora en la asignacién del juez o tribunal afect6 la rapidez con la que avanz6
su caso.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 23 51.11%
Casi siempre 18 40.00%
A veces 3 6.67%
Casi nunca 2.22%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 16 La demora en la asignacion del juez o tribunal afectd la rapidez con la que
avanz0 su caso.
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Interpretacion: Segun la imagen 16, se detalla que el 51.11% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre la demora en la asignacion del juez o tribunal afect6 la

rapidez con la que avanz6 su caso. Por otro lado, un 40.00% indican que casi siempre, un

6.67% a veces, un 2.22% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 6 Tuvo acceso facil y oportuno a la informacién sobre el estado de su proceso
judicial (fechas de audiencias, documentos, resoluciones).

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 42 93.33%
Casi siempre 3 6.67%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 17 Tuvo acceso facil y oportuno a la informacion sobre el estado de su proceso
judicial (fechas de audiencias, documentos, resoluciones).
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Interpretacion: Segun la imagen 17, se detalla que el 93.33% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre tuvo acceso facil y oportuno a la informacion sobre el estado
de su proceso judicial (fechas de audiencias, documentos, resoluciones). Por otro lado, un

6.67% indican que casi siempre, un 0.00% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 18 La informacion brindada por el personal judicial fue clara y suficiente para
comprender el avance de su proceso.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 42 93.33%
Casi siempre 3 6.67%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 18 La informacion brindada por el personal judicial fue clara y suficiente para
comprender el avance de su proceso.
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Interpretacion: Segun la imagen 18, se detalla que el 93.33% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre la informacion brindada por el personal judicial fue clara y
suficiente para comprender el avance de su proceso. Por otro lado, un 6.67% indican que

casi siempre, un 0.00% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.



Tabla 19 Recibié atencion adecuada cuando solicité informacion o seguimiento de su caso
en el Poder Judicial.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 22 48.89%
Casi siempre 15 33.33%
A veces 6 13.33%
Casi nunca 1 2.22%
Nunca 1 2.22%
Total 45 100%

Figura 19 Recibid atencion adecuada cuando solicitd informacion o seguimiento de su
caso en el Poder Judicial.
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Interpretacion: Segun la imagen 19, se detalla que el 48.89% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre recibi6é atencién adecuada cuando solicitdé informacion o

seguimiento de su caso en el Poder Judicial. Por otro lado, un 33.33% indican que casi

siempre, un 13.33% a veces, un 2.22% casi nunca y nunca un 2.22%.
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Tabla 70 Tuvo acceso a una adecuada asistencia legal durante el proceso, ya sea mediante
representacion particular o defensa publica.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 27 60.00%
Casi siempre 16 35.56%
A veces 2 4.44%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 20 Tuvo acceso a una adecuada asistencia legal durante el proceso, ya sea mediante
representacion particular o defensa publica.

0,
aaa%__ 0% g 500

~

35.56%

———60.00%

= SIEMPRE = CASISIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Interpretacion: Segun la imagen 20, se detalla que el 60.00% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre tuvo acceso a una adecuada asistencia legal durante el
proceso, ya sea mediante representacion particular o defensa publica. Por otro lado, un
35.56% indican que casi siempre, un 4.44% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un
0.00%.
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Tabla 81 El personal judicial le brinda un trato respetuoso durante el proceso.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 44 97.78%
Casi siempre 0 0.00%
A veces 1 2.22%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 21 El personal judicial le brinda un trato respetuoso durante el proceso.
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Interpretacion: Segun la imagen 21, se detalla que el 97.78% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre el personal judicial le brinda un trato respetuoso durante el
proceso. Por otro lado, un 0.00% indican que casi siempre, un 2.22% a veces, un 0.00%

casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 22 Recibe orientacidon clara sobre los procedimientos judiciales.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 27 60.00%
Casi siempre 15 33.33%
A veces 3 6.67%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 22 Recibe orientacién clara sobre los procedimientos judiciales.
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Interpretacion: Segun la imagen 22, se detalla que el 60.00% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre recibe orientacion clara sobre los procedimientos judiciales.
Por otro lado, un 33.33% indican que casi siempre, un 6.67% a veces, un 0.00% casi nunca

y nunca un 0.00%.
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Tabla 9 Considera que el personal resuelve sus solicitudes de manera oportuna.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 27 60.00%
Casi siempre 16 35.56%
A veces 2 4.44%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 23 Considera que el personal resuelve sus solicitudes de manera oportuna.
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Interpretacion: Segun la imagen 23, se detalla que el 60.00% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre considera que el personal resuelve sus solicitudes de manera
oportuna. Por otro lado, un 35.56% indican que casi siempre, un 4.44% a veces, un 0.00%

casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 10 El servicio brindado por el juzgado cumple con sus expectativas de atencion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 30 66.67%
Casi siempre 12 26.67%
A veces 3 6.67%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 24 El servicio brindado por el juzgado cumple con sus expectativas de atencion.
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Interpretacion: Segun la imagen 24, se detalla que el 66.67% de los litigantes en el poder
judicial de lca, 2025, siempre el servicio brindado por el juzgado cumple con sus
expectativas de atencion. Por otro lado, un 26.67% indican que casi siempre, un 6.67% a

veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.

45



Tabla 25 Percibe gue las respuestas del personal son comprensibles y Utiles.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 31 68.89%
Casi siempre 10 22.22%
A veces 4 8.89%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 25 Percibe que las respuestas del personal son comprensibles y (tiles.

8.89%
0.00% _0.00%

22.22%

—_68.89%

= SIEMPRE = CASISIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Interpretacion: Segun la imagen 25, se detalla que el 68.89% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre percibe que las respuestas del personal son comprensibles y
Gtiles. Por otro lado, un 22.22% indican que casi siempre, un 8.89% a veces, un 0.00% casi

nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 11 Cree que el personal muestra disposicion para ayudar a las partes.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 26 57.78%
Casi siempre 14 31.11%
A veces 5 11.11%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 26 Cree que el personal muestra disposicién para ayudar a las partes.
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Interpretacion: Segun la imagen 26, se detalla que el 57.78% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre cree gque el personal muestra disposicion para ayudar a las
partes s. Por otro lado, un 31.11% indican que casi siempre, un 11.11% a veces, un 0.00%

casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 127La atencidn brindada contribuye a su confianza en el sistema judicial.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 30 66.67%
Casi siempre 13 28.89%
A veces 2 4.44%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 27 La atencién brindada contribuye a su confianza en el sistema judicial.
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Interpretacion: Segun la imagen 27, se detalla que el 66.67% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre la atencion brindada contribuye a su confianza en el sistema
judicial. Por otro lado, un 28.89% indican que casi siempre, un 4.44% a veces, un 0.00%

casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 28 Recibe informacidn oportuna sobre el avance de su proceso.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 41 91.11%
Casi siempre 3 6.67%
A veces 1 2.22%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 28 Recibe informacion oportuna sobre el avance de su proceso.
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Interpretacion: Segun la imagen 28, se detalla que el 91.11% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre recibe informacion oportuna sobre el avance de su proceso.

Por otro lado, un 6.67% indican que casi siempre, un 2.22% a veces, un 0.00% casi hunca

y nunca un 0.00%.
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Tabla 29 Considera que las resoluciones judiciales son claras y comprensibles.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 25 55.56%
Casi siempre 15 33.33%
A veces 5 11.11%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 29 Considera gue las resoluciones judiciales son claras y comprensibles.
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Interpretacion: Segun la imagen 29, se detalla que el 55.56% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre considera que las resoluciones judiciales son claras y
comprensibles. Por otro lado, un 33.33% indican que casi siempre, un 11.11% a veces, un
0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.



Tabla 30 Se le informa adecuadamente sobre sus derechos y deberes procesales.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 28 62.22%
Casi siempre 12 26.67%
A veces 5 11.11%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 30 Se le informa adecuadamente sobre sus derechos y deberes procesales.
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Interpretacion: Segun la imagen 30, se detalla que el 62.22% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre se le informa adecuadamente sobre sus derechos y deberes

procesales. Por otro lado, un 26.67% indican que casi siempre, un 11.11% a veces, un

0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.



Tabla 131 Percibe transparencia en la actuacién del juzgado durante el proceso.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 28 62.22%
Casi siempre 12 26.67%
A veces 5 11.11%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 31 Percibe transparencia en la actuacion del juzgado durante el proceso.
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Interpretacion: Segun la imagen 31, se detalla que el 62.22% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre percibe transparencia en la actuacion del juzgado durante el
proceso. Por otro lado, un 26.67% indican que casi siempre, un 11.11% a veces, un 0.00%

casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 142 El juzgado comunica con anticipacién los cambios o reprogramaciones de
audiencias.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 40 88.89%
Casi siempre 5 11.11%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 32 El juzgado comunica con anticipacion los cambios o reprogramaciones de
audiencias.
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Interpretacion: Segun la imagen 32, se detalla que el 89.89% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre el juzgado comunica con anticipacion los cambios o
reprogramaciones de audiencias. Por otro lado, un 11.11% indican que casi siempre, un

0.00% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 153 Recibe informacion sobre los plazos de resolucion del caso.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 40 88.89%
Casi siempre 3 6.67%
A veces 2 4.44%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 33 Recibe informacion sobre los plazos de resolucion del caso.
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Interpretacion: Segun la imagen 33, se detalla que el 88.89% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre recibe informacion sobre los plazos de resolucion del caso.
Por otro lado, un 6.67% indican que casi siempre, un 4.44% a veces, un 0.00% casi hunca

y nunca un 0.00%.



Tabla 164 Siente que el sistema judicial le permite acceder facilmente a la informacion de
su expediente.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 25 55.56%
Casi siempre 12 26.67%
A veces 8 17.78%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 34 Siente que el sistema judicial le permite acceder facilmente a la informacion de
su expediente.
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Interpretacion: Segun la imagen 34, se detalla que el 55.56% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre siente que el sistema judicial le permite acceder facilmente
a la informacion de su expediente. Por otro lado, un 26.67% indican que casi siempre, un

17.78% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.



Tabla 175 Considera que el juez actda con imparcialidad durante el proceso.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 36 80.00%
Casi siempre 8 17.78%
A veces 1 2.22%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 35 Considera que el juez actGa con imparcialidad durante el proceso.
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Interpretacion: Segun la imagen 35, se detalla que el 80.00% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre considera que el juez actGa con imparcialidad durante el
proceso. Por otro lado, un 17.78% indican que casi siempre, un 2.22% a veces, un 0.00%

casi nunca y nunca un 0.00%.



Tabla 18 Cree que sus derechos han sido respetados en todo momento.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 35 77.78%
Casi siempre 8 17.78%
A veces 2 4.44%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 36 Cree que sus derechos han sido respetados en todo momento.
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Interpretacion: Segun la imagen 36, se detalla que el 77.78% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre cree que sus derechos han sido respetados en todo momento.

Por otro lado, un 17.78% indican que casi siempre, un 4.44% a veces, un 0.00% casi nunca

y nunca un 0.00%.



Tabla 197 Tiene confianza en que la decision judicial sera justa.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 29 64.44%
Casi siempre 15 33.33%
A veces 1 2.22%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 37 Tiene confianza en que la decision judicial sera justa.
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Interpretacion: Segun la imagen 37, se detalla que el 64.44% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre tiene confianza en que la decision judicial sera justa. Por otro
lado, un 33.33% indican que casi siempre, un 2.22% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca
un 0.00%.



Tabla 38 Siente que ambas partes reciben un trato equitativo en el proceso.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 44 97.78%
Casi siempre 0 0.00%
A veces 1 2.22%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 38 Siente que ambas partes reciben un trato equitativo en el proceso.
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Interpretacion: Segun la imagen 38, se detalla que el 97.78% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre siente que ambas partes reciben un trato equitativo en el
proceso. Por otro lado, un 0.00% indican que casi siempre, un 2.22% a veces, un 0.00%

casi nunca y nunca un 0.00%.



Tabla 39 Percibe gue el sistema judicial actia con honestidad y ética.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 23 51.11%
Casi siempre 22 48.89%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 39 Percibe que el sistema judicial actia con honestidad y ética.
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Interpretacion: Segun la imagen 39, se detalla que el 51.11% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre percibe que el sistema judicial actia con honestidad y ética.

Por otro lado, un 48.89% indican que casi siempre, un 0.00% a veces, un 0.00% casi nunca

y nunca un 0.00%.
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Tabla 200 Cree que las resoluciones judiciales se basan en pruebas objetivas.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 39 86.67%
Casi siempre 5 11.11%
A veces 1 2.22%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 45 100%

Figura 40 Cree que las resoluciones judiciales se basan en pruebas objetivas.
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Interpretacion: Segun la imagen 40, se detalla que el 86.67% de los litigantes en el poder
judicial de Ica, 2025, siempre cree que las resoluciones judiciales se basan en pruebas
objetivas. Por otro lado, un 11.11% indican que casi siempre, un 2.22% a veces, un 0.00%

casi nunca y nunca un 0.00%.



Comprobacién de hipotesis:

Contrastacion de hipdtesis general:

Hipotesis general:

HO: La duracidn de los procesos judiciales no se relaciona con LA satisfaccion de las

partes involucradas por el incumplimiento de contrato de Ica, 2024.

Ha: La duracion de los procesos judiciales se relaciona con LA satisfaccion de las

partes involucradas por el incumplimiento de contrato de Ica, 2024.

Tabla 211 Comprobacion de Hipétesis General:

Correlaciones

V1: Duracion

V2:

de los Satisfaccion
procesos de las partes
judiciales involucradas
Rho de Spearman V1: Duracién de los Coeficiente de 1,000 ,715™
procesos judiciales correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 45 45
V2: Satisfaccion de las Coeficiente de , 715" 1,000
partes involucradas correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La comprobacion de la hipdtesis general, el analisis mediante la prueba de correlacion de

Spearman obtuvo un valor de r = 0,715 con un nivel de significancia p < 0,001, el cual es

menor al nivel de significancia a = 0,05. Esto significa que existe evidencia estadisticamente

suficiente para afirmar que la duracién de los procesos judiciales se relaciona de manera

significativa con la satisfaccion de las partes involucradas por el incumplimiento de contrato

en la provincia de Ica, 2024. En otras palabras, los resultados indican que a medida que los

procesos judiciales son mas breves y se desarrollan con mayor eficiencia, la satisfaccion de

las partes tiende a incrementarse, reflejandose en una mejor percepcion de la justicia, mayor

confianza en el sistema judicial y conformidad con los resultados obtenidos, demostrando

una relacion significativa en la muestra evaluada.
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Contrastacion de hipotesis especificas:

Comprobando la hipoétesis especifica 1:

Ho La duracion temporal del proceso judicial no se relaciona con la satisfaccién de las

partes involucradas por el incumplimiento de contrato de Ica, 2024.

Hi La duracién temporal del proceso judicial se relaciona con la satisfaccion de las

partes involucradas por el incumplimiento de contrato de Ica, 2024.

Tabla 222 Comprobacion de Hipétesis Especifica 1:

Correlaciones

DIM1: Duracion
temporal del

proceso judicial

V2:
Satisfaccion de
las partes

involucradas

Rho de Spearman  DIM1: Duracién temporal Coeficiente de correlacion

del proceso judicial Sig. (bilateral)

N
V2: Satisfaccion de las Coeficiente de correlacion
partes involucradas Sig. (bilateral)

N

1,000

45
,683™
<,001

45

,683™
<,001

45
1,000

45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La verificacion de la hip6tesis especifica 1, el analisis mediante la prueba de correlacion de

Spearman obtuvo un valor de r = 0,683 con un nivel de significancia p < 0,001, el cual es

menor al nivel de significancia a = 0,05. Esto significa que existe evidencia estadisticamente

suficiente para afirmar que la duracion temporal del proceso judicial se relaciona de manera

significativa con la satisfaccion de las partes involucradas por el incumplimiento de contrato

en la provincia de Ica, 2024. En otras palabras, los resultados indican que a medida que los

procesos judiciales se desarrollan en un menor tiempo y con mayor celeridad, la satisfaccion

de las partes tiende a incrementarse, reflejandose en una mejor percepcion del servicio

judicial, mayor confianza en las instituciones y conformidad con las resoluciones emitidas,

demostrando una relacion significativa en la muestra evaluada.

63



Comprobando la hipotesis especifica 2:

Ho La complejidad del proceso judicial no se relaciona con la satisfaccion de las partes

involucradas por el incumplimiento de contrato de Ica, 2024.

H, La complejidad del proceso judicial se relaciona con la satisfaccion de las partes

involucradas por el incumplimiento de contrato de Ica, 2024.

Tabla 233 Comprobacion de Hipétesis Especifica 2:

Correlaciones

DIM2: V2:
Complejidad  Satisfaccion de
del proceso las partes
judicial involucradas
Rho de Spearman  DIM2: Complejidad del Coeficiente de correlacion 1,000 A3T7
proceso judicial Sig. (bilateral) ,003
N 45 45
V2: Satisfaccion de las Coeficiente de correlacion A37 1,000
partes involucradas Sig. (bilateral) ,003
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La verificacion de la hip6tesis especifica 2, el analisis mediante la prueba de correlacion de

Spearman obtuvo un valor de r = 0,437 con un nivel de significancia p = 0,003, el cual es

menor al nivel de significancia a = 0,05. Esto significa que existe evidencia estadisticamente

suficiente para afirmar que la complejidad del proceso judicial se relaciona de manera

significativa con la satisfaccion de las partes involucradas por el incumplimiento de contrato

en la provincia de Ica, 2024. En otras palabras, los resultados indican que a medida que el

proceso judicial presenta menor complejidad y se desarrolla con procedimientos mas claros

y simples, la satisfaccion de las partes tiende a incrementarse, reflejandose en una mejor

percepcion de la eficiencia judicial, mayor comprensién del proceso y confianza en la

administracion de justicia, demostrando una relacion significativa en la muestra evaluada.
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Comprobando la hipoétesis especifica 3:

Ho La accesibilidad del proceso judicial no se relaciona con la satisfaccion de las

partes involucradas por el incumplimiento de contrato de Ica, 2024.

H. La accesibilidad del proceso judicial se relaciona con la satisfaccion de las partes

involucradas por el incumplimiento de contrato de Ica, 2024.

Tabla 244 Comprobacion de Hipétesis Especifica 3:

Correlaciones

DIM3:
Accesibilidad  V2: Satisfaccion
del proceso de las partes
judicial involucradas
Rho de Spearman DIM3: Accesibilidad del Coeficiente de correlacion 1,000 ,564"
proceso judicial Sig. (bilateral) <,001
N 45 45
V2: Satisfaccién de las Coeficiente de correlacion ,564™ 1,000
partes involucradas Sig. (bilateral) <,001
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La verificacién de la hipotesis especifica 3, el analisis mediante la prueba de correlacion

de Spearman obtuvo un valor de r = 0,564 con un nivel de significancia p < 0,001, el cual

es menor al nivel de significancia a = 0,05. Esto significa que existe evidencia

estadisticamente suficiente para afirmar que la accesibilidad del proceso judicial se

relaciona de manera significativa con la satisfaccion de las partes involucradas por el

incumplimiento de contrato en la provincia de Ica, 2024. En otras palabras, los resultados

indican que a medida que el proceso judicial ofrece mayor accesibilidad, informacion clara

y facilidad para realizar trdmites, la satisfaccion de las partes tiende a incrementarse,

reflejandose en una mejor percepcion del servicio judicial, mayor confianza en la atencién

brindada y conformidad con el desarrollo del proceso, demostrando una relacion

significativa en la muestra evaluada.
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DISCUSION

Hipotesis general

El andlisis evidencia una relacion positiva y significativa entre la duracion de los procesos
judiciales y la satisfaccion de las partes en casos de incumplimiento de contrato en Ica,
2024 (r = 0,715; p < 0,001). A menor duracion y mayor eficiencia procesal, se registran
mayores niveles de satisfaccién, reflejados en una percepcion favorable de la justicia y
mayor confianza institucional. La celeridad procesal reduce la incertidumbre y el desgaste
emocional y econémico de los litigantes, consolidandose como un factor clave en la
valoracion del servicio judicial. Estos resultados coinciden con Uribe (2025), quien destaca
la duracién procesal como elemento esencial para la legitimidad y confianza en el sistema
judicial

Hipotesis especifica 1

El andlisis evidencia una relacién positiva y significativa entre la duracion del proceso
judicial y la satisfaccion de las partes (r = 0,683; p < 0,001). Los procedimientos mas breves
incrementan la satisfaccién de los litigantes y fortalecen la percepcion de equidad y eficacia
institucional. Estos resultados coinciden con Gonzéles (2024), quien sefiala que la
reduccion de plazos procesales influye directamente en la percepcion de justicia y en la
satisfaccion ciudadana.

Hipotesis especifica 2

El analisis muestra una relacion positiva y significativa entre la complejidad del proceso
judicial y la satisfaccion de las partes (r = 0,437; p = 0,003). Procedimientos mas simples
y claros favorecen la percepcion de justicia y accesibilidad, mientras que la excesiva
complejidad genera descontento. Estos resultados concuerdan con Pulache et al. (2025),
quienes sefialan que la simplificacion procesal incrementa la satisfaccion y la transparencia
institucional.

Hipétesis especifica 3

El andlisis demuestra que la accesibilidad del proceso judicial se relaciona
significativamente con la satisfaccion de las partes (r = 0,564; p < 0,001). Los litigantes
que perciben mayor facilidad de acceso a la informacion, atencién oportuna y mecanismos
adecuados de seguimiento muestran mayor satisfaccién con la justicia recibida. La
accesibilidad presencial y digital es clave para la tutela judicial efectiva y transparente.
Estos hallazgos coinciden con Alzamora (2024), quien sefiala que la accesibilidad fortalece
la percepcion de equidad, incrementa la confianza ciudadana y mejora la calidad del

servicio judicial.
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IV. CONCLUSIONES

1. Sedetermind que la duracion temporal del proceso judicial se relaciona significativamente
con la satisfaccion de las partes involucradas por el incumplimiento de contrato en Ica,
2024, obteniéndose un coeficiente de Spearman de ,683 y una significancia de p < ,001.
Este resultado indica que, a medida que los procesos judiciales se desarrollan en menor
tiempo y con mayor eficiencia, la satisfaccion de los litigantes tiende a incrementarse,
evidenciando una relacion positiva y fuerte entre ambas variables.

2. Se comprobo que la complejidad del proceso judicial se relaciona significativamente con
la satisfaccidn de las partes involucradas, con un coeficiente de Spearman de ,437 y un
nivel de significancia de p = ,003. Esto demuestra que la percepcién de procedimientos
menos complejos, con claridad en las etapas y menor carga burocréatica, contribuye a una
mayor satisfaccion de las partes, lo que resalta la importancia de la simplificacion procesal
dentro del sistema judicial.

3. Asimismo, se evidencid que la accesibilidad del proceso judicial mantiene una relacion
significativa con la satisfaccion de las partes involucradas, reflejando un coeficiente de
Spearman de ,564 y una significancia de p < ,001. Este hallazgo sugiere que cuando los
usuarios del sistema judicial perciben facilidades de acceso a la informacion, atencién
adecuada y procedimientos transparentes, su nivel de satisfaccién aumenta de manera
considerable.

4. En conjunto, los resultados demuestran que las dimensiones del proceso judicial
(duracion, complejidad y accesibilidad) inciden significativamente en la satisfaccion de
las partes por incumplimiento de contrato, lo que reafirma la necesidad de fortalecer la
eficiencia, claridad y accesibilidad en la administracién de justicia en el Poder Judicial de
Ica, con el fin de optimizar la experiencia de los litigantes y fortalecer la confianza

ciudadana en las instituciones judiciales.
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RECOMENDACIONES

1. A la Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Ica: Se recomienda implementar
mecanismos de control y seguimiento que permitan reducir la duracion de los procesos
judiciales, a través de herramientas digitales de gestion de expedientes y monitoreo de
plazos. Esto contribuird a una mayor eficiencia procesal y, por ende, a una mejora en la
satisfaccion de las partes involucradas.

2. A la Oficina de Planeamiento y Desarrollo del Poder Judicial: Se sugiere simplificar los
procedimientos judiciales mediante la estandarizacion de formatos, la capacitacion
continua del personal y la optimizacién de tramites administrativos. La reduccion de la
complejidad procesal permitird mejorar la percepcion de transparencia y efectividad en
los usuarios del sistema judicial.

3. A la Oficina de Atencion al Usuario Judicial: Se recomienda fortalecer la accesibilidad
del proceso judicial mediante la ampliacién de canales de informacion en linea, atencion
personalizada y difusién clara de los procedimientos. Esto permitird que los litigantes
comprendan mejor el desarrollo de sus casos y se incremente su nivel de satisfaccion.

4. A la Gerencia de Administracion Distrital: Se sugiere destinar recursos financieros y
tecnoldgicos orientados a la modernizacion de los servicios judiciales, priorizando la
atencidn digital y la automatizacién de procesos. Estas acciones coadyuvaran a disminuir
los tiempos de resolucidn y a incrementar la confianza de los usuarios en el sistema.

5. A futuros investigadores: Se recomienda profundizar en estudios comparativos entre
distintas sedes judiciales del pais, considerando variables como la percepcion de justicia,
eficiencia procesal y nivel de satisfaccion ciudadana, con el fin de generar propuestas de

mejora integrales para el sistema judicial peruano.
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VI. ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de informacion

Universidad Nacional San Luis Gonzaga

WVERS),,
Y %40

Facultad de Derecho y Ciencia Politica

Variable X: Duracion de procesos judiciales

Los datos que nos proporciones para nosotros son valiosos la respuesta con respecto al estudio
titulado: “La relacion entre la duracién de los procesos judiciales y la satisfaccién de las partes
involucradas por el incumplimiento de contrato de Ica, 2024

Instrucciones: Marcar la alternativa mas conveniente.

Participante:

Escala de medicion:

) Casi
Siempre A veces

siempre

Casi

nunca

Nunca

Variable X: Duracién de los procesos judiciales

item Preguntas

Respuestas

2 3|4

Dimension 1: Duracion temporal del proceso judicial

Judicial de Ica para resolver su caso fue razonable?

¢Considera que el tiempo total empleado por el Poder

2 demanda hasta la resolucion final cumplié con sus

expectativas?

(El tiempo transcurrido desde la presentacion de su

las etapas de su proceso judicial?

¢ Esté satisfecho con la rapidez con la que se desarrollaron
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¢Durante el proceso judicial experimentd periodos
prolongados de espera entre una etapa y otra (como

audiencias o presentacién de pruebas)?

¢El personal judicial le inform6 con claridad sobre los

plazos estimados entre las distintas etapas del proceso?

¢El juzgado cumplio con los plazos procesales

establecidos para su caso?

¢En su experiencia, los casos similares al suyo en el Poder
Judicial de Ica se resuelven dentro de los plazos previstos

por la ley?

Dimension 2: Complejidad del proceso judicial

¢Considera que la participacion de multiples partes en su

proceso judicial increment6 la complejidad del caso?

¢La intervencion de diferentes partes o representantes
legales gener6 demoras en la resolucion de su proceso

judicial?

10

¢El'proceso judicial exigio la presentacion de una cantidad

considerable de pruebas y documentos?

11

¢El volumen de pruebas y documentos presentados en su

caso dificulté la resolucion del proceso judicial?

12

¢Tuvo dificultades para organizar o presentar toda la
documentacion requerida dentro de los plazos

establecidos?

13

¢La cantidad de audiencias y diligencias necesarias

prolongd la duracién del proceso judicial?

14

¢El'nimero de audiencias realizadas en su proceso judicial

fue mayor al esperado para un caso de este tipo?

Dimension 3: Accesibilidad del proceso judicial

15

¢Considera aceptable el tiempo que se destina al

desarrollo del proceso judicial de su demanda?

16

¢La demora en la asignacion del juez o tribunal afect6 la

rapidez con la que avanzo su caso?

17

¢ Tuvo acceso facil y oportuno a la informacion sobre el
estado de su proceso judicial (fechas de audiencias,

documentos, resoluciones)?
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¢La informacion brindada por el personal judicial fue

18 clara y suficiente para comprender el avance de su

proceso?

¢Recibié atencién adecuada cuando solicitd informacion
19 0 seguimiento de su caso en el Poder Judicial?

¢ Tuvo acceso a una adecuada asistencia legal durante el
20 proceso, ya sea mediante representacion particular o

defensa publica?

Los datos que nos proporciones para nosotros son valiosos la respuesta con respecto al estudio
titulado: “La relacion entre la duracién de los procesos judiciales y la satisfaccién de las partes

Variable Y: Satisfaccién de las partes involucradas

involucradas por el incumplimiento de contrato de Ica, 2024”

Participante:

Se debe considerar la escala y asi con una (X) poder marcar su respuesta.

Escala de medicion:

manera oportuna?

2 3 4
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Variable dependiente: Satisfaccién de las partes involucradas
_ Respuestas
Item Preguntas
11234
Dimension 1: Calidad del servicio judicial
1 ¢El personal judicial le brinda un trato respetuoso durante
el proceso?
5 ¢Recibe orientacion clara sobre los procedimientos
judiciales?
3 ¢Considera que el personal resuelve sus solicitudes de
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¢El servicio brindado por el juzgado cumple con sus

: expectativas de atencion?

¢Percibe que las respuestas del personal son comprensibles
> y Utiles?

¢Cree que el personal muestra disposicion para ayudar a las
° partes?
. ¢La atencion brindada contribuye a su confianza en el

sistema judicial?

Dimensioén 2: Transparencia 'y comunicacion procesal

¢Recibe informacion oportuna sobre el avance de su
S proceso?

¢Considera que las resoluciones judiciales son claras y
° comprensibles?

¢Se le informa adecuadamente sobre sus derechos y
10 deberes procesales?

¢Percibe transparencia en la actuacion del juzgado durante
H el proceso?

¢El juzgado comunica con anticipaciéon los cambios o
e reprogramaciones de audiencias?

¢Recibe informacion sobre los plazos de resolucion del
s caso?
14 (Siente que el sistema judicial le permite acceder

facilmente a la informacion de su expediente?

Dimension 3: Confianza y percepcion de justicia

¢Considera que el juez actGa con imparcialidad durante el
= proceso?

¢Cree que sus derechos han sido respetados en todo
o momento?
17 ¢ Tiene confianza en que la decisién judicial sera justa?

¢Siente que ambas partes reciben un trato equitativo en el
18 proceso?

¢Percibe gue el sistema judicial actGa con honestidad y
19 ética?
20 ¢Cree que las resoluciones judiciales se basan en pruebas

objetivas?
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Consentimiento informado

CONAL 5.,
P e

S

- g
boyzn00®

Universidad Nacional San Luis Gonzaga

Facultad de Derecho y Ciencia Politica

WVERS,
o 40

PERMISO INFORMADO PARA PARTICIPANTES

La base de esta estructura es ofrecer a los miembros informacion exacta para dar sentido a su
cooperacion. Usted consiente en intervenir deliberadamente en este concentrado de informacion
mediante la interpretacion de las conexiones existentes entre las distintas estructuras como La
relacion entre la duracién de los procesos judiciales y la satisfaccion de las partes
involucradas por el incumplimiento de contrato de Ica, 2024.

La extension de la estructura no deberia superar los 20 minutos aproximadamente.

Ademas, la informacion que facilite podréa ser utilizada en este estudio y el esfuerzo coordinado

se mantendra clasificado y no se empleard por ningln otro motivo. Si desea formular alguna
pregunta sobre la estructura, puede hacerlo.

DATOS DEL PARTICIPE:

FIRMA: FECHA:
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Anexo 3: Matriz de consistencia

Pregunta general

Objetivo general

Hipdtesis general

Variables y Dimensiones

Metodologia

¢De qué manera la duracion
de los procesos judiciales se
relaciona con la satisfaccion
de las partes involucradas por
el incumplimiento de
contrato de Ica, 2024?

Determinar la

relacion

entre la duracion de los
procesos judiciales y la
satisfaccion de las partes
involucradas por el
incumplimiento de
contrato de Ica, 2024.

La duracion de los procesos
judiciales se relaciona con la
satisfaccion de las partes
involucradas por el
incumplimiento de contrato

de Ica, 2024.

Preguntas especificas

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

1. ¢De qué manera la
duracion temporal del
proceso judicial se

relaciona con
satisfaccion  de  las
partes involucradas por
el incumplimiento de
contrato de Ica, 2024?

2. ¢De qué manera la
complejidad del proceso
judicial se relaciona con

satisfaccion de las

1. Determinar la relacion

entre la  duracion

temporal del proceso
judicial y la satisfaccion
de las partes
involucradas por el
incumplimiento de
contrato de Ica, 2024.
. Determinar la relacion
entre la complejidad del
proceso judicial y la

satisfaccion de las

1. Laduracién temporal del
proceso  judicial  se
relaciona con la
satisfaccion de las partes
involucradas por el
incumplimiento de
contrato de Ica, 2024.

2. La

proceso

complejidad  del
judicial  se
relaciona con la
satisfaccion de las partes

involucradas por el

Variable 1:

Duracién de  procesos
judiciales.
Dimensiones:
Duracion  temporal  del

proceso judicial.

Complejidad del proceso
judicial.

Accesibilidad del proceso
judicial.

Variable 2:

Satisfaccién de las partes
involucradas.

Dimensiones:

Calidad del servicio judicial.
Transparencia y
comunicacién procesal.
Confianza y percepcion de

justicia.

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicado.
Nivel:  Correlacional vy
transversal.

Disefio: No experimental.

Poblacién: La poblacién de
estudio estd compuesta 50
litigantes en el poder judicial
de Ica, 2024.

Muestra: La muestra estard
conformada por 45 litigantes
en el poder judicial de Ica,
2024,

Técnica de recoleccion:
Encuesta.

Instrumento de
recoleccion:

Cuestionario.
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partes involucradas por
el incumplimiento de
contrato de Ica, 2024?
;De qué manera la
accesibilidad del
proceso judicial se
relaciona con
satisfaccion de las
partes involucradas por
el incumplimiento de
contrato de Ica, 2024?

partes involucradas por
el incumplimiento de

contrato de Ica, 2024,

. Determinar la relacion

entre la accesibilidad
del proceso judicial y la
satisfaccion de las
partes involucradas por
el incumplimiento de

contrato de Ica, 2024.

incumplimiento de
contrato de Ica, 2024.

La accesibilidad del
proceso  judicial se
relaciona con la
satisfaccion de las partes
involucradas por el
incumplimiento de

contrato de Ica, 2024.
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