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RESUMEN

Los profesionales de enfermeria deben brindar un cuidado de calidad para asegurar la satisfaccion
del paciente quirurgico. Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la calidad del cuidado
de enfermeria y la satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del
Socorro, lIca, Perll 2024. Material y métodos: Estudio de tipo bésico, transversal, nivel
descriptivo-correlacional y de disefio no experimental, con muestra de 127 pacientes, aplicandose
la técnica de encuesta, como instrumento dos cuestionarios validados en el contexto peruano.
Resultados: Se confirmé que existe relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria y la
satisfaccion del paciente (p=0.000), siendo la fuerza de correlacion positiva y alta (r = 0.738),
observandose que el alto nivel de satisfaccion predoming en pacientes que percibieron buena
calidad del cuidado de enfermeria (71.7%), y el nivel medio de satisfaccion fue caracteristico en
pacientes que percibieron regular calidad de cuidado (15.7%). A su vez se determind que existe
relacién significativa de la satisfaccién del paciente con la calidad del cuidado de enfermeria
segun las dimensiones técnico (p=0.000, r = 0.693), humano (p=0.000, r = 0.654) y entorno
(p=0.000, r = 0.730). Conclusiones: Existe relacién entre la calidad del cuidado de enfermeria 'y
la satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro, Ica,
Per( 2024.

Palabras clave: Calidad del cuidado, satisfaccion, paciente.
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ABSTRACT

Nursing professionals must provide quality care to ensure surgical patient satisfaction. Objective:
To determine the relationship between the quality of nursing care and patient satisfaction in the
surgical service of the Santa Maria del Socorro Hospital, Ica, Peru 2024. Material and methods:
Basic, cross-sectional, descriptive-correlational level and non-experimental design study, with a
sample of 127 patients, applying the survey technique, as an instrument two questionnaires
validated in the Peruvian context. Results: It was confirmed that there is a relationship between
the quality of nursing care and patient satisfaction (p = 0.000), with a positive and high correlation
strength (r = 0.738), observing that the high level of satisfaction predominated in patients who
perceived good quality of nursing care (71.7%), and the medium level of satisfaction was
characteristic in patients who perceived regular quality of care (15.7%). In turn, it was determined
that there is a significant relationship between patient satisfaction and the quality of nursing care
according to the technical (p=0.000, r=0.693), human (p=0.000, r=0.654), and environmental
(p=0.000, r=0.730) dimensions. Conclusions: There is a relationship between the quality of
nursing care and patient satisfaction in the surgical department of Santa Maria del Socorro
Hospital, Ica, Peru 2024.

Keywords: Quality of care, satisfaction, patient.
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I. INTRODUCCION

Los cuidados de enfermeria que brindan los profesionales buscan promover, mantener y restaurar
la salud de las personas, familia y comunidades; para ello es indispensable que los profesionales
de la salud puedan aplicar los conocimientos, habilidades y principios éticos, basados en evidencia
cientifica y teniendo como principal objetivo la restauracion de la salud del paciente. Frente a esta
situacion el profesional de enfermeria, quien mayor contacto tiene con el paciente hospitalizado,
debe tener el conocimiento adecuado sobre cuidados paliativos, asi como aliviar el sufrimiento y

apoyar a los pacientes y su familia durante el proceso recuperativo (1).

Desde una vision teérica, Donabedian, refiere que la calidad del cuidado de enfermeria se debe
basar en un objetivo principal el cual es alcanzar el completo bienestar del paciente; lo que quiere
decir que se busca hacer el bien (2). Para ello es importante que exista una buena disposicion por
parte del profesional de enfermeria a través del apoyo brindado, a pesar de los mdltiples

problemas que puede haber tenido en diversas areas de su vida (3).

El cuidado que brinda el profesional de enfermeria se enfoca en poder mantener y conservar la
salud del paciente, para ello el cuidado que se le brinde debe abarcar diversos aspectos como el
fisico, psicolégico y espiritual de la persona; por lo tanto, los cuidados que se brinden deben ser
de carécter integro, puesto que si el paciente siente que una de sus necesidades no esta satisfecha

esto logra afectar la satisfaccién del paciente en general (4).

La satisfaccion del paciente se puede valorar y monitorizar mediante la calidad de atencion que
brinda el profesional de enfermeria, para ello se debe contar con disponibilidad y calidad al
momento de llevar a cabo dicha atencién (5). Por lo tanto, el cuidado enfermero termina siendo
de suma importancia para las instituciones de salud, midiendo de esta manera la calidad de

atencion, ya que es el enfermero quien atiende 24 horas al paciente para su cuidado. (6)

A nivel mundial diversos paises han presentado y siguen presentando problemas en el area de
salud, a causa de la calidad de atencién que brindan las enfermeras y por ende esto se ve reflejado
en la satisfaccion del usuario. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la satisfaccion

en el paciente es importante porque indica la calidad de la atencion que esta recibiendo (7).

Un estudio realizado en Espafia, analizé los indicadores clave de la satisfaccion de los pacientes
con el cuidado enfermero. Los resultados mostraron que la satisfaccion fue de 57,32%. Se
encontrd que el nimero de ingresos hospitalarios y la mortalidad intrahospitalaria afectaban
negativamente a la satisfaccion, mientras que el porcentaje de cirugia ambulatoria y la efectividad

de intervenciones quirdrgicas tuvieron un impacto positivo (8).

Mientras que en Pakistan en el 2021 se evalud la satisfaccion de 152 pacientes hospitalizados; los

resultados revelaron altos niveles de satisfaccion en varios aspectos: el saludo calido por parte del



profesional de enfermeria alcanzé el 67,8 %, la orientacién al entorno del pabellén llegé al 75,5
%, la colaboracion laboral fue del 92,8 %, la provision de informacidn previa a procedimientos
ascendié al 82 %, la comunicacion colaborativa al 89,9 %, la actitud receptiva y la escucha al

92,1 %, y el conocimiento, habilidad y desempefio de las enfermeras al 84,2 %. (9).

En el Salvador, dentro de los servicios criticos como cirugia, las respuestas de los pacientes no
fueron las esperadas ya que los usurarios perciben una atencién como medianamente satisfechos
en relacion con los cuidados de enfermeria, un 58% de pacientes manifestaron que el profesional
de enfermeria no cubria sus necesidades alimenticias dentro del horario previsto, 53% sefialaron
que los métodos de rehabilitacion fueron mal aplicados, 67% no sintio el apoyo de parte del
profesional del enfermeria, 31% refiere que no son orientados sobre su rehabilitacion, quedandose

con una serie de inquietudes, todo ello gener6 un alto nivel de insatisfaccion en el usuario (10).

A nivel de América Latina, en paises como México, los pacientes refieren que la atencidn recibida
fue répida, segura y afectiva, calificando la calidad de atencidn recibida como buena, y quedando
muy satisfecho con lo que percibieron (11). Otro estudio realizado en ese mismo pais hallé que
el 35% de los usuarios recibieron una calidad de atencion de nivel media y un 68% sienten
satisfaccion con la atencion que recibieron (12).

Por otra parte, en Colombia el 62% los usuarios mostraron que la calidad de atencion fue muy
buena, 73% refirieron que el seguimiento y la vigilancia que tuvo el profesional de enfermeria

ubicandose el nivel de satisfaccion en un nivel alto en el 42% de los usuarios (13).

En el Per(, un estudio realizado en un hospital de Lima, hall6 que el 53% de los usuarios
percibieron una satisfaccion con la atencion que recibid, un 47% refirié que la empatia del
profesional de enfermeria fue a favor para que esta satisfaccion fuera alta, el 13.3% estuvieron

insatisfechos por algunas demoras en la atencion (14).

Otro estudio realizado durante la época de la pandemia mostr6 que un 51% de los usuarios
percibieron una calidad de atencion buena, el 58% refirié que la informacion recibida por parte
del profesional de enfermeria fue clara y precisa, un 70% refirié que sus necesidades fueron

cubiertas y el 29% catalogaron la calidad de atencién como mala (15).

Por ultimo, un estudio realizado en Chota hall6 que el 93% de los usuarios mostré una satisfaccion
media, en cuanto a la dimension humana la satisfaccion fue media en el 91%, en la dimension
oportuna y seguridad 64%, y en cuanto al cuidado de enfermeria el 59% manifesto recibir un

cuidado regular (16).

Frente a todos estos resultados el estudio tuvo como propdésito evaluar el nivel de cuidado

brindado por el profesional de enfermeria, a través de la satisfaccion manifestada por el paciente
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respecto a la atencion recibida durante su periodo de hospitalizacion en el Hospital Santa Maria

del Socorro de Ica, planteandose las siguientes interrogantes:

Problema General:

¢Cudl es la relacion que existe entre la calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion del

paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro, Ica, Pert 2024?

Problemas Especificos:

PEL. ;Cudles son las caracteristicas sociodemograficas del paciente en el servicio de cirugia del
hospital Santa Maria del Socorro, Ica, Pert 2024?

PE2. ;Cudl es la relacion que existe entre la calidad del cuidado de enfermeria en su dimension
técnico y la satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del
Socorro, Ica, Pert 2024?

PE3. ¢Cual es la relacion que existe entre la calidad del cuidado de enfermeria en su dimensién
humano y la satisfaccién del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del
Socorro, Ica, Pert 2024?

PE4. ;Cual es la relacion que existe entre la calidad del cuidado de enfermeria en su dimensién
entorno y la satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del

Socorro, Ica, Pert 20247

Sobre las investigaciones recientes, se tiene en el nivel internacional a Pinto A. en Bolivia afio
2021, ejecutaron un estudio que tuvo por objetivo determinar el nivel de satisfaccion de pacientes
frente a la calidad de cuidados de enfermeria, durante el post operatorio inmediato del servicio de
cirugia, el estudio fue de tipo descriptivo, correlacional y de corte transversal, participaron 40
usuarios. Resultados: ElI 65% del profesional de enfermeria brindan cuidados buenos, 30%
cuidados regulares, la satisfaccion del paciente fue de nivel alto. Asi mismo el 60% refirié que
las enfermeras son eficientes en su trato, 40% regular en cuanto a la informacién que brindan.

Conclusion: los pacientes percibieron, un cuidado de enfermeria eficiente (17).

Arcentales G. Mesa |. Ramirez A. en Ecuador afio 2021, llevaron a cabo una investigacion con el
objetivo busco determinar la satisfaccion de los pacientes quirtrgicos con los cuidados de
enfermeria, en el area de cirugia del Hospital Homero Castanier Crespo, el estudio fue
cuantitativo, transversal y no experimental en 110 pacientes. En los resultados: La media de la
categoria de monitoreo y seguimiento fue de 3,99 (DE=0,09) y en la categoria Explica y facilita
media de 3,98 (DE=0,15), Conforta con 3,61 (DE=0,57), se anticipa 3,55 (DE=0,51),
accesibilidad media de 3,29 (DE=0,91). Conclusion: El profesional de enfermeria brinda un

cuidado de enfermeria 6ptimo el cual se refleja en la satisfaccion del usuario (18).

Kannan S, Avudaiappan S, Annamalai M. en la India afio 2020; ejecutaron un estudio con el

objetivo de determinar la satisfaccion de los pacientes con la calidad de la atencion de enfermeria
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de un hospital en Chennai. El estudio fue descriptivo transversal con 124 pacientes. Los resultados
mostraron que el 28% de los usuarios estaban satisfechos con la atencién recibida y 13% los
califico como bueno, mientras que un 59% se encontré como insatisfecho, aunque existe un 46%
gue si se encontro satisfecho con respecto a la comunicacion que le brindaron. Conclusiones: Los

resultados mostraron que la mayoria de pacientes presenta insatisfaccion con la atencion (19).

Iraizoz L. et al. en Espafia afio 2023, realiz6 un estudio con el objetivo de evaluar la satisfaccion
con los cuidados enfermeros en el contexto del paciente en cuidados intermedios en el servicio
de cirugia del Hospital universitario de nivel terciario. Se emple6 un disefio descriptivo
prospectivo con analisis correlacional y analisis cualitativo en 67 pacientes. En los resultados: La
puntuacion media fue de 5,81 (IC 95 %: 5,75-5,87). Esto indica un alto nivel de satisfaccidn con
los cuidados de enfermeria tuvo una puntuacién media de: 5,73 (IC 95 %: 5,57-5,89), siendo el

100 % de pacientes satisfechos. Conclusiones: La satisfaccién de los pacientes es elevada. (20)

Meltem A. en Turquia afio 2020, realizaron un estudio cuyo objetivo fue evaluar la satisfaccion
de los pacientes, teniendo en cuenta los factores que se asociaban, el estudio present6 un enfoque
cuantitativo, de tipo transversal, la poblacion fueron 420 pacientes. Los resultados demostraron
que existe una menor satisfaccion en cuanto a las practicas de enfermeria, en el caso del ambiente
similar al hogar (7.9%), poca atencion a las preocupaciones (6.9%) y explicaciones
insatisfactorias (3.8%). Mayor satisfaccion se observd en intimidad (26%), frecuencia de
comprobacion de bienestar (20.2%) y prontitud en respuestas (19%). En conclusidn, se resalta la
necesidad de mejorar la calidad de atencion y centrarse en las necesidades individuales de

pacientes post operadas en hospitalizacion (21).”

En antecedentes a nivel nacional: Quifionez J. Requena L y Turin G. en Lima afio 2023, llevaron
a cabo un estudio con el objetivo de determinar la relacion entre la calidad del cuidado y la
satisfaccion en la atencion de enfermeria en pacientes post operados del servicio de cirugia en el
Hospital de Huaycan. Fue un estudio cuantitativo transversal en 42 pacientes. Resultados: La
mayoria percibié un buen nivel de calidad del cuidado de enfermeria (95,2 %) y manifestd estar
satisfecho con la atencion recibida (95,2 %). En las dimensiones se hallé nivel alto en cualidades
del quehacer 81%, apertura de comunicacién 69%, disposicién para la atencion 100%, y trato-
competencia técnica 88,1%. La continuidad y disponibilidad obtuvo un 83,3 % de satisfaccion y

los resultados en la atencion 88,1%. Conclusion: Existe relacion entre las variables (22).”

Pecho N. en Lima afio 2020, ejecutaron una investigacion con el objetivo de analizar la relacion
que existe entre la calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion del paciente hospitalizado
en el servicio de cirugia del Hospital Cayetano Heredia. El tipo de investigacion fue cuantitativo,
descriptivo, correlacional en 182 pacientes. En los resultados el 52.2% percibi6 calidad buena de

cuidado de enfermeria, y el 46.7% que tuvieron una calidad regular. La satisfaccion del paciente

12



fue alta 58.8%. Se concluye que si existe relacion entre la calidad de cuidado de enfermeria y la

satisfaccion de los pacientes (23).

Pefialoza C, Suyo A, en Moquegua afio 2023, realizaron un estudio con el objetivo de determinar
la relacion entre cuidados de enfermeria y nivel de satisfaccion del paciente post quirtrgicos en
el servicio de cirugia del Hospital Regional. Fue de enfoque cuantitativo, descriptivo relacional,
corte transversal en pacientes posquirurgicos. Resultados: Se hall6 que el 40,0% perciben un
cuidado medio, seguido por el 35% que perciben un cuidado optimo y el 25,0% perciben un
cuidado deficiente. Conclusion: Existe relacion entre los cuidados de enfermeria y el nivel de
satisfaccion del paciente post quirdrgico (p<0.05) (24).

Vizcardo Y, Infanzon R y Pita V. en Arequipa afio 2023, realizd un estudio con el objetivo
de determinar la relacién que existe entre la satisfaccion del paciente y los cuidados que
brinda el profesional de Enfermeria. El estudio fue no experimental, cuantitativo,
correlacional en 50 pacientes. Resultados: El 94% considera que es de nivel regular el
cuidado de enfermeria, mientras que el 6% afirmo6 que es bueno, respecto a la satisfaccion,
el 52% se siente poco satisfecho con el cuidado de enfermeria, mientras que el 48% se
encuentra satisfecho. Conclusion: Existe relacion significativa entre la variable cuidado de
enfermeria y la variable satisfaccién del paciente (p<0.05) (25).

Alvarez P. y Nieves K. en Piura afio 2022, ejecutaron un estudio con el objetivo de analizar la
satisfaccion del paciente y calidad del cuidado enfermero en pacientes del area de cirugia en un
hospital pablico. EI método fue correlacional y cuantitativo, participando 169 pacientes. En los
resultados, la satisfaccion fue alta 42%. La calidad del cuidado fue buena 70%, al igual que las
dimensiones técnico 55%, humana 67% y entorno 71%. Se hallé relacién entre variables
(p=0.000), y con las dimensiones de la calidad del cuidado (p=0.000) (26).

En antecedentes a nivel local, Berrocal P, Llerena K, Pacheco L, y Urure I. en Ica afio 2024,
llevaron a cabo un estudio con el objetivo de conocer la satisfaccion percibida y cuidado
humanizado de enfermeria en pacientes quirargicos de un hospital pablico. EI método fue
correlacional en 241 pacientes. En los resultados, se hall6 alta satisfaccion en 84.6%, y el cuidado
humanizado fue bueno 81.3%, al igual que la dimensién humana 81.8%, oportuna 48.8% y segura
80.1%. Concluyendo que existe relacion entre las variables (p=0.000) siendo la fuerza positiva y
moderada (r = 0.668) (27).

Ramirez K. Urure 1. en Ica afio 2023, llevaron a cabo un estudio con el objetivo de determinar la
relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion en pacientes post-operados
del servicio de cirugia. El estudio tuvo una metodologia descriptivo, cuantitativo y transversal,
no experimental-correlacional en 147 pacientes postoperados, Resultados: La calidad del cuidado

de enfermeria fue regular 49%, se encontr6 calidad de nivel regular en accesibilidad 73,5%,
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explica -facilita 69,4%, conforta 71,4%, se anticipa 59,9%, relacion de confianza 61,2%, y
monitorea-hace seguimiento 73,5%. La satisfaccion fue de nivel medio 46,3%, y en trato recibido
52%, continuidad 43% Y resultado 42%. Se hallé relacion entre variables (r=0.434; p=0.000), y
con el trato recibido, continuidad del cuidado y resultado. Conclusiones: La calidad del cuidado

de enfermeria se relaciona con la satisfaccion en los pacientes (28).”

Quintana A. y Ruiz M. en Ica afio 2022, ejecutaron una investigacion con el objetivo de analizar
la percepcion del cuidado de enfermeria y la satisfaccion en pacientes de un hospital regional. La
muestra fue de 50 pacientes, obteniéndose que el cuidado de enfermeria fue bueno 96%, al igual
que las dimensiones puntualidad en la atencién 80%, trato humano 90%, claridad en informacion
88%, cuidados estandarizados 94%. La satisfaccion fue de nivel alto 92%, al igual que las
dimensiones nutricién-eliminacion 76%, reposo y confort 74%, seguridad y proteccion 90%, y

amor-pertinencia 86%. Concluyendo que existe relacion entre las variables (p=0.022) (29).

Huamani M, Lopez M, Zaira M. en Pisco afio 2021, realiz6 un estudio con el objetivo de analizar
la calidad del cuidado enfermero y la satisfaccion en pacientes quirdrgicos del Hospital San Juan
de Dios. El disefio fue cuantitativo y correlacional, participando 92 pacientes. En los resultados,
la calidad del cuidado de enfermeria fue regular 39.71%, seguido de buena 36.76%, excelente en
20.59% vy deficiente en 2.94%. La satisfaccion fue alta o satisfecho 55.88%, seguido de medio
42.55% y bajo o insatisfecho en 1.47%, concluyéndose que existe relacion entre las variables
(p=0.000, r = 0.708) (30).

El desarrollo del presente estudio se justifica en el ambito social, considerando la importancia de
la calidad de atencién al paciente posquirdrgico, quien requiere de un cuidado de enfermeria
Optimo para su pronta recuperacion. En este contexto, la satisfaccion constituye un indicador de
salud que es vital para conocer la percepcion de los pacientes sobre los cuidados que brinda la
enfermera, siendo este estudio de gran relevancia para conocer la problematica y establecer

acciones institucionales para elevar el cuidado de estos profesionales.

Sobre la justificacion tebrica, se recopil6 informacion relevante sobre las variables calidad del
cuidado de enfermeria y satisfaccion del paciente, aportandose estudios recientes, literatura
basada en la evidencia y un nuevo conocimiento sobre la conexion de las variables con los
resultados del presente estudio, contribuyendo de esta forma a incrementar el panorama del tema

en el contexto iquefio.

Concerniente a la justificacion metodoldgica, el estudio proporcion6 un disefio investigativo
preciso para establecer la relacion entre las variables, detallindose técnicas, muestreo,
procedimientos estandarizados, instrumentos de recojo de datos validados en Pert, y medios
estadisticos empleados, los que permitieron alcanzar los objetivos propuestos y servir de modelo

para el desarrollo técnico de investigaciones futuras relacionadas al tema.
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En la justificacion practica, se obtuvieron resultados estadisticos que permitieron conocer los
niveles de la calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion en pacientes quirdrgicos, de los
cuales la investigadora pudo establecer conclusiones y plantear medidas o acciones a nivel
institucional para mejorar las habilidades del profesional de enfermeria y elevar la percepcion del

paciente sobre los cuidados proporcionados durante su estadia en el postoperatorio.

A su vez el estudio es importante, ya que analizar la relacion entre el cuidado de enfermeriay la
satisfaccion del paciente postquirdrgico es de vital importancia para optimizar la calidad del
servicio de salud. Esta evaluacion permite identificar aspectos del cuidado como la comunicacion
y el manejo del dolor, los cuales influyen positiva o0 negativamente en la experiencia del paciente
y en su recuperacion. Al entender esta problemaética, se pudieron establecer mejoras especificas
en la practica de enfermeria que contribuyen a una mejor recuperacion y a mejores resultados

clinicos.

Por ello se formularon los siguientes Objetivos:

Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre la calidad del cuidado de enfermeria

y la satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro, Ica,

Per( 2024.

Obijetivos Especificos:

OEL. Conocer las caracteristicas sociodemograficas del paciente en el servicio de cirugia del
hospital Santa Maria del Socorro, Ica, Pert 2024.

OEZ2. Identificar la relacion que existe entre la calidad del cuidado de enfermeria en su dimension
técnico y la satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del
Socorro, Ica, Pert 2024.

OES3. Identificar la relacion que existe entre la calidad del cuidado de enfermeria en su dimensién
humano y la satisfaccién del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del
Socorro, Ica, Pert 2024.

OEA4. Identificar la relacion que existe entre la calidad del cuidado de enfermeria en su dimensién
entorno y la satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del

Socorro, Ica, Pert 2024.

A su vez se establecieron las siguientes hipotesis:

Hipotesis General:

HA: Existe relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion del paciente en
el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro, Ica, Pert 2024.

HO: No existe relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion del paciente

en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro, Ica, Pert 2024.

15



Hipotesis Especificas:

HAL

HO.

HAZ.

HO.

HAS.

HO.

Existe relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria en su dimension técnico y la
satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro, Ica,
Pert 2024.
No existe relacién entre la calidad del cuidado de enfermeria en su dimensién técnico y la
satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro, Ica,
Per( 2024.
Existe relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria en su dimension humano y la
satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro, Ica,
Per( 2024.
No existe relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria en su dimension humano y la
satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro, Ica,
Per( 2024.
Existe relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria en su dimension entorno y la
satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro, Ica,
Per( 2024.
No existe relacién entre la calidad del cuidado de enfermeria en su dimension entorno y la
satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro, Ica,
Per( 2024.

Para el logro de los objetivos, el presente estudio se estructur6 de la siguiente forma: En el primer

capitulo, se presenta la problematica de investigacion, sumado a los antecedentes del estudio y

las respectivas bases tedricas. En el segundo capitulo, se establece la estrategia metodoldgica

empleada. En el tercer capitulo, se presentan los resultados descriptivos e inferenciales obtenidos,

siendo establecidos a través de métodos y programas estadisticos. En el cuarto capitulo, se

generan las discusiones respectivas entre los resultados obtenidos y los presentados por los

investigadores en los antecedentes. En los capitulos finales, se especifican las conclusiones y

recomendaciones, referencias y anexos.
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Investigacion basica: fue una investigacion que busco comprender y
ampliar los conocimientos sobre un fendmeno o campo especifico. A su vez fue transversal: Ya
que los datos sobre el conocimiento fueron medidos en un momento determinado (31).

Nivel de investigacion: Descriptivo-correlacional: Ya que busco establecer el grado de relacion
que existe entre las variables de estudio calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion del
paciente (31).

Disefio de investigacion: No experimental, ya que el investigador no manipulo ninguna de

las respuestas que brinden los encuestados, presentadas tal cual se recolecten (31)

2.2.Poblacion y muestra
Poblaciéon: Conformada por 189 pacientes hospitalizados en el servicio de cirugia del Hospital
Santa Maria del Socorro, durante los meses de octubre, noviembre y diciembre segun el libro de
hospitalizacion del afio 2024; los cuales cumplieron con los criterios de inclusion y exclusién que
se plantearon en la investigacion.
Muestra: Fueron 127 pacientes hospitalizados en el servicio de cirugia del Hospital Santa Maria
del Socorro, obtenidos a traves de la aplicacion de formula para poblaciones:

Z%.p.q.N

"TIN-1).E2+p.q.22
Donde:
N = Poblacion = 189
Z = Intervalo confianza = 1.96
p = Intervalo de éxito = 0.5
g = Intervalo para fracaso = 0.5
E = Error muestral = 0.05
Reemplazando:
o (1.962)(0.51)(0.49)189
(0.052)(189 — 1) + (1.962)(0.51)(0.49)
- 0.96001584x189
0.47 + 0.96001584
_ 181.51 — 127
1.43

Muestreo: Fue aleatorio simple, puesto que todos los pacientes tendran la misma oportunidad de
ser elegidos para formar parte del estudio, siempre que cumplan con los criterios de inclusién y

exclusion.
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Criterios de inclusion:

Pacientes postoperados mediatos (con mas de 3 dias de hospitalizacién).

Pacientes de ambos sexos

Pacientes mayores de edad (18 y mas afios)

Criterios de exclusion:

Pacientes postoperados inmediatos (hospitalizados menor de 3 dias en el servicio de cirugia)
Pacientes menores de edad.

Pacientes que rechazaron firmar el consentimiento informado.

2.3.Técnicas de recoleccion de datos

Como técnica se empled la encuesta, siendo un procedimiento estandar que consistio en

brindar preguntas a los pacientes del servicio de cirugia, consignados en un documento

impreso (cuestionario). Para su ejecucion, se realizo las siguientes gestiones:

o Se solicitd la autorizacion correspondiente a las autoridades del Hospital Santa Maria del
Socorro de Ica, obteniéndolo satisfactoriamente.

e Posteriormente se coordind con el personal de enfermeria las actividades de investigacion a
realizar, fijando horas de recojo de informacion.

e Finalmente, se aplico la encuesta en el mes de marzo del 2025, previa firma del consentimiento
informado y orientacion a los pacientes sobre los objetivos del estudio. A su vez se les indici6
la forma de contestar las preguntas y el lapso de tiempo para su culminacién (10 a 15 minutos).
Se consideraron los principios éticos de beneficencia (orientacién sobre los objetivos del
estudio), no maleficencia (se preservé la integridad fisica y psicoldgica), justicia (trato
igualitario y cordial) y autonomia (libre decision de participar, firmando el consentimiento

informado).

2.4.Instrumento de recoleccién de datos

Como instrumento se emple6 el cuestionario, conformado de las siguientes partes:
a) Datos generales: Con 4 items: Edad, sexo, grado de instruccion y procedencia.

b) Cuestionario de calidad del cuidado de enfermeria: Instrumento validado por Rodriguez y
Torres (32), quienes midieron la calidad del cuidado enfermero en pacientes del servicio de
cirugia de un hospital en Trujillo afio 2020 (32).

Estructura: Presentando 13 items en tres dimensiones: D1. Técnico (3 items), D2. Humana (4
items), y D3. Entorno (6 items).

Validez y confiabilidad: Rodriguez y Torres validaron el cuestionario con 3 expertos, obteniendo
un indice en la prueba V. de Aiken de 0.89. A su vez reportan que el cuestionario tiene una
confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.764 (32).

Alternativas de respuestas: Con Likert en 3 alternativas: Nunca (0), a veces (1) y siempre (2).
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Niveles y puntaciones: El cuidado de enfermeria se midio en 3 niveles: Deficiente, regular y

buena, sus puntuaciones se calcularon con técnica de intervalo:

Deficiente Regular Buena
Calidad del cuidado de enfermeria 0-9 pt. 10-18 pt. 19-26 pt.
D1. Técnico 0-2 pt. 3-4 pt. 5-6 pt.
D2. Humana 0-3 pt. 4-6 pt. 7-8 pt.
D3. Entorno 0-4 pt. 5-8 pt. 9-12 pt.

c) Cuestionario de satisfaccion del paciente: Instrumento validado por Rodriguez y Torres,
quienes midieron la satisfaccion en pacientes del servicio de cirugia de un hospital en Trujillo afio
2020 (32): Sus cualidades son:

Estructura: Presentando 23 items en seis dimensiones: D1. Accesibilidad (4 items), explica y
facilita (4 items), conforta (3 items), se anticipa (5 items), mantiene relacion de confianza (4
items), y monitorea — hace seguimiento (3 items).

Validez y confiabilidad: Rodriguez y Torres validaron el cuestionario con 3 expertos, obteniendo
un indice en la prueba V. de Aiken de 0.90. A su vez reportan que el cuestionario tiene una
confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.815 (32).

Alternativas de respuestas: Con Likert en 3 alternativas: Nunca (0), a veces (1) y siempre (2).
Niveles y puntaciones: La satisfaccion del paciente se midi6 en 3 niveles: Bajo, medio vy alto,
sus puntuaciones se calcularon con técnica de intervalo:

Nivel bajo Nivel medio  Nivel alto

Satisfaccion del paciente 0-15 pt. 16-30 pt 31-46 pt.
D1. Accesibilidad 0-3 pt. 4-6 pt. 7-8 pt.
D2. Explicay facilita 0-3 pt. 4-6 pt. 7-8 pt.
D3. Conforta 0-2 pt. 3-4 pt. 5-6 pt.
D4. Se anticipa 0-4 pt. 5-7 pt. 8-10 pt.
D5. Mantiene relacion de confianza ~ 0-3 pt. 4-6 pt. 7-8 pt.
D6. Monitorea y hace seguimiento 0-2 pt. 3-4 pt. 5-6 pt.

2.5. Técnicas de procesamiento, andlisis e interpretacion de datos

Técnica de sistematizacion de datos: Se codifico las respuestas de los cuestionarios con
numeracion arabiga en el programa Excel 2024.

Andlisis cuantitativo: Se obtuvieron frecuencias y porcentajes por cada variable mediante la
ejecucion del programa SPSS Version 27.

Andlisis correlacional: Para relacionar las variables, se aplicd la prueba estadistica no
paramétrica de Rho Spearman (r) con un grado de confianza de 95% (p<0.05), debido a que los
datos no provenian de una normal distribucion segun el analisis de Kolmogdrov-Smirnov (Ver

Anexo 5). Se construyeron tablas de cruce de variables y graficos estadisticos representativos
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I11. RESULTADOS

Tabla 1. Datos generales de los pacientes del servicio de cirugia del hospital Santa Maria
del Socorro, Ica, Pert 2024

Datos Generales Categoria N° %
18-37 afios 43 33.9%
38-57 afios 34 26.8%
Edad

58-77 afios 37 29.1%
78- 87 anos 13 10.2%
Femenino 64 50.4%

Sexo )
Masculino 63 49.6%
Primaria 16 12.6%
Grado de instruccion  Secundaria 85 66.9%
Superior 26 20.5%
) Rural 34 26.8%

Procedencia

Urbano 93 73.2%
Total 127 100.0%

Fuente: Instrumento de recojo de datos

Interpretacion:
Se observa los datos generales de los pacientes del servicio de cirugia, predominando la edad de
18-37 afios 33.9%, sexo femenino 50.4%, instruccion educativa secundaria 66.9% y procedencia

de zona urbana 73.2%.
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Tabla 2. Relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion del paciente

en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro, Ica, Peru 2024

Satisfaccion del paciente

Calidad del cuidado . i . . . Total
) Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
de enfermeria
[\ % N° % N° % N° %
Deficiente 2 1.6% 1 0.8% 0 0.0% 3 2.4%
Regular 0 00% 20 15.7% 1 08% 21 16.5%
Bueno 0 0.0% 12 9.4% 91 71.7% 103 81.1%

Total 2 1.6% 33 26.0% 92 724% 127 100.0%

Fuente: Instrumento de recojo de datos

Interpretacion:
Se aprecia que el nivel alto de satisfaccion predomina en pacientes que percibieron buena calidad
del cuidado de enfermeria (71.7%), y el nivel medio de satisfaccion prevalecié en quienes

consideraron regular calidad del cuidado de enfermeria (15.7%).
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Tabla 3. Relacidon entre la calidad del cuidado de enfermeria en su dimensidn técnico y la

satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro, Ica,

Peru 2024
] ] Satisfaccion del paciente
Calidad del cuidado i i : i : Total
o Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
técnico
N° % N° % N° % N° %

Deficiente 2 1.6% 1 0.8% 0 0.0% 3 2.4%
Regular 0 0.0% 19 15.0% 2 16% 21 16.5%
Bueno 0 0.0% 13 102% 90 70.9% 103 81.1%

Total 2 1.6% 33 26.0% 92 724% 127 100.0%

Fuente: Instrumento de recojo de datos

Interpretacion:

Los datos confirman que en pacientes con percepcion buena de la calidad del cuidado técnico de
enfermeria, en su mayoria presentaron alto nivel de satisfaccion (70.9%). Y el nivel medio de
satisfaccion fue caracteristico en pacientes que percibieron regular calidad del cuidado técnico
(15.0%).
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Tabla 4. Relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria en su dimensién humanay
la satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro,
Ica, Peru 2024

Satisfaccion del paciente

Calidad del cuidado . i . . . Total
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
humano
N° % N° % N° % N° %
Deficiente 2 1.6% 1 0.8% 0 0.0% 3 2.4%
Regular 0 0.0% 21 16.5% 6 47% 27  21.3%
Bueno 0 0.0% 11 8.7% 86 67.7% 97 76.4%

Total 2 1.6% 33 26.0% 92 724% 127 100.0%

Fuente: Instrumento de recojo de datos

Interpretacion:

Se observa que el alto nivel de satisfaccion predominé en pacientes que percibieron buena calidad
del cuidado humano de enfermeria (67.7%). Y el nivel medio de satisfaccion prevalecié en
pacientes que percibieron regular calidad del cuidado humano (16.5%).
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Tabla 5. Relacién entre la calidad del cuidado de enfermeria en su dimensién entorno y la

satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro, Ica,

Per( 2024.

Satisfaccion del paciente

Calidad del cuidado . i . . . Total
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
del entorno
N° % N° % N° % N° %
Deficiente 2 1.6% 0 0.0% 0 0.0% 2 1.6%
Regular 0 0.0% 21 16.5% 1 08% 22 17.3%
Bueno 0 0.0% 12 9.4% 91 71.7% 103 81.1%

Total 2 1.6% 33 26.0% 92  72.4%

127  100.0%

Fuente: Instrumento de recojo de datos

Interpretacion:

Se confirma que en pacientes con percepcion buena de la calidad del cuidado de enfermeria del

entorno, en su mayoria tuvieron alto nivel de satisfaccion (71.7%), y el nivel medio de satisfaccion

predomind en quienes percibieron regular calidad del cuidado del entorno (16.5%).
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COMPROBACION DE HIPOTESIS GENERAL

a) Enunciado de la Hipotesis General.

HA: Existe relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion del paciente en
el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro, Ica, Pert 2024.

HO: No existe relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion del paciente
en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro, Ica, Pert 2024.

b) Parametros estadisticos
Muestra = 127 pacientes.

Rho Spearman (r)

Prueba estadistica

Nivel de confianza = 95%
Decision = Si la significancia bilateral (p) es inferior a 0.05, aceptar HA.
¢) Resultado
Ca_hdad del Satisfaccion
cuidado de .
. del paciente
enfermeria
_ Coeficiente correlacion 1,000 738"
Calidad del . .
cuidado de Sig. (bilateral) : ,000
Rho enfermeria N 127 127
Spearman Coeficiente correlacion ,738™ 1,000
Satisfaccion del Sig. (bilateral) ,000
paciente
N 127 127

d) Interpretacién.

La prueba estadistica de Rho Spearman hallé un indice bilateral significativo p=0.000 y un
coeficiente de correlacion r = 0.738. Estos datos confirman que existe relacion positiva y alta
entre las variables, es decir que, a mayor calidad del cuidado de enfermeria, mayor es la

satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia. Aceptandose la hipdtesis alterna (HA).
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COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

a) Enunciado de la Hipotesis Especifica 1.

HAL. Existe relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria en su dimensién técnico y la

satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro, Ica,

Per(i 2024.

HO. No existe relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria en su dimension técnico y la

satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro, Ica,

Per(i 2024.

b) Paradmetros estadisticos

Muestra =

Prueba estadistica

Nivel de confianza

Decision =

¢) Resultado

127 pacientes.
Rho Spearman (r)
95%

Si la significancia bilateral (p) es inferior a 0.05, aceptar HAL.

Calidad del . .,
cuidado Satlsfagcmn
- del paciente
técnico
Coeficiente correlacion 1,000 ,693™
Calidad del Sig. (bilateral) . ,000
cuidado técnico
Rho N 127 127
Spearman Coeficiente correlacion ,693™ 1,000
Satisfaccion del Sig. (bilateral) ,000
paciente
N 127 127

d) Interpretacién.

Segun la prueba de correlacion, se hall6 un indice bilateral significativo p=0.000 y un coeficiente

de correlacion r = 0.693. Confirmando estos resultados que existe relacién positiva y moderada

entre las variables, es decir que, a mayor calidad del cuidado técnico de enfermeria, mayor es la

satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia. Por tanto se acept6 la hipotesis alterna (HA1).
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COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2.

a) Enunciado de la Hipotesis Especifica 2.

HAZ2. Existe relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria en su dimension humano y la
satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro, Ica,
Per( 2024.

HO. No existe relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria en su dimensioén humano y la
satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro, Ica,
Per( 2024.

b) Paradmetros estadisticos

Muestra = 127 pacientes.

Prueba estadistica Rho Spearman (r)

Nivel de confianza = 95%
Decision = Si la significancia bilateral (p) es inferior a 0.05, aceptar HA2.
¢) Resultado
Czﬂ?;:dgm Satisfaccion
h del paciente
umano
Coeficiente correlacion 1,000 654"
Calidad del .
Rho humano N 127 127
Spearman Coeficiente correlacion ,654"™ 1,000
Satisfaccion del Sig. (bilateral) ,000
paciente
N 127 127

d) Interpretacién.

Segun el resultado inferencial, existe relacién significativa entre las variables, al encontrarse un
indice bilateral p=0.000 y una fuerza de correlacién positiva y moderada r = 0.654.
Confirmandose que a mayor calidad del cuidado humano de enfermeria, mayor es la satisfaccion

del paciente. Aceptandose la hipotesis alterna (HA2).
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COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

a) Enunciado de la Hipotesis Especifica 3.

HAS3. Existe relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria en su dimension entorno y la

satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro, Ica,

Per(i 2024.

HO. No existe relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria en su dimension entorno y la

satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro, Ica,

Per( 2024.
b) Paradmetros estadisticos

Muestra =

Prueba estadistica

Nivel de confianza

Decision =

¢) Resultado

127 pacientes.
Rho Spearman (r)
95%

Si la significancia bilateral (p) es inferior a 0.05, aceptar HA3.

Calidad del ifaccis
cuidado en el Satis acclon
del paciente
entorno
_ Coeficiente correlacion 1,000 730
Calidad del .
Rho entorno N 127 127
Spearman Coeficiente correlacion ,730™ 1,000
Satisfaccion del Sig. (bilateral) ,000
paciente
N 127 127

d) Interpretacién.

La prueba estadistica de Rho Spearman evidenci6 un indice bilateral significativo p=0.000 y un

coeficiente de correlacion r = 0.

entre las variables, es decir que,

730. Estos datos confirmaron que existe relacion positiva y alta

a mayor calidad del cuidado de enfermeria en el entorno, mayor

es la satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia. Aceptandose la hipotesis alterna (HA3).
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IV. DISCUSION

Al determinar la relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion del paciente
en el servicio de cirugia del Hospital Santa Maria del Socorro, se encontré que el 71.7 % de los
pacientes que percibieron una atencion de buena calidad manifestaron un nivel alto de
satisfaccion, mientras que quienes valoraron la atencion como regular reportaron niveles medio
de satisfaccion 15.7%. Esto confirma que, a mayor calidad percibida, mayor es la satisfaccion
del paciente, siendo respaldado por la prueba estadistica (p=0.000). Dichos hallazgos son
consistentes con el estudio de Pecho N. (23), quien identificé que un alto porcentaje de pacientes
con calidad buena de cuidado de enfermeria se encontraban con alto nivel de satisfaccion,
mientras que quienes percibieron un nivel medio de calidad reportaron menor satisfaccion. A su
vez Quifiones, Requena y Turin (22) concuerdan con este resultado, al hallar mayor proporcién
de pacientes post operados con alto nivel de satisfaccidon y buena percepcion de la calidad de
cuidado enfermero. Ambos resultados evidencian que la calidad del cuidado de enfermeria

influye de manera directa en la satisfaccion del paciente.

Respecto a los datos generales de los pacientes, en este estudio predoming el grupo etario de 61
a 87 afos (29.9%), el sexo femenino (50.4%), nivel de estudios secundarios (66,9 %) vy
procedencia urbana (73.2%). Estos datos se diferencian parcialmente de lo reportado por
Quifonez J, Requena L y Turin (22), quienes sefialaron que el 54.9% de los pacientes se
encontraban entre los 35y 60 afios, el 72.4% eran de sexo masculino y el 53.8% tenia instruccion
secundaria. La comparacion muestra que, si bien existe coincidencia en el predominio de un
nivel de estudios secundarios, se observan diferencias en cuanto a la edad y el sexo
predominante, lo cual podria deberse a las caracteristicas propias de la poblacion atendida en

cada institucion.

En cuanto a la relacién entre la dimension técnica del cuidado de enfermeria y la satisfaccion
del paciente, se hall6 que el 70.9% de los pacientes que percibieron una atencion técnica de
buena calidad, en su mayoria tuvieron alto nivel de satisfaccién, mientras que quienes
consideraron la calidad de atencion como regular, mostraron niveles medio de satisfaccion 15%.
Estos resultados muestran que los profesionales de enfermeria estan brindando adecuados
procedimientos asistenciales, originando seguridad y confianza con la atencion recibida.
Concordando este resultado con Alvarez P. y Nieves K (26), quienes hallaron buena calidad del
cuidado técnico de enfermeria 55% y nivel alto de satisfaccion en post operados 42%, difiriendo
con Vizcardo Y, Infanzén R, y Pita V. (25), quienes identificaron que el 76% de los pacientes

se sentian poco satisfechos con la dimension técnico-cientifica.

Sobre la dimension humana del cuidado de enfermeria y su relacién con la satisfaccion, se

encontrd que el 67.7% de los pacientes que percibieron una atencion humana de buena calidad
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reportaron alto nivel de satisfaccion, mientras que quienes la consideraron regular, presentaron
nivel medio de satisfaccion. Estos resultados muestran que los pacientes estan obteniendo un
buen trato, cordialidad, amabilidad, apoyo emocional y comunicacion del profesional de
enfermeria, lo que les produce satisfaccion. Concordando con Alvarez P. y Nieves K. (26) al
evidenciar que la dimension humana de la calidad del cuidado enfermero era percibido en nivel
bueno 67%, y se relacionaba al alto nivel de satisfaccion de los pacientes quirurgicos 42%, no
concordando con Vizcardo Y, Infanzén R y Pita V. (25) quienes manifiestan que el cuidado
humano es regular y el 80% de pacientes se siente poco satisfecho.

Finalmente, en relacion con la dimensidn entorno y la satisfaccion, los resultados mostraron que
el 71.7% de los pacientes que percibieron un nivel bueno manifestaron también una satisfaccion
alta, mientras que aquellos que lo consideraron regular tuvieron nivel medio de satisfaccion.
Mostrando este resultado que el profesional de enfermeria vela por mantener un ambiente
ventilado, calido, ordenado, limpio y de buena iluminacion en el area de recuperacién del
paciente, lo que produce satisfaccion y una mayor percepcion positiva con la atencién recibida.
Hallazgo que fue semejante a lo reportando por Alvarez P. y Nieves K. (26), al afirmar que el
buen nivel de cuidado en la dimensién entorno de enfermeria 71%, el cual se relacionaba con la

alta satisfaccion.
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V. CONCLUSIONES

Existe relacion significativa (Rho= 0,738, p=0.000) entre la calidad del cuidado de enfermeria
y la satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro,
Ica, Perl 2024.

Existe relacién significativa (Rho= 0,693, p=0.000) entre la calidad del cuidado de enfermeria
en su dimensidn técnico y la satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital

Santa Maria del Socorro, Ica, Per 2024.

Existe relacion significativa (Rho= 0,654, p=0.000) entre la calidad del cuidado de enfermeria
en su dimension humano y la satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital
Santa Maria del Socorro, Ica, Pert 2024.

Existe relacién significativa (Rho= 0,730, p=0.000) entre la calidad del cuidado de enfermeria
en su dimensidén entorno y la satisfaccidn del paciente en el servicio de cirugia del hospital

Santa Maria del Socorro, Ica, Per 2024.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Al encontrar relacion entre las variables, se recomienda a las autoridades del Hospital Santa
Maria del Socorro, que brinden programas de actualizacion profesional para los profesionales
de enfermeria, en el cual se mejore sus habilidades asistenciales. De igual forma que estos
profesionales reciban capacitaciones sobre atencion personalizada del paciente, en el cual
puedan enfocar su labor asistencial a la satisfaccion de necesidades durante la estancia en el
post operatorio.

2. Para elevar el cuidado técnico, que el departamento de enfermeria incremente las
capacitaciones sobre procedimientos asistenciales de enfermeria basado en la seguridad del
paciente, y fortaleciendo las competencias mediante el cumplimiento de los protocolos de
atencion, el cual es vital para que el paciente sienta seguridad con la asistencia y sienta

satisfaccion durante la aplicacion de los cuidados.

3. Para fortalecer el cuidado humano, que las autoridades del hospital brinden cursos de
actualizacion sobre la atencion de enfermeria con enfoque transpersonal y basado en relaciones
interpersonales, en el cual puedan fortalecer la comunicacién, empatia y respeto y privacidad
del paciente, lo que permitird que el paciente tenga una atencion humanizada y se sienta

satisfecho.

4. Finalmente, para mejorar el cuidado en el entorno, es fundamental que los profesionales de
enfermeria sean monitorizados durante su labor asistencial, motivandolos a que dirijan su
actuar a mantener un ambiente ordenado, limpio y confortable para el paciente, contribuyendo
de esta forma a que el paciente se sienta a gusto y satisfecho con la atencion durante su estancia

en el area de recuperacion del servicio de cirugia.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Ha: Existe relacion entre la calidad del Tipo:
cuidado de enfermeria y la satisfaccion Basica
) . . . L . del paciente en el servicio de cirugia del Transversal
¢Cudl es la relacién que existe | Determinar la relacién que existe . .
. . . . hospital Santa Maria del Socorro, Ica,
entre la calidad del cuidado de | entre la calidad del cuidado de ) . . . .
. . L, . . ., Peru 2024. Calidad del Técnico Nivel de estudio:
enfermeria y la satisfaccion del | enfermeria y la satisfaccién del . L
. . L . .. L cuidado de Humano Descriptivo-
paciente en el servicio de cirugia | paciente en el servicio de cirugia del . ., . . .
. . . . HO: No existe relacion entre la calidad enfermeria Entorno correlacional
del hospital Santa Maria del | hospital Santa Maria del Socorro, . . .
. . del cuidado de enfermeria y el nivel de
Socorro, Ica, Peru 2024? Ica, Peru 2024. . ., . .. -
satisfaccion del paciente en el servicio Disefio:
de cirugia del hospital Santa Maria del No experimental
Socorro, Ica, Pert 2024,
PROBLEMAS a . Poblacién:
p BJETIVOS ESPECIFI HIPOTESIS ESPECIFICA
ESPECIFICOS OBJ OS ESPECIFICOS OTESIS ESPECIFICAS Pacientes hospitalizados
PE1. ¢Cuéles  son las Satisfaccion del Accesibilidad en el servicio de cirugia

caracteristicas
sociodemogréficas del paciente
en el servicio de cirugia del
hospital Santa Maria  del
Socorro, Ica, Pert 2024?

OE1. Conocer las caracteristicas
sociodemogréaficas del paciente en
el servicio de cirugia del hospital
Santa Maria del Socorro, Ica, Perl
2024,

PE2. ;Cual es la relacion que
existe entre la calidad del
cuidado de enfermeria en su
dimensién  técnico y la
satisfaccion del paciente en el
servicio de cirugia del hospital
Santa Maria del Socorro, Ica,
Per( 20247

OE2. Identificar la relacion que
existe entre la calidad del cuidado
de enfermeria en su dimensién
técnico y la satisfaccion del paciente
en el servicio de cirugia del hospital
Santa Maria del Socorro, Ica, Perl
2024,

HAL. Existe relacion entre la calidad del
cuidado de enfermeria en su dimensién
técnico y la satisfaccion del paciente en
el servicio de cirugia del hospital Santa
Maria del Socorro, Ica, Pert 2024

HO. No existe relacion entre la calidad
del cuidado de enfermeria en su
dimension técnico y la satisfaccion del
paciente en el servicio de cirugia del
hospital Santa Maria del Socorro, Ica,
Per( 2024

paciente

explicay facilita
conforta

Se anticipa
Mantiene relacion
de confianza
Monitoreo y
seguimiento.

con un total de 189.

Muestra:

127 pacientes
hospitalizados del
servicio de cirugia en el
periodo de un mes

Técnicas e instrumentos
de recoleccion de
informacion:

Técnica: Encuesta
Instrumento:
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PE3. (Cual es la relaciéon que
existe entre la calidad del
cuidado de enfermeria en su
dimensién  humano vy la
satisfaccion del paciente en el
servicio de cirugia del hospital
Santa Maria del Socorro, Ica,
Pert 20247

OE3. Identificar la relacion que
existe entre la calidad del cuidado
de enfermeria en su dimension
humano y la satisfaccion del
paciente en el servicio de cirugia del
hospital Santa Maria del Socorro,
Ica, Peri 2024.

HA2. Existe relacion entre la calidad
del cuidado de enfermeria en su
dimensién humano vy la satisfaccion del
paciente en el servicio de cirugia del
hospital Santa Maria del Socorro, Ica,
Pert 2024,

HO. No existe relacion entre la calidad
del cuidado de enfermeria en su
dimensién humano v la satisfaccion del
paciente en el servicio de cirugia del
hospital Santa Maria del Socorro, Ica,
Peru 2024.

PE4. (Cual es la relacion que
existe entre la calidad del
cuidado de enfermeria en su
dimensién entorno y la
satisfaccion del paciente en el
servicio de cirugia del hospital
Santa Maria del Socorro, Ica,
Perti 20247

OE4. Identificar la relaciéon que
existe entre la calidad del cuidado
de enfermeria en su dimensién
entorno y la satisfaccion del
paciente en el servicio de cirugia del
hospital Santa Maria del Socorro,
Ica, Per(1 2024.

HAS3. Existe relacion entre la calidad
del cuidado de enfermeria en su
dimensién entorno y la satisfaccién del
paciente en el servicio de cirugia del
hospital Santa Maria del Socorro, Ica,
Peru 2024,

HO. No existe relacion entre la calidad
del cuidado de enfermeria en su
dimensién entorno y la satisfaccién del
paciente en el servicio de cirugia del
hospital Santa Maria del Socorro, Ica,
Per( 2024.

Cuestionario de calidad
del cuidado de enfermeria
y cuestionario de
satisfaccion, validados en
Peri por Rodriguez y
Torres (32).

Técnicas de analisis
estadistico de datos:

- Codificacion de datos

- Andlisis cuantitativo.

- Prueba de Rho de
Spearman (r) para
relacionar las
variables, con 95%
confianza.
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Anexo 2. Operacionalizacion de variables

] ] VALOR ESCALAS
DEFINICION DEFINICION DE INSTRUMENT
VARIABLES | -ONCEPTUAL | OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES FINAL MEDICIO oS
N
Posee habilidad
Brinda informacién
Es la percepcion - Tecnico o
sobre | Se midi¢ la Uso de Técnicas
atencion que calidad del
. a cuidado de Respeta al paciente
brinda el . .
. enfermeria segun )
profesional de | percepcion del Responde a sus necesidades de
enfermeria, . Deficiente: Cuestionario de
. paciente en el - .
principalmente - . Humano forma rapida 0-9 pt. calidad de

V1. : servicio de cirugia :

) caracterizado . ] Ordinal cuidado de
Calidad del oor los del Hospital Santa Se deja entender Regular: 10- a enfermeria
cuidado de dimient Maria del Socorro 18 pt. lidad ’
enfermeria | PTOCCCIMIENTOS 1) a0 mediante Solicita su ayuda validado por

(técnico), trato N Buena: Rodriguez y
cuestionario _ :
(humano) y del | 1o yens3 Limpieza del entorno 19-27 pt. Torres (32)
ambiente di .
(entorno), el lm,en5|_ones, Posee buena iluminacion
. segun niveles
cual es vital para . o
Deficiente, Entorno Posee buena ventilacion

la satisfaccién
del paciente (1).

Regular y Buena.

Se siente en un ambiente privado y

comodo
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DEFINICION DEFINICION VALOR FINAL | ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES mepicion |NoTRUMENTOS
Tiene acceso a la enfermera en todo
momento
Accesibilidad | Tiene acceso a los medicamentos
La enfermera la visita con frecuencia
Indicador de La enfermera acude cuando usted la llama
salud que Se midi6 la _ La enferm_era} le brinda |nforn_1aC|on sobre
. . ., Explicay los procedimientos que le realiza
anal_lza siel Sat'Sf?CC'On facilita Le explica sobre su autocuidado
paciente se | del paciente en Le explica sobre su situacion de salud Nivel Baio:
siente a gusto | el servicio de La enfermera le brinda confort 8/615 &o:
. : -15 pt.
con la cirugia del Conforta La enfermera le brinda afecto . )
atencién de | Hospital Santa La enfermera se involucra con su familia dCues_tl?nar_lt’)
V2. salud, evalda | Maria del Laenfermera le prestaatencionenlanoche | . . € satistaccion
Satisfaccion Si sus Socorro de Ica, . La e_nfermera esta pendiente de sus 16-30 pt ~| Ordinal CA_‘RE -Q
del paciente | necesidades mediante Se anticipa necesidades _ : validado por
i i La enfermera le explica sobre el avance de Rodriguez y
y cuestionario su salud antes que usted le pregunte Torres (32)
expectativas | validadoy en La enfermera aclara sus dudas Nivel Alto: '
fueron 6 dimensiones, Mantiene La enfermera le brinda confianza 31-46 pt.
cubiertas segun niveles relacion de La enfermera le permite expresar sus
durante el Bajo, Medio y confianza sentimientos _ _
proceso de Alto. La enfermera le brinda un t_rat_o especial
atencion (4). La enfermera le hace seguimiento en todo
momento
Hace La enferma se encuentra al pendiente y
seguimiento. Ilama al medico si es necesario

La enfermera esta al pendiente de que tome
sus medicamentos a la hora exacta.
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Anexo 3. Instrumento de recojo de datos

“Calidad del cuidado de enfermeria y satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del
hospital Santa Maria del Socorro, Ica, Peru 2024 o

CUESTIONARIO N° BE

Estimado paciente: Mi nombre es MARY LUZ GAMBOA LOZANO, y soy egresada de la
Facultad de Enfermeria de la Universidad San Luis Gonzaga. En esta oportunidad estoy
ejecutando un estudio con la finalidad de determinar la relacion entre la calidad del cuidado
de enfermeria y la satisfaccidn del paciente en el servicio de cirugia, por lo que le pido a Ud.
gue conteste el presente cuestionario marcando en las respuestas que consideres es correcta. Te
pido total sinceridad en sus respuestas, manifestandote que este cuestionario es totalmente
anénimo y no tienes que consignar tus datos personales, siendo el estudio totalmente
“confidencial”.

I. DATOS GENERALES.

1. Edad: afnos

2. Sexo: a) Masculino  b) Femenino

3. Grado de instruccion: a) Ninguno b) Primaria c) Secundaria d) Superior
4. Procedencia: a) Zona Urbano b) Zona rural

Il. CUESTIONARIO DE CALIDAD DE CUIDADO DE ENFERMERIA.

INSTRUCCIONES: A continuacién, se mencionara una serie de preguntas que usted debe
responder con suma sinceridad, marcando con una (X) segln crea conveniente.

©| Nunca
—| A veces
N | Siempre

D1. TECNICA

1. La enfermera muestra habilidad cuando realiza los procedimientos

2. La enfermera le explico, los procedimientos y medicamentos que le fueron
aplicados

3. Lleva a cabo el lavado de manos antes de realizarle un procedimiento

D2. HUMANA 0|1 ]2

4. La enfermera (0) lo llama por su nombre

5. La enfermera (0) acude de manera inmediata ante alguna necesidad que usted
tenga

6. Cuando le realiza preguntas a la enfermera (0), le responde con términos
sencillos y féciles de comprender

7. Las enfermeras (0s) solicitan su colaboracién cuando le van a realizar un
procedimiento

D3. ENTORNO 0] 1]2

8. Observa limpio el ambiente donde esté hospitalizado

9. El ambiente donde esta hospitalizado tiene buena iluminacién

10.El ambiente donde esta hospitalizado cuenta con buena ventilacion

11. Cree que el ambiente donde se encuentra hospitalizado es adecuado para su
privacidad

12.La enfermera cuida su intimidad durante su aseo personal, curacion o
colocacion de sondas

13.0bserva que la enfermera (0) se preocupa de que su velador y ropa de cama
se mantengan organizados y limpios

Autor: Rodriguez y Torres (32).
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I11. CUESTIONARIO DE SATISFACCION.

A continuacidn, se mencionara una serie de preguntas que usted debe responder marcando con

una (X) la respuesta que crea conveniente.

D1. ACCESIBILIDAD

Nunca

A veces

Siempre

1. La enfermera se acerca a usted para ofrecerle los cuidados para mejorar su
salud

2. La enfermera le da los medicamentos y realiza los procedimientos a la hora
indicada.

3. La enfermera pasa por su habitacion con frecuencia para verificar su estado
de salud.

4. La enfermera le solicita que la Ilame si usted se siente mal.

D2. EXPLICAY FACILITA

5. La enfermera le informa los cuidados o procedimientos que realiza.

6. La enfermera le indica como contribuir al cuidado de su salud.

7. La enfermera lo anima para que le formule preguntas de su médico
relacionadas con su situacion de salud.

8. Considera que la enfermera es honesta con usted en cuanto a su situacion de
salud

D3. CONFORTA

9. La enfermera le brinda confort.

10. La enfermera comprende que esta experiencia es dificil para usted y le
presta especial atencidn durante este tiempo.

11. La enfermera involucra a su familia en su cuidado.

D4. SE ANTICIPA

12. La enfermera le presta atencion en las horas de la noche.

13. La enfermera busca la mejor oportunidad para hablarle sobre los cambios
en su situacion de salud.

14. La enfermera esta pendiente de sus necesidades para prevenir posibles
alteraciones en su estado de salud.

15. Cuando la enfermera esta con usted realizandole algin procedimiento se
concentra Unica y exclusivamente en usted.

16. La enfermera le explica antes de iniciar un procedimiento o intervencion.

D5. MANTIENE RELACION DE CONFIANZA

17. La enfermera le ayuda a aclarar sus dudas en relacién a su situacion de
salud.

18. La enfermera lo prioriza a usted cuando es necesario.

19. La enfermera le permite expresar totalmente sus sentimientos sobre su
enfermedad y tratamiento.

20. La enfermera lo identifica y lo trata a usted como una persona individual.

D6. MONITOREA Y HACE SEGUIMIENTO

21. La enfermera se asegura de la hora establecida para los procedimientos
especiales y verifica su cumplimiento.

22. La enfermera realiza seguimiento ante la administracion de medicamentos
Yy sus reacciones adversas.

23. La enfermera identifica cuando es necesario llamar al médico

Autor: Rodriguez y Torres (32).

Gracias por su participacion
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Anexo 4. Consentimiento informado

TITULO:

“Calidad del cuidado de enfermeria y satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del
hospital Santa Maria del Socorro, Ica, Peru 2024

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) paciente. Le saluda la Bachiller en Enfermeria: MARY LUZ GAMBOA
LOZANO. En esta oportunidad me encuentro realizando una investigacion titulada: “Calidad
del cuidado de enfermeria y satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital
Santa Maria del Socorro, Ica, Perd 2024”, estudio desarrollado con fines de titulacion que tiene
como proposito analizar la relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion en
pacientes del servicio de cirugia, investigacién que servird de apoyo para nuevas estrategias de
mejoramiento de la atencién de los pacientes.

Ante ello pido a Ud. participe de forma voluntaria en el presente estudio, pudiendo retirarse
cuando lo decida. Su participacion consta resolver un cuestionario con 4 preguntas de datos
generales, 13 preguntas de calidad de cuidado de enfermeria, y 23 preguntas de satisfaccion, en
tal sentido, no tiene riesgo alguno, no afectara su salud o integridad, cada uno de los datos se
manejan en estricta reserva de parte de la investigadora.

Si Ud. tuviera alguna consulta al respecto no dude en consultar con la investigadora MARY LUZ
GAMBOA LOZANO al namero telefénico celular:

ACEPTACION:

manifiesto que firmo este documento dando mi autorizacién paraque mi participacién en el
estudio titulado: “Calidad del cuidado de enfermeria y satisfaccion del paciente en el servicio
de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro, lca, Peri 2024”. Soy conocedor(a) del
propdsito, forma de participacion, beneficios y riesgos de la investigacion, se me hizo presente
que los datos seran manejados con estricta confidencialidad y sin fines lucrativos. Tengo los datos
de la investigadora con quien podré comunicarme ante alguna duda.

Por lo tanto, en forma consciente y voluntaria doy mi consentimiento para mi participacion
voluntaria en el estudio.
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Anexo 5. Prueba de normalidad de datos

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig.  Estadistico o] Sig.
Componente técnico 534 127 ,000 ,312 127 ,000
Componente humano ,482 127 ,000 516 127 ,000
Componente entorno 529 127 ,000 347 127 ,000
Calidad de los cuidados
,529 127 ,000 ,347 127 ,000
de enfermeria
Satisfaccion del
,529 127 ,000 ,347 127 ,000

paciente hospitalizado

Se observa que los datos de las variables no provienen de una distribucion normal (p=0.000). Por
tanto para relacionar las variables debia aplicarse una prueba estadistica no paramétrica. Se
selecciond la prueba de Rho de Spearman, siendo de naturaleza no paramétrica.
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Anexo 6. Certificado de evaluacion por comité de ética

‘\P‘;\O“AL “Sa, 4{(0
UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
COMITE DE ETICA PARA LA INVESTIGACION

WWERS),
RS,

K
“Forzn00”

CEI-UNICA-N004/09-2025

CERTIFICADO

EL PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA PARA LA INVESTIGACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”, CERTIFICA:

Que, el proyecto de investigacion titulado:

Calidad del cuidado de enfermeria y satisfaccion del paciente en el servicio de
cirugia del hospital Santa Maria del Socorro, Ica, Pera

Del autor:

Bach. Gamboa Lozano, Mary Luz
Cuyo asesor es:

Dra. Curasi Gémez, Olivia Hermelinda
Revisado por :

Comité de Etica para la Investigacién

Cumple con los lineamientos éticos y procedimientos establecidos en el Reglamento del
Comité de Etica para la investigacién con seres humanos, animales y plantas de la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, aprobado mediante Resolucion Rectoral
N°1305-R-UNICA-2020 y con la normativa nacional vigente en materia de ética de la
investigacion.

Asimismo, el proyecto se ajusta a los principios éticos internacionales contenidos en la
Declaracion de Helsinki y las Pautas CIOMS/OMS, garantizando el respeto a la dignidad
humana, la obtencién del consentimiento informado, la proteccion de los participantes
y, en caso de uso de animales, el cumplimiento de las disposiciones sobre bienestar y
cuidado.

En fe delo cual, y para los fines que correspondan, se expide el presente certificado a los
09 dias del mes de septiembre de 2025.

Dra. Norma Pastor Ramirez
Presidente
Comité de Etica para la Investigacién
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”

Calle Huanuco S/N - Local Central
e-mail : vird.mesadepartes@unica.edu.pe

Ica 11001 Procedendia: FAC. ENF
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Anexo 7. Documentos de autorizacion

e

~

.-
N C 4
g

DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE iICA
U.E. 405 HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORROJICA
“AN0 de la Recuperacidn y Consolidasidn De La Economia Peruana”™

=

HSMS

Ica, 11 de marzo del 2025

PARA  : MC.CESAR ALBERTO LEY GARCIA
Jefe del Dpto. de Cirugia.

ASUNTO BRINDAR FACILIDADES A TESISTA recoleccion de
Datos,

REF SOLICITUD EXP. N 159

Me dnjo a usted, para comunicarie que el tesisia: GAMBOA
LOZANO MARY LUZ, alumna egresada de la Universidad Nacional
San Luis Gonzaga de Ica, de la Facultad de Enfermeria, cuenta con
la aprobacion del Comité de Etca e Investgacidn del Hospital Santa
Maria Del Socormo, de Ica, para aplcar su instrumento de
investigacion (con ks modalidad de (recopilacion de datos mediante
historias clinicas) de la Tesis;, “CALIDAD DEL CUIDADO DE
ENFERMERIA Y SATISFACCION DEL PACIENTE EN EL
SERVICIO DE CIRUGIA DEL HOSPITAL SANTA MARIA DEL
SOCORRO, ICA, PERU, 2024" por lo que se solicila se le brinde las
facilidades correspondientes

Asimismo, s& indica que este documento no tene valor oficial para
ser presentado extemamenie, ya que solo es referencial para que la
tesista extraiga informacién, que serd sometida a consideracion del
Comité do Etica ¢ investigacidn del Hospital, quien validara los
datos (Informe Final) al 100% al término de 13 investigacin con la
finalidad que se expida la constancia de conformidad de datos.

Alentamente,

Goo
ﬂl_"t-:'gg“o ler A"_\l}ﬂ'.qﬁ
HOSPTIAL A3l IA Sl Do
3.ChLL NI A T
Jitlndd e Aoy 03 ¥ bt gy

CC. ANCHivo

Tossta Gamboa Lozaro Mary Luz

LHTJIUADE

Cofo s
UNOAD OF APOYO A LA DOCENCLA £ INWESTIGACION
(2 g aam can e
L
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Anexo 8. Graficos estadisticos

Gréfico 1. Datos generales de los pacientes del servicio de cirugia del hospital Santa Maria
del Socorro, Ica, Perd 2024
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Grafico 2. Relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion del
paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro, Ica, 2024

80.0%
71.7%
70.0%
60.0%
® Nivel bajo de
50.0% satisfaccion
40.0%
m Nivel medio de
30.0% satisfaccion
20.0% 15.7% .
. m Nivel alto de
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Gréfico 3. Relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria en su dimension técnico y la
satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro, Ica,

Pera 2024
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Grafico 4. Relacién entre la calidad del cuidado de enfermeria en su dimensién humanay
la satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro,
Ica, Peru 2024
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Graéfico 5. Relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria en su dimensién entorno y
la satisfaccion del paciente en el servicio de cirugia del hospital Santa Maria del Socorro,
Ica, Peru 2024
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Archivo  Editar  Ver

Datos  Transformar

i =

HES O e

9:
& d1
1 Regular
2 Bueno
3 Bueno
4 Bueno
5 Bueno
6 Bueno
7 Bueno
8 Bueno
9 Bueno
10 Bueno
11 Regular
12 Bueno
13 Bueno
14 Bueno
15 Bueno
16 Bueno
17 Bueno
18 Bueno
19 Bueno
20 Bueno
21 Bueno
22 Bueno

& d2

Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

Vista de datos Vista de variables

& d3

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

Analizar

Graficos

Utilidades

calidad satisfacci
b catcad

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Reqular

on
Bueno

Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

Anexo 9. Base de datos

Ampliaciones  Ventana  Ayuda

BE 40l Q

& sexo 93 instruccio % proceden

Visible: 8 de 8 variables

var var var var var var var var
n cia
femenino superior rural -
femenino.  secundaria urbana
masculino primaria rural
masculing primaria rural
femenino primaria rural
masculino.  secundaria urbano
masculino.  secundaria urbano
femenino|  secundaria rural
femenino superior rural I:I
masculino,  secundaria urbana
masculino superior urbana 3
femenino primaria rural
femenino.  secundaria urbana
masculino.  secundaria urbano
femenino|  secundaria rural
femenino primaria rural
femenino|  secundaria rural
femenino|  secundaria urbano
femenino.  secundaria urbana
femenino.  secundaria urbana
femenino.  secundaria urbana
masculino._secundaria urbano o
e 2
IBM SPSS Statistics Processor esta listo 24 Unicode:ACTIVADO

51



- . " .

Archivo  Editar VWer Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

He Gew BLTZ0HAEE -

9: Visible: 8§ de 8 variables
& di & d2? & d3 & calidad & satisfacci @b sexo & instruccio & proc,eden var var var var var var var var
on n cia
22 Bueno Bueno Bueno Regular Bueno  masculine,  secundaria urbano ~
23 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno  masculino superior urbano
24 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno  masculine,  secundaria urbano
25 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno,  masculine,  secundaria urbano
26 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno femenino primaria urbano
27 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno masculino.  secundaria rural
28 Bueno Bueno Bueno Bueno Regular,  masculino.  secundaria urbano
29 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno  masculine,  secundaria urbano
30 Bueno Bueno Bueno Bueno Regular femenino  secundaria urbano
K Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno,  masculino,  secundaria urbano
32 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno femenino superior urbano
33 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno,  masculino superior urbano
34 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno,  masculino primaria rural
35 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno  masculino superior urbano
36 Bueno Regular Bueno Regular Bueno  masculino superior urbano
37 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno femenino,  secundaria urbano
38 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno masculino.  secundaria urbano
39 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno femenino,  secundaria urbano
40 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno femenino  secundaria urbano
41 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno femenino,  secundaria urbano
42 Regular Regular Regular Regular Regular femenino superior urbano
43 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno  masculine  secundaria rural hd
< »

Vista de datos Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo B Unicode:ACTIVADO
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Archivo  Editar

e b

43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64

Vista de datos

Ver Datos

& di

Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Reqular

& d2

Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
malo
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Reqular

Vista de variables

Transformar

Analizar  Graficos

Utilidades

L= A

&> d3

Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Reqular

calidad satisfacci
& &

Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Reqular

on
Bueno

Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Reqular

Ampliaciones

BE

Ventana

Ayuda

&b sexo & instruccio & proceden

masculino
femenino
masculino
masculino
masculino
femenina
masculino
masculino
masculino
femenino
masculino
masculing
masculino
femenino
femenino
femenino
masculino
masculino
femenino
femenino
masculino

femenino

n cia
secundaria rural
superior urbano
secundaria urbano
secundaria rural
secundaria urbano
secundaria rural
primaria rural
superior urbano
secundaria rural
secundaria rural
secundaria urbano
primaria rural
secundaria urbano
superior urbano
secundaria urbano
superior urbano
primaria rural
secundaria urbano
primaria rural
secundaria urbano
secundaria urbano
superior urbano

53

S8l Q.

Visible: 9 de 9 variables
& EDAD

85
62
58
23
23
57
28
65
45

75
16
26
36
28
51
69
60
16
16
26 <
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Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  WVentana  Ayuda
S ?gé 2=} ﬁ B 42 BB A E q
= L9 e ¢ == 04 O

&b di &b d2 &b d3 &b calidad & satisfacci @b sexo & instruccio & proceden & EDAD

Visible: 9 de 9 variables

var var var var var var var
on n cia
64 Regular Regular Regular Regular Regular femenino superior urbano 26 ~
65 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno femenino primaria rural 87
66 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno femenino  secundaria rural 52
67 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno femenino,  secundaria urbano 32
68 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno femenino,  secundaria urbano 62
69 Bueno Bueno Bueno Bueno Regular femenino  secundaria urbano 41
70 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno femenino,  secundaria urbano 63
m Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno  masculine,  secundaria urbano 83
72 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno,  masculino superior urbano 39
73 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno masculino.  secundaria urbano 75
74 Regular Regular Regular Regular Regular,  masculino superior urbano 25
75 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno femenino  secundaria urbano 51
76 Regular Regular Regular Regular Regular  masculino.  secundaria urbano 16
I Regular Regular Regular Regular Regular femenino superior urbano 26
78 Bueno Bueno Bueno Bueno Regular femenino  secundaria urbano 58
79 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno femenino,  secundaria urbano 56
80 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno  masculino,  secundaria rural 79
81 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno femenino superior urbano 85
82 Regular Regular Regular Regular Regular,  masculino primaria rural 58
83 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno  masculine,  secundaria urbano 23
84 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno femenino,  secundaria rural 23
85 . Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno masculino  secundaria urbano 69 R -
Vista de datos Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor estd listo 24 Unicode:ACTIVADO
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Archivo

85
86
87
88
89
30
Ll
92
93
94
95
96
7
98
99
100
101
102
103
104
105
106

Editar Wer Datos

Ha I,

<

& d1

Bueno
Regular
Regular

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno
Regular

Bueno

Bueno
Regular
Regular

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

& d2

Bueno
Regular
Regular

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno
Regular

Bueno

Bueno
Regular
Regular
Regular

Bueno

Bueno

Bueno

Vista de datos Vista de variables

Transformar

Analizar  Graficos

Utilidades

i A

& d3

Bueno
Regular
Regular

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno
Regular

Bueno

Bueno
Regular
Regular

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

calidad satisfacci
o

Bueno
Regular
Regular

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno
Regular

Bueno

Bueno
Regular
Regular

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

on
Bueno

Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Reqular

Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= E@Q Q
i o4 9

%sexo instruccio proceden &EDAD
& )

Visible: 9 de 9 variables

var var var var var var var
n cia

masculino  secundaria urbano 69 ~
masculino.  secundaria urbano 16

femenino superior urbano 26

masculino.  secundaria urbano 75

femenino,  secundaria rural 48

femenino primaria rural 87

femenino.  secundaria rural 52

femenino,  secundaria urbano 32

femenino|  secundaria urbano 62

femenino|  secundaria urbano 1

femenino|  secundaria urbano 63 3
masculino  secundaria urbano 83

masculino  secundaria urbano 75

masculino  secundaria urbano 25

femenino,  secundaria urbano 51

masculino.  secundaria urbano 42

masculino.  secundaria urbano 16

femenino superior urbano 26

masculing superior urbano 25

femenino,  secundaria urbano 51

masculino  secundaria urbano 42

femenino|  secundaria urbano 33 i
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Archivo

1086
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127

Editar Ver Datos

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Reqular

& d2

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Reqular

Vista de datos Vista de variables

Transformar

Analizar  Graficos

Utilidades

i A

& d3

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Reqular

& calidad & satisfacci

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Reqular

on
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Reqular

Ampliaciones  Ventana  Ayuda
== 2QE Q
i Od 9

&b sexo & instruccio & proceden & EDAD

Visible: 9 de 9 variables

var var var var var var var
n cia

femenino|  secundaria urbano 33 ~
femenino|  secundaria urbano 58

femenino|  secundaria urbano 56

masculino,  secundaria rural 79

femenino superior urbana 85

masculino,  secundaria rural 58

masculino,  secundaria urbana 23

femenino|  secundaria rural 23

masculino.  secundaria urbano 16

femenino superior urbano 26

femenino|  secundaria urbano 16 i
masculino.  secundaria rural 60

masculino,  secundaria urbana 63

masculino,  secundaria urbana 66

femenino.  secundaria urbana 49

masculino,  secundaria urbana 22

femenino superior urbano 61

masculino superior urbano 24

masculino primaria rural 30

masculino superior urbano 44

masculino superior urbano 25

femenino  secundaria urbano 51 o
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Anexo 10. Evidencia fotografica
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