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RESUMEN 

La investigación se realizó con el objetivo de identificar y analizar la relación entre las 

herramientas digitales y la comunicación externa en una biblioteca de acceso público en la 

región Ica. Metodología. Se trata de una investigación básica del tipo exploratoria y descriptiva. 

Se realizó en dos momentos. Primero a través de una lista de cotejo para observar la actividad 

en internet y luego, se encuestó a una muestra de 349 estudiantes del nivel superior a través de 

un cuestionario validado con expertos y con coeficiente Alfa de Cronbach 0.819 excelente 

confiabilidad.  

Resultados. Se tuvo que la biblioteca observada registra pobre actividad en sus redes sociales 

Facebook e Instagram, así como su sitio web, publicando principalmente noticias y 

convocatorias. La interacción del público es más en Instagram. En tanto, las redes sociales más 

utilizadas por los encuestados son Instagram, WhatsApp y TikTok. La cuarta parte, el 25.8%, le 

dedica 3 horas al día en promedio a sus redes sociales, mientras el 30.4%, las utiliza 4 horas 

diarias. Se concluye que, de acuerdo con la prueba no paramétrica Rho de Spearman, existe una 

correlación significativa muy fuerte 0.752 entre las herramientas digitales y la comunicación 

externa que realiza sobre sus actividades la Biblioteca Abraham Valdelomar, al 2024. 

 

Palabras clave: 

Redes sociales; Internet; Medios de comunicación; Huacachina;  
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ABSTRAC 

The research was carried out with the objective of identifying and analyzing the relationship 

between digital tools and external communication in a public access library in the Ica region. 

Methodology. This is a basic research of the exploratory and descriptive type. It was done in 

two moments. First through a checklist to observe internet activity and then, a sample of 349 

high school students was surveyed through a questionnaire validated with experts and with 

Cronbach's Alpha coefficient 0.819, excellent reliability.  

Results. The observed library recorded poor activity on its social networks Facebook and 

Instagram, as well as its website, mainly publishing news and calls. Public interaction is more 

on Instagram. Meanwhile, the social networks most used by respondents are Instagram, 

WhatsApp and TikTok. The fourth part, 25.8%, dedicates 3 hours a day on average to their 

social networks, while 30.4% use them 4 hours a day. It is concluded that, according to the non-

parametric Spearman's Rho test, there is a very strong significant correlation 0.752 between 

digital tools and the external communication carried out about its activities by the Abraham 

Valdelomar Library, as of 2024. 

 

Keywords:  

Social networks; Internet; Media: Huacachina 
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I. INTRODUCCIÓN 

A finales del milenio pasado internet creció de forma exponencial y, con el paso de los años, dio 

paso a la llamada web social, permitiendo nuevas y más audiencias (Yezers’ka y Zeta, 2017). 

La tecnología móvil de fácil acceso desde la década pasada favoreció dicho proceso, sin 

embargo, alejó a los lectores de las bibliotecas (Rendón-Galvis y Jarvio-Fernández, 2020). 

Al respecto, las bibliotecas implementaron estrategias y tácticas comunicativas para su público 

objetivo (Sáez, 2014), para aprovechar la tecnología y buscar promover la lectura. Las 

bibliotecas digitales son la piedra angular de una sociedad, pues almacenan, comparten y 

difunden el conocimiento (Stefanova y Stefanov, 2022). 

Sin embargo, esto no ocurre en Perú. Quispe (2020) ha evidenciado el desface de las bibliotecas 

públicas de Lima y plantea la necesidad de que se diseñen e implementen nuevas estrategias en 

base a las tendencias actuales y con miras hacia el futuro (p. 110). 

Ica no es la excepción y hay trabajos que demuestran el pobre uso de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC) en las diversas instituciones (Collazos, 2021; Huamán, 

2021), a pesar de que se sabe que la tecnología hizo más fácil el acceso a las TIC y existe la 

necesidad de incorporarlos a los procesos de enseñanza (Oviedo y Zúñiga, 2014) y, desde luego, 

para promocionar la lectura. No obstante, son pocas las investigaciones realizadas sobre estos 

temas. 

Como antecedentes internacionales se tiene que Sáez (2014) en España identifica las falencias 

de la comunicación externa de la Universidad de Cádiz y proponen un plan de acciones para 

mejorar su comunicación. Por su parte, Oviedo y Zúñiga (2014) investigaron en Costa Rica en 

una Escuela de Bibliotecología y reconocen la necesidad de incorporar tecnología en sus 

procesos de enseñanza. 

En Perú, Quequejana (2018), investigó en Huancayo la satisfacción de los usuarios de la 

biblioteca de una universidad privada y halla una medición negativa tanto en calidad como en el 

acceso a la información. Igualmente, Zegarra (2017) en Arequipa, investiga en otra universidad 

particular y halló insatisfacción en los usuarios de posgrado, propone un plan de marketing para 

difundir mejor los servicios que ofrece.  

En la región Ica, Collazos (2021), investigó sobre la influencia de las redes sociales e internet 

en el rendimiento académico y concluye que las redes sociales e internet influyen 

significativamente en el rendimiento académico de los estudiantes de Economía de la 

Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”. De otro lado, Luna (2021), identificó los factores 

que influyen en la implementación del uso de las TICs en la educación básica regular y 

concluye que la adopción del Proyecto Aula Digital permitió la transferencia tecnológica con la 

participación de diversos actores, posibilitando su crecimiento en el tiempo. 
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Como marco conceptual se tiene que las herramientas digitales se definen como todo software 

alojado en aparatos que sirven para diversas tareas diarias. Las más populares incorporan redes 

sociales y blogs. (ADEX, 2023). Son también todos los recursos lógicos que nos ofrecen las 

computadoras y dispositivos a través de programas que nos facilitan la interacción del hombre 

con la tecnología (Alegsa, 2023), estas nuevas tecnologías emergentes, son sistemas 

automáticos, dispositivos, recursos tecnológicos y de analítica de datos (PCM, 2023). 

La dimensión de las herramientas digitales son los aplicativos digitales. Capriotti (2021) los 

denomina canales digitales por los cuales se comparte informes, eventos, folletos, boletines, 

intranets, websites, etc. (p. 422). Como indicadores se consideran las redes sociales, los sitios 

web y el E-mail o correo electrónico. 

Las redes sociales son uno de los productos de la denominada web 2.0 y gozan de popularidad 

pues permiten conectarse e interactuar en la red a personas, grupos e instituciones, dándoles 

acceso y sociabilidad (Quispe, 2020). Estos espacios ofrecen acceso a la información de toda 

índole y permiten interactuar entre semejantes (p. 128). 

Los sitios web o llamadas comúnmente páginas web en internet permiten trasmitir información 

en la web 2.0 que se caracteriza por su operatividad y colaboración (Editorial Etecé, 2023). En 

tanto, los E-mail o correos electrónicos son un medio digital de comunicación por escrito que 

requiere de internet para el envío y recepción de mensajes (Editorial Etecé, 2023). 

La comunicación externa es la difusión de información de una organización para su público 

externo, llámese consumidores actuales y potenciales, la competencia, el gobierno, los medios 

de comunicación y, en general, todo en su entorno (Rincón, 2014, p. 50). Su dimensión se da en 

las relaciones públicas que es toda comunicación corporativa que realiza una organización para 

sus públicos de interés, internos y externos (Capriotti, 2021). Sus indicadores son las diversas 

actividades que realizan con tal finalidad. 

Las bibliotecas son lugares dedicados a la construcción de una sociedad lectora ávida de 

conocimiento. Rendón-Galvis y Jarvio-Fernández (2020) las catalogan como “el puente entre 

ciudadanos, lectores potenciales y los libros” (p. 131), mientras para Quispe (2020, p. 110) la 

biblioteca en la sociedad de la información deja de ser un mediador y proveedor de la 

información y pasa a ser un distribuidor y usuario a la vez. 

Como marco teórico, la investigación se fundamenta en la teoría del conectivismo de George 

Siemens (2005), que complementa las teorías del aprendizaje cuando no había internet, vale 

decir, el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo. 

La teoría del conectivismo incorpora los cambios generados por la tecnología en el proceso de 

enseñanza, aborda los desafíos de las empresas para gestionar la información y en el ámbito del 

aprendizaje prioriza las conexiones que nos permiten aprender más. Entre sus principios señala 
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que el aprendizaje implica la conexión de nodos o fuentes de información que pueden ser 

aparatos no humanos (Siemens, 2005). Al respecto, Solórzano y García (2016) sostienen que “si 

antes el suministro de información estaba concentrado en pocas manos, hoy cualquiera puede 

crear y emitir información a través de las redes” (p. 103). 

Como justificación la investigación se realizó por su novedad y valor práctico ya que los 

resultados aportan al conocimiento teórico y práctico sobre las herramientas digitales, las redes 

sociales, la comunicación externa y la labor que cumplen las bibliotecas públicas en Ica en favor 

del fomento de la lectura y la cultura. Su relevancia es de índole social y cultural, ya que 

permiten saber las buenas prácticas en favor del fomento de la cultura y la lectura, uno de los 

fines de la academia conforme al art. 6 de la Ley N.º 30220, la Ley Universitaria. 

El lugar elegido para realizar la investigación fue la región Ica, específicamente los campus 

universitarios de la Universidad Tecnológica del Perú (UTP), la Universidad Nacional “San 

Luis Gonzaga” de Ica (UNICA) y la Biblioteca Abraham Valdelomar (BAV) que se ubica en 

Huacachina donde se ofrecen más de 10 mil títulos en estantería abierta (BAV, 2013). Está a 

cargo del escritor César Panduro que estima un promedio semanal de 300 visitantes entre 

estudiantes y público en general, de los cuales 50 son lectores netos. La atención es todos los 

días de 9.00 a 18.00 horas. 

La investigación se realizó en dos momentos. En el primer momento se aboca en la observación 

de las herramientas digitales de la BAV entre el 01 de julio y el 30 de setiembre de 2023 y el 

segundo momento, entre marzo y mayo 2024, respecto a la percepción de los estudiantes del 

nivel superior respecto a las actividades que se comunican en las redes sociales de la BAV, así 

como en su sitio web: https://beacons.ai/biblioteca.abraham.valdelomar y otras herramientas 

digitales. Así se observó la convocatoria para la participación en vídeos, talleres y otras 

actividades. Esos fueron los 3 indicadores de la dimensión de las relaciones públicas: 

participación en vídeos, asistencia a talleres y asistencia a actividades. 

Como se ha visto, en la región Ica se conoce de esfuerzos que realiza la BAV por promover 

grupos de lectura y otras actividades a través de las redes sociales. ¿Darán resultados estos 

esfuerzos?, ¿se podrá replicar esta estrategia de comunicación externa en otras demás 

bibliotecas públicas de la ciudad?, ¿tendrán éxito? Esta investigación se realiza con el propósito 

de dar respuestas a estas interrogantes. 

En tal sentido, el objetivo general de la investigación fue analizar la relación entre las 

herramientas digitales y la comunicación externa en una biblioteca de acceso público en la 

región Ica al 2023-2024. Asimismo, conocer la relación entre las redes sociales, los sitios web y 

el E-mail con la comunicación externa y las actividades programas por dicha biblioteca. 

https://beacons.ai/biblioteca.abraham.valdelomar


4 
 

La estructura del presente informe inicia con la introducción y la estrategia metodológica, luego 

se presentan los resultados donde se detalla la parte descriptiva y se realiza el análisis 

inferencial que sirvieron para interpretar los resultados encontrados, para luego seguir con la 

discusión de resultados y se precisan las conclusiones y recomendaciones. 

Finalmente, en los anexos se presentan los certificados expedidos por los expertos para validar 

la encuesta, los instrumentos validados y las pruebas de normalidad. 
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II. ESTRATEGIA METODOLÓGICA 

La investigación realizada es del tipo básica, tipo exploratorio descriptivo (Hernández et al., 

2014) ya que no se hallaron investigaciones específicas sobre los temas que atañen a nuestras 

dos variables de estudio herramientas digitales y comunicación externa. 

En esa línea, el enfoque de la presente investigación es cuantitativo de diseño no experimental 

(Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018) dado que no se pretende manipular ninguna de las 

variables estudiadas. 

2.1. Población y muestra 

La población promedio semanal que acude a la BAV, de acuerdo con sus registros internos 

según informa Panduro (2023), es de 300 personas, de las cuales 50 son lectores netos. 

Sobre esa información se calcula en 43 personas como promedio diario y 3870 asistentes en los 

tres meses que fue el tiempo de observación. Con esa información se calculó la muestra con la 

fórmula para poblaciones finitas: 

𝑛 =
𝑍2x 𝑁 x 𝑝 x 𝑞

[𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍2 x 𝑝 x 𝑞]
 

Donde:  n= muestra  

 Z= nivel de confianza (1.96, 95%) 

 N= población 3870  

 p= probabilidad de éxito 0.51 

 q= probabilidad de fracaso 0.49 

 E= error máximo permitido 0.05% 

Aplicamos la fórmula obtuvimos el siguiente resultado: 

𝑛 =
1.962x 3870 x 0.51 x 0.49

[0.052(3870 − 1) + 1.962 x 0.51 x 0.49]
 

n =
3715.2613008

10.63251584
= 349.42447833 

Comentario: Con un nivel de confianza al 95%, la muestra a aplicar es de 349 personas como 

mínimo. 

• Muestreo 

Para efectos de lograr una mayor representación y un mejor análisis se elige el muestreo por 

racimos, no probabilístico del tipo por conveniencia al azar, siendo la prioridad los ambientes de 
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la biblioteca durante el período de observación y luego los campus universitarios de la UTP y la 

UNICA hasta completar la muestra mínima de 349 participantes. 

Criterio de inclusión. Se establece que para participar de la encuesta la condición de inclusión 

es que curse estudios de nivel superior y que desee participar de forma voluntaria. 

Criterio de exclusión. No fueron considerados los estudiantes que cursen estudios de 

secundaria, primaria u otra modalidad de estudio, así como los no deseen participar de forma 

voluntaria. 

Con todo lo antes señalado, la muestra estuvo conformada por 349 estudiantes del nivel superior 

que fueron encuestados de la siguiente manera: 83 en las instalaciones de la BAV, 143 en la 

UTP y 123 en la UNICA. 

2.2. Operacionalización de variables 

Las variables de investigación aquí planteadas, para una mejor estrategia metodológica, se 

operacionalizaron de la siguiente manera: 

Tabla 1 

Tabla 1 Operacionalización de la variable independiente: Herramientas digitales 

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensión Indicador Ítem 

Son todas las tecnologías 

emergentes, sistemas 

automáticos, dispositivos, 

recursos tecnológicos y de 

analítica de datos para 

interactuar con el público 

(PCM, 2023). 

Todo aplicativo 

digital instalado 

en equipos de 

acceso libre que 

se utilizan para 

la difusión y 

control de 

contenidos 

digitales. 

Aplicativos 

digitales 

✓ Redes 

sociales 

✓ Sitios web 

✓ E-mail 

1. Nunca 

2. Casi nunca 

3. Indeciso 

4. Casi siempre 

5. Siempre 

Nota. Cuadro de definiciones con dimensión, indicadores e ítems. 
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Tabla 2 

Tabla 2 Operacionalización de la variable dependiente: Comunicación externa 

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensión Indicador Ítem 

Parte de la comunicación 

organizacional dirigida a 

los consumidores actuales 

y potenciales, la 

competencia, el gobierno, 

los medios de 

comunicación y, en 

general, a todo su entorno 

(Rincón, 2014). 

Es toda 

comunicación 

que la 

organización 

realiza para su 

público 

externo. 

Relaciones 

públicas 

✓ Participación 

en vídeos 

✓ Asistencia a 

talleres 

✓ Asistencia a 

actividades 

1. Nunca 

2. Casi nunca 

3. Indeciso 

4. Casi siempre 

5. Siempre 

Nota. Cuadro de definiciones con dimensión, indicadores e ítems. 

2.3. Técnicas e instrumentos 

Las técnicas utilizadas en la presente investigación fueron la observación y la encuesta. 

Para la observación se aplicó una lista de cotejo (ver anexo N.° 8.1) que permitió conocer las 

herramientas digitales utilizadas por los servidores de la Biblioteca Abraham Valdelomar. Este 

instrumento está compuesto por dos partes: la primera sobre la actividad en internet y el tipo de 

uso que se le da, ya sea en redes sociales, sitios web y E-mail; mientras la segunda se centra en 

la interacción en Redes sociales, categorizado por reacciones, comentarios y compartidos. 

El segundo instrumento fue un cuestionario de 23 preguntas en total, 6 de ellas son preguntas 

generales y 17 específicas referidas a nuestras variables de investigación. Para las respuestas se 

utilizó la escala de Likert (Ñaupas et al., 2018). El contenido del cuestionario fue validado por 

la modalidad del Juicio de expertos (ver anexos N.° 8.3) y para medir su confianza se aplicó una 

prueba piloto con 20 participantes elegidos al azar la primera semana de setiembre 2023. 

La información recabada en la prueba piloto se analizó con el software Statistical Packageforthe 

Social Sciences – SPSS versión 25 y se obtuvo el siguiente resultado: 

Tabla 3 

Tabla 3 Prueba de confiabilidad con el coeficiente Alfa de Cronbach, a octubre 2023 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.819 17 

Nota. Resultado en SPSS v25, sobre la base de 17 ítems, se excluyeron variables nominales. 
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De acuerdo con tabla de Kuder Richardson, citado por Ñaupas (2018), el valor obtenido se 

ubica en el rango de 0,72 y 0,99 de excelente confiabilidad; por lo cual se concluyó que el 

instrumento fue aplicable al presentar un excelente coeficiente de confiabilidad. 
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III. RESULTADOS 

Aplicados los instrumentos de investigación, como son la lista de cotejo y el cuestionario, se 

obtuvieron los siguientes resultados: 

3.1. Análisis descriptivo 

En primer orden presentamos la información cuantitativa de carácter descriptiva observada a las 

redes sociales entre el 01 de julio y el 30 de setiembre 2023. 

Tabla 4 

Tabla 4  Actividad en las redes sociales de la Biblioteca Abraham Valdelomar en internet entre julio y 

setiembre 2023. 

Actividad en internet 
Publicaciones 

julio - setiembre 

Publicaciones 

antiguas 

Última 

publicación 

Red social Facebook BAV 48 No aplica 26/09/2023 

https://www.facebook.com/Biblioteca.Abraham.Valdelomar 

Red social BAV Instagram 35 1345 26/09/2023 

https://www.instagram.com/biblioteca_av/ 

Red social Twitter BAV 0 No aplica 04/11/2022 

https://twitter.com/biblioteca_av/ 

Red social BAV TikTok 0 No aplica s/f 

https://www.tiktok.com/@biblioteca_av 

Sitio web 0 No aplica s/f 

https://beacons.ai/biblioteca.abraham.valdelomar  

E-mail 0 No aplica s/f 

biblioteca.valdelomar@gmail.com  

Revista regional Quebranta y Acholao 0 4 06/03/2022 

https://drive.google.com/drive/folders/1fzcoWol3MHPapoe5Zgmjg-IODWkjWN6U  

Red social YouTuve BAV 0 9 13/07/2022 

https://www.youtube.com/@bibliotecaabrahamvaldeloma1170/featured  

Boletín de poesía ZAHA RAJA 0 15 07/08/2021 

https://linktr.ee/biblioteca.valdelomar  

Nota. Información obtenida de las fichas de observación. 

Comentario. La tabla nos muestra el consolidado de la información observada durante el 

período elegido de las redes sociales, sitio web, correo electrónico, así como otros medios 

informativos digitales que emplea la Biblioteca Abraham Valdelomar y que se pueden 

considerar como herramientas digitales. 

https://www.facebook.com/Biblioteca.Abraham.Valdelomar
https://www.instagram.com/biblioteca_av/
https://twitter.com/biblioteca_av/
https://www.tiktok.com/@biblioteca_av
https://beacons.ai/biblioteca.abraham.valdelomar
mailto:biblioteca.valdelomar@gmail.com
https://drive.google.com/drive/folders/1fzcoWol3MHPapoe5Zgmjg-IODWkjWN6U
https://www.youtube.com/@bibliotecaabrahamvaldeloma1170/featured
https://linktr.ee/biblioteca.valdelomar
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De acuerdo con el registro realizado, se observa actividad únicamente en las redes sociales 

Facebook e Instagram.  

Las otras publicaciones en línea observadas presentan información producida tiempo atrás al 

período elegido, pero se consignan como referencia. Se evidencia que la información registrada 

corresponde a años atrás y es mínima. 

Tabla 5 

Tabla 5  Publicaciones e interacción en las redes sociales, entre julio y setiembre 2023. 

 Facebook Instagram 

Publicaciones Jul. Ago. Set. Total % Jul. Ago. Set. Total % 

Noticias 10 12 6 28 58.33 13 9 4 26 74.29 

Convocatorias 1 2 9 12 25 3 1 5 9 25.71 

Otros 0 7 1 8 16.67 - - - - - 

Total 11 21 16 48 100 16 10 9 35 100 

Interacciones Jul. Ago. Set. Total % Jul. Ago. Set. Total % 

Me gusta 76 198 151 425 84.83 274 508 268 1050 97.4 

Comentar 4 13 1 18 3.59 7 11 10 28 2.6 

Compartir 9 34 15 58 11.58 - - - - - 

Total 89 245 167 501 100 281 519 278 1078 100 

Nota. Información obtenida de las fichas de observación. 

Comentario. La tabla nos evidencia en la parte superior la cantidad de publicaciones realizadas 

en las dos redes sociales donde se observó actividad de la Biblioteca Abraham Valdelomar 

durante el tiempo observado y, al mismo tiempo, en la parte inferior se aprecia la interacción, 

siendo notoria una mayor interacción en Instagram. 

En Facebook más de la mitad de las publicaciones son de noticias (n=28, 58.33%), la cuarta 

parte corresponde a convocatorias (n=12, 25%) y en menor cantidad son otro tipo de 

publicaciones como efemérides, semblanzas y trasmisiones en vivo (n=8, 16.67%). En esta red 

social la mayor interacción se registra en las reacciones que se conocen como Me gusta. En 

mínima cantidad se presentan los Compartir y Comentar. 

En Instagram, las tres cuartas partes de las publicaciones realizadas en el lapso observado 

corresponden a las noticias (n=26, 74.29%), mientras las convocatorias ocupan la cuarta parte 

de las publicaciones (n=9, 25.71%). La interacción es absolutamente mayor en la reacción Me 

gusta y nada significante en los Cometarios. No se registrada nada en los Compartir. 

La siguiente figura nos permite una mejor observación. 
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Figura 1 

Figura 1 Representación de la actividad e interacción en las redes sociales, entre julio y setiembre 2023. 

 

Nota. Información obtenida de las fichas de observación. 

Interpretación. La presente figura nos demuestra que, a pesar de la poca actividad en las redes 

sociales de la Biblioteca Abraham Valdelomar durante el tiempo observado, existe una 

significativa interacción por parte de los seguidores y público en general en estas redes sociales. 

La mayor interacción ocurre en Instagram en la categoría de Me gusta que suma 1050 (97.4%) 

reacciones frente a los Me gusta de Facebook que sumaron 425 (84.83%) reacciones durante los 

tres meses de observación, a penas un poco menos de la mitad de los registrados en la red social 

Instagram.  

Esto nos permite deducir que en el Instagram de la Biblioteca Abraham Valdelomar hay una 

mayor interacción de sus seguidores en cuanto a Me gusta, no así en la categoría de Compartir, 

donde no hubo un solo registro en Instagram mientras en Facebook se hicieron 58 compartidos, 

el 11.58% de las interacciones. Asimismo, existen mayores comentarios en Facebook con 28 

casos frente a los 18 casos en Instagram. 

Sobre el tipo de contenido de las publicaciones, priman más las noticias en ambas redes sociales 

con 28 y 26 en Facebook e Instagram, respectivamente, y en segundo orden están las 

convocatorias a diferentes actividades, con 12 y 9 publicaciones en Facebook e Instagram, 

igualmente. En la categoría de otros en Facebook ubicamos las trasmisiones en vivo, los 

conversatorios, las semblanzas y la publicación de pensamientos. 
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Tabla 6 

Tabla 6  Formatos publicados en las redes sociales Facebook e Instagram, entre julio y setiembre 2023. 

Jul. Ago. Set. Total % Jul. Ago. Set. Total %

Flayer 9 10 8 27 56.25 11 4 3 18 51.43

Vídeo 0 3 4 7 14.58 0 2 4 6 17.14

Foto 2 3 2 7 14.58 5 2 2 9 25.71

Fotos 0 0 2 2 4.167 0 2 0 2 5.714

En Vivo 0 5 0 5 10.42 0 0 0 0 0

Total 11 21 16 48 100 16 10 9 35 100

Facebook InstagramFormatos 

publicados

 

Nota. Información obtenida de las fichas de observación. 

Comentario. La tabla nos presenta los tipos de formatos empleados en las redes sociales de la 

Biblioteca Abraham Valdelomar y sobresale en ambos casos los Flayer en más de la mitad en 

ambos casos. 

La figura siguiente nos permite un mejor análisis. 

Figura 2 

Figura 2 Representación del tipo de formatos utilizados en redes sociales, a octubre 2023. 

 

Nota. Información obtenida de las fichas de observación. 

Interpretación. La figura nos representa la cantidad de publicaciones según los formatos 

utilizados en las dos redes sociales que utiliza la Biblioteca Abraham Valdelomar donde se 

observó actividad en los tres meses de observación. Claramente se aprecia que los Flayer fueron 
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los más utilizados en ambas redes sociales, 27 (56.25%) en Facebook frente a los 18 (51.43%) 

utilizados en Instagram. 

En segundo formato más utilizado fue una foto sola, 9 (25.71%) casos en Instagram y 7 

(14.58%) en Facebook, seguido de los vídeos, en el caso de Facebook 7 (14.58%) mientras que 

en Instagram fueron 6 (17.14%) durante el trimestre observado. También se publicó la galería 

de fotos, con una frecuencia de 2 publicaciones en ambos casos que representan el 4.17% en 

Facebook y el 5.71% en Instagram.  

Otro formato utilizado, únicamente en Facebook, fue las trasmisiones En Vivo que ciertamente 

tienen aceptación en la audiencia que permite acumular también algunas reacciones ya sea en 

comentarios, compartidos o Me gusta. 

En consecuencia, podemos deducir que los nuevos formatos digitales predominan sobre los 

tradicionales como son la nota de prensa. El diseño realizado en programas digitales es 

fundamental para la difusión de actividades. 

Tabla 7 

Tabla 7 Distribución de encuestados, según edad y género, a mayo 2024. 

Masculino % Femenino %

18 26 7.45 43 12.32 69 19.77 34.5 34.5 32.41

19 6 1.72 22 6.30 28 8.02 14 14 9.429

20 15 4.30 25 7.16 40 11.46 20 20 18.75

21 13 3.72 36 10.32 49 14.04 24.5 24.5 19.1

22 20 5.73 32 9.17 52 14.90 26 26 24.62

23 78 22.35 33 9.46 111 31.81 55.5 55.5 46.38

Total 158 45.27 191 54.73 349 100.00

Género
Años Prom MdTotal %

 

Nota. Información recabada de las encuestas. 

Comentario. La muestra encuestada fue mayoritariamente femenina. El 54.73% (n= 191) son 

mujeres, mientras el 45.27 (n=151) son hombres. 

Sobre la distribución de la variable edad, se trata de jóvenes estudiantes entre los 18 y 23 años, 

la mayor cantidad de encuestados son de 23 años (31.81%) y el segundo grupo mayoritario son 

jóvenes de 18 años (19.77%). La menor cantidad de encuestados son los estudiantes de 19 años 

(8.02%). 

Sobre el grado de instrucción de los encuestados, en su totalidad son de educación superior y 

sobre su procedencia, también en su totalidad, son de la ciudad de Ica.  

Gráficamente se puede representar de la siguiente manera: 
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Figura 3 

Figura 3 Representación de encuestados, según edad y género, a mayo 2024. 

 

Nota. Información recabada de las encuestas. 

Interpretación. La figura nos muestra la predominancia del género femenino sobre el 

masculino, incidiendo los grupos poblacionales de la edad de 18 y 23 años. 

Tabla 8 

Tabla 8 Distribución de herramientas digitales, segmentados por uso de redes sociales, a mayo 2024. 

WS TT FB IG X YT

E-mail 24 8 7 24 10 7 80 22.9 13 9 10.10

Sitio web 12 16 6 34 7 14 89 25.5 15 13 10.79

Redes sociales 39 35 27 58 6 15 180 51.6 30 31 17.55

Total 75 59 40 116 23 36 349 100.0

Promedio 25.0 19.7 13.3 38.7 7.7 12.0

% 21.49 16.91 11.46 33.24 6.59 10.32 100

Herramientas 

digitales
Prom MdTotal %

Redes sociales

 

Nota. WS, WhasApp; TT, Tik Tok; FB, Facebook; IG, Instagram, YT, YouTube. Elaboración 

propia. 

Comentario. La presente tabla muestra el uso de las herramientas digitales con la preferencia de 

las redes sociales por parte de la población encuestada. Más de la mitad, el 51.6% (n=180) usan 

redes sociales, la cuarta parte, el 25.5% (n=89) utilizan los sitios web y un poco menos, el 

22.9% el correo electrónico, también conocido como E-mail. 
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La red social de mayor uso por la población encuestada es el Instagram, con el 33.2% (n=116). 

Le siguen WhatsApp con el 21.5% (n=75) y TikTok con el 16.9% (n=59). Las redes sociales 

menos utilizadas son Facebook con el 11.5% (n=40), YouTube con el 10.3% (n=36) y X con el 

6.6% (n=23). 

Figura 4 

Figura 4 Distribución del uso de herramientas en línea, segmentados por el uso de las redes sociales, a 

mayo 2024. 

 

Nota. Información recabada de las encuestas. 

Interpretación. De acuerdo con la figura, se deduce que la población encuestada utiliza 

herramientas digitales en línea, principalmente las redes sociales y, de ellas, mayormente los 

aplicativos Instagram, WhatsApp y TikTok, en ese orden. 

Tabla 9 

Tabla 9 Distribución de la población por horas de permanencia en redes sociales, a mayo 2024 

Masculino % Femenino %

2 28 8.02 20 5.73 48 13.75 24 24 23.33

3 40 11.46 50 14.33 90 25.79 45 45 44.44

4 49 14.04 57 16.33 106 30.37 53 53 52.7

5 32 9.17 30 8.60 62 17.77 31 31 30.97

6 9 2.58 34 9.74 43 12.32 21.5 21.5 14.23

Total 158 45.27 191 54.73 349 100.00

GéneroHoras en 

red social
Prom MdTotal %

 

Nota. Información recabada de las encuestas. 
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Comentario. Como se aprecia en la presente tabla, la mayor cantidad de jóvenes, el 30.4% 

(n=106), dedican 4 horas al día en promedio a sus redes sociales, la mayor parte de ellos son 

mujeres (n=57) sobre los hombres (n=49). La cuarta parte de los encuestados, es decir, 25.8% 

(n=90), dedican en promedio 3 horas al día, igualmente son más las mujeres (n=50) que los 

hombres (n=40). 

Juntos, vale decir el 56.2%, más de la mitad de los jóvenes encuestados, dedican entre 4 y 3 

horas al día a sus redes sociales. 

En menor cantidad, el 17.8% (n=62), de jóvenes dedican 5 horas en promedio al día, mientras el 

13.8% (n=48), dedican en promedio 2 horas al día a las redes sociales y el 12.3% (n=43), dedica 

6 horas en promedio a sus redes sociales. 

Figura 5 

Figura 5 ¿Cuántas horas promedio al día dedicas a tus redes sociales, a mayo 2024? 

 

Nota. Información recabada de las encuestas. 

Interpretación. La presente figura nos permite distinguir con facilidad que más de la mitad de 

los jóvenes encuestados utilizan las redes sociales entre 3 y 4 horas diarias, con mayor 

prevalencia las mujeres respecto a los hombres. 

La cuarta parte de los jóvenes encuestados, el 25.8%, navegan en las redes sociales 3 horas y 

cerca de la tercera parte de encuestados, el 30.4%, visita sus redes sociales 4 horas al día en 

promedio. 
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Tabla 10 

Tabla 10.  Distribución del uso de la herramienta digital: redes sociales de la BAV, a mayo 2024. 

Ítems Nunca Casi nunca Indeciso Casi siempre Siempre Total Md

¿Revisa las redes sociales de 

la biblioteca?
122 85 65 60 17 349 65

¿Comenta en sus redes 

sociales sobre la biblioteca?
149 77 64 52 7 349 64

¿Comparte en sus redes 

sociales sobre la biblioteca?
129 95 82 32 11 349 82

Promedios 133.3 85.7 70.3 48.0 11.7 349

% 38.2 24.5 20.2 13.8 3.3 100  

Nota. Información recabada de las encuestas. 

Comentario. La presente tabla nos muestra los 3 ítems referidos al uso de las redes sociales de 

la Biblioteca Abraham Valdelomar. En su gran mayoría nunca (38.2%) y casi nunca (24.5%) las 

revisa, las comenta o comparte. El 20.2% son indecisos. Una mínima parte, 13.8%, las revisa, 

comenta o comparte casi siempre y solo una mínima parte que representa en promedio el 3.3% 

las revisa (n=17), comenta (n=7) y comparte (n=11), de un total de 349 encuestados. 

Gráficamente lo representamos de la siguiente manera: 

Figura 6 

Figura 6  Distribución sobre la herramienta digital Redes sociales de la BAV, a mayo 2024. 

 

Nota. Información recabada de las encuestas. 

Interpretación. La figura nos evidencia que es mínima, el 3.3%, la cantidad de universitarios 

que siempre revisan, comentan o comparten la actividad de la BAV en las redes sociales. 
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Tabla 11 

Tabla 11.  Distribución del uso de la herramienta digital: sitio web de la BAV, a mayo 2024. 

Ítems Nunca Casi nunca Indeciso Casi siempre Siempre Total Md

¿Visita el sitio web de la 

biblioteca?
184 95 40 26 4 349 40

¿Comenta sobre el sitio web 

de la biblioteca?
218 73 46 8 4 349 46

¿Comparte sobre el sitio web 

de la biblioteca?
224 72 45 8 0 349 45

Promedios 208.7 80.0 43.7 14.0 2.7 349.0

% 59.8 22.9 12.5 4.0 0.8 100.0  

Nota. Información recabada de las encuestas. 

Comentario. La tabla nos permite observar la actividad de los encuestados respecto al sitio web 

de la Biblioteca Abraham Valdelomar. De forma abrumadora Nunca y Casi nunca, con el 59.8% 

(n=209) y el 22.9% (n=80), respectivamente, visitan el sitio web, comentan o comparten los 

contenidos que allí se publican. El 12.5% (n=44) son indecisos y solo el 4% (n=14) Casi 

siempre visitan, comentan o comparten el sitio web y una mínima parte, el 0.8% (n=3) visitan o 

comentan el mencionado sitio web. El gráfico nos permite un mejor análisis: 

Figura 7 

Figura 7  Distribución sobre la herramienta digital Sitio web de la BAV, a mayo 2024. 

 

Nota. Información recabada de las encuestas. 

Interpretación. La figura nos hace deducir que entre Casi siempre y Siempre, apenas un 4.8% 

de encuestados visitan, comentan o comparten contenido publicado en el sitio web de la BAV. 
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Tabla 12 

Tabla 12.  Distribución del uso de la herramienta digital: correo electrónico, a mayo 2024. 

Ítems Nunca Casi nunca Indeciso Casi siempre Siempre Total Md

¿Ha recibido algún e-mail de 

la biblioteca?
259 40 38 8 4 349 38

¿Ha compartido algún e-mail 

de la biblioteca?
257 41 31 8 12 349 31

Promedios 258 40.5 34.5 8 8 349

% 73.9 11.6 9.9 2.3 2.3 100  

Nota. Información recabada de las encuestas. 

Comentario. La presente tabla nos muestra la actividad de la herramienta digital correo 

electrónico de la Biblioteca Abraham Valdelomar, la cual se evidencia tiene significancia muy 

débil. Mayoritariamente, cerca de las 2/3 partes Nunca, el 73.9% (n=258), han recibido o 

compartido algún e-mail. El 11.6% (n=41) Casi nunca recibió o compartió algún e-mail, 

mientras el 9.9% (n=35) es indeciso, mientras solo el 2.3% (n=8) recibió o compartió un e-mail 

y un porcentaje igual en la opción Siempre. 

Gráficamente se representa de la siguiente manera: 

Figura 8 

Figura 8 Distribución sobre la herramienta digital correo electrónico de la BAV, a mayo 2024. 

 

Nota. Información recabada de las encuestas. 

Interpretación. La figura nos muestra la muy débil actividad de la población encuestada 

respecto a la herramienta digital correo electrónico, siempre apenas el 2.8% de 349 encuestados. 
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Tabla 13 

Tabla 13.  Distribución del efecto de la comunicación externa: realización de vídeos, a mayo 2024. 

Ítems Nunca Casi nunca Indeciso Casi siempre Siempre Total Md

FA 129 49 90 70 11 349 70

% 37.0 14.0 25.8 20.1 3.2 100

FA 185 85 47 24 8 349 47

% 53.0 24.4 13.5 6.9 2.3 100

FA 203 65 60 14 7 349 60

% 58.2 18.6 17.2 4.0 2.0 100

Promedios 172.3 66.3 65.7 36.0 8.7 349.0

% 49.4 19.0 18.8 10.3 2.5 100.0

¿Se enteró de la realización 

de vídeos por las redes 

sociales de la biblioteca?

¿Se enteró de la realización 

de vídeos por el sitio web 

de la biblioteca?

¿Se enteró de la realización 

de vídeos por los medios 

tradicionales como Tv, 

radio o prensa?

 

Nota. Información recabada de las encuestas. FA: frecuencia absoluta; Md: mediana. 

Comentario. La tabla nos presenta información que concuerda con los resultados de la variable 

herramientas digitales. Se evidencia un bajo efecto Casi siempre 20.1% (n=70) y Siempre 3.2% 

(n=11), respecto a la información difundida en redes sociales de la BAV sobre la realización de 

vídeos. Los efectos son muy bajos respecto a esa misma información en la herramienta digital 

sitio web, Casi siempre 6.9% (n=24) y Siempre 2.3% (n=8), y con muy débil significancia en 

los medios tradicionales Casi siempre 4% (n=14) y Siempre 2% (n=7). 

Figura 9 

Figura 9 Distribución de los encuestados sobre la realización de vídeos de la BAV, a mayo 2024. 

 

Nota. Información recabada de las encuestas. 
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Interpretación. La figura nos permite deducir que el efecto de la comunicación externa en los 

estudiantes encuestados en el promedio general tiene débil significancia, Casi siempre 10.3% 

(n=36) y Siempre 2.5% (n=9), siendo menor la significancia frente a las redes sociales, en los 

medios tradicionales como son televisión, radio y prensa, como se observa en la comparación en 

las barras de ambos indicadores. 

Tabla 14. 

Tabla 14.  Distribución del efecto de la comunicación externa: realización de talleres, a mayo 2024. 

Ítems Nunca Casi nunca Indeciso Casi siempre Siempre Total Md

FA 109 75 82 76 7 349 76

% 31.2 21.5 23.5 21.8 2.0 100

FA 177 45 94 25 8 349 45

% 50.7 12.9 26.9 7.2 2.3 100

FA 188 87 46 16 12 349 46

% 53.9 24.9 13.2 4.6 3.4 100

Promedios 158 69 74 39 9 349

% 45.3 19.8 21.2 11.2 2.6 100

¿Se enteró de la realización 

de talleres de lectura por las 

redes sociales de la 

biblioteca?

¿Se enteró de la realización 

de talleres de lectura por el 

sitio web de la biblioteca?

¿Se enteró de la realización 

de talleres de lectura por 

medios tradicionales como 

Tv, radio o prensa?

 

Nota. Información recabada de las encuestas. FA: frecuencia absoluta; Md: mediana. 

Comentario. La tabla nos presenta información sobre los efectos de la comunicación externa 

respecto a los talleres de lectura que organiza la Biblioteca Abraham Valdelomar. En la 

herramienta digital redes sociales se observa que Casi siempre 21.8% (n=76) y Siempre 2% 

(n=7) tienen un efecto débil. 

Los efectos son muy bajos respecto a esa misma información que se difunde en la herramienta 

digital sitio web, Casi siempre 7.2% (n=25) y Siempre 2.3% (n=8), mientras los efectos tienen 

una significancia muy débil en los medios tradicionales Casi siempre 4.6% (n=16) y Siempre 

3.4% (n=12). 

Reuniendo entre los encuestados que respondieron Nunca, Casi nunca y los Indecisos, en los 

casos del uso de las redes sociales supera el 75%, mientras en la herramienta sitio web y los 

llamados medios tradicionales, superan el 80% de los 349 estudiantes encuestados. 

Los porcentajes obtenidos en la investigación constituyen evidencia de un bajo efecto de la 

comunicación externa que realiza la BAV a través de sus herramientas digitales Redes sociales 

y sitio web, mientras en muy bajo en el caso de los medios tradicionales como son la televisión, 

la radio y la prensa. 

Gráficamente lo representamos de la siguiente manera: 
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Figura 10 

Figura 10 Distribución del efecto de la comunicación externa sobre realización de talleres, a mayo 2024 

 

Nota. Información recabada de las encuestas. 

Interpretación. La figura nos grafica el efecto de la comunicación externa respecto a la 

realización de talleres de lectura, el cual se muestra muy débil en el índice de Siempre tanto en 

Redes sociales 2%, Sitio web 2.3% y medios tradicionales 3.4%, mientras en el índice Casi 

siempre el efecto es bajo 21.8% en Redes sociales y débil 7.2% en sitio web y en medios 

tradicionales 4.6%. 

Tabla 15 

Tabla 15.  Distribución del efecto de la comunicación externa: asistencia a actividades, a mayo 2024. 

Ítems Nunca Casi nunca Indeciso Casi siempre Siempre Total Md

FA 109 49 60 10 121 349 60
% 31.2 14.0 17.2 2.9 34.7 100
FA 219 49 22 10 49 349 49
% 62.8 14.0 6.3 2.9 14.0 100

Promedios 164 49 41 10 85 349

% 47.0 14.0 11.7 2.9 24.4 100

¿Asiste a la biblioteca por 

decisión propia?

¿Asiste a la biblioteca por 

obligación?

 

Nota. Información recabada de las encuestas. 

Comentario. La presente tabla nos evidencia la asistencia a actividades de la Biblioteca 

Abraham Valdelomar por parte de los encuestados. La tercera parte, 34.7% (n=121), asiste 

siempre a la biblioteca por decisión propia, mientras una mínima parte, el 14% (n=49) acude 

Siempre por obligación. 
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Gráficamente se representa de la siguiente manera: 

Figura 11 

Figura 11 Distribución del efecto de la comunicación externa en la asistencia a las actividades de la BAV, 

a mayo 2024. 

 

Nota. Información recabada de las encuestas. 

Interpretación. La figura permite deducir que los estudiantes encuestados en su gran mayoría, 

62.8% (n=219), nunca acuden a la biblioteca por obligación, más bien lo hacen en su mayoría, 

34.7% (n=121), por decisión propia. 

3.2. Análisis inferencial 

Antes de probar las hipótesis planteadas se sometió a prueba de normalidad las dos variables 

herramientas digitales y comunicación externa, así como sus respectivos indicadores, los cuales, 

de acuerdo con la prueba Kolmogorov-Smirnov (n<30), se obtuvo que no conservan una 

distribución de normalidad (valor ρ=0,00<0.05=α; ver anexos), por lo que se decide aplicar la 

prueba no paramétrica Rho de Spearman para probar la hipótesis. El programa SPSS permitió 

realizar el análisis inferencial para comprobar las hipótesis de trabajo planteadas, obteniendo los 

siguientes resultados: 

• Hipótesis general 

H.G.:  Existe relación significativa entre las herramientas digitales y la comunicación 

externa en la Biblioteca Abraham Valdelomar de Ica, al 2024. 

El resultado que arrojó el programa SPSS fue el siguiente: 
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Tabla 16 

Tabla 16  Prueba de correlación Rho de Spearman entre Herramientas digitales y Comunicación externa, 

a mayo 2024 

 Comunicación Externa 

Rho de 

Spearman 

Herramientas 

Digitales 

Coeficiente de correlación ,752 

Sig. (bilateral) ,000 

N 349 

Nota. Elaborado en el programa SPSS v25 

Regla de decisión:  

Si valor ρ < 0.05=α; se acepta Ha y se rechaza la H0 

Si valor ρ ≥ 0.05=α; se acepta H0 y se rechaza la Ha 

Decisión: De acuerdo con la prueba no paramétrica Rho de Spearman se evidencia una 

correlación significativa muy fuerte 0.752 entre las herramientas digitales y la comunicación 

externa que realiza la Biblioteca Abraham Valdelomar al 2024 (valor ρ=0.000 < 0.05=α, se 

acepta la Ha, se rechaza la H0). 

• Hipótesis específicas 

Para probar las hipótesis específicas se aplicó la prueba de normalidad a las dimensiones, la cual 

evidenció que no conservan una distribución de normalidad en todos los casos (ver anexos), por 

ello, se decidió aplicar la prueba no paramétrica Rho de Spearman. La regla de decisión es la 

misma que en el caso de hipótesis general. En esa línea, se obtuvo los siguientes resultados: 

Tabla 17 

Tabla 17 Cuadro de correlación Rho de Spearman entre las dimensiones Redes sociales, Sitio web y 

Correo electrónico con Participación en vídeos, Asistencia a talleres y Asistencia a actividades, 

a mayo 2024. 

 

Participa en 

vídeos 

Asiste a 

talleres 

Asiste a 

actividades 

Rho de 

Spearman 

Redes 

Sociales 

Coeficiente de correlación ,630 ,475 ,412 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 

N 349 349 349 

Sitio Web Coeficiente de correlación ,545 ,488 ,213 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 

N 349 349 349 
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Correo 

Electrónico 

Coeficiente de correlación ,351 ,244 ,042 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,433 

N 349 349 349 

Nota. Elaborado en el programa SPSS v25, los indicadores se explican en la introducción 

La decisión sobre las hipótesis planteadas fueron las siguientes:  

H.E.1:  Existe relación significativa entre el uso de las redes sociales y la participación en 

vídeos de la Biblioteca Abraham Valdelomar de Ica, al 2024. 

Decisión: De acuerdo con la prueba de correlación no paramétrica Rho de Spearman se 

evidencia una correlación positiva considerable en 0.63 entre las redes sociales y la 

participación en vídeos que realiza la Biblioteca Abraham Valdelomar al 2024 (valor ρ=0.000 < 

0.05=α, se acepta la H1, se rechaza la H0). 

H.E.2:  Existe relación significativa entre el uso de las redes sociales y la asistencia a 

talleres de la Biblioteca Abraham Valdelomar de Ica, al 2024. 

Decisión: La prueba de correlación no paramétrica Rho de Spearman nos permite evidenciar 

una correlación positiva media en 0.475 entre las redes sociales y la asistencia a los talleres que 

realiza la Biblioteca Abraham Valdelomar al 2024 (valor ρ=0.000 < 0.05=α, se acepta la H2, se 

rechaza la H0). 

H.E.3:  Existe relación significativa entre el uso de las redes sociales y la asistencia a 

actividades de la Biblioteca Abraham Valdelomar de Ica, al 2024. 

Decisión: Conforme a la prueba de correlación no paramétrica Rho de Spearman se evidencia 

una correlación positiva media en 0.412 entre las redes sociales y la asistencia a actividades que 

realiza la Biblioteca Abraham Valdelomar al 2024 (valor ρ=0.000 < 0.05=α, se acepta la H3, se 

rechaza la H0). 

H.E.4:  Existe relación significativa entre el uso del sitio web y la participación en vídeos 

de la Biblioteca Abraham Valdelomar de Ica, al 2024. 

Decisión: Como se puede evidenciar a través de la prueba de correlación no paramétrica Rho de 

Spearman existe una correlación positiva considerable en 0.545 entre el uso del sitio web y la 

participación en vídeo que realiza la Biblioteca Abraham Valdelomar al 2024 (valor ρ=0.000 < 

0.05=α, se acepta la H4, se rechaza la H0). 

H.E.5:  Existe relación significativa entre el uso del sitio web y la asistencia a talleres de la 

Biblioteca Abraham Valdelomar de Ica, al 2024. 
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Decisión: La prueba de correlación no paramétrica Rho de Spearman nos permite evidenciar 

una correlación positiva media en 0.488 entre el uso del sitio web y la asistencia a talleres que 

realiza la Biblioteca Abraham Valdelomar al 2024 (valor ρ=0.000 < 0.05=α, se acepta la H5, se 

rechaza la H0). 

H.E.6:  Existe relación significativa entre el uso del sitio web y la asistencia a actividades 

de la Biblioteca Abraham Valdelomar de Ica, al 2024. 

Decisión: Conforme a la prueba de correlación no paramétrica Rho de Spearman se evidencia 

una correlación positiva media en 0.213 entre el uso del sitio web y la asistencia a actividades 

que realiza la Biblioteca Abraham Valdelomar al 2024 (valor ρ=0.000 < 0.05=α, se acepta la H6, 

se rechaza la H0). 

H.E.7:  Existe relación significativa entre el uso del correo electrónico y la participación en 

vídeos de la Biblioteca Abraham Valdelomar de Ica, al 2024. 

Decisión: Según la prueba de correlación no paramétrica Rho de Spearman se evidencia una 

correlación positiva media en 0.351 entre el uso del correo electrónico y la participación en 

vídeos que realiza la Biblioteca Abraham Valdelomar al 2024 (valor ρ=0.000 < 0.05=α, se 

acepta la H7, se rechaza la H0). 

H.E.8:  Existe relación significativa entre el uso del correo electrónico y la asistencia a 

talleres de la Biblioteca Abraham Valdelomar de Ica, al 2024. 

Decisión: La prueba de correlación no paramétrica Rho de Spearman nos permite inferir una 

correlación positiva débil en 0.244 entre el uso del correo electrónico y la asistencia a tallares 

que realiza la Biblioteca Abraham Valdelomar al 2024 (valor ρ=0.000 < 0.05=α, se acepta la H8, 

se rechaza la H0). 

H.E.9:  Existe relación significativa entre el uso del correo electrónico y la asistencia a 

actividades de la Biblioteca Abraham Valdelomar de Ica, al 2024. 

Decisión: De acuerdo con la prueba de correlación no paramétrica Rho de Spearman no se 

evidencia una correlación muy débil 0.042 entre el uso del correo electrónico y la asistencia a 

actividades que realiza la Biblioteca Abraham Valdelomar al 2024 (valor ρ=0.433 > 0.05=α, se 

acepta la H0, se rechaza la H9). 
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IV. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

La investigación se ejecutó con el objetivo de analizar la relación entre las herramientas 

digitales y la comunicación externa que realiza la Biblioteca Abraham Valdelomar (BAV) en la 

región Ica. En efecto, con la prueba no paramétrica Rho de Spearman se evidencia una 

correlación significativa muy fuerte 75,2% entre las herramientas digitales y la comunicación 

externa que realiza entre el 2023-2024. Esto contrasta con la investigación de Stefanova y 

Stefanov (2022), en la Unión Europea, sobre cómo utilizar mejor las bibliotecas digitales para 

acceder al conocimiento y compartirlo en el nuevo mercado digital y hallaron que los países han 

implementado uno o más repositorios digitales con recursos educativos y de investigación.  

En América Latina, Rendón-Galvis y Jarvio-Fernández (2020), realizaron talleres con un grupo 

de estudiantes que acuden a las bibliotecas y hallaron que para el 98% de encuestados el uso de 

los nuevos dispositivos, sus aplicaciones y herramientas son útiles para promover la lectura. De 

hecho, en esta investigación se halló que la BAV utiliza las herramientas digitales como son las 

redes sociales, los sitios web y el E-mail con una forma de comunicación externa. 

La investigación evidencia un creciente uso de las tecnologías por parte de la población 

estudiantil, como precisa la teoría del conectivismo (Siemens, 2005) y otros varios autores 

citados en la introducción y se da, principalmente, a través de los dispositivos móviles. Esta 

situación obliga a las bibliotecas de acceso público aprovechar estos espacios digitales para 

acercar su oferta bibliográfica a los lectores, como ocurre en otras parte del mundo. 

Como objetivo específico la investigación buscó conocer la relación entre las redes sociales con 

la comunicación externa de las actividades que realiza la BAV. De acuerdo con la prueba no 

paramétrica Rho de Spearman se evidencia una correlación positiva considerable del 63% entre 

las redes sociales y la participación en vídeos, correlación positiva media del 47,5 con la 

asistencia a los talleres y correlación positiva media del 41,2 con la asistencia a actividades. 

Como ya se mencionó, son pocas las investigaciones realizadas en la región Ica sobre el uso de 

herramientas digitales para una mejor comunicación externa, sin embargo, Collazos (2021), 

investigó sobre la influencia de las redes sociales e internet en el rendimiento académico de 

estudiantes de Economía y halló que el 93% conoce las redes sociales y más de la mitad, el 

55.9%, utiliza como dispositivo el celular para acceder a ellos. Lo propio ocurre en la presente 

investigación, el 51.6% de los 349 encuestados utiliza de manera exclusiva las redes sociales y 

prefiere más los aplicativos Instagram, WhatsApp y TikTok. La cuarta parte de los estudiantes 

encuestados, el 25.8%, le dedica 3 horas al día en promedio y el 30.4%, utiliza las redes sociales 

4 horas diarias. 
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Las cifras son mayores a las halladas por Collazos (2021), se deduce que debido a la mayor 

facilidad para acceder a las nuevas tecnologías en nuestros días. Si bien las redes sociales e 

internet influyen significativamente en el rendimiento académico de los estudiantes de 

Economía de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, ahora se sabe que también tienen 

una alta correlación con la comunicación externa como se ha evidenciado en la presente 

investigación. 

Las redes sociales, como evidenciaron Graverán et al. (2019) en Cuba, son espacios que deben 

ser aprovechados por las organizaciones dado su alto consumo a efectos de lograr sus fines y 

propósitos institucionales. La realidad descrita en la Unión Europea y América Latina se 

corrobora con la correlación positiva considerable y positiva media (75,2%) hallada en esta 

investigación cuando se correlaciona el uso de las herramientas digitales con los talleres, vídeos 

y otras actividades que programó la BAV. 

Otro objetivo fue conocer la relación entre los sitios web y la comunicación externa de las 

actividades programas por la BAV. La prueba de correlación no paramétrica Rho de Spearman 

evidencia una correlación positiva considerable del 54,5% entre el uso del sitio web con la 

participación en vídeos, correlación positiva media del 48,8% con la asistencia a talleres y 

correlación positiva media del 21,3% con la asistencia a actividades. Los resultados se 

contraponen a lo hallado por Quispe (2020) que investigó las bibliotecas públicas en Lima y 

halló que la innovación es pobre, por lo tanto, la correlación con la satisfacción del usuario es 

pobre. Cosa similar ocurre en Huancayo cuando Quequejana (2018), tras encuestar a 1526 

estudiantes, evidencia una inadecuada calidad de los servicios que ofrece una de las bibliotecas 

de la Universidad Peruana Los Andes, por no estar modernizadas. 

Por lo señalado, se puede confirmar que la teoría de la conectivismo de Siemens (2005), cuando 

se aplica adecuadamente como es el caso de la comunicación externa realizada por la BAV, 

genera una correlación positiva considerable y media, no obstante, años atrás no se habría 

aplicado en otras bibliotecas del país, por lo cual la satisfacción de sus usuarios es pobre. 

Un tercer objetivo específico fue conocer la relación entre los E-mail y la comunicación externa 

de las actividades programas por la BAV. La prueba de correlación no paramétrica Rho de 

Spearman evidencia una correlación positiva media del 35,1% entre el uso del correo 

electrónico con la participación en vídeos y correlación positiva débil del 24,4% entre el uso del 

correo electrónico y la asistencia a tallares. No obstante, no se halló correlación (valor ρ=0.433> 

0.05=α) entre el uso del correo electrónico y la asistencia a actividades que realiza la BAV.  

Lo mismo se halló en Arequipa, cuando Zegarra (2017), investiga la satisfacción de los 

estudiantes que asisten a la biblioteca de Post Grado de la Universidad Católica de Santa María 

que si bien halló que la biblioteca cuenta con tecnologías y bases de datos, lo cierto es que los 



29 
 

estudiantes no las perciben bien ya que no se evidenció el uso de las nuevas herramientas 

digitales como son las redes sociales. 

Como se evidencia en esta investigación, el uso de las herramientas digitales y las tecnologías 

en particular, deben ser socializadas y aprovechadas al máximo para una mejor comunicación 

externa de las actividades que se realizan como estrategia para incrementar el número de 

lectores. Por ello, se puede concluir que existe la necesidad de implementar en las bibliotecas de 

acceso público intervenciones similares al Proyecto Aula Digital, como resalta Luna (2021), 

para permitir la transferencia tecnológica en los estudiantes que le permita mejorar sus 

capacidades tecnológicas como sugiere también Huamán (2021), que investigó la relación de las 

aplicaciones web en la gestión documentaria en una facultad de la Universidad Nacional “San 

Luis Gonzaga”. 
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V. CONCLUSIONES 

Primera. Existe una correlación significativa muy fuerte 0.752 entre las herramientas digitales 

y la comunicación externa que realiza la Biblioteca Abraham Valdelomar sobre sus actividades 

al 2024, de acuerdo con la prueba no paramétrica Rho de Spearman. Los nuevos formatos 

digitales, principalmente el Flayer, predominan como herramientas digitales y tienen mayor 

relevancia respecto a los formatos tradicionales como la nota de prensa que se difunden en los 

medios tradicionales como la televisión, la radio y la prensa. 

Segunda. Según la prueba no paramétrica Rho de Spearman, se evidencia que las redes sociales 

presentan una correlación positiva considerable 0.63 con la participación en vídeos, positiva 

media 0.475 con la asistencia a los talleres y positiva media 0.412 con la asistencia a las 

actividades que realizó la Biblioteca Abraham Valdelomar, al 2024. La población encuestada 

prefiere más los aplicativos Instagram, WhatsApp y TikTok. La cuarta parte, el 25.8%, le dedica 

3 horas al día en promedio y el 30.4%, las utiliza 4 horas diarias. 

Tercero. Sobre el uso del sitio web, la prueba no paramétrica Rho de Spearman evidencia que 

existe una correlación positiva considerable 0.545 con la participación en vídeos, una 

correlación positiva media 0.488 con la asistencia a talleres y una correlación positiva media 

0.213 con la asistencia a actividades que realiza la Biblioteca Abraham Valdelomar, al 2024. 

Cuarto. Sobre el uso del E-mail o correo electrónico la correlación es positiva media 0.351 con 

la participación en vídeos, positiva débil 0.244 con la asistencia a tallares y no se evidencia 

correlación con la asistencia a las actividades que realiza la Biblioteca Abraham Valdelomar, al 

2024. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Primera. A las autoridades a cargo de las bibliotecas, se recomienda gestionar herramientas 

digitales que hoy permite la tecnología, en especial las redes sociales, sitios web y otros 

recursos en línea, para fortalecer la comunicación de sus actividades con su público externo. 

Segunda. A la academia, implementar en sus cátedras competencias digitales para la gestión de 

herramientas digitales para que los egresados puedan alcanzar los objetivos comunicaciones de 

las organizaciones en las cuales vayan a desarrollar sus capacidades. 

Tercera. A los investigadores sociales y en particular a los futuros comunicadores sociales, 

realizan nuevas investigaciones sobre las herramientas digitales, en razón de que son pocos los 

trabajos desarrollados sobre estas materias. 

Cuarta. A los responsables del área de comunicaciones de la BAV, reforzar su estrategia 

comunicacional en vista que se evidencia en la presente investigación, el 3.3% de los 349 

estudiantes encuestados, representa una mínima cantidad que siempre revisan, comentan o 

comparten la actividad de la BAV en las redes sociales. 
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ANEXOS 

8.1.Instrumentos de recolección de información. 

 
Universidad Nacional "San Luis Gonzaga" 

Vicerrectorado de Investigación 

Facultad de Ciencias de la Comunicación, Turismo y Arqueología 

LISTA DE COTEJO (Check List) 

La presente lista permite identificar el uso de las herramientas digitales y la actividad que 

genera la organización observada en sus diversas plataformas. 

Nombre de la organización: .....................................................................................................  

Lugar y Fecha: .........................................................................................................................  

I. ACTIVIDAD 

Redes sociales (*) Sitio web (*) E-mail (*) 

BAV de TikTok  Noticia  Noticia  

BAV de Instagram  Informes  Informes  

Twitter BAV  Ensayos  Ensayos  

Facebook BAV  Convocatorias  Convocatorias  

YouTuve BAV  Efemérides  Efemérides  

Otro...  Otro...  Otro...  

TOTAL  TOTAL  TOTAL  

Nota. Colocar un check o la cantidad observada, según corresponda. 

*Detallar la red social y el tipo de publicación: 

Noticia Informes Ensayos Convocatoria Efemérides Otro... 

 

II. INTERACCIÓN EN LAS REDES SOCIALES 

Red social Comentarios Reacciones Compartidos Otros 

TikTok     

Instagram     

Twitter      

Facebook      

YouTuve      

Otro...     

TOTAL     

Nota. Colocar un check o la cantidad observada, según corresponda. 

  

Investigación: Herramientas digitales y la comunicación externa en la Biblioteca 

Abraham Valdelomar de Ica, al 2024. 
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8.2. Matriz de consistencia 

Proyecto: Herramientas digitales y la comunicación externa en la Biblioteca Nacional Abraham Valdelomar de Ica, al 2024. 
PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN 
OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIÓN INDICADORES METODOLOGÍA 

TÉCNICAS DE 

INVESTIGACIÓN 

GENERAL: 

P.G.: ¿Cuál es la 

relación entre las 

herramientas digitales 

y la comunicación 

externa en la 

Biblioteca Abraham 

Valdelomar de Ica, al 

2023-2024? 

GENERAL: 

O.G.: Analizar la 

relación entre las 

herramientas digitales y 

la comunicación externa 

en la Biblioteca 

Abraham Valdelomar de 

Ica, al 2023-2024. 

GENERAL: 

H.G.: Existe una 

relación significativa 

entre las herramientas 

digitales y la 

comunicación externa en 

la Biblioteca Abraham 

Valdelomar de Ica, al 

2023-2024. 

Independiente: 

Herramientas 

digitales  

Aplicativos 

digitales 

 

Variable 

Independiente: 

➢ Redes sociales 

➢ Sitios web 

➢ E-mail 

ENFOQUE DE 

INVESTIGACIÓN: 

Cuantitativo. 

TIPO DE 

INVESTIGACIÓN: 

Básica 

NIVEL DE 

INVESTIGACIÓN: 

Exploratoria 

descriptiva. 

DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN: 

No-experimental. 

MÉTODO DE 

INVESTIGACIÓN: 

Hipotético – 

deductivo. 

OBSERVACIÓN. 

Instrumento 1: 

Lista de cotejo. 

Instrumento 1: 

Cuestionario. 

 

TÉCNICAS DE 

ANÁLISIS E 

INTERPRE-

TACIÓN: 

Estadística 

descriptiva e 

inferencial. 

Microsoft Excel 

SPSS - Statistical 

Packageforthe 

Social Sciences. 

ESPECÍFICOS: 

P.E.1: ¿Qué relación 

hay entre las redes 

sociales y la 

comunicación externa 

de la Biblioteca 

Abraham Valdelomar 

de Ica, al 2023-2024? 

P.E.2: ¿Qué relación 

hay entre los sitios 

web y la comunicación 

externa de la 

Biblioteca Abraham 

Valdelomar de Ica, al 

2023-2024? 

P.E.3: ¿Qué relación 

hay entre el correo 

electrónico y la 

comunicación externa 

de la Biblioteca 

Abraham Valdelomar 

de Ica, al 2023-2024? 

ESPECÍFICOS: 

O.E.1: Conocer la 

relación entre las redes 

sociales y la 

comunicación externa de 

la Biblioteca Abraham 

Valdelomar de Ica, al 

2023-2024. 

O.E.2: Determinar la 

relación entre los sitios 

web y la comunicación 

externa de la Biblioteca 

Nacional Abraham 

Valdelomar de Ica 2023-

2024. 

O.E.3: Determinar la 

relación entre el correo 

electrónico y la 

comunicación externa de 

la Biblioteca Nacional 

Abraham Valdelomar de 

Ica 2023-2024. 

ESPECÍFICAS: 

H.E.1: Existe relación 

significativa entre las 

redes sociales y la 

comunicación externa de 

la Biblioteca Abraham 

Valdelomar de Ica, al 

2023-2024. 

H.E.2: Existe relación 

significativa entre los 

sitios web y la 

comunicación externa de 

la Biblioteca Nacional 

Abraham Valdelomar de 

Ica 2023-2024. 

H.E.3: Existe relación 

significativa entre el 

correo electrónico y la 

comunicación externa de 

la Biblioteca Nacional 

Abraham Valdelomar de 

Ica 2023-2024. 

Dependiente: 

Comunicación 

externa  

Relaciones 

públicas 

Variable 

Dependiente:  

➢ Participación 

en vídeos 

➢ Asistencia a 

talleres de 

lectura 

➢ Asistencia a 

actividades 

POBLACIÓN MUESTREO 

Se estima un promedio semanal de 300 personas que 

visitan la biblioteca, 1290 de forma mensual y 3870 el 

trimestre. Para hallar la muestra se aplica la estadística 

para muestras finitas. 

Se aplicará la muestra no probabilística 

– del tipo por conveniencia al azar. 

El cuestionario se aplicará a 349 

estudiantes de educación superior entre 

marzo y mayo 2024. 

Nota. Material elaborado durante la formulación del proyecto de investigación  
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8.3.Certificados de validación de instrumentos 

 

 

 

 

 

 

 

  



39 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



40 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



41 
 

 

8.4.Base de datos respecto a la actividad de la Biblioteca Abraham Valdelomar en las redes sociales, a octubre 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



42 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 
 

8.5.Pruebas de normalidad 

Prueba de normalidad sobre la distribución Herramientas digitales 

Se aplicó la prueba de Kolmogorov-Smirnov para probar la normalidad de la distribución y se 
contrastó que la variable Herramientas digitales no sigue una distribución normal (valor p= 
0,000 < 0,05 = α , se rechaza la hipótesis nula). Por lo tanto, debemos utilizar estadística no 
paramétrica. 

H0: Las herramientas digitales siguen una distribución normal. 

Hi: Las herramientas digitales no siguen una distribución normal. 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Herramientas Digitales ,146 349 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

  
 

Prueba de normalidad sobre la distribución Comunicación externa 

Se aplicó la prueba de Kolmogorov-Smirnov para probar la normalidad de la distribución y se 
contrastó que la variable Comunicación externa no sigue una distribución normal (valor p= 
0,000 < 0,05 = α , se rechaza la hipótesis nula). Por lo tanto, debemos utilizar estadística no 
paramétrica. 

H0: La comunicación externa sigue una distribución normal. 

Hi: La comunicación externa no sigue una distribución normal. 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Comunicación Externa ,078 349 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Prueba de normalidad sobre la distribución Redes sociales 

Se aplicó la prueba de Kolmogorov-Smirnov para probar la normalidad de la distribución y se 
contrastó que la variable Redes sociales no sigue una distribución normal (valor p= 0,000 < 
0,05 = α , se rechaza la hipótesis nula). Por lo tanto, debemos utilizar estadística no 
paramétrica. 

H0: Las redes sociales siguen una distribución normal. 

Hi: Las redes sociales no siguen una distribución normal. 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Redes sociales ,149 349 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

  
 

Prueba de normalidad sobre la distribución Sitios web 

Se aplicó la prueba de Kolmogorov-Smirnov para probar la normalidad de la distribución y se 
contrastó que la variable Sitios web no sigue una distribución normal (valor p= 0,000 < 0,05 = 
α, se rechaza la hipótesis nula). Por lo tanto, debemos utilizar estadística no paramétrica. 

H0: La sitios web sigue una distribución normal. 

Hi: La sitios web no sigue una distribución normal. 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Sitios web ,243 349 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Prueba de normalidad sobre la distribución Correo electrónico 

Se aplicó la prueba de Kolmogorov-Smirnov para probar la normalidad de la distribución y se 
contrastó que la variable Correo electrónico no sigue una distribución normal (valor p= 0,000 < 
0,05 = α , se rechaza la hipótesis nula). Por lo tanto, debemos utilizar estadística no 
paramétrica. 

H0: Las correo electrónico siguen una distribución normal. 

Hi: Las correo electrónico no siguen una distribución normal. 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Correo electrónico ,402 349 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

  
 

Prueba de normalidad sobre la distribución Participación en vídeos 

Se aplicó la prueba de Kolmogorov-Smirnov para probar la normalidad de la distribución y se 
contrastó que la variable Participación en vídeos no sigue una distribución normal (valor p= 
0,000 < 0,05 = α , se rechaza la hipótesis nula). Por lo tanto, debemos utilizar estadística no 
paramétrica. 

H0: La participación en vídeos sigue una distribución normal. 

Hi: La participación en vídeos no sigue una distribución normal. 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Participación en vídeos ,147 349 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Prueba de normalidad sobre la distribución Asiste a talleres 

Se aplicó la prueba de Kolmogorov-Smirnov para probar la normalidad de la distribución y se 
contrastó que la variable Asiste a talleres no sigue una distribución normal (valor p= 0,000 < 
0,05 = α , se rechaza la hipótesis nula). Por lo tanto, debemos utilizar estadística no 
paramétrica. 

H0: Las asiste a talleres siguen una distribución normal. 

Hi: Las asiste a talleres no siguen una distribución normal. 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Asiste a talleres ,172 349 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

  
 

Prueba de normalidad sobre la distribución Asiste a actividades 

Se aplicó la prueba de Kolmogorov-Smirnov para probar la normalidad de la distribución y se 
contrastó que la variable Asiste a actividades no sigue una distribución normal (valor p= 0,000 
< 0,05 = α , se rechaza la hipótesis nula). Por lo tanto, debemos utilizar estadística no 
paramétrica. 

H0: La asiste a actividades sigue una distribución normal. 

Hi: La asiste a actividades no sigue una distribución normal. 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Asiste a actividades ,325 349 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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8.6.Galería fotográfica 

Evidencia de la aplicación del instrumento 
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