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Resumen

En cuanto al desarrollo del estudio, el objetivo general fue determinar la relacion entre la
modernizacion administrativa y la seguridad juridica en el Registro de Personas Naturales
SUNARRP Ica, 2024. La metodologia expuso un disefio no experimental, con enfoque cuantitativo,
en donde el instrumento cuestionario permitio la valoracién de una muestra de 94 participantes.
Los resultados indicaron que la relacién entre la modernizacion administrativa y la seguridad
juridica alcanzé un valor de 0.757, evidenciando una asociacion directa entre la estructura de
gestion y la solidez legal de los actos registrales. Cualquier cambio en la organizacién operativa
afect6 de forma directa la consistencia normativa. La falta de articulacion entre eficiencia técnica
y estructura formal derivo en procedimientos inestables, lo cual debilito la capacidad de garantizar
decisiones predecibles y juridicamente validas dentro del sistema. Se ha concluido que la
existencia de una plataforma organizacional ordenada fue clave para mantener la integridad legal
de los procedimientos, dado que su ausencia gener6 inconsistencias juridicas. La estabilidad
normativa dependié de una operatividad estructurada que respete principios formales,
permitiendo que las decisiones adoptadas respondan a una logica previsible. Por ello, se reafirmé
la necesidad de consolidar una dindmica institucional que armonice lo administrativo con lo
normativo en todas sus dimensiones.
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Abstract

Regarding the development of the study, the general objective was to determine the relationship
between administrative modernization and legal certainty in the Registry of Natural Persons
SUNARRP Ica, 2024. The methodology presented a non-experimental design, with a quantitative
approach, where the questionnaire instrument allowed the assessment of a sample of 94
participants. The results indicated that the relationship between administrative modernization and
legal certainty reached a value of 0.757, evidencing a direct association between the management
structure and the legal soundness of the registration acts. Any change in the operational
organization directly affected regulatory consistency. The lack of articulation between technical
efficiency and formal structure led to unstable procedures, which weakened the ability to
guarantee predictable and legally valid decisions within the system. It has been concluded that
the existence of an orderly organizational platform was key to maintaining the legal integrity of
the procedures, since its absence generated legal inconsistencies. Regulatory stability depended
on a structured operation that respects formal principles, allowing the decisions adopted to
respond to a predictable logic. For this reason, the need to consolidate an institutional dynamic
that harmonizes the administrative with the normative in all its dimensions was reaffirmed.

Keywords: Administrative modernization, legal security, natural persons, governance, politics.
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. Introduccion
Aspectos generales y especificos
La investigacion titulada "Modernizacion administrativa y seguridad juridica en el Registro de
Personas Naturales SUNARP Ica, 2024" aborda la relacion entre dos variables fundamentales en
la gestion publica contemporanea. El estudio se desarrolld en la Zona Registral N° XI — Sede Ica,
especificamente en el &rea de registro de personas naturales, durante el afio 2024. Como aspectos
especificos, se analizaron tres dimensiones de la modernizaciéon administrativa: politica,
gobernabilidad y simplificacion administrativa; mientras que la seguridad juridica fue
examinada a través de la certeza del derecho, la previsibilidad de las consecuencias juridicas y la
confianza ciudadana en el orden juridico, considerando las percepciones de 94 funcionarios
publicos.
El estudio cobré relevancia al explorar la relacion entre practicas administrativas modernas y la
garantia de seguridad juridica en un contexto institucional especifico como SUNARP Ica, donde
la gestion eficiente de registros resulta clave para la proteccion de derechos civiles. Su valor
radico en generar informacion empirica que contribuye al debate académico sobre modernizacién
administrativa, posicionandose como referente para comprender las condiciones necesarias que
mejoran la calidad del servicio publico. Desde el ambito del conocimiento, enriquecid la literatura
sobre administracion publica al abordar un aspecto poco estudiado en registros de personas
naturales en Per(. Metodol6gicamente, el disefio correlacional y el uso de cuestionarios
permitieron captar percepciones objetivas, ofreciendo un modelo replicable para investigaciones
futuras en contextos comparables.
El estudio se fundament6 en un enfoque cuantitativo, que permitié obtener datos numéricos
precisos sobre las percepciones de los funcionarios respecto a las variables analizadas. Se tratd
de una investigacion de tipo bésica, orientada a generar conocimiento tedrico sobre la relacién
entre modernizacion administrativa y seguridad juridica en el contexto registral. El nivel de
investigacion fue correlacional, buscando establecer el grado de asociacion entre las variables
mediante técnicas estadisticas. Se adopt6 un disefio no experimental, observando los fenémenos
en su contexto natural sin manipulacion deliberada. Como soporte teérico, se emplearon la Teoria
de la Poliarquia de Robert Dahl (Becker, 2024) y la Teoria del Gobierno Digital formulada por la
OCDE, que proporcionaron marcos conceptuales sélidos para interpretar los hallazgos
(Salirrosas, 2022).
Aspectos cientificos vinculados a la investigacion
A escala internacional, la transformacion de las oficinas de inscripcion ciudadana presenta
obstaculos graves para sostener la previsibilidad legal, ya que la adopcion de sistemas
automatizados frecuentemente deja brechas que vulneran los datos personales. Las dependencias
estatales buscan rapidez operativa, pero la ausencia de lineamientos comunes ocasiona que los
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los individuos, afectando la estabilidad de los vinculos civiles y contraviniendo los mandatos de
la Constitucion de la Republica (carta fundamental del Estado) (Duefias et al., 2024).

De manera complementaria, la dispersion normativa sobre la validacion electronica complica el
resguardo de datos en los tramites de inscripcion, ya que los procesos a distancia carecen de
directrices precisas para confirmar la identidad. Las oficinas aplican la Ley de Comercio
Electronico (normativa de transacciones digitales) junto a resguardos de informacién, creando
choques entre la publicidad registral y la intimidad. Esta incompatibilidad técnica favorece errores
en la verificacion, minando la confianza en los instrumentos publicos y dejando sin respaldo los
acuerdos gestionados teleméticamente (Balde6n y Coronel, 2025).

En el &mbito nacional, la ausencia de difusién oficial de disposiciones que regulan el registro
ciudadano genera incertidumbre sobre su vigencia y aplicabilidad. EI INDECOPI (Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual) ha
sefialado que medidas administrativas sin publicacion adecuada constituyen obstaculos que
vulneran la transparencia en los trdmites. Esta situacion afecta la previsibilidad de los actos
juridicos, pues los administrados desconocen requisitos esenciales para inscribirse,
comprometiendo la estabilidad de sus relaciones legales y la confianza en los procedimientos
estatales (Ortiz y Vilcapoma, 2024).

De manera complementaria, la dispersion normativa y la coexistencia de sistemas tecnoldgicos
obsoletos dificultan la coherencia en la gestion del registro de personas. La Contraloria General
de la Republica (CGR) ha evidenciado que estas deficiencias estructurales generan sobrecostos y
demoras en la ejecucién de proyectos publicos. La limitada profesionalizacion del recurso
humano y la falta de interoperabilidad entre plataformas obstaculizan la eficiencia administrativa,
debilitando la capacidad del Estado para garantizar certeza en la identificacion ciudadana y la
proteccion de derechos fundamentales (Ingaruca, 2025).

Realidad problematica

En el contexto internacional, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el 2021, promovid
hacer frente los retos de modernizacion para la administracion de justicia, mediante el uso de las
telecomunicaciones modernas, frente al suceso urgente donde los ciudadanos no lograban acceder
a los tribunales y demas organismos de forma cotidiana, surgié la adopcion en cuanto a la
implementacion de nuevas medidas, con la intencion de preservar el funcionamiento de los
operadores de justicia. Asimismo, en Chile, varios sistemas vienen implementando mecanismos
modernos, no s6lo para garantizar seguridad juridica, sino también ofrecer mejoras a través de los
servicios administrativos (Cérdenas, 2023).

Por otro lado, tras el Covid-19 sus efectos repercutieron a nivel global en cuanto al desarrollo de
las actividades y gestiones del sector tanto publico como privado, sin excepcion alguna en el
funcionamiento de los sistemas judiciales y juridicos en el entorno de Latinoamérica, dado que,

Argentina y Brasil son algunos de los paises que requieren de la implementacion de medidas y/o
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herramientas modernas, asi como de la suspension del servicio, reprogramacién de recepciones
frente a la imposibilidad no afectar la atencidn presencial (Ayala, 2022).

En el &mbito nacional, la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP) tiene
como propdsito la modernizacion referida a la funcién registral a nivel del pais por medio de
procedimientos de gestion enfocados a especializar, facilitar e integrar todos los registros que lo
componen, no obstante, el problema incurre en la atencion de los tramites correspondientes que
se brinda a los usuarios, dado que la mayoria de estos son lentos y poco veraces, evidenciando la
necesidad respecto a la modernizacién e implementacion de recursos tecnoldgicos a fin de
garantizar los derechos de los usuarios y proporcionar la seguridad juridica (Cérdova, 2022).
Asimismo, en el sector judicial la gestion administrativa aln viene estando sujeta a un sistema de
gestion antiguo, a través de la estructura de tareas engorrosas, repetitivas e ineficientes en muchas
ocasiones y con carencia de celeridad, conllevando a una percepcién negativa en la ciudadania;
que brind6 un deficiente servicio a la poblacion, a través de la solicitud de requerimientos
innecesarios, con funcionarios que desconocian muchas veces de la normativa y de los
instrumentos; cuyos problemas requiere de la implementacion de la modernizacion mediante una
mejora continua, empleando modernas y actuales plataformas, las cuales promuevan la seguridad
juridica y celeridad procesal (Raymundo, 2023).

A nivel regional, un estudio revel6 que la gestion del estado en el municipio de Ica requiere de
modernizacion inmediata, dado que esta viene siendo deficiente en un 55.4% y regular en un
44.6%, cuyos efectos se producen en la deficiente calidad del servicio que ofrecen a los usuarios,
siendo este bajo en un 46.4% (Yupanqui, 2022). Mientras que, otra investigacion sefialé que en
las entidades publicas se requiere la implementacién de herramientas tecnoldgicas y modernas,
dado que asi se podra mejorar el servicio que se brinda en los canales de atencion a los usuarios
y a la vez garantizar en ellos lo referido a la seguridad juridica (Garcia, 2022).

En la SUNARP ICA, los procesos administrativos enfrentan diversos desafios que afectan la
seguridad juridica en el registro de personas naturales. Uno de los factores clave que contribuye
a esta problematica es la obsolescencia de los sistemas tecnoldgicos utilizados, lo que genera
ineficiencias en la gestion de la informacion y dificulta la precision de los registros. Como
consecuencia, se observa un aumento en los errores documentales y retrasos en la actualizacion
de los registros, lo cual impacta negativamente en la confianza de los usuarios hacia la institucion.
Entre los problemas maés significativos destacan la falta de interoperabilidad entre las bases de
datos, la inadecuada capacitacion del personal en nuevas tecnologias, y la limitada capacidad de
respuesta ante las solicitudes de los usuarios, lo cual perpetta un ciclo de deficiencias que socava
la efectividad del registro civil y la percepcion pablica de su confiabilidad.

En virtud de lo manifestado, se formuld el siguiente problema general: ¢Cuél es la relacion entre
la modernizacién administrativa y la seguridad juridica en el Registro de Personas Naturales

SUNARP Ica, 2024? y como problemas especificos: ;Cual es la relacion entre la dimension
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politica y la seguridad juridica en el Registro de Personas Naturales SUNARP Ica, 2024? y ¢Cudl
es larelacion entre la dimension gobernabilidad y la seguridad juridica en el Registro de Personas
Naturales SUNARP Ica, 2024? Y (Cuél es la relacion entre la dimension simplificacion
administrativa y la seguridad juridica en el Registro de Personas Naturales SUNARP Ica, 2024?
Conforme lo expuesto, los antecedentes fueron los siguientes:

Antecedentes de la investigacion

Antecedentes a nivel internacional

Ortega (2023), Ambato, se enfocé en valorar la seguridad juridica (SJ) y su ineficacia ante los
procedimientos de licitacion. Igualmente, llegé a trabajar una indagacion explicativa,
fenomenolodgica, cualitativa, transversal, analitica, consideré la aplicabilidad de un analisis
observacional. Igualmente, los resultados evidenciaron que, no hay claridad en la norma, asi como
en las decisiones que suelen ser relativas, las mismas que pueden ser objetadas en sede judicial,
asi como administrativa, ademas, los mecanismos administrativos requieren ser contemplados en
un reglamento nuevo. Establecieron como conclusion que, la carencia de SJ en las obras publicas
ecuatorianas afecta e incide en los procedimientos de licitacion.

Aporte: La investigacion aportd evidencia sobre como la falta de claridad normativa y la
relatividad en las decisiones administrativas afectan la seguridad juridica en los procedimientos
de licitacidn. Este hallazgo result6 relevante al demostrar que laambigiedad en los marcos legales
incide directamente en la estabilidad de los procesos formales, aspecto fundamental para
comprender la relacion entre precisién normativa y confianza institucional en el &mbito registral.
Novales (2022), Espafia, buscd estudiar la modernizacion de la administracion pablica (MAP) en
Espafia. Para ello, desarrollaron una indagacion analitica, explicativa, cualitativa, observacional,
incurri6 en la aplicabilidad de un andlisis bibliografico. Asimismo, los resultados llegaron a
reflejar que, la AP representa el medio para la prestacion de servicios cruciales a la ciudadania,
ademas en conjunto con esto, practican funciones de regulacién redistribucion, asi como de
supervision. Bajo los resultados, determind como conclusién que, una buena la publica,
contribuye a la existencia de una democracia moderna, asi como el desarrollo eficaz, eficiente y
transparente en las gestiones publicas en beneficio de la sociedad y del pais.

Aporte: EIl estudio contribuy6 al destacar que una administracion publica moderna, eficaz y
transparente constituye un pilar esencial para la democracia contemporanea. Sus conclusiones
subrayaron que la gestion publica actia como medio para la prestacion de servicios cruciales y el
fortalecimiento de la legitimidad institucional, lo que permitié comprender como los procesos de
transformacion administrativa inciden en la percepcion ciudadana de seguridad juridica.
Sotomayor (2020), Guayaquil, se enfocd en analizar la seguridad juridica (SJ), asi como la
digitalizacién de los protocolos (DP). Para ello, efectud el desarrollo de un estudio explicativo,
analitico, documental, exploratorio, no experimental, considerd la aplicabilidad de un analisis

documental. Asimismo, los resultados alcanzados reflejaron que, la normativa legal ecuatoriana
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respecto a la asociacion con la SJ y a la DP notariales dentro de los archivos hallados en las
Notarias y que no hay un articulo que exija al Consejo para que efectien la modernizacién de las
notarias. Finalmente concluyd que, la DP garantiza la conservacion de los actos juridicos y
permite mejorar la SJ al conservar la documentacion en buen estado.

Aporte: Los hallazgos aportaron la constatacion de que la digitalizacion de protocolos garantiza
la conservacion de los actos juridicos y mejora la seguridad juridica mediante la preservacion
documental adecuada. Esta evidencia resulté valiosa al demostrar como la incorporacién
tecnoldgica incide directamente en la proteccion de derechos y en la estabilidad de los registros
formales.

Antecedentes a nivel nacional

Cerna (2023), La Libertad, busc6 analizar el gobierno electronico (GE) y su asociacién con la
modernizacion administrativa (MA) en un municipio. Para ello, la indagacién desarrollada fue
explicativa, correlacional, cuantitativa, analitica, incurrié en la aplicabilidad de un cuestionario
con 42 funcionarios. Igualmente, los resultados llegaron ostentar que, concerniente al nivel del
GE, el 10% demostro que es ineficiente, el 76% demostrd que es regular y el 14% mostrd que es
eficiente; mientras que, respecto al nivel de la MD, el 7% mencion6 que es ineficiente, el 79%
regular y el 14% eficiente. Finalmente, lleg6 a concluir que, ambas variables guardan asociacion,
con una Rho=0.888 y una sigma <0.05.

Aporte: La investigacion aport6 la confirmacion empirica de que el gobierno electrénico y la
modernizacion administrativa guardan una asociacion significativa y directamente proporcional.
Sus resultados demostraron que la innovacion tecnolégica constituye un componente esencial de
los procesos modernizadores, lo que permitié sustentar la relevancia de analizar como estas
dindmicas impactan en la seguridad institucional.

Ramirez (2022), Trujillo, se enfocd en analizar la modernizacion de los servicios registrales
(MSR) y su asociacion con la seguridad juridica (SJ) en una oficina registral. Asimismo, efectud
una investigacion explicativa, correlacional, analitica, transversal, considerd la aplicabilidad de
un cuestionario con 200 participantes. Para ello, los resultados llegaron a reflejar que, relativo al
nivel de la MSR, el 32% logr6 manifestar que es deficiente, el 51.5% expresé que es regular y el
16.5% revel6 que es dptima; referido al nivel de la SJ, el 14% indic6 que es baja, el 43.5% que es
mediay el 42.5% menciond que es alta. Segun los resultados llegé a concluir que, ambas variables
se asociaron significativamente, no obstante, se requiere optimizar la comunicacién ante los
usuarios.

Aporte: El trabajo contribuy6 al demostrar que la modernizacion de servicios registrales se
relaciona significativamente con la seguridad juridica, aunque identificé la necesidad de optimizar
la comunicacién con los usuarios. Esta constatacion resulté fundamental al evidenciar que las
transformaciones administrativas deben acompafiarse de estrategias comunicacionales efectivas

para consolidar plenamente la certeza legal.



Barboza (2021), Lima, en orientd en evaluar la optimizacion de la seguridad juridica en la
publicidad registral segin la modernizacién de gestion publica. Frente a ello, se efectué una
metodologia fundamentada, explicativa, analitica, sistematica, consideré la aplicabilidad de una
entrevista con 8 abogados. Asimismo, los resultados llegaron a presentar que, al darse
modificaciones en cuanto a la informacion de los actos inscribibles, se observd la ineficiencia
respecto a la actualizacién de la informacion, cuyos efectos desestabilizan la SJ, la cual requiere
estar presente. Llegé a establecer como conclusion que, se requiere optimizar ain la SJ, a fin de
gue se cumpla con los principios registrales ante cada usuario, ademas, es de suma crucial la
modernizacion, dado que esta contribuye en la gestion publica.

Aporte: Las conclusiones aportaron la evidencia de que las modificaciones en la informacion de
actos inscribibles generan ineficiencias en la actualizacion registral, desestabilizando la seguridad
juridica. Su investigacion subray6 que la modernizacion de la gestién publica resulta crucial para
garantizar el cumplimiento de los principios registrales y la solidez del sistema.

Antecedentes a nivel local

Pineda (2022), Ica, se enfoco en valorar la implicancia de la calificacion registral (CR) sobre la
seguridad juridica (SJ) del derecho real en un marco digital. Ademas, desarrollé una indagacién
explicativa, cualitativa, analitica, fundamentada, incurri6 en la aplicabilidad de una entrevista con
3 funcionarios. Asimismo, los resultados llegaron a exponer que, la SJ que se proporciona
mediante la publicidad registral es sumamente crucial, dado que, a por medio de esta, el trafico
de bienes tiende a efectuarse de forma segura y estable, igualmente, favorece con el crecimiento
economico del pais. Es por ello, que determind como conclusion que, la CR es crucial dado que
permite otorgar SJ en las partidas registrales.

Aporte: El estudio contribuyd al demostrar que la calificacion registral desempefia un papel
crucial en el otorgamiento de seguridad juridica dentro de las partidas registrales. Sus resultados
evidenciaron que la publicidad registral proporciona un entorno estable para el trafico de bienes
y favorece el crecimiento econémico, aspecto directamente aplicable al contexto de SUNARP
Ica.

Respecto a las bases tedricas, estas se fundamentan de la siguiente forma:

Variable 1: Modernizacion administrativa

La modernizacion administrativa constituye un proceso de transformacion estructural y
funcional orientado a adecuar las organizaciones puUblicas a las exigencias contemporaneas de
eficacia y servicio. Este fendmeno implica la incorporacion de tecnologias innovadoras, la
simplificacién de procedimientos burocraticos y el redisefio de mecanismos de gestién para
optimizar el rendimiento institucional. La evolucion de las entidades gubernamentales responde
a la necesidad de adaptarse a entornos dindmicos, donde la agilidad y la transparencia se tornan

imperativos ineludibles. Dicha adecuacion persigue fortalecer la capacidad operativa del Estado,



permitiendo una interaccion mas fluida con la ciudadania y una respuesta oportuna a sus
demandas colectivas (Cardenas, 2023).

En paralelo, esta reconfiguracion del aparato publico busca instaurar una cultura organizacional
sustentada en criterios de calidad y evaluacion permanente. La incorporacion de estandares
gerenciales provenientes del ambito privado introduce I6gicas de competitividad y medicién de
resultados en el quehacer estatal. Se promueve asi una gestion por objetivos que privilegia la
obtencién de metas concretas sobre el mero cumplimiento normativo. Este giro hacia la
profesionalizacion del servicio civil implica el desarrollo de competencias especificas en los
funcionarios, quienes deben asumir nuevos roles orientados a la resolucion efectiva de problemas
sociales mediante procedimientos mas flexibles y adaptativos (Ayala, 2022).

Bajo estas circunstancias, la renovacion de las estructuras gubernativas se configura como una
respuesta a las presiones derivadas de la globalizacién y el avance tecnoldgico. Las plataformas
digitales irrumpen como herramientas esenciales para acercar la gestion a los administrados,
reduciendo distancias fisicas y temporales. Surge entonces una administracion relacional que
trasciende el viejo expedienteo para centrarse en el ciudadano como eje del sistema. Este redisefio
funcional exige simultaneamente un marco regulatorio que garantice derechos fundamentales
como la proteccion de datos y la igualdad en el acceso, asegurando que la innovacién no
profundice brechas sociales preexistentes (Cérdova, 2022).

Dimension 1: Politica

La politica constituye el &mbito de interaccion social donde se dirimen los asuntos publicos
mediante procedimientos de negociacion y autoridad. Esta esfera abarca desde la formulacion de
leyes hasta la ejecucion de politicas publicas, involucrando a actores institucionales y
movimientos sociales. Su dindamica refleja las tensiones entre intereses particulares y el bien
comun, asi como la busqueda de legitimidad para las decisiones colectivas. A través de elecciones,
deliberaciones y conflictos, se configura un orden que pretende equilibrar estabilidad y cambio.
La politica, en definitiva, es el arte de gobernar y el proceso mediante el cual las comunidades
definen su destino comdn. En todas sus acepciones, subyace la tensién entre orden y
transformacion, lo que la convierte en una practica esencialmente controvertida (Raymundo,
2023).

Asimismo, esta esfera de actuaciobn humana se caracteriza por su capacidad para generar
identidades colectivas y marcos simbdlicos de pertenencia. A través del discurso y la accién, los
actores politicos construyen relatos que movilizan adhesiones y configuran visiones del mundo.
La dimension simbdlica de dicha actividad resulta fundamental para comprender como se
legitiman determinadas opciones y se excluyen otras. Las instituciones, los rituales y los mitos
fundacionales contribuyen a estabilizar significados compartidos que orientan el comportamiento
ciudadano. En este sentido, el quehacer politico trasciende la mera gestion administrativa para

adentrarse en el terreno de la produccion cultural y la subjetividad social. La disputa por los
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sentidos de lo publico se convierte asi en un aspecto central de la contienda politica. Esta lucha
simbolica permea todos los niveles de la vida social, desde lo local hasta lo global (Yupanqui,
2022).

Dimensidon 2: Gobernabilidad

La gobernabilidad alude a la capacidad de un sistema politico para mantenerse estable y eficaz
frente a las demandas sociales. Este atributo implica la existencia de instituciones legitimas,
mecanismos de mediacion de conflictos y un liderazgo capaz de articular consensos. La
gobernabilidad se manifiesta en la aptitud del Estado para implementar politicas publicas que
satisfagan necesidades colectivas, al tiempo que preserva el orden democratico. Factores como la
cohesion social, la confianza en las instituciones y la participacion ciudadana inciden
directamente en su sostenimiento. Un régimen gobernable logra procesar las tensiones mediante
el didlogo y la negociacion, garantizando asi la continuidad del sistema y la adhesion voluntaria
de los gobernados. En este marco, la gobernabilidad no es un estado permanente sino una
construccion continua que requiere adaptacion a contextos cambiantes. Su medicién implica
evaluar tanto la eficacia gubernamental como la percepcion ciudadana de legitimidad (Garcia,
2022).

Por otro lado, esta condicién de equilibrio sistémico se ve desafiada por procesos como la
globalizacion y el surgimiento de actores transnacionales. La creciente complejidad de las
sociedades contemporaneas exige respuestas flexibles y coordinadas que trascienden las
capacidades tradicionales del Estado-nacién. La gobernanza multinivel emerge como un modelo
alternativo donde intervienen organismos internacionales, empresas y organizaciones civiles en
la resolucion de problemas comunes. Dicha estabilidad depende entonces de la articulacion entre
diferentes escalas territoriales y la cooperacién publico-privada. La capacidad de adaptacion
institucional resulta crucial para mantener la legitimidad en entornos volétiles, donde las
expectativas ciudadanas superan a menudo la respuesta gubernamental. El desafio radica en
preservar la cohesion social mientras se incorporan nuevas formas de gestién participativa. En
este escenario, la gobernabilidad se redefine constantemente en funcion de las interacciones
globales y locales (Ortega, 2023).

Dimensiéon 3: Simplificacion administrativa

La simplificacion administrativa comprende el conjunto de medidas orientadas a reducir la
complejidad burocréatica y optimizar los procedimientos del sector publico. Este proceso implica
la eliminacién de requisitos innecesarios, la unificacion de trdmites y la digitalizacion de
servicios, con el fin de acercar la administracion a los ciudadanos. La racionalizacion de los flujos
de trabajo busca disminuir los tiempos de respuesta y los costos asociados a la gestion
documental. A través de la estandarizacion de formatos y la interoperabilidad de sistemas, se
pretende facilitar el cumplimiento de obligaciones y el acceso a derechos. Esta transformacion

operativa responde a la demanda social de una burocracia mas agil y transparente, capaz de
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adaptarse a las necesidades cambiantes de la poblacion. En definitiva, se trata de una reforma
estructural que incide en la relacion entre Estado y sociedad, promoviendo la eficiencia y la
confianza institucional. Su éxito depende del compromiso politico y la participacion ciudadana
en el disefio de los nuevos procesos (Novales, 2022).

En este contexto, dicha reforma de los procesos internos del Estado adquiere una dimension
politica al redefinir el vinculo entre la burocracia y los administrados. La reduccion de barreras
documentales no solo agiliza gestiones, sino que también fortalece la transparencia al disminuir
espacios para la discrecionalidad y la corrupcidn. Al hacer mas accesibles los servicios publicos,
se promueve una ciudadania activa que puede ejercer sus derechos con mayor facilidad. Esta
medida contribuye a legitimar las instituciones al demostrar su capacidad de respuesta y
adaptacion a las necesidades sociales. La desburocratizacion, ademas, impulsa la competitividad
econdmica al reducir cargas administrativas para empresas y emprendedores. En suma, se
configura como un instrumento clave para modernizar la gestion y profundizar la democracia. Por
tanto, su implementacion debe ser cuidadosa para asegurar la inclusion digital y la plena equidad
en el acceso (Cerna, 2023).

Teoria de la poliarquia desarrollada por Robert Dahl

La teoria de la poliarquia desarrollada por Robert Dahl establece las condiciones procedimentales
minimas que debe satisfacer un sistema para ser considerado una democracia moderna y, por
ende, gobernable en términos pluralistas. Dahl identifica como dimensiones fundamentales la
existencia de autoridades publicas electas, elecciones libres e imparciales, el sufragio inclusivo,
el derecho a ocupar cargos publicos, la libertad de expresién, la disponibilidad de fuentes
alternativas de informacion y la autonomia asociativa. Estos siete componentes institucionales
garantizan que la competencia politica y la participacion ciudadana se desarrollen dentro de
cauces predecibles, donde las reglas del juego permanecen estables y conocidas por todos los
actores. La poliarquia dahliana constituye asi un andamiaje que canaliza el conflicto social
mediante procedimientos aceptados, generando certidumbre sobre los mecanismos de acceso al
poder y de formacién de las decisiones colectivas. La legitimidad del sistema descansa en la
adhesion voluntaria a estas reglas fundamentales (Becker, 2024).

Variable 2: Seguridad juridica

La seguridad juridica constituye un principio fundamental del ordenamiento que garantiza a los
ciudadanos la certeza sobre el contenido y aplicacién de las normas. Este pilar del Estado de
Derecho implica la existencia de reglas claras, estables y predecibles, asi como la proteccion de
situaciones juridicas consolidadas frente a cambios arbitrarios. La confianza en el sistema legal
permite a los individuos planificar sus acciones y relaciones con la certeza de que sus derechos
seran respetados por los poderes publicos. Dicha garantia se materializa en la irretroactividad de
las disposiciones sancionadoras desfavorables y en la exigencia de procedimientos reglados para

las actuaciones administrativas. En Gltima instancia, se erige como condicion indispensable para
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la convivencia pacifica y el desarrollo econdmico, al reducir la incertidumbre en las transacciones
y fomentar la inversion. Este principio actia como limite al poder estatal y salvaguarda de la
libertad individual (Ramirez, 2022).

Asimismo, esta cualidad del sistema normativo opera como un mecanismo de autolimitacion del
poder que obliga a los drganos estatales a someterse a sus propias reglas. La predictibilidad de las
decisiones judiciales y administrativas deriva de la aplicacion consistente de los preceptos legales,
lo que fortalece la legitimidad institucional. El respeto por los derechos adquiridos y la cosa
juzgada constituye una manifestacién concreta de esta garantia, impidiendo la revision constante
de situaciones ya definidas. La claridad y publicidad de las leyes permiten a los destinatarios
conocer sus obligaciones y ejercer sus derechos sin ambigliedades. Este andamiaje genera un
entorno de estabilidad que resulta funcional para el funcionamiento del mercado y la proteccién
de la autonomia privada. La existencia de recursos judiciales efectivos para reparar cualquier
vulneracion consolida este principio como un derecho fundamental (Barboza, 2021).

En este marco, dicha certeza sobre el ordenamiento se proyecta como una exigencia de
racionalidad legislativa que demanda coherencia y sistematicidad en la produccién normativa. La
proliferacion de disposiciones contradictorias o la excesiva mutabilidad de las reglas socavan la
confianza ciudadana en las instituciones. Corresponde al legislador observar criterios de técnica
juridica que eviten lagunas o antinomias, garantizando la integridad del sistema. Los operadores
juridicos, por su parte, deben interpretar las normas de manera armonica, privilegiando soluciones
que preserven la unidad del derecho. La divulgacion accesible del contenido normativo y la
motivacion de las resoluciones contribuyen a una percepcion social de justicia previsible. Este
complejo entramado asegura que los individuos puedan desenvolverse en sociedad con la
tranquilidad de conocer las consecuencias de sus actos, constituyendo la base de un orden
democratico consolidado (Pineda, 2022).

Dimension 1: Certeza del derecho

La certeza del derecho representa la cualidad del ordenamiento juridico que permite a los
individuos conocer con exactitud las normas vigentes y su alcance. Esta caracteristica esencial
deriva de la publicidad de las leyes, la claridad en su redaccion y la coherencia interna del sistema
normativo.

Cuando los preceptos legales son accesibles y comprensibles, los ciudadanos pueden ajustar su
conducta a los mandatos establecidos sin temor a interpretaciones arbitrarias. La fijeza relativa de
las disposiciones contribuye a la estabilidad social, al evitar modificaciones sorpresivas que
desorienten a los destinatarios. Los operadores juridicos encuentran en esta base sélida un punto
de partida para aplicar el derecho de manera uniforme, garantizando la igualdad de trato ante
situaciones analogas. En definitiva, constituye el soporte sobre el cual se edifica cualquier sistema

juridico moderno y democréatico (Cardenas, 2023).
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En este contexto, dicha precision del ordenamiento se manifiesta también en la estructura
jerarquica de las fuentes formales, donde cada norma encuentra su fundamento de validez en otra
superior. La Constitucién actia como parametro Gltimo que otorga coherencia al conjunto,
estableciendo los limites dentro de los cuales deben moverse las leyes y reglamentos. Los
tribunales constitucionales velan por el respeto a esta arquitectura, anulando aquellas
disposiciones que introduzcan incertidumbre mediante contradicciones insalvables. La técnica
legislativa adquiere relevancia primordial, pues una redaccion defectuosa puede generar vacios o
ambiguedades que menoscaben la seguridad buscada. La doctrina especializada contribuye a
sistematizar interpretaciones que armonicen el conjunto, ofreciendo criterios auxiliares para
jueces y administradores. Este entramado asegura que el sistema permanezca inteligible y
aplicable (Ayala, 2022).

Dimension 2: Previsibilidad de las consecuencias juridicas

La previsibilidad de las consecuencias juridicas alude a la capacidad del ordenamiento para
permitir que los sujetos anticipen los efectos de sus actos y decisiones. Esta caracteristica
posibilita que las personas calculen racionalmente las repercusiones normativas de sus conductas
antes de emprenderlas, ajustando sus planes a escenarios probables. Los contratos, las inversiones
y las relaciones familiares se desarrollan sobre la base de esta certidumbre prospectiva, que reduce
la incertidumbre en la toma de decisiones estratégicas. Los precedentes judiciales consistentes y
la aplicacion uniforme de las sanciones refuerzan esta dimension temporal del derecho, creando
expectativas fundadas sobre el comportamiento futuro de las instituciones. La estabilidad de las
reglas procesales y los plazos legales también contribuye a esta vision anticipatoria del fenémeno
juridico. En suma, esta cualidad convierte al derecho en una herramienta eficaz para la
planificacion vital y econémica (Cérdova, 2022).

A su vez, esta capacidad de proyeccion hacia el futuro se sustenta en la aplicacion constante de
criterios interpretativos por parte de los tribunales. Cuando las resoluciones judiciales mantienen
una linea coherente a lo largo del tiempo, los abogados pueden asesorar con mayor exactitud a
sus clientes sobre el resultado probable de los litigios. La jurisprudencia consolidada actla como
guia que complementa el texto legal, ofreciendo ejemplos concretos de aplicacion practica. Los
operadores econdémicos valoran especialmente esta dimension al evaluar riesgos regulatorios en
mercados complejos o altamente intervenidos. Las autoridades administrativas, por su parte,
deben observar el principio de confianza legitima cuando modifican criterios de actuacion
mantenidos durante periodos prolongados. Este conjunto de précticas genera un entorno donde
las decisiones presentes se toman con razonable conocimiento de sus implicaciones futuras
(Raymundo, 2023).

Dimension 3: Confianza de los ciudadanos en el orden juridico

La confianza de los ciudadanos en el orden juridico constituye un activo intangible que legitima

el sistema politico y facilita la convivencia social. Cuando los individuos perciben que las normas

11



se aplican de manera imparcial y que sus derechos seran protegidos, disminuyen los costos de
transaccion y control. Esta disposicién animica favorable impulsa el cumplimiento voluntario de
las obligaciones, reduciendo la necesidad de coercion estatal. La credibilidad institucional se
construye mediante la actuacion recta de jueces, funcionarios y legisladores a lo largo del tiempo.
Los procesos participativos en la elaboracion de las leyes y la transparencia en la gestion pablica
refuerzan esta percepcién de fiabilidad. En Gltima instancia, representa el pegamento social que
mantiene cohesionada a una comunidad diversa bajo un mismo marco de reglas compartidas
(Yupanqui, 2022).

Dentro de este marco, dicha adhesion psicoldgica al sistema normativo se retroalimenta con la
eficacia real de los mecanismos de tutela. Cuando los tribunales resuelven con prontitud y acierto
los conflictos, la ciudadania fortalece su creencia en la justicia como valor efectivo. Las campafias
de difusion de derechos y deberes contribuyen a formar una cultura juridica que internaliza el
respeto por las instituciones. La participacion en jurados o consultas publicas acerca el aparato
estatal a la experiencia cotidiana de las personas. Los canales de denuncia accesibles y las
respuestas oportunas ante irregularidades demuestran que el sistema reacciona frente a las
violaciones. Esta dindmica virtuosa genera un circulo donde la confianza facilita la cooperacion
y la cooperacién profundiza la confianza. El resultado es una sociedad mas resiliente frente a
crisis y desafios colectivos (Garcia, 2022).

Teoria del gobierno digital formulada por la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE)

La teoria del gobierno digital formulada por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) propone un modelo de transformacién estatal basado en la incorporacion
estratégica de tecnologias de la informacion. Este enfoque trasciende la mera digitalizacion de
tramites para concebir una reingenieria profunda de los procesos administrativos, orientada por
principios como la transparencia radical, la interoperabilidad sistémica y la centralidad del
ciudadano. La OCDE identifica como pilares de esta transformacién el liderazgo politico
sostenido, la existencia de un marco normativo coherente, el desarrollo de infraestructuras
tecnoldgicas compartidas y la adopcion de estandares abiertos que faciliten la colaboracion
interinstitucional. Esta arquitectura digital genera trazabilidad en las actuaciones publicas y
reduce los espacios de discrecionalidad mediante la automatizacién de procedimientos reglados.
El resultado es un entramado institucional donde la tecnologia actia como garantia de regularidad
y como plataforma para una relacion mas fluida entre administracion y administrados (Salirrosas,
2022).

Justificacion de la investigacion

El estudio cobrd gran relevancia al explorar la relacion entre la implementacién de précticas
administrativas modernas y la garantia de seguridad juridica en un contexto institucional

especifico. En un entorno donde la gestidn eficiente de registros es clave para el reconocimiento
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y proteccion de derechos civiles, esta investigacion resulta pertinente para comprender cémo las
dindmicas administrativas pueden incidir en la confiabilidad y estabilidad de los sistemas de
registro pablico. La eleccion de SUNARP Ica como escenario de analisis permite abordar un caso
concreto que refleja los desafios presentes en instituciones pablicas similares a nivel nacional.

El valor de esta investigacion radicd en su capacidad para generar informacién empirica que
contribuya al debate académico y profesional sobre la modernizacién administrativa. Al centrarse
en la correlacion entre estos dos aspectos, este estudio se posiciona como un referente que amplia
la comprension de las condiciones necesarias para mejorar tanto la calidad del servicio pablico
como la percepcion de confianza en las instituciones. Su relevancia también radica en el aporte a
la identificacion de areas criticas que requieren intervencion, lo que sienta las bases para el
desarrollo de futuras propuestas orientadas a la optimizacion de procesos administrativos.

En el ambito del conocimiento, este estudio enriquecié la literatura sobre administracion publica
al ofrecer evidencia empirica sobre la relacién entre la modernizacion administrativa y la
seguridad juridica. Al abordar un aspecto poco estudiado en el contexto de los registros de
personas naturales en el Perd, la investigacion contribuyo a cerrar lagunas teoricas y a ampliar la
comprensién de los factores que inciden en la eficiencia y transparencia de las instituciones
publicas. Ademas, proporcion6 un marco analitico que puede ser utilizado como referencia por
otros investigadores interesados en profundizar en teméticas similares.

Desde el punto de vista metodoldgico, el disefio correlacional de este estudio se destacé como
una herramienta valiosa para analizar fenomenos complejos en la gestion publica. La utilizacion
de cuestionarios para recopilar datos permitié captar de manera objetiva las percepciones y
experiencias del personal administrativo, asegurando la obtencion de informacion confiable y
relevante. Estos aportes metodolégicos no solo beneficiaron al estudio actual, sino que también
ofrecen un modelo replicable para investigaciones futuras, facilitando la generacion de
conocimiento en contextos comparables.

Aunque este estudio no buscé plantear propuestas directas, sus resultados generan un marco de
referencia clave para comprender los factores que afectan la relacion entre modernizacion
administrativa y seguridad juridica. La informacion obtenida puede ser utilizada por otros
investigadores o0 actores interesados en disefiar iniciativas que fortalezcan los sistemas de registro
de personas naturales, basandose en los hallazgos sobre las dinamicas internas que inciden en la
calidad del servicio y la proteccidn de los derechos ciudadanos.

Asimismo, al identificar correlaciones significativas entre la modernizacion administrativa y los
niveles de seguridad juridica, este trabajo aportdé una base sélida para la toma de decisiones
informadas. Los datos generados permiten a instituciones como SUNARP evaluar con precision
las éareas criticas de mejora y priorizar acciones que potencien la eficacia de los registros. Al

centrarse en un analisis objetivo y empirico, el estudio fomenta la creacion de propuestas futuras
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que respondan de manera especifica a las necesidades identificadas, contribuyendo asi a la
evolucién de la administracién pablica en el ambito regional y nacional.

Objetivos de la investigacion

El objetivo general fue determinar la relacién entre la modernizacion administrativa y la
seguridad juridica en el Registro de Personas Naturales SUNARP Ica, 2024.

Como objetivos especificos se plantearon: establecer la relacion entre la dimension politica y la
seguridad juridica; establecer la relacion entre la dimension gobernabilidad y la seguridad
juridica; y establecer la relacion entre la dimension simplificacion administrativa y la seguridad
juridica en el Registro de Personas Naturales SUNARP Ica, 2024. Estos propdsitos orientaron el
desarrollo metodoldgico y permitieron estructurar el analisis de resultados en funcion de las
hipétesis formuladas, que postulaban relaciones significativas entre las variables y dimensiones
examinadas.

Estructuras de los capitulos

El contenido del trabajo fue estructurado en distintas secciones que permitieron abordar el proceso
investigativo de manera progresiva. Inicialmente, en el Capitulo I se desarrollé un apartado que
explico el conflicto central que dio origen a la investigacion, correspondiente a la introduccion
con la descripcion de la realidad problematica. Luego, en el Capitulo 11 se definié el enfoque
metodoldgico que sirvié como guia para aplicar las técnicas analiticas en el capitulo de estrategia
metodoldgica. Posteriormente conforme al Capitulo 111, se abordaron los propositos establecidos
mediante la presentacion de resultados. A continuacion, se contrastaron los datos obtenidos con
estudios previos en la discusion los cuales se encuentran en el Capitulo 1V. Las siguientes
divisiones integraron conclusiones interpretativas encontrandose en el Capitulo V y con relacion
a las sugerencias se fundamentaron en el Capitulo VI. Finalmente, en el Capitulo VII se
afiadieron los soportes bibliograficos empleados y en cuanto al Capitulo VIII trataron de los

documentos complementarios que respaldaron la informacion presentada denominada anexos.
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1. Estrategia metodoldgica
2.1.  Enfoque de investigacion
El estudio presente se orientd hacia un enfoque cuantitativo, fundamentado en la obtencion de
datos concretos que proporcionen una descripcion clara y rigurosa de los factores analizados.
Arias y Covinos (2021) subrayan que este tipo de enfoque prioriza la importancia de la
informacion numérica para ofrecer soluciones precisas a las metas planteadas. Se focalizd en
alcanzar objetivos medibles, facilitando asi un analisis detallado de los elementos investigados a
través de métodos estadisticos.
2.2.  Tipo de investigacion
El estudio propuesto se enmarco en un tipo de investigacion béasica, orientado principalmente a la
recopilacion de informacion que posibilite una comprensién mas profunda del fenémeno en
cuestion. Como sefialan Arias y Covinos (2021), el analisis cientifico se focaliza en examinar de
manera detallada el objeto de estudio, con el proposito de fomentar la generacién de nuevos
conocimientos.
2.3.  Nivel de investigacion
Con el objetivo del nivel correlacional, se valoré la relacion entre diversas variables en este
estudio, implementandose técnicas estadisticas destinadas a recopilar datos que revelen la
interaccion entre los elementos en estudio. La informacion resultante permiti6 ilustrar como los
fendmenos observados se relacionan y funcionan en conjunto. Segun lo sefialado por Arias y
Covinos (2021), lo sefialan como aquel estudio del comportamiento conjunto entre los elementos

analizados, con la finalidad de poder comprender su interaccion.

Figura 1
Diagrama de correlacién
V1
M r
V2

M, muestra, V1, V2, variables y R, relacion

2.4.  Disefio de investigacion

Para preservar las caracteristicas y comportamientos de los sujetos en su contexto natural, se
adoptd un disefio no experimental que permitié observar los fendmenos de manera precisa, sin
influencias externas. Este asegura que las situaciones sean examinadas en su entorno original,
evitando cualquier intervencion que pueda distorsionar los resultados. Arias y Covinos (2021)
sostienen que este método ofrece una observacion auténtica, libre de modificaciones que podrian

alterar la realidad evaluada.
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2.5.  Poblacién y muestra de la investigacién

Poblacion

Un total de 94 funcionarios y/o servidores publicos a los que se tiene acceso en areas relacionadas
con el Registro de Personas Naturales de la SUNARP Ica (Registradores Publicos, Asistentes,
Técnicos, Auxiliares, Analistas Registrales) especificamente la Oficina Registral sede Ica, cuya
competencia es provincial, fueron seleccionados como poblacion. Conforme a lo expresado por
Avrias y Covinos (2021), esta eleccion facilita una caracterizacién minuciosa del contexto en

estudio, proporcionando datos clave y perspectivas cruciales que permitirdn una evaluacion

completa.
Tabla 1
Distribucion de la poblacion
Rol Cantidad
Registradores publicos 20
Asistentes 5
Técnicos 15
Auxiliares 30
Analistas registrales 24
Total 94
Muestra

Dado que el grupo estuvo compuesto por menos de cien individuos, se opté por emplear una
muestra censal no probabilistica, la cual abarcé a 94 colaboradores. Esta eleccion permitié incluir
a la totalidad de la poblacion de interés, garantizando que todos los operadores relevantes formen
parte del estudio. Como afirman Arias y Covinos (2021), este enfoque es adecuado en situaciones
donde no se requiere aplicar métodos estadisticos para la seleccién de participantes,
especialmente cuando el grupo es menor a cien personas.

Muestreo

Con el propdsito de asegurar que los participantes seleccionados entreguen informacion de alta
relevancia, se definieron criterios precisos para realizar un muestreo intencional. Esta
metodologia facilito la recoleccion de datos exhaustivos y pertinentes de los sujetos escogidos.
Segun lo indicado por Arias y Covinos (2021), este optimiza significativamente el andlisis del
entorno, garantizando la obtencién de datos valiosos de los individuos involucrados.

Criterios de inclusion

Colaboradores que se encuentren relacion directa con el proceso de registro de personas naturales
y a los que el investigador tenga acceso directo.

Criterios de exclusion

Colaboradores con menos de 6 meses de contrato y con los que se haya perdido contacto por

motivos laborales durante la aplicacion del cuestionario.
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2.6.  Técnicas de recoleccion de datos

Las percepciones del conjunto seleccionado se obtuvieron a través de una encuesta que incluye
preguntas previamente disefiadas. Esta posibilitdé una evaluacion minuciosa y un examen
exhaustivo de la problemética analizada, apoyado en las respuestas entregadas por los
participantes. Segun lo expresado por Arias y Covinos (2021), dicha técnica contribuye a una
comprensién integral del entorno en estudio.

2.7. Instrumentos de recoleccion de datos

Para el andlisis de los fendmenos investigados, se utilizé un instrumento de 15 items enfocados
en la modernizacién administrativa, complementado con 15 preguntas adicionales que abordaron
la sequridad juridica. Esta herramienta facilito la recopilacion de opiniones de los encuestados, lo
que contribuyd a una caracterizacion detallada de la situacion. Como indica Arias y Covinos
(2021), dicho cuestionario se disefio especificamente para abordar un contexto particular en el
estudio.

Validez

La validez queda concebida por Arias y Covinos (2021), como un medio sobre el cual se
demuestra la calidad de un determinado instrumento, teniendo que ser representada en base a la
coherencia del instrumento en cuanto a un tema y la base tedrica sobre la que se fundamenté su
conformacion. En el Anexo 7, se plante6 la ficha técnica de instrumento con la intencion de que
esta pueda confirmar la existencia de calidad y fuente directa en base a la que este fue establecido.
Confiabilidad

La confiabilidad por Alfa de Cronbach queda establecida por Arias y Covinos (2021), como un
proceso estadistico en donde se ha demostrado la confianza de los datos, este fue alcanzado por

medio de un valor del coeficiente mencionado por encima de 0.70.

Tabla 2
Confiabilidad
Valor Estado
Variable 1 0.839
Variable 2 0.828 Confiable
Ambas variables 0.840

Nota: Procesado en SPSS V26.00

2.8.  Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

Para detallar los fendmenos investigados, se adoptaron herramientas de estadistica descriptiva,
como el calculo de frecuencias y porcentajes, complementadas con la elaboracion de graficos y
tablas que permitan visualizar la informacion de manera nitida. Adicionalmente, se implementé
estadistica inferencial con el objetivo de identificar correlaciones y determinar la significancia de
las interacciones entre variables, validando la hipétesis con un umbral de significancia inferior a

0.05. La manipulacion de los datos se realizd a través de Excel y SPSS en su version 26.00.
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1. Resultados
3.1.  Presentacidn e interpretacion de resultados

Andlisis de las variables y dimensiones

Tabla 3
Analisis de la variable Modernizacion administrativa
f %
Nivel bajo 54 57.4%
Nivel medio 38 40.4%
Nivel alto 2 2.1%
Total 94 100.0%
Figura 2

Analisis de la variable Modernizacion administrativa

505 37.4%

1%

Mivel bajo Mlivel rmesdig Mivel alto

Nota: Procesado en SPSS V26.00

Del analisis de la variable principal evaluada, se evidenci6 que un 57.4% del personal encuestado
considerd que el nivel observado fue bajo, mientras que un 40.4% lo ubicd en un nivel medio.
Solo el 2.1% sefial6 un nivel alto. Esta distribucion permitio inferir que las percepciones generales
sobre las transformaciones implementadas aun no alcanzaban estandares de efectividad percibida
Optima, predominando una percepcidn critica entre los servidores publicos. Resulta relevante
destacar que mas de la mitad de los funcionarios manifestaron un nivel de insatisfaccion frente a
los resultados observados, lo que podria reflejar ciertas deficiencias estructurales o de gestion en
la ejecucion de procesos internos. Asimismo, el bajo porcentaje que ubicé la condicion en un
nivel alto sugiere que los avances ain no fueron lo suficientemente visibles o contundentes como
para modificar de manera significativa la operatividad o percepcion institucional entre los

involucrados directos.
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Tabla 4

Analisis de la dimensién Politica

f %
Nivel bajo 43 45.7%
Nivel medio 48 51.1%
Nivel alto 3 3.2%
Total 94 100.0%
Figura 3
Analisis de la dimensién Politica
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

Respecto a la dimensidn asociada con los lineamientos estratégicos y normativos, se advirtié que
el 51.1% de los encuestados percibié un nivel medio, mientras que un 45.7% indicé un nivel bajo.
Unicamente el 3.2% sefial6 un nivel alto. Esta tendencia sugiere que la implementacion de
criterios orientadores dentro de los marcos institucionales fue reconocida en su mayoria como
moderadamente adecuada, aunque aln persistia una notable proporcién de funcionarios que no
identificaban una consolidacion clara en este aspecto. El bajo porcentaje de respuestas en el nivel
alto indica que, pese a posibles esfuerzos, las directrices adoptadas no lograron, en su totalidad,
generar un entorno de claridad normativa ni fortalecer significativamente el respaldo regulatorio
de las actuaciones institucionales. El peso de las respuestas en niveles bajo y medio reafirma la
necesidad de fortalecer la formulacion y difusién de politicas institucionales de manera mas clara,

transparente y participativa.
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Tabla b

Analisis de la dimensidon Gobernabilidad

f %
Nivel bajo 45 47.9%
Nivel medio 43 45.7%
Nivel alto 6 6.4%
Total 94 100.0%
Figura 4
Analisis de la dimension Gobernabilidad
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

En lo que respecta al componente vinculado con la gestion publica y toma de decisiones
compartidas, se observé que el 47.9% del personal consultado percibié un nivel bajo, mientras
que un 45.7% lo situd en un nivel medio. Solo el 6.4% reconocid un nivel alto. Esta distribucion
porcentual reflejé que una considerable parte del equipo institucional no identificd practicas
sOlidas en materia de articulacién, liderazgo o coordinacién interna. Los resultados revelan una
gobernanza poco consolidada, donde las decisiones no habrian sido necesariamente inclusivas o
sostenidas sobre mecanismos participativos. La limitada proporcion en el nivel alto sugiere que
las experiencias exitosas en este sentido fueron puntuales o aisladas, no logrando una percepcion
uniforme de mejoras estructurales. Estos resultados permiten concluir que adn existen vacios en
la implementacién de estructuras funcionales capaces de generar un clima de confianza, didlogo

y eficiencia en la toma de decisiones colectivas.
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Tabla 6

Analisis de la dimension Simplificacion administrativa

f %
Nivel bajo 46 48.9%
Nivel medio 43 45.7%
Nivel alto 5 5.3%
Total 94 100.0%

Figura 5

Analisis de la dimension Simplificacion administrativa
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

Sobre la dimension que evalla la reduccion de complejidades en los procesos administrativos, se
identifico que un 48.9% de los encuestados considerd que esta se encontraba en un nivel bajo,
seguido de un 45.7% que la ubic6 en un nivel medio. Solo un 5.3% la consideré en un nivel alto.
La predominancia del nivel bajo sugiere que los procedimientos internos continuaban
percibiéndose como burocraticos, con escasa fluidez operativa, lo cual podria estar limitando la
accesibilidad y eficiencia de los servicios brindados. La escasa proporcion de respuestas en nivel
alto indica que los cambios implementados no fueron suficientes para modificar sustancialmente
los circuitos administrativos tradicionales. La mayoria de respuestas concentradas entre los
niveles bajo y medio evidencia una necesidad urgente de optimizacién en la gestion operativa,
especialmente en aspectos relacionados con la reduccion de pasos innecesarios y la agilizacion de
tramites rutinarios.
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Tabla 7

Analisis de la variable Seguridad juridica

f %
Nivel bajo 53 56.4%
Nivel medio 37 39.4%
Nivel alto 4 4.3%
Total 94 100.0%
Figura 6
Analisis de la variable Seguridad juridica
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

En el anlisis de la variable centrada en la proteccion normativa de los actos registrales, se observo
que el 56.4% de los encuestados identificd un nivel bajo, mientras que un 39.4% lo catalog6 en
un nivel medio. Tan solo el 4.3% percibi6é un nivel alto. Esta distribucion muestra una
preocupacion considerable entre los funcionarios en torno a la certeza juridica dentro de la
institucion, lo cual podria reflejar vacios en la aplicacién uniforme de las normas, asi como
debilidades en la interpretacion legal de los procesos. El bajo porcentaje de evaluacion positiva
revela que las reformas o medidas adoptadas no generaron el impacto esperado sobre la
percepcion de estabilidad legal y proteccion de derechos, elementos fundamentales para construir
confianza institucional. Asi, los resultados sugieren que persiste una necesidad urgente de
fortalecer los mecanismos de legalidad, coherencia y aplicacion predecible en el desarrollo de los

actos registrales.
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Tabla 8

Analisis de la dimensidn Certeza del derecho

f %
Nivel bajo 45 47.9%
Nivel medio 43 45.7%
Nivel alto 6 6.4%
Total 94 100.0%
Figura 7
Andlisis de la dimension Certeza del derecho
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

En relacion con la dimensién asociada a la claridad y seguridad del marco normativo, el 47.9%
de los funcionarios indicé un nivel bajo, seguido por un 45.7% que lo situ6 en un nivel medio.
Solo un 6.4% reconocié un nivel alto. Esta concentracion de respuestas entre los niveles bajos y
medios reflejé una percepcidn generalizada de ambigliedad normativa o escasa accesibilidad a las
disposiciones legales aplicables. La reducida proporcidn de valoraciones en el nivel alto sugiere
que los cambios normativos, en caso de haberse producido, no lograron transmitir un entorno
confiable ni facilitar el entendimiento juridico entre quienes operan cotidianamente en el sistema.
Por tanto, la interpretacion y claridad del derecho vigente se mantuvieron como aspectos criticos,
limitando la capacidad del personal para aplicar correctamente las disposiciones o para brindar

un servicio que genere seguridad y previsibilidad en los usuarios.
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Tabla 9
Analisis de la dimension Previsibilidad de las consecuencias juridicas

f %
Nivel bajo 42 44.7%
Nivel medio 43 45.7%
Nivel alto 9 9.6%
Total 94 100.0%

Figura 8

Analisis de la dimension Previsibilidad de las consecuencias juridicas
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

Respecto al componente orientado a evaluar la posibilidad de anticipar los efectos juridicos de
los procedimientos, se observd que el 45.7% de los participantes lo ubic6é en un nivel medio,
seguido de un 44.7% que lo calific6 como bajo. Solo el 9.6% lo percibié en un nivel alto. Esta
distribucién denota una percepcion mixta, en la que aunque existe una porcién importante que
reconoce avances moderados, aln se mantiene un grupo casi igual de funcionarios que identifica
carencias en esta area. La previsibilidad legal, considerada un principio esencial para la seguridad
institucional, aiin no se consolidé como una caracteristica reconocida de forma mayoritaria. El
bajo porcentaje de valoraciones positivas indica que, en la practica, las normas o decisiones
institucionales no generaban suficientes garantias respecto a sus consecuencias, lo que podria

traducirse en incertidumbre tanto para el personal como para los usuarios externos.
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Tabla 10

Analisis de la dimension Confianza de los ciudadanos en el orden juridico

f %
Nivel bajo 42 44.7%
Nivel medio 46 48.9%
Nivel alto 6 6.4%
Total 94 100.0%

Figura 9
Analisis de la dimension Confianza de los ciudadanos en el orden juridico
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

En cuanto al componente enfocado en la percepcion de legitimidad institucional por parte de los
ciudadanos, el 48.9% de los encuestados indico un nivel medio, seguido por un 44.7% que lo
considerd bajo. Solo el 6.4% manifestd una percepcion alta. Esta distribucion revel6 que, aunque
existe una base moderada de confianza en la actuacion institucional, ain prevalecen importantes
niveles de duda o desconfianza. La escasa proporcion de respuestas en el nivel alto sugiere que
los esfuerzos institucionales para fortalecer la imagen publica y la transparencia en los
procedimientos no fueron del todo efectivos. Esta percepcion puede incidir directamente en el
compromiso de los servidores publicos y en la disposicién de los ciudadanos a utilizar los
servicios disponibles. Asi, la consolidacién de una cultura institucional basada en valores de
legalidad, equidad y eficiencia se presenta como un reto pendiente para lograr una percepcion

ciudadana mas favorable.
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Analisis por pregunta
Tabla 11
¢En qué grado consideras que los esfuerzos en modernizacién administrativa han incrementado

la eficiencia gubernamental en la gestion del registro de personas naturales en los Ultimos cinco

afnos?
f %
Totalmente en desacuerdo 22 23.4%
En desacuerdo 30 31.9%
Ni de acuerdo, ni en 33 35 1%
desacuerdo
De acuerdo 7 7.4%
Totalmente de acuerdo 2 2.1%
Total 94 100.0%
Figura 10

¢En qué grado consideras que los esfuerzos en modernizacion administrativa han incrementado
la eficiencia gubernamental en la gestion del registro de personas naturales en los ultimos cinco

afnos?
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

En la evaluacion sobre el impacto de las iniciativas de transformacién institucional en la eficiencia
operativa durante los Gltimos cinco afios, un 35.1% de los servidores indic6 una postura neutral.
Esta fue seguida por un 31.9% que expreso desacuerdo y un 23.4% que se mostré totalmente en
desacuerdo. Apenas el 9.5% manifestd alguna forma de acuerdo. Estos resultados evidenciaron
una percepcion mayoritariamente critica o escéptica por parte del personal frente a los resultados
obtenidos en cuanto al rendimiento institucional. La neutralidad significativa podria interpretarse
como una falta de claridad sobre los logros alcanzados, posiblemente por la escasa difusion de
resultados o por la ausencia de mejoras tangibles en la operatividad diaria. La baja proporcion de
respuestas afirmativas también sugiere que las acciones adoptadas no consiguieron impactar de
manera suficiente en la dinamica laboral ni generar un cambio claro en la gestion del servicio

registral, aspecto clave para el fortalecimiento institucional.

26



Tabla 12
¢Qué tan conforme estds con que las decisiones relacionadas con la actualizacion y
modernizacion de procesos administrativos en la institucion se hayan tomado de manera

transparente y con un enfoque inclusivo?

f %
Totalmente en desacuerdo 27 28.7%
En desacuerdo 23 24.5%
Ni de acuerdo, ni en 31 33.0%
desacuerdo
De acuerdo 13 13.8%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 94 100.0%
Figura 11

¢Qué tan conforme estds con que las decisiones relacionadas con la actualizacion y
modernizacion de procesos administrativos en la institucion se hayan tomado de manera
transparente y con un enfoque inclusivo?
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

En cuanto al nivel de conformidad con el enfoque transparente e inclusivo en la toma de
decisiones para actualizar procesos, el 33% del personal opt6 por una posicion neutral, seguido
por un 28.7% que se mostr6 totalmente en desacuerdo y un 24.5% en desacuerdo. Solo el 13.8%
expreso algun grado de acuerdo, mientras que ninguna persona se ubicd en la categoria de total
conformidad. Esta distribucion evidencia una tendencia general de inconformidad o
incertidumbre sobre los mecanismos utilizados para implementar los cambios administrativos. La
considerable suma entre desacuerdos y neutralidades puede reflejar una percepcién de escasa
participacion del personal en los procesos decisorios o una falta de transparencia comunicacional
desde los niveles de direccion. La inexistencia de respuestas en el nivel més alto refuerza la idea
de que la estrategia de modernizacion no fue acompafiada de una politica inclusiva ni

suficientemente clara en su formulacion y ejecucion.
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Tabla 13
¢Como evallas tu conformidad con que la modernizacion administrativa implementada en la
gestion del registro de personas naturales ha permitido una mayor eficiencia en el uso de los

recursos publicos?

f %
Totalmente en desacuerdo 17 18.1%
En desacuerdo 35 37.2%
Ni de acuerdo, ni en 28 29.8%
desacuerdo
De acuerdo 14 14.9%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 94 100.0%
Figura 12

¢Cémo evallas tu conformidad con que la modernizacion administrativa implementada en la
gestion del registro de personas naturales ha permitido una mayor eficiencia en el uso de los

recursos publicos?

=
=]
=]
-

™
LA
=]
*

9.8%

Lsd
=
=]
-

[
LA
=]
*

[
=}
=]
-

1E.1%
14.0%

[ [
L =] A
=] =]
I

3 5

Tovtal membe er En e sevard o Mideacuerda, i D acuer da Total mente de
e acuerd a 1 e scuerda acuwerdo

Nota: Procesado en SPSS V26.00

Al analizar el grado de satisfaccién respecto a la mejora en el uso de los recursos publicos, un
37.2% de los encuestados expresO estar en desacuerdo, mientras que un 29.8% se mantuvo
neutral. En conjunto, solo un 14.9% manifestd estar de acuerdo y ninguna persona declaro estar
totalmente conforme. Este panorama revela una opinion predominante que no reconoce beneficios
concretos derivados de las medidas aplicadas para optimizar los recursos institucionales. La
diferencia entre los niveles de insatisfaccion y los de conformidad sefiala que la gestion
presupuestal y el aprovechamiento de insumos disponibles no habrian mejorado de manera
perceptible. Esta percepcidn critica podria estar asociada a la continuidad de précticas ineficientes
0 a una escasa visibilizacion de mejoras en la administracion de bienes y servicios, lo cual debilita
la idea de progreso institucional en términos de racionalizacion del gasto y productividad
funcional.
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Tabla 14
¢Hasta qué punto coincides en que la adopcién de nuevas tecnologias en los procesos de registro
de personas naturales se ha realizado con total transparencia y ha contribuido a la confianza

publica en la institucion?

f %
Totalmente en desacuerdo 15 16.0%
En desacuerdo 29 30.9%
Ni de acuerdo, ni en 38 40.4%
desacuerdo
De acuerdo 11 11.7%
Totalmente de acuerdo 1 1.1%
Total 94 100.0%
Figura 13

¢ Hasta qué punto coincides en que la adopcién de nuevas tecnologias en los procesos de registro
de personas naturales se ha realizado con total transparencia y ha contribuido a la confianza

publica en la institucion?
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

Respecto a la percepcion de transparencia en la implementacion tecnoldgica y su contribucién a
la confianza institucional, el 40.4% adoptd una postura neutral, seguido de un 30.9% que se
mostré en desacuerdo y un 16% en total desacuerdo. Solo un 11.7% expres6 conformidad y un
escaso 1.1% se declaré totalmente de acuerdo. Estos resultados reflejaron que la incorporacion de
tecnologia, aunque significativa desde el punto de vista operativo, no fue acompafiada de una
estrategia comunicacional sélida ni de mecanismos que refuercen la percepcion de justicia y
acceso igualitario. La alta concentracion de neutralidad sugiere que, aunque algunos cambios
hayan sido implementados, no fueron percibidos como suficientemente transparentes o visibles
para generar mayor credibilidad. En consecuencia, la contribucién de estas innovaciones al
fortalecimiento de la imagen institucional fue limitada, afectando el vinculo de confianza entre el

personal y los procesos promovidos por los 6rganos de decision.
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Tabla 15
¢ Qué tan de acuerdo estas con que los cambios introducidos en la modernizacién administrativa
han mejorado significativamente la eficiencia en el procesamiento y actualizacion de los registros

de personas naturales en comparacion con afios anteriores?

f %
Totalmente en desacuerdo 19 20.2%
En desacuerdo 26 27.7%
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 35 87.2%
De acuerdo 14 14.9%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 94 100.0%
Figura 14

¢ Qué tan de acuerdo estas con que los cambios introducidos en la modernizacién administrativa
han mejorado significativamente la eficiencia en el procesamiento y actualizacién de los registros

de personas naturales en comparacion con afios anteriores?
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

Sobre la percepcion del impacto de los cambios estructurales en la eficiencia del procesamiento
de datos, un 37.2% adopt6 una postura neutral, mientras que un 27.7% expresé desacuerdo y un
20.2% se mostrd totalmente en desacuerdo. En total, solo un 14.9% afirmé estar de acuerdo y
ningun encuestado eligié la opcion de total conformidad. Esta tendencia evidencié que los
servidores publicos no observaron una mejora sustancial en los tiempos de respuesta ni en la
calidad de los procesos administrativos tras la implementacion de medidas recientes. La amplia
brecha entre las opiniones negativas y las positivas indicd que la percepcion sobre el rendimiento
institucional no experimentd avances notorios. Esto puede estar relacionado con una ejecucion
parcial de las estrategias modernizadoras o con la persistencia de cuellos de botella en etapas
clave del procedimiento registral, lo cual limité la optimizacién deseada en la actualizacion de

informacion y atencién al ciudadano.
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Tabla 16
¢En qué medida estas de acuerdo con que la modernizacion administrativa ha fortalecido la
estabilidad institucional en la gestion del registro de personas naturales, asegurando la

continuidad de los procesos sin interrupciones significativas?

f %
Totalmente en desacuerdo 22 23.4%
En desacuerdo 28 29.8%
Ni de acuerdo, ni en 30 31.9%
desacuerdo
De acuerdo 12 12.8%
Totalmente de acuerdo 2 2.1%
Total 94 100.0%
Figura 15

¢En qué medida estas de acuerdo con que la modernizacion administrativa ha fortalecido la
estabilidad institucional en la gestién del registro de personas naturales, asegurando la

continuidad de los procesos sin interrupciones significativas?
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

En la evaluacion sobre la estabilidad funcional de los procesos tras la adopcion de nuevos
lineamientos, un 31.9% expres6 una postura neutral, un 29.8% se manifestd en desacuerdo y un
23.4% en total desacuerdo. Solo un 12.8% estuvo de acuerdo, y un reducido 2.1% expresé total
conformidad. Esta distribucién evidenci6 que la continuidad operativa no fue percibida como una
mejora concreta entre el personal, revelando posibles fallas en la implementacion o falta de
consistencia en los procedimientos internos. La suma de opiniones desfavorables refuerza la
impresién de que los procesos aun presentan interrupciones o inconsistencias que dificultan su
desempefio sostenido. A pesar de la introduccién de nuevas directrices, el grado de
institucionalizacion de estas medidas parece haber sido limitado, sin garantizar una operacién
fluida o constante. Por tanto, los esfuerzos para asegurar la permanencia y estabilidad en los
servicios alin no generaron una percepcion de solidez institucional por parte del recurso humano
implicado.
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Tabla 17
¢Como evalGas tu conformidad con que las nuevas directrices implementadas en la
modernizacion administrativa han garantizado un cumplimiento mas riguroso de las normativas

legales en el registro de personas naturales?

f %
Totalmente en desacuerdo 17 18.1%
En desacuerdo 32 34.0%
Ni de acuerdo, ni en 34 36.2%
desacuerdo
De acuerdo 11 11.7%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 94 100.0%
Figura 16

¢Cémo evaltas tu conformidad con que las nuevas directrices implementadas en la
modernizacion administrativa han garantizado un cumplimiento mas riguroso de las normativas

legales en el registro de personas naturales?
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

Respecto al cumplimiento normativo derivado de las nuevas directrices administrativas, un 36.2%
de los encuestados manifestd neutralidad, un 34% expresé desacuerdo y un 18.1% se mostro
totalmente en desacuerdo. Solo un 11.7% se declard conforme con esta afirmacion. Este panorama
refleja una percepcion generalizada de que las medidas tomadas no lograron establecer una cultura
de respeto riguroso a las normas legales. La alta proporcion de opiniones criticas podria
interpretarse como un déficit en la aplicacion coherente de los marcos regulatorios o en la
capacitacion del personal sobre los nuevos procedimientos. A su vez, esta percepcion también
puede reflejar carencias en los sistemas de control y fiscalizacion interna, lo que impediria
asegurar el cumplimiento efectivo de los principios legales. En consecuencia, la dimensién de
legalidad aparece debilitada, lo cual impide proyectar una imagen institucional confiable y sélida

frente a los ciudadanos y actores vinculados.

32



Tabla 18
¢Qué tan de acuerdo estas con que las recientes medidas de modernizacion han contribuido de
manera efectiva a mantener la estabilidad institucional, evitando riesgos que puedan

comprometer la seguridad juridica en el registro de personas naturales?

f %
Totalmente en desacuerdo 27 28.7%
En desacuerdo 26 27.7%
Ni de acuerdo, ni en 19 20.2%
desacuerdo
De acuerdo 22 23.4%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 94 100.0%
Figura 17

¢Qué tan de acuerdo estas con que las recientes medidas de modernizacion han contribuido de
manera efectiva a mantener la estabilidad institucional, evitando riesgos que puedan

comprometer la seguridad juridica en el registro de personas naturales?

Lad
LA
[=]
-

i

2B 7%

Lad
=
[=]
-

i

T

FEX

[ =]
LA
[=]
-
i

2%

1000%

5.006
0.0%
0.0%&
Total mente &n En desacuserde Wi de acuerda, ni D acuer da Total mente de
deacuerda e deacuerda acuerdo

Nota: Procesado en SPSS V26.00

En cuanto a la contribucién de las reformas a la reduccion de riesgos institucionales, un 28.7%
manifestd estar totalmente en desacuerdo y un 27.7% en desacuerdo. Un 20.2% opt6 por una
posicion neutral y solo un 23.4% expresd acuerdo. Esta distribucién evidencia una percepcion
predominantemente negativa respecto a la eficacia de las medidas recientes para prevenir
vulnerabilidades que puedan afectar el sistema legal o funcional. EI hecho de que casi un tercio
del personal se mostrara totalmente en desacuerdo indica un nivel considerable de desconfianza
hacia la sostenibilidad de las reformas aplicadas. Por su parte, la baja proporcion de respuestas
positivas sugiere que no se lograron establecer mecanismos sélidos ni practicas preventivas
visibles para mitigar posibles amenazas a la estructura organizacional. Ello plantea el reto de
disefiar estrategias mas robustas y sostenidas que no solo mejoren el funcionamiento operativo,

sino que ademas fortalezcan la percepcidn de estabilidad legal entre los trabajadores y usuarios.
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Tabla 19
¢Hasta qué punto coincides en que los procesos de modernizacion administrativa han logrado
una aplicacion consistente y uniforme de las normativas vigentes, fortaleciendo la seguridad

juridica en la gestion del registro de personas naturales?

f %
Totalmente en desacuerdo 17 18.1%
En desacuerdo 25 26.6%
Ni de acuerdo, ni en 38 40.4%
desacuerdo
De acuerdo 14 14.9%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 94 100.0%
Figura 18

¢Hasta qué punto coincides en que los procesos de modernizacion administrativa han logrado
una aplicacién consistente y uniforme de las normativas vigentes, fortaleciendo la seguridad

juridica en la gestion del registro de personas naturales?
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

Respecto a la uniformidad en la aplicacion de las normas vigentes, un 40.4% de los encuestados
adoptd una postura neutral, seguido de un 26.6% que expresé desacuerdo y un 18.1% en total
desacuerdo. Solo un 14.9% estuvo de acuerdo y ningin encuestado eligié la opcién de total
conformidad. Este patron sugiere que los servidores puablicos no percibieron una implementacién
homogénea de las disposiciones legales, lo cual puede haber generado una percepcién de
arbitrariedad o inestabilidad en la interpretacion normativa. La predominancia de neutralidades y
desacuerdos refleja la falta de consistencia percibida en la ejecucion de los criterios legales, lo
cual compromete la imagen de justicia e igualdad dentro del sistema. Esta situacion revela una
necesidad urgente de capacitar al personal sobre marcos legales actualizados, asi como de
establecer protocolos estandarizados gque garanticen la correcta aplicacion normativa, asegurando

asi la proteccién legal y la equidad en los servicios ofrecidos.
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Tabla 20
¢Como valorarias tu acuerdo con que la estabilidad institucional se ha visto reforzada por la
modernizacion administrativa, asegurando un entorno seguro y confiable para el registro de

personas naturales?

f %
Totalmente en desacuerdo 23 24.5%
En desacuerdo 29 30.9%
Ni de acuerdo, ni en 26 27 7%
desacuerdo
De acuerdo 16 17.0%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 94 100.0%
Figura 19

¢Cémo valorarias tu acuerdo con que la estabilidad institucional se ha visto reforzada por la
modernizacion administrativa, asegurando un entorno seguro y confiable para el registro de

personas naturales?
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

En relacidn con la percepcion del entorno como seguro y confiable tras las medidas adoptadas, el
30.9% de los encuestados manifesto estar en desacuerdo, seguido por un 27.7% que se mantuvo
neutral y un 24.5% en total desacuerdo. Solo un 17% expres6 algin nivel de acuerdo. Esta
distribucion reflejé una percepcion limitada respecto a los logros alcanzados para consolidar un
ambiente funcional protegido frente a inconsistencias o riesgos legales. La suma considerable de
opiniones negativas indica que los cambios no fueron suficientes para transmitir al personal una
sensacion de estabilidad o continuidad institucional. La baja proporcioén de conformidad revela
que las medidas correctivas o de fortalecimiento no fueron comunicadas adecuadamente o no
generaron los impactos esperados en la percepcion interna. Asi, resulta necesario reevaluar las
estrategias de fortalecimiento institucional a fin de garantizar no solo una operacion efectiva, sino

también una percepcion positiva y segura entre los actores internos.
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Tabla 21
¢En qué medida estas de acuerdo con que la simplificacion administrativa ha resultado en una
reduccion efectiva de los tramites necesarios para el registro de personas naturales, facilitando

el acceso a los servicios?

f %

Totalmente en desacuerdo 21 22.3%

En desacuerdo 33 35.1%

Ni de acuerdo, ni en o5 26.6%
desacuerdo

De acuerdo 15 16.0%

Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 94 100.0%

Figura 20
¢En qué medida estas de acuerdo con que la simplificacion administrativa ha resultado en una
reduccién efectiva de los tramites necesarios para el registro de personas naturales, facilitando

el acceso a los servicios?
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

Frente a la afirmacién sobre si la simplificacion administrativa ha logrado reducir efectivamente
los tramites requeridos para acceder al servicio, un 35.1% expresd estar en desacuerdo, mientras
que un 26.6% adopt6 una posicién neutral. EI 22.3% se manifestd totalmente en desacuerdo y
solo el 16% estuvo de acuerdo. Este conjunto de respuestas revela una percepcion critica
mayoritaria respecto a la eliminacién de barreras burocraticas. La limitada proporcion de
opiniones favorables indica que los procedimientos, en la practica, siguen considerandose
engorrosos y poco agiles. Esta percepcidn sugiere que las medidas orientadas a la eficiencia
administrativa no fueron percibidas como eficaces por el personal operativo, lo que podria estar
vinculado a una implementacion parcial o a la falta de herramientas que aceleren los procesos. La
respuesta del personal, por tanto, refleja que adn persisten obstaculos en la gestion documental,
afectando la experiencia tanto de los usuarios como de los trabajadores encargados de ejecutar

los tramites.
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Tabla 22
¢Qué tan conforme estds con que la automatizacion de procesos en el registro de personas
naturales ha mejorado la precision y rapidez en la gestion de la informacion, contribuyendo a

una mayor seguridad juridica?

f %
Totalmente en desacuerdo 22 23.4%
En desacuerdo 28 29.8%
Ni de acuerdo, ni en 33 35.1%
desacuerdo
De acuerdo 10 10.6%
Totalmente de acuerdo 1 1.1%
Total 94 100.0%
Figura 21

¢Qué tan conforme estds con que la automatizacion de procesos en el registro de personas
naturales ha mejorado la precision y rapidez en la gestion de la informacién, contribuyendo a
una mayor seguridad juridica?
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

En cuanto a la percepcion sobre si la automatizacion de procesos ha mejorado la precisién y
rapidez de la gestion, contribuyendo a un entorno juridico mas solido, un 35.1% de los
encuestados se mantuvo neutral, seguido de un 29.8% que expreso estar en desacuerdo y un 23.4%
en total desacuerdo. Solo el 10.6% estuvo de acuerdo y un 1.1% totalmente de acuerdo. Este
patron de respuestas indica que las tecnologias implementadas no han tenido un impacto
suficientemente visible como para consolidar una percepcion de mejora sustancial. La alta
proporcion de posturas neutrales también podria reflejar una falta de conocimiento o acceso
limitado a estas herramientas por parte de ciertos segmentos del personal. Las respuestas
negativas, por su parte, sefialan que persisten deficiencias técnicas o procedimentales que limitan
la eficacia de la automatizacion, lo cual impide consolidar un sistema mas confiable, agil y preciso

en la gestién registral.
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Tabla 23
¢Como evallas tu conformidad con que la modernizacion administrativa ha simplificado los
procedimientos, disminuyendo significativamente las barreras burocréticas en el registro de

personas naturales?

f %
Totalmente en desacuerdo 19 20.2%
En desacuerdo 32 34.0%
Ni de acuerdo, ni en 26 27 7%
desacuerdo
De acuerdo 17 18.1%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 94 100.0%
Figura 22

¢Cémo evallas tu conformidad con que la modernizacion administrativa ha simplificado los
procedimientos, disminuyendo significativamente las barreras burocraticas en el registro de

personas naturales?
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

Al evaluar si los procedimientos se han simplificado con el propdsito de reducir trabas
burocraticas, un 34% de los participantes manifesté estar en desacuerdo y un 20.2% en total
desacuerdo. Un 27.7% opt6 por una postura neutral, mientras que un 18.1% expreso6 acuerdo. La
suma de respuestas desfavorables, que supera el 50%, evidencia una percepcion extendida de que
la gestién aln conserva dindmicas administrativas excesivamente complejas. La proporcion
moderada de posturas neutrales podria reflejar incertidumbre o falta de informacion sobre las
medidas implementadas. Asimismo, el escaso nivel de acuerdo demuestra que los cambios
estructurales, si bien pudieron haberse ejecutado en el plano formal, no han sido suficientes para
transformar de manera perceptible los flujos de trabajo ni para generar un entorno institucional
menos restrictivo. En este sentido, los resultados sugieren una urgencia de revisar los procesos

desde una l6gica mas centrada en la optimizacién funcional y la experiencia del usuario.
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Tabla 24
¢Hasta qué punto coincides en que la implementacion de tecnologia automatizada en los
procesos de registro ha fortalecido la seguridad juridica, al reducir errores humanos y mejorar

la consistencia de los datos?

f %

Totalmente en desacuerdo 18 19.1%
En desacuerdo 25 26.6%

Ni de acuerdo, ni en 42 44.7%

desacuerdo

De acuerdo 7 7.4%

Totalmente de acuerdo 2 2.1%
Total 94 100.0%

Figura 23

¢Hasta qué punto coincides en que la implementaciéon de tecnologia automatizada en los
procesos de registro ha fortalecido la seguridad juridica, al reducir errores humanos y mejorar

la consistencia de los datos?
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

Con relacion a la opinion sobre si el uso de tecnologias automatizadas ha reducido errores
humanos y mejorado la consistencia de los datos, un 44.7% de los encuestados se mantuvo en una
posicion neutral. Un 26.6% se manifestd en desacuerdo, seguido por un 19.1% en total
desacuerdo. Apenas un 9.5% expreso algun nivel de acuerdo. La alta proporcién de neutralidad
indica que los cambios tecnoldgicos aplicados aln no han sido percibidos de manera clara en
términos de resultados operativos. A ello se suma que mas del 45% del personal mantiene una
postura critica, lo que refleja una escasa confianza en la capacidad del sistema para minimizar
errores o fortalecer la precision juridica. Esta situacion sugiere que, si bien existen esfuerzos
orientados hacia la digitalizacion, estos no se han traducido en beneficios tangibles, generando
dudas respecto a su efectividad para mejorar la seguridad documental ni la coherencia de los datos

registrados.
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Tabla 25
¢ Qué tan de acuerdo estas con que la simplificacion de los tramites administrativos ha sido clave
para reducir los tiempos de espera y aumentar la eficiencia en el registro de personas naturales,

sin comprometer la seguridad juridica?

f %
Totalmente en desacuerdo 14 14.9%
En desacuerdo 32 34.0%
Ni de acuerdo, ni en 33 35.1%
desacuerdo
De acuerdo 15 16.0%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 94 100.0%
Figura 24

¢ Qué tan de acuerdo estas con que la simplificacion de los tramites administrativos ha sido clave
para reducir los tiempos de espera y aumentar la eficiencia en el registro de personas naturales,

sin comprometer la seguridad juridica?
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

En torno a la afirmacion de que la simplificacion de tramites ha reducido tiempos de espera sin
comprometer la estabilidad legal, un 35.1% se manifestdé en desacuerdo y un 14.9% en total
desacuerdo. EI 35.1% mantuvo una postura neutral, mientras que solo el 16% estuvo de acuerdo.
Este resultado sefiala una percepcién general de que los procedimientos aun se perciben lentos y
poco eficientes, lo cual cuestiona la eficacia de los mecanismos implementados para agilizar el
servicio. La coincidencia entre quienes se mostraron neutrales y quienes se manifestaron en
desacuerdo refuerza la idea de que los cambios estructurales han sido limitados en su capacidad
para mejorar la fluidez institucional. La escasa proporcion de respuestas afirmativas sugiere que,
si bien ha habido ajustes, estos no han sido integrales ni suficientemente consistentes para
modificar la percepcion del personal respecto a la relacién entre agilidad y mantenimiento de

garantias legales en el proceso registral.
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Tabla 26
¢En qué medida estas de acuerdo con que la claridad de las normativas vigentes es suficiente
para garantizar que los procesos de registro de personas naturales se desarrollen sin generar

confusion o ambigliedades?

f %
Totalmente en desacuerdo 18 19.1%
En desacuerdo 31 33.0%
Ni de acuerdo, ni en 33 35.1%
desacuerdo
De acuerdo 10 10.6%
Totalmente de acuerdo 2 2.1%
Total 94 100.0%
Figura 25

¢En qué medida estas de acuerdo con que la claridad de las normativas vigentes es suficiente
para garantizar que los procesos de registro de personas naturales se desarrollen sin generar

confusion o ambigiiedades?
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

En la evaluacién sobre la claridad de las normativas vigentes como garantia para evitar
confusiones 0 ambigliedades en los procedimientos, un 35.1% de los encuestados mantuvo una
postura neutral, seguido por un 33% que expresé estar en desacuerdo y un 19.1% en total
desacuerdo. Solo un 12.7% manifest6 algln nivel de conformidad. Esta distribucién refleja que
los marcos normativos actuales no son percibidos como suficientemente comprensibles o
accesibles, lo que podria generar confusion en la ejecucion diaria de los procedimientos. El
predominio de respuestas negativas indica que persisten vacios en la interpretacion de las normas,
asi como en su socializacion efectiva entre los funcionarios. La limitada proporcion de
conformidad evidencia que las disposiciones legales aun requieren ajustes que garanticen su
entendimiento y aplicacion uniforme, contribuyendo asi a una gestién mas clara, confiable y sin

ambiguedades que ponga al usuario en el centro del servicio.
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Tabla 27
¢Como valorarias tu acuerdo con que las normativas actuales protegen adecuadamente los
derechos de los ciudadanos en los procedimientos de registro, asegurando un entorno juridico

seguro y previsible?

f %
Totalmente en desacuerdo 23 24.5%
En desacuerdo 30 31.9%
Ni de acuerdo, ni en 97 28.7%
desacuerdo
De acuerdo 10 10.6%
Totalmente de acuerdo 4 4.3%
Total 94 100.0%
Figura 26

¢Como valorarias tu acuerdo con que las normativas actuales protegen adecuadamente los
derechos de los ciudadanos en los procedimientos de registro, asegurando un entorno juridico

seguro y previsible?
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

Respecto a la valoracidn sobre si las normativas actuales protegen adecuadamente los derechos
ciudadanos durante el registro, un 31.9% se manifest6 en desacuerdo, seguido de un 28.7% que
adoptd una posicion neutral. Un 24.5% expres6 total desacuerdo, mientras que un 10.6% estuvo
de acuerdo y un 4.3% totalmente de acuerdo. El balance de estas respuestas revela que, aunque
existe una minoria que percibe garantias legales efectivas, la mayoria mantiene posturas
escépticas o neutras respecto a la suficiencia normativa vigente. Esta tendencia puede indicar que
la interpretacion de los derechos no se da de manera homogénea o que los marcos existentes no
se traducen, en la préactica, en una proteccion efectiva. La percepcion institucional sobre esta
dimension resulta fundamental, ya que la proteccion legal de los usuarios es un pilar en la
consolidacién de un entorno previsible, justo y equitativo en el &mbito registral.
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Tabla 28
¢ Qué tan conforme estas con que la interpretacion y aplicacion de las normativas en el registro
de personas naturales se realiza de manera clara y uniforme, minimizando cualquier riesgo de

arbitrariedad?

f %
Totalmente en desacuerdo 25 26.6%
En desacuerdo 29 30.9%
Ni de acuerdo, ni en 24 25 506
desacuerdo
De acuerdo 16 17.0%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 94 100.0%
Figura 27

¢ Qué tan conforme estas con que la interpretacion y aplicacion de las normativas en el registro
de personas naturales se realiza de manera clara y uniforme, minimizando cualquier riesgo de

arbitrariedad?
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

Al evaluar la claridad y uniformidad en la interpretacion normativa, un 30.9% de los servidores
se mostro en desacuerdo, seguido de un 26.6% que expreso total desacuerdo y un 25.5% que optd
por una postura neutral. Solo un 17% manifestd estar de acuerdo. Esta distribucion evidencia una
percepcion predominante de que existen inconsistencias en la forma en que se aplican las
normativas dentro de la institucion. Las respuestas negativas sugieren que las decisiones no se
enmarcan siempre en criterios claros, lo cual incrementa el riesgo de discrecionalidad o
arbitrariedad en la resolucion de los casos. La falta de uniformidad podria derivar en un servicio
desigual, afectando la credibilidad institucional y la confianza de los usuarios. Por tanto, se
requiere reforzar los mecanismos de estandarizacion normativa y la capacitacion del personal en
materia legal, para garantizar una interpretacion técnica coherente en todos los niveles de gestion.
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Tabla 29
¢Hasta qué punto coincides en que las reformas normativas recientes han fortalecido la
proteccion de los derechos de los usuarios en los procesos de registro, incrementando la

seguridad juridica?

f %

Totalmente en desacuerdo 27 28.7%

En desacuerdo 24 25.5%

Ni de acuerdo, ni en 28 29.8%
desacuerdo

De acuerdo 13 13.8%

Totalmente de acuerdo 2 2.1%
Total 94 100.0%

Figura 28

¢Hasta qué punto coincides en que las reformas normativas recientes han fortalecido la
proteccion de los derechos de los usuarios en los procesos de registro, incrementando la
seguridad juridica?
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

En cuanto a si las reformas recientes han fortalecido la proteccién de los derechos de los usuarios,
un 29.8% adoptd una postura neutral, seguido por un 28.7% en total desacuerdo y un 25.5% en
desacuerdo. Solo un 13.8% estuvo de acuerdo y un escaso 2.1% totalmente de acuerdo. Esta
distribucién revela una percepcidn institucional mayormente escéptica frente al impacto real de
las reformas legales implementadas. La alta proporcion de opiniones neutrales y negativas podria
sugerir que los cambios no han tenido un alcance efectivo o no han sido suficientemente
comunicados y aplicados dentro del entorno laboral. Asimismo, el escaso respaldo en las
respuestas afirmativas denota que ain no se percibe un avance tangible en cuanto a garantias
legales para los ciudadanos. Esto subraya la necesidad de realizar ajustes normativos mas eficaces,
ademas de fortalecer las précticas institucionales que garanticen una atencién mas respetuosa de

los derechos fundamentales de los usuarios.
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Tabla 30
¢Como evallas tu conformidad con que las normativas aplicadas en la gestién del registro de
personas naturales son lo suficientemente precisas para evitar interpretaciones contradictorias

que puedan afectar la seguridad juridica?

f %

Totalmente en desacuerdo 26 27.7%
En desacuerdo 31 33.0%

Ni de acuerdo, ni en 26 27 7%

desacuerdo

De acuerdo 7 7.4%

Totalmente de acuerdo 4 4.3%
Total 94 100.0%

Figura 29
¢Como evallas tu conformidad con que las normativas aplicadas en la gestion del registro de
personas naturales son lo suficientemente precisas para evitar interpretaciones contradictorias

que puedan afectar la seguridad juridica?
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

Respecto a la precision de las normativas para evitar interpretaciones contradictorias, un 33% de
los servidores indicé estar en desacuerdo, seguido por un 27.7% que expreso total desacuerdo y
un porcentaje similar que mantuvo una postura neutral. Solo un 7.4% se manifest6 conforme y un
4.3% totalmente conforme. Estos resultados reflejan una percepcién generalizada de ambigiiedad
normativa, la cual puede generar inseguridad juridica tanto para los usuarios como para los
funcionarios. La casi inexistente proporcion de respuestas altamente favorables evidencia que las
disposiciones vigentes aln presentan lagunas que dificultan su aplicacién directa o que dejan
espacio a multiples interpretaciones. Este escenario resalta la importancia de fortalecer el marco
legal mediante procesos de revision técnica y legislativa que aseguren mayor claridad, asi como
el desarrollo de mecanismos internos que orienten y unifiquen criterios interpretativos en todos
los niveles funcionales.
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Tabla 31
¢En qué medida estas de acuerdo con que la estabilidad de las normas legales aplicables al
registro de personas naturales ha sido crucial para garantizar la previsibilidad de las

consecuencias juridicas en sus procedimientos?

f %
Totalmente en desacuerdo 19 20.2%
En desacuerdo 26 27.7%
Ni de acuerdo, ni en 31 33.0%
desacuerdo
De acuerdo 16 17.0%
Totalmente de acuerdo 2 2.1%
Total 94 100.0%
Figura 30

¢En qué medida estas de acuerdo con que la estabilidad de las normas legales aplicables al
registro de personas naturales ha sido crucial para garantizar la previsibilidad de las

consecuencias juridicas en sus procedimientos?
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

Al analizar si la estabilidad normativa ha sido crucial para garantizar la previsibilidad en los
procedimientos, un 33% del personal adoptd una postura neutral, seguido por un 27.7% que indico
desacuerdo y un 20.2% en total desacuerdo. Solo un 17% manifestd estar de acuerdo y apenas un
2.1% se ubicd en el nivel de total conformidad. Este patron de respuestas muestra una percepcion
institucional en la que ain no se consolida una idea clara de continuidad legal en los procesos. La
alta proporcion de opiniones neutrales y negativas sugiere que el marco regulador actual no ha
transmitido suficientes garantias de consistencia juridica, lo cual puede generar incertidumbre en
la operatividad diaria. La escasa valoracion positiva refuerza la necesidad de fortalecer la
seguridad procedimental mediante normas claras y estables que permitan anticipar los efectos
juridicos con mayor certeza, tanto para los trabajadores como para los ciudadanos que interactian

con el sistema.
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Tabla 32
¢Como valorarias tu acuerdo con que la coherencia en las decisiones judiciales relacionadas
con el registro de personas naturales ha sido fundamental para mantener una seguridad juridica

consistente y previsible?

f %
Totalmente en desacuerdo 16 17.0%
En desacuerdo 30 31.9%
Ni de acuerdo, ni en 31 33.0%
desacuerdo
De acuerdo 15 16.0%
Totalmente de acuerdo 2 2.1%
Total 94 100.0%
Figura 31

¢Como valorarias tu acuerdo con que la coherencia en las decisiones judiciales relacionadas
con el registro de personas naturales ha sido fundamental para mantener una seguridad juridica

consistente y previsible?
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

En relacién con la coherencia de las decisiones judiciales y su papel en mantener una seguridad
legal predecible, el 33% de los encuestados opt6 por una postura neutral, seguido de un 31.9%
que indicd estar en desacuerdo y un 17% en total desacuerdo. Solo un 16% expresé conformidad
y un 2.1% total conformidad. Estos datos reflejan que una parte considerable del personal no
percibe uniformidad en las resoluciones judiciales relacionadas con el &mbito registral, lo cual
afecta la confianza en el sistema legal. Las posturas criticas podrian responder a diferencias de
criterios entre instancias o a la falta de directrices claras que orienten la interpretacion judicial.
La limitada proporcion de valoraciones positivas evidencia que, desde la perspectiva del personal,
las decisiones judiciales no siempre ofrecen un marco previsible, afectando con ello la seguridad
juridica. Este panorama refuerza la necesidad de fortalecer los canales de articulacion entre el

ente registral y el poder judicial.
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Tabla 33
¢ Qué tan conforme estas con que los cambios normativos en los dltimos afios han preservado la
estabilidad legal necesaria para asegurar la previsibilidad en las implicaciones juridicas de las

inscripciones registrales?

f %
Totalmente en desacuerdo 26 27.7%
En desacuerdo 20 21.3%
Ni de acuerdo, ni en 34 36.2%
desacuerdo
De acuerdo 10 10.6%
Totalmente de acuerdo 4 4.3%
Total 94 100.0%
Figura 32

¢ Qué tan conforme estas con que los cambios normativos en los Ultimos afios han preservado la
estabilidad legal necesaria para asegurar la previsibilidad en las implicaciones juridicas de las

inscripciones registrales?
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

Frente a la afirmacion de que los cambios normativos han preservado la estabilidad legal necesaria
para mantener la previsibilidad de los actos registrales, un 36.2% manifest6é una postura neutral.
Le siguid un 27.7% en total desacuerdo y un 21.3% en desacuerdo. Solo un 10.6% expresé estar
de acuerdo y un 4.3% totalmente de acuerdo. La tendencia general se inclin hacia la duda o la
percepcion critica, evidenciando una falta de consenso sobre los efectos positivos de las reformas
legales recientes. La elevada neutralidad sugiere que, aunque se han implementado
modificaciones normativas, estas no han sido del todo claras o suficientemente significativas
como para generar seguridad entre el personal. Ademas, el bajo nivel de acuerdo refuerza la idea
de que se requiere una mayor claridad en los marcos legales y una aplicacién préactica coherente

para fortalecer la previsibilidad juridica en las actividades registrales cotidianas.
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Tabla 34

¢Hasta qué punto coincides en que la uniformidad en la interpretacion judicial de las normas

relacionadas con el registro de personas naturales

previsibilidad de las consecuencias juridicas?

contribuye significativamente a la

f %
Totalmente en desacuerdo 20 21.3%
En desacuerdo 22 23.4%
Ni de acuerdo, ni en 34 36.2%
desacuerdo
De acuerdo 14 14.9%
Totalmente de acuerdo 4 4.3%
Total 94 100.0%
Figura 33

¢Hasta qué punto coincides en que la uniformidad en la interpretacion judicial de las normas

relacionadas con el registro de personas naturales

previsibilidad de las consecuencias juridicas?
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juridicas, un 36.2% de los encuestados mantuvo una postura neutral, seguido por un 23.4% en

desacuerdo y un 21.3% en total desacuerdo. Solo un 14.9% estuvo de acuerdo y un 4.3% en total

acuerdo. Esta distribucion muestra que la percepcion general entre el personal es que ain no se

ha logrado una interpretacion uniforme de las normas legales aplicables al registro. La elevada

proporcion de respuestas neutras puede indicar una falta de comunicacién o de criterios claros

por parte de las autoridades judiciales. Al mismo tiempo, las respuestas negativas sefialan que se

perciben interpretaciones dispares, lo que podria derivar en resoluciones contradictorias y afectar

la seguridad juridica. Esto evidencia una necesidad urgente de articulacion normativa y

jurisprudencial para reducir la discrecionalidad y fomentar una mayor predictibilidad legal en los

procesos de registro.
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Tabla 35
¢Como evaluas tu conformidad con que la continuidad y consistencia de las normativas vigentes
han permitido mantener un entorno juridico previsible y seguro para los usuarios del registro de

personas naturales?

f %
Totalmente en desacuerdo 21 22.3%
En desacuerdo 27 28.7%
Ni de acuerdo, ni en 30 31.9%
desacuerdo
De acuerdo 12 12.8%
Totalmente de acuerdo 4 4.3%
Total 94 100.0%
Figura 34

¢ Como evaluas tu conformidad con que la continuidad y consistencia de las normativas vigentes
han permitido mantener un entorno juridico previsible y seguro para los usuarios del registro de

personas naturales?
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

Sobre si la consistencia de las normativas vigentes ha permitido mantener un entorno juridico
estable, un 31.9% de los funcionarios adopt6 una posicion neutral, seguido por un 28.7% que se
mostro en desacuerdo y un 22.3% en total desacuerdo. Solo un 12.8% estuvo de acuerdo y un
4.3% totalmente de acuerdo. Este resultado refleja una percepcion institucional en la que no se
percibe una estabilidad normativa suficiente para consolidar un ambiente previsible. Las
respuestas criticas superan el 50%, lo que evidencia que los cambios introducidos no han generado
la seguridad esperada en la normativa vigente. La baja proporcién de respuestas positivas puede
deberse a una falta de armonizacion en las disposiciones aplicadas, 0 a una implementacion
deficiente de las mismas. Esto compromete la construccion de un marco normativo funcional, que
permita a los usuarios confiar en la continuidad de las reglas que rigen sus procedimientos
registrales.
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Tabla 36
¢En qué medida estas de acuerdo con que la percepcidn de justicia en el registro de personas
naturales depende directamente de la claridad y accesibilidad de la informacion legal

proporcionada?

f %

Totalmente en desacuerdo 19 20.2%
En desacuerdo 31 33.0%

Ni de acuerdo, ni en 33 35.1%

desacuerdo

De acuerdo 9 9.6%

Totalmente de acuerdo 2 2.1%
Total 94 100.0%

Figura 35

¢En qué medida estas de acuerdo con que la percepcion de justicia en el registro de personas
naturales depende directamente de la claridad y accesibilidad de la informacién legal

proporcionada?
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

Al consultar si la percepcién de justicia depende de la claridad y accesibilidad de la informacion
legal, un 35.1% del personal expresd una postura neutral, mientras que un 33% se mostr6é en
desacuerdo y un 20.2% totalmente en desacuerdo. Solo un 9.6% estuvo de acuerdo y un 2.1%
totalmente de acuerdo. Esta distribucion revela que existe un alto grado de incertidumbre o
escepticismo respecto al acceso y comprension del marco normativo entre los servidores publicos.
Las respuestas negativas reflejan que los procesos de comunicacion institucional de las
disposiciones legales pueden no estar siendo eficaces, dificultando el ejercicio justo de las
funciones y afectando la percepcion general de equidad. La baja aceptacion en los niveles de
acuerdo destaca la necesidad de una politica institucional mas clara, didactica y accesible sobre
los marcos legales vigentes, de modo que la nocion de justicia se consolide no solo desde la

norma, sino desde su aplicacion practica.
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Tabla 37
¢Hasta qué punto coincides en que el acceso equitativo a los servicios de registro de personas

naturales estd garantizado por la transparencia en los procedimientos administrativos?

f %
Totalmente en desacuerdo 16 17.0%
En desacuerdo 32 34.0%
Ni de acuerdo, ni en 29 30.9%
desacuerdo
De acuerdo 15 16.0%
Totalmente de acuerdo 2 2.1%
Total 94 100.0%
Figura 36

¢Hasta qué punto coincides en que el acceso equitativo a los servicios de registro de personas

naturales esta garantizado por la transparencia en los procedimientos administrativos?
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Nota: Procesado en SPSS V26.00
En cuanto al acceso equitativo garantizado por la transparencia de los procedimientos
administrativos, un 34% de los funcionarios se mostré en desacuerdo, seguido de un 30.9% que
se posiciond de manera neutral. Solo un 17% expreso algln nivel de acuerdo y un 2.1% en total
conformidad. Este patron refleja una percepcion institucional en la que adn no se logra asegurar
la igualdad en el acceso a los servicios de manera percibida como transparente. Las respuestas
criticas superan ampliamente a las afirmativas, lo que sugiere que la percepcion de imparcialidad
en el trato y la disponibilidad de informacion accesible no ha sido homogénea. Esto podria deberse
a la falta de estandarizacidn de procesos o a practicas operativas que no son comprendidas por
todos los usuarios por igual. En consecuencia, se hace evidente la necesidad de fortalecer la
transparencia institucional a través de protocolos claros, procedimientos visibles y estrategias de

atencion centradas en la equidad.
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Tabla 38

¢Como valorarias tu acuerdo con que la confianza de los ciudadanos en el orden juridico se

refuerza cuando los procesos de registro son percibidos como imparciales y eficientes?

f %
Totalmente en desacuerdo 26 27.7%
En desacuerdo 18 19.1%
Ni de acuerdo, ni en 30 34.0%
desacuerdo
De acuerdo 14 14.9%
Totalmente de acuerdo 4 4.3%
Total 94 100.0%
Figura 37

¢Como valorarias tu acuerdo con que la confianza de los ciudadanos en el orden juridico se

refuerza cuando los procesos de registro son percibidos como imparciales y eficientes?
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Respecto a si la confianza ciudadana en el orden juridico se refuerza con tramites percibidos como

imparciales y eficientes, un 34% se mantuvo neutral, un 27.7% manifestd total desacuerdo y un

19.1% estuvo en desacuerdo. Solo un 14.9% expresé conformidad y un 4.3% total conformidad.

Esta distribucion evidencia que la percepcion de eficiencia y equidad en los trdmites ain no es

solida entre el personal, lo que compromete la imagen de justicia que se proyecta hacia los

ciudadanos. La limitada proporcion de respuestas positivas refleja que los procesos internos no

han logrado consolidarse como mecanismos justos ni plenamente funcionales. Asimismo, las

respuestas criticas indican que persisten deficiencias operativas y posibles desigualdades en el

trato, lo cual afecta directamente la legitimidad institucional. Ante ello, se requiere una estrategia

de mejora continua que unifique criterios operativos, reduzca las brechas de atencion y eleve la

percepcion de imparcialidad en los servicios prestados.
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Tabla 39
¢Cual es tu nivel de acuerdo con que la seguridad juridica en el registro de personas naturales
se ve fortalecida cuando todos los ciudadanos tienen igualdad de oportunidades para acceder a

estos servicios?

f %
Totalmente en desacuerdo 20 21.3%
En desacuerdo 20 21.3%
Ni de acuerdo, ni en 38 40.4%
desacuerdo
De acuerdo 12 12.8%
Totalmente de acuerdo 4 4.3%
Total 94 100.0%
Figura 38

¢ Cudl es tu nivel de acuerdo con que la seguridad juridica en el registro de personas naturales
se ve fortalecida cuando todos los ciudadanos tienen igualdad de oportunidades para acceder a

estos servicios?
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

En la valoracién de si todos los ciudadanos tienen igualdad de oportunidades para acceder a los
servicios registrales, un 40.4% de los encuestados opt6 por una postura neutral. Le siguieron un
21.3% en desacuerdo y un 21.3% en total desacuerdo. Solo un 12.8% expreso estar de acuerdo y
un 4.3% totalmente de acuerdo. Este panorama refleja una percepcidn institucional en la que la
igualdad en el acceso a los servicios no se percibe como garantizada, o al menos no de manera
homogénea. La alta neutralidad puede interpretarse como falta de evidencia concreta sobre
medidas inclusivas implementadas. Mientras tanto, las respuestas criticas refuerzan la idea de que
aun existen barreras de entrada, ya sean informativas, tecnolégicas o procedimentales, que
dificultan un acceso universal y equitativo. En este contexto, es necesario redisefiar los canales
de atencién y fortalecer las politicas institucionales inclusivas que aseguren condiciones de

igualdad real en el uso de los servicios registrales.
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Tabla 40
¢Qué tanto apruebas la idea de que la percepcidn de justicia en los tramites de registro esta

relacionada con la proteccion efectiva de los derechos individuales de los ciudadanos?

f %

Totalmente en desacuerdo 21 22.3%
En desacuerdo 29 30.9%

Ni de acuerdo, ni en 31 33.0%

desacuerdo

De acuerdo 9 9.6%

Totalmente de acuerdo 4 4.3%
Total 94 100.0%

Figura 39

¢Qué tanto apruebas la idea de que la percepcion de justicia en los tramites de registro esta

relacionada con la proteccion efectiva de los derechos individuales de los ciudadanos?
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

En relacion con la idea de que la percepcién de justicia en los tramites estd vinculada con la
proteccion efectiva de los derechos individuales, un 33% de los servidores adoptd una posicién
neutral, seguido de un 30.9% en desacuerdo y un 22.3% en total desacuerdo. Solo un 9.6%
expres6 acuerdo y un 4.3% total acuerdo. Esta distribucion refleja que una mayoria significativa
no percibe que las préacticas institucionales estén garantizando de forma efectiva los derechos de
los usuarios. Las posturas criticas podrian reflejar una desconexion entre el marco legal y su
aplicacion concreta en los procedimientos cotidianos, lo cual afecta directamente la percepcién
de justicia. A su vez, la alta proporcion de neutralidad puede deberse a la falta de mecanismos de
evaluacion o seguimiento sobre el respeto a los derechos ciudadanos. Esto evidencia la necesidad
de implementar controles mas rigurosos y acciones correctivas que aseguren el cumplimiento

normativo y promuevan una experiencia institucional basada en el respeto y equidad.
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3.2.  Comprobacion de hipotesis
Prueba de normalidad

Tabla 41

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Modernizacion 0.370 94 0.000 0.679 94 0.000
administrativa
Seguridad 0.359 94 0.000 0.702 94 0.000
juridica

Nota: Procesado en SPSS V26.00

El tamafio de la muestra fue menor a los 50 individuos, lo que demostr6 un comportamiento no
paramétrico al contar con una sigma inferior a 0.050, en cuanto al estadistico Kolmogorov
Smirnov, dicha tendencia confirmé el uso del estadistico Rho de Spearman para la relacion.
Contrastacién de la hipotesis general

Tabla 42

Correlacién entre Modernizacion administrativa y Seguridad juridica

Seguridad juridica
Relacion Rho de Spearman 0.757
Modernizacion administrativa Sigma 0.000
N 94

Nota: Procesado en SPSS V26.00

El valor de relacion planteada fue de 0.757, condicién que gozé de un comportamiento
directamente proporcional con una tendencia muy fuerte, en donde ello se demostré por haber
alcanzado una relacion significativa con un valor de sigma menor a 0.050.

Contrastacién de la hipdtesis especifica 1

Tabla 43

Correlacion entre Politica y Seguridad juridica

Seguridad juridica
Relacion Rho de Spearman 0.674
Politica Sigma 0.000
N 94

Nota: Procesado en SPSS V26.00
El valor de relacion planteada fue de 0.674, condicién que gozé de un comportamiento
directamente proporcional con una tendencia considerable, en donde ello se demostrd por haber

alcanzado una relacion significativa con un valor de sigma menor a 0.050.
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Contrastacién de la hipdtesis especifica 2
Tabla 44

Correlacién entre Gobernabilidad y Seguridad juridica

Seguridad juridica
Relacion Rho de Spearman 0.782
Gobernabilidad Sigma 0.000
N 94

Nota: Procesado en SPSS V26.00

El valor de relacion planteada fue de 0.782, condicién que gozé de un comportamiento
directamente proporcional con una tendencia muy fuerte, en donde ello se demostro por haber
alcanzado una relacion significativa con un valor de sigma menor a 0.050.

Contrastacién de la hipotesis especifica 3

Tabla 45

Correlacién entre Simplificacién administrativa y Seguridad juridica

Seguridad juridica
Relacion Rho de Spearman 0.708
Simplificacion administrativa Sigma 0.000
N 94

Nota: Procesado en SPSS V26.00
El valor de relacion planteada fue de 0.708, condicién que gozé de un comportamiento
directamente proporcional con una tendencia considerable, en donde ello se demostré por haber

alcanzado una relacion significativa con un valor de sigma menor a 0.050.
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V. Discusion
Los datos obtenidos del objetivo general confirmaron una asociacion directa y estadisticamente
significativa entre los procesos de renovacion estructural y la solidez del marco normativo
analizado. El coeficiente alcanzado (Rho=0.757) refleja que las mejoras implementadas en la
gestion institucional inciden favorablemente en la percepcién de estabilidad legal, validando la
premisa de que la eficiencia administrativa fortalece la certeza que requieren los actos formales.
En contraste con los hallazgos obtenidos, el trabajo de Cerna (2023) evidencié una convergencia
sustancial al registrar un coeficiente Rho=0.888, superior al identificado en la medicion efectuada.
Aquella investigacion demostr6 que la incorporacion de herramientas digitales y procesos
renovados en una entidad edil alcanzé niveles predominantemente regulares en ambas
dimensiones analizadas, con un 76% para el gobierno electrénico y un 79% para la modernizacion
administrativa. Dicha correspondencia refuerza la tesis de que las transformaciones estructurales
inciden directamente en la solidez de los marcos normativos subyacentes.
Paralelamente, Ortega (2023) identifico una situacion divergente al constatar que la ambigiiedad
normativa y la relatividad decisional generaban vacios que afectaban los procedimientos
licitatorios. Su analisis cualitativo revel6 que la falta de precision en los dispositivos legales
ecuatorianos obstaculizaba la consolidacion de entornos predecibles. Esta perspectiva
complementa el panorama al demostrar que, cuando los procesos administrativos carecen de
claridad regulatoria, se debilita la capacidad institucional para garantizar certeza a los
administrados, aspecto medular en toda organizacién publica contemporanea.
La articulacion entre eficiencia operativa y solidez normativa constituye un binomio inseparable
en el disefio institucional moderno. Las transformaciones estructurales requieren necesariamente
un anclaje regulatorio que otorgue previsibilidad a las actuaciones administrativas. Cuando los
procedimientos se optimizan sin el correspondiente respaldo legal, se genera incertidumbre sobre
los efectos juridicos de los actos formales. Este equilibrio resulta particularmente sensible en
entidades que gestionan derechos fundamentales, donde cualquier modificacion debe preservar la
estabilidad de las situaciones juridicas consolidadas.
En esa linea, los hallazgos examinados evidencian que las mejoras operativas impactan
favorablemente en la percepcion de confianza institucional. Asi, Novales (2022) sefial6 que la
certeza normativa constituye una garantia esencial que permite a los individuos conocer
anticipadamente las consecuencias de sus actos frente a la administracién. De igual modo,
Sotomayor (2020) preciso que la simplificacion de tramites, cuando se ejecuta respetando los
principios de legalidad, fortalece la legitimidad del sistema al reducir espacios de
discrecionalidad. Por su parte, la Teoria de la Gobernabilidad democratica fundamentada por Dahl
(Becker, 2024) postula gue la estabilidad institucional depende de procedimientos claros que
canalicen las demandas sociales mediante reglas estables y conocidas por todos los actores

involucrados.
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El analisis estadistico del objetivo especifico 1 confirmd una asociacion directa y estadisticamente
significativa entre los lineamientos estratégicos institucionales y la solidez normativa percibida.
El coeficiente alcanzado (Rho=0.674) evidencia que la formulacién clara de politicas y directrices
fortalece la capacidad de la entidad para generar previsibilidad en los administrados.

En sintonia con lo expuesto, Ramirez (2022) evidencié una correspondencia sustancial al registrar
que el 51.5% de los encuestados percibié como regular la modernizacién de servicios registrales,
mientras que el 43.5% ubico en nivel medio la seguridad juridica. Dicha investigacion confirmé
la asociacion significativa entre ambos componentes, aunque identifico déficits comunicacionales
que limitaban la percepciéon ciudadana. Estos hallazgos refuerzan la nocién de que los
lineamientos directivos inciden directamente en la solidez normativa que requieren los actos
formales.

Desde otra perspectiva, Novales (2022) destac6 que una administracién publica eficiente y
transparente constituye un pilar fundamental para la democracia moderna. Su andlisis revel6 que
las funciones regulatorias y de supervision ejercidas por el Estado determinan la calidad de los
servicios prestados a la ciudadania. Este planteamiento converge con la idea de que las
orientaciones estratégicas adoptadas por las entidades condicionan directamente la estabilidad y
previsibilidad que los administrados pueden esperar de los procedimientos institucionales.

La orientacion estratégica de una institucion determina el marco dentro del cual se desarrollan los
procedimientos administrativos. Cuando dichas directrices se formulan con rigor técnico y respeto
por los principios democraticos, se genera un entorno propicio para la consolidacion de derechos.
Por el contrario, la ausencia de lineamientos claros o su aplicacidon discrecional produce
incertidumbre sobre los efectos juridicos de los actos, debilitando la confianza que los ciudadanos
depositan en el sistema.

Asi, los datos analizados confirman que las orientaciones estratégicas adoptadas por las entidades
inciden directamente en la percepcion de estabilidad normativa. En ese sentido, Pineda (2022)
sefial6 que la dimension politica comprende el conjunto de directrices que orientan la actuacién
estatal, estableciendo los fines que deben perseguir las instituciones publicas. Por otro lado,
Barboza (2021) precis6 que la seguridad juridica exige coherencia entre las decisiones
administrativas y los principios constitucionales que rigen el ordenamiento. A su vez, la Teoria
del Gobierno Digital (Salirrosas, 2022) postula que la incorporacion estratégica de tecnologias
debe sustentarse en marcos normativos claros que garanticen la trazabilidad y transparencia de
las actuaciones publicas.

Los datos obtenidos en el objetivo especifico 2 evidenciaron una correlacion directa y
estadisticamente significativa entre la capacidad de conduccion institucional y la solidez
normativa percibida. El coeficiente alcanzado (Rho=0.782) refleja que una estructura decisional
ordenada y participativa fortalece la aplicacién coherente de las leyes, generando transparencia y

previsibilidad en los actos formales.

59



En concordancia con lo evidenciado, Cerna (2023) reportd una asociacién notable (Rho=0.888)
entre el gobierno electronico y la modernizacion administrativa, con predominio de niveles
regulares en ambas dimensiones (76% y 79% respectivamente). Este hallazgo guarda similitud
con la dindmica observada, pues la implementacion de herramientas digitales y procesos
renovados requiere necesariamente estructuras decisionales sélidas que garanticen la estabilidad
normativa subyacente a toda actuacion publica.

Por su parte, Barboza (2021) identificé que las modificaciones en la informacién de los actos
inscribibles, cuando no son actualizadas eficientemente, generan desestabilizacion en la seguridad
juridica. Su investigacion, desarrollada mediante entrevistas a 8 abogados, reveld que la falta de
oportunidad en la actualizacion registral compromete los principios fundamentales del sistema.
Esta perspectiva respalda la premisa de que una conduccion institucional ordenada resulta
indispensable para mantener la coherencia normativa.

La capacidad de una entidad para mantenerse estable frente a demandas sociales y cambios del
entorno determina directamente la confianza que los ciudadanos depositan en sus actuaciones.
Cuando los mecanismos de mediacion y articulacion interna funcionan adecuadamente, las
decisiones adoptadas responden a criterios predecibles. Por el contrario, la fragilidad en los
procesos decisionales genera incertidumbre sobre los efectos juridicos de los actos formales,
debilitando la legitimidad del sistema.

En esta linea, los hallazgos examinados confirman que una estructura decisional organizada
incide favorablemente en la percepcion de estabilidad legal. En ese contexto, Sotomayor (2020)
sefial6 que la gobernabilidad comprende la aptitud del sistema politico para procesar demandas
mediante instituciones legitimas y mecanismos de dialogo. Por otra parte, Barboza (2021) preciso
gue la seguridad juridica exige coherencia entre las decisiones adoptadas y los principios que
rigen el ordenamiento. De igual manera, la Teoria de la Gobernabilidad democréatica
fundamentada por Dahl (Becker, 2024) postula que la existencia de autoridades electas,
elecciones libres y participacién ciudadana genera certidumbre sobre los mecanismos de acceso
al poder y formacion de decisiones colectivas.

Los datos obtenidos del objetivo especifico 3 corroboraron una asociacion directa y
estadisticamente significativa entre la simplificacion administrativa y la seguridad juridica. El
coeficiente alcanzado (Rho=0.708) refleja que la reduccién de tramites y cargas burocraticas
facilita el cumplimiento normativo, consolidando un entorno predecible que fortalece la confianza
de los administrados en el sistema registral.

En linea con lo evidenciado, Ramirez (2022) encontré que el 51.5% de los encuestados calificd
como regular la modernizacion de los servicios registrales, mientras que el 42.5% percibié como
alta la seguridad juridica. Esta distribucion porcentual guarda correspondencia con la dinamica

observada, pues revela que la optimizacion de procesos operativos incide favorablemente en la
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solidez normativa que requieren los actos formales, validando la premisa de que la agilizacion
administrativa fortalece la percepcion de certeza legal.

Desde una Optica distinta, Ortega (2023) identificé que la ausencia de claridad normativa y la
relatividad decisional afectan directamente la eficacia de la seguridad juridica en los
procedimientos licitatorios. Su analisis cualitativo evidenci6 que los vacios regulatorios y la falta
de precision en las disposiciones generan incertidumbre sobre los efectos legales. Este hallazgo
complementa el panorama al demostrar que la complejidad y ambigliedad en los marcos
normativos constituyen obstaculos para la consolidacion de entornos predecibles.

La reduccion de cargas burocréticas y la eliminacion de pasos innecesarios en los procedimientos
administrativos generan un entorno donde los ciudadanos pueden cumplir sus obligaciones con
mayor facilidad. Cuando los circuitos operativos se vuelven méas agiles y comprensibles,
disminuyen los margenes de error interpretativo y las posibilidades de aplicacién discrecional de
las normas. Esta dindmica contribuye directamente a que los actos formales adquieran la
estabilidad y previsibilidad que exige todo sistema juridico consolidado.

Por consiguiente, los hallazgos examinados confirman que la depuracidn de procesos operativos
repercute favorablemente en la estabilidad normativa percibida. Al respecto, Novales (2022)
sefial6 que la simplificacion administrativa comprende medidas orientadas a reducir la
complejidad burocréatica y optimizar procedimientos para acercar la administracion al ciudadano.
En ese orden de ideas, Sotomayor (2020) precisé que la seguridad juridica exige reglas claras y
estables, cuya aplicacion se ve facilitada cuando los circuitos administrativos estan depurados de
pasos innecesarios. De igual modo, la Teoria del Gobierno Digital (Salirrosas, 2022) sostiene que
la interoperabilidad sistémica y la automatizacion de procesos reglados reducen espacios de

discrecionalidad y garantizan la regularidad de las actuaciones publicas.
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V. Conclusiones

Conclusiones generales

1. La modernizacion administrativa y la seguridad juridica demostraron la existencia de una
relacion significativa de 0.757, debido a que, el orden normativo se sostiene en la coherencia de
los procedimientos, su relacidén con los cambios estructurales en la gestién institucional resulta
inevitable, ya que cualquier alteracion en la forma de operar incide directamente en la consistencia
legal de los actos. La eficiencia técnica, si no se articula con un marco operativo claro, podria
derivar en decisiones poco predecibles, afectando la estabilidad juridica que deberia prevalecer
en todo proceso formal.

Conclusiones especificas

2. La dimension politica y la seguridad juridica demostraron la existencia de una relacion
significativa de 0.674, debido a que, la conduccion de decisiones en el ambito publico se
encuentra delimitada por lineamientos estratégicos, existe una conexion directa entre estas
orientaciones y el marco legal que sustenta los actos registrales. Cuando dichas directrices no son
formuladas con rigor juridico, se debilita la capacidad de asegurar entornos normativos estables,
lo que puede derivar en ambigtiedad y vulneracién de derechos en procedimientos que, por su
naturaleza, exigen uniformidad reguladora.

3. La dimensién gobernabilidad y la seguridad juridica demostraron la existencia de una
relacidn significativa de 0.782, debido a que, la conduccién eficiente de una entidad requiere una
estructura decisoria bien delimitada, la articulacion interna adquiere relevancia directa en el
mantenimiento de entornos legales estables. La ausencia de una dinamica organizada, donde la
toma de decisiones se dé con previsibilidad y responsabilidad, genera distorsiones que afectan la
correcta aplicacion de normas, comprometiendo con ello la garantia de certeza y la legitimidad
de los actos formalizados.

4, La dimensién simplificacion administrativa y la seguridad juridica demostraron la
existencia de una relacion significativa de 0.708, debido a que, la optimizacion de procesos
conlleva la eliminacion de obstaculos operativos, su relacion con el cumplimiento normativo
resulta evidente, pues cuanto mas depurados son los circuitos administrativos, menor es la
posibilidad de errores que alteren el sentido juridico de los procedimientos. Este orden funcional
favorece la aplicacion precisa de los marcos legales, fortaleciendo con ello la previsién de

consecuencias y reduciendo las contingencias asociadas a la variabilidad interpretativa.
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VI. Recomendaciones
1. Resulta pertinente exhortar al Jefe de la Oficina Registral de la Zona Registral N° XI —
Sede Ica a desarrollar un protocolo interno de verificacién normativa, enfocado en asegurar que
cada etapa de tramitacion de solicitudes preserve la integridad juridica exigida. Dicha estrategia,
basada en una secuencia de control funcional, permitiria identificar posibles fisuras en la
aplicacion de marcos legales durante los procedimientos de inscripcion. Esta medida no solo
facilitaria la depuracién de actos administrativos, sino que contribuiria a consolidar précticas
homogéneas que fortalezcan la estructura formal del servicio registral, otorgando mayor
estabilidad al entorno institucional.
2. Se considera oportuno proponer al Jefe de la Oficina Registral de la Zona Registral N° XI
— Sede Ica que lidere la formulacidn de lineamientos internos orientados a reforzar la coherencia
entre las decisiones administrativas adoptadas y los principios organizacionales establecidos por
la entidad. Esta propuesta permitiria limitar la discrecionalidad en los niveles intermedios,
favoreciendo una cultura de actuacién predecible. Su aplicacion, ademas, serviria para vincular
la estructura organizativa con un enfoque de responsabilidad juridica compartida, asegurando que
los marcos de actuacion se mantengan dentro de limites razonables de legalidad y prevision
normativa.
3. Corresponde sugerir al Coordinador del Area de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones — SUNARP Ica que impulse el disefio de una bitacora digital integrada, donde
se sistematicen las decisiones técnicas tomadas en cada fase de validacion registral. Este soporte
permitiria reconstruir la secuencia légica de resoluciones emitidas, garantizando mayor claridad
en los fundamentos técnicos que sustentan cada inscripcion. Su utilidad no solo radicaria en el
orden documental, sino también en la generacién de evidencia verificable que fortalezca el
respaldo normativo de cada acto, asegurando que la operatividad técnica responda a criterios
consistentes con los principios del régimen legal vigente.
4, Se plantea como recomendacion al Coordinador del Area de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones — SUNARP Ica la creacidn de una herramienta virtual interactiva
que condense, de forma estructurada, los pasos esenciales de los procedimientos administrativos
mas recurrentes. Esta aplicacion serviria como un mapa orientador que permita al personal
gjecutar acciones con mayor precision, evitando errores de tramitacion o secuencias incoherentes.
Através de este recurso, se lograria no solo agilizar la atencidn, sino también reducir los margenes
de ambigiiedad en la aplicacion normativa, contribuyendo a que cada trdmite responda a una

I6gica uniforme, previsible y juridicamente segura.
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VIIl. Anexos
Anexo 1 Instrumento de recoleccidn de datos
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Modernizacion administrativa y seguridad juridica en el Registro de Personas Naturales
SUNARP Ica, 2024
Instrucciones: La finalidad de esta encuesta es Determinar la relacion entre la modernizacion

administrativa y la seguridad juridica en el Registro de Personas Naturales SUNARP Ica, 2024

Ni de acuerdo,

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo ni en De acuerdo acuerdo
desacuerdo

1 2 3 4 &)

MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

N° Pregunta 1 2 3 45

Politica

¢En qué grado consideras que los esfuerzos en modernizacion
1. administrativa han incrementado la eficiencia gubernamental en la
gestion del registro de personas naturales en los ultimos cinco afios?

¢Qué tan conforme estds con que las decisiones relacionadas con la
actualizacion y modernizacion de procesos administrativos en la
institucion se hayan tomado de manera transparente y con un enfoque
inclusivo?

¢Cémo evallas tu conformidad con que la modernizacion
administrativa implementada en la gestién del registro de personas
naturales ha permitido una mayor eficiencia en el uso de los recursos
publicos?

¢Hasta qué punto coincides en que la adopcion de nuevas tecnologias
en los procesos de registro de personas naturales se ha realizado con
total transparencia y ha contribuido a la confianza publica en la
institucion?

¢Qué tan de acuerdo estads con que los cambios introducidos en la
modernizacién administrativa han mejorado significativamente la
eficiencia en el procesamiento y actualizacion de los registros de
personas naturales en comparacién con afios anteriores?

Gobernabilidad

¢En qué medida estdss de acuerdo con que la modernizacion
administrativa ha fortalecido la estabilidad institucional en la gestion
del registro de personas naturales, asegurando la continuidad de los
procesos sin interrupciones significativas?

¢Cémo evallas tu conformidad con que las nuevas directrices
implementadas en la modernizacién administrativa han garantizado un
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cumplimiento més riguroso de las normativas legales en el registro de
personas naturales?

¢Qué tan de acuerdo estds con que las recientes medidas de
modernizacion han contribuido de manera efectiva a mantener la
estabilidad institucional, evitando riesgos que puedan comprometer la
seguridad juridica en el registro de personas naturales?

¢Hasta qué punto coincides en que los procesos de modernizacién
administrativa han logrado una aplicacion consistente y uniforme de
las normativas vigentes, fortaleciendo la seguridad juridica en la
gestion del registro de personas naturales?

10.

¢Cbémo valorarias tu acuerdo con que la estabilidad institucional se ha
visto reforzada por la modernizacion administrativa, asegurando un
entorno seguro y confiable para el registro de personas naturales?

Simplificacién administrativa

11.

¢En qué medida estds de acuerdo con que la simplificacion
administrativa ha resultado en una reduccion efectiva de los tramites
necesarios para el registro de personas naturales, facilitando el acceso
a los servicios?

12.

¢Qué tan conforme estéas con que la automatizacién de procesos en el
registro de personas naturales ha mejorado la precision y rapidez en la
gestion de la informacion, contribuyendo a una mayor seguridad
juridica?

13.

¢Cémo evallas tu conformidad con que la modernizacion
administrativa ha simplificado los procedimientos, disminuyendo
significativamente las barreras burocréticas en el registro de personas
naturales?

14.

¢Hasta qué punto coincides en que la implementacion de tecnologia
automatizada en los procesos de registro ha fortalecido la seguridad
juridica, al reducir errores humanos y mejorar la consistencia de los
datos?

15.

¢Qué tan de acuerdo estds con que la simplificacién de los tramites
administrativos ha sido clave para reducir los tiempos de espera y
aumentar la eficiencia en el registro de personas naturales, sin
comprometer la seguridad juridica?

SEGURIDAD JURIDICA

NO

Pregunta

1 2 3 45

Certeza del derecho

¢En qué medida estas de acuerdo con que la claridad de las normativas
vigentes es suficiente para garantizar que los procesos de registro de
personas naturales se desarrollen sin generar confusién o
ambigledades?

¢Cbémo valorarias tu acuerdo con que las normativas actuales protegen
adecuadamente los derechos de los ciudadanos en los procedimientos
de registro, asegurando un entorno juridico seguro y previsible?

¢Qué tan conforme estas con que la interpretacion y aplicacién de las
normativas en el registro de personas naturales se realiza de manera
clara y uniforme, minimizando cualquier riesgo de arbitrariedad?

¢Hasta qué punto coincides en que las reformas normativas recientes
han fortalecido la proteccion de los derechos de los usuarios en los
procesos de registro, incrementando la seguridad juridica?

¢Cbémo evaluas tu conformidad con que las normativas aplicadas en la
gestion del registro de personas naturales son lo suficientemente
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precisas para evitar interpretaciones contradictorias que puedan afectar
la seguridad juridica?

Previsibilidad de las consecuencias juridicas

¢En qué medida estas de acuerdo con que la estabilidad de las hormas
legales aplicables al registro de personas naturales ha sido crucial para
garantizar la previsibilidad de las consecuencias juridicas en sus
procedimientos?

¢Como valorarias tu acuerdo con que la coherencia en las decisiones
judiciales relacionadas con el registro de personas naturales ha sido
fundamental para mantener una seguridad juridica consistente y
previsible?

¢Qué tan conforme estds con que los cambios normativos en los
Gltimos afios han preservado la estabilidad legal necesaria para
asegurar la previsibilidad en las implicaciones juridicas de las
inscripciones registrales?

¢Hasta qué punto coincides en que la uniformidad en la interpretacion
judicial de las normas relacionadas con el registro de personas naturales
contribuye significativamente a la previsibilidad de las consecuencias
juridicas?

10.

¢Cbémo evallas tu conformidad con que la continuidad y consistencia
de las normativas vigentes han permitido mantener un entorno juridico
previsible y seguro para los usuarios del registro de personas naturales?

Confianza de los ciudadanos en el orden juridico

11.

¢En qué medida estas de acuerdo con que la percepcidn de justicia en
el registro de personas naturales depende directamente de la claridad y
accesibilidad de la informacion legal proporcionada?

12.

¢Hasta qué punto coincides en que el acceso equitativo a los servicios
de registro de personas naturales esta garantizado por la transparencia
en los procedimientos administrativos?

13.

¢Cbémo valorarias tu acuerdo con que la confianza de los ciudadanos en
el orden juridico se refuerza cuando los procesos de registro son
percibidos como imparciales y eficientes?

14.

¢Cudl es tu nivel de acuerdo con que la seguridad juridica en el registro
de personas naturales se ve fortalecida cuando todos los ciudadanos
tienen igualdad de oportunidades para acceder a estos servicios?

15.

¢Qué tanto apruebas la idea de que la percepcién de justicia en los
tramites de registro esté relacionada con la proteccion efectiva de los
derechos individuales de los ciudadanos?

Gracias por su colaboracion

69



Anexo 2 Consentimiento informado
UNIVERSIDAD NACIONAL "SAN LUIS GONZAGA" DE ICA

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo , Con Direccion
en , con DNI

autorizo y acepto participar en el proyecto titulado:

Modernizacion administrativa y seguridad juridica en el Registro de Personas Naturales SUNARP
Ica, 2024.

Estoy enterado y acepto que los resultados sean utilizados para fines cientificos.

ATENTAMENTE

70



Anexo 3 Declaracion jurada de trabajo inédito

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DE PLAN DE TESIS

Yo, FANNY TATIANA identificada con DNI N° 70066970, me dirijo a Ud. para efectos de
cumplir con las disposiciones vigentes consideradas en el reglamento de Grados y Titulos de la
UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA, facultad de DERECHO Y CIENCIA
POLITICA, declaro bajo juramento que toda la documentacion que acompafio es veras y

auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacion que se presenta en

la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omision tanto de los documentos como de informacion aportada por lo cual me someto a lo
dispuesto en las normas académicas de la UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS
GONZAGA.

Ica, 08 de enero del 2026

e

Bach. CUETO MIRANDA, FANNY TATIANA
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Anexo 4 Matriz de consistencia

Problemas de investigacion Objetivos de investigacion Hip6tesis de investigacion Variables Metodologia
Tipo de
Problema general Obijetivo general Hipotesis general Variable 1 invesltaigacién
(Cudl es la relacion entre la ..o oo o o EXiste relacion significativa entre la ;'F}O basuéa
modernizacidon administrativa y la nfoque de

seguridad juridica en el Registro

modernizacion administrativa y la

seguridad juridica en el Registro de

modernizacién administrativa y la
seguridad juridica en el Registro de

Modernizacion
administrativa

de Personas Naturales SUNARP Personas Naturales SUNARP Ica,
Ica, 20242 Personas Naturales SUNARP Ica, 2024 2024
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Dimensiones
Politica
" cCual es la relacion entre . Existe relacion significativa G_ober_ngbﬂ@ad
la dimension politica y la 9 Simplificacion

seguridad juridica en el Registro
de Personas Naturales SUNARP
Ica, 20247

. ¢Cual es la relacion entre
la dimension gobernabilidad y la
seguridad juridica en el Registro
de Personas Naturales SUNARP
Ica, 2024?

. ¢Cual es la relacion entre

la dimensidn  simplificacion
administrativa y la seguridad
juridica en el Registro de

Personas Naturales SUNARP Ica,
2024?

o Establecer la relacion entre la
dimension politica y la seguridad
juridica en el Registro de Personas
Naturales SUNARP Ica, 2024

o Establecer la relacion entre la
dimensién gobernabilidad y la seguridad
juridica en el Registro de Personas
Naturales SUNARP lIca, 2024

o Establecer la relacion entre la
dimensidn simplificacion administrativa
y la seguridad juridica en el Registro de
Personas Naturales SUNARP Ica, 2024

entre la dimension politica y la
seguridad juridica en el Registro de
Personas Naturales SUNARP Ica,
2024

o Existe relacion significativa
entre la dimensién gobernabilidad y
la seguridad juridica en el Registro
de Personas Naturales SUNARP Ica,
2024

. Existe relacion significativa
entre la dimension simplificacion
administrativa y la seguridad juridica
en el Registro de Personas Naturales
SUNARP Ica, 2024

administrativa

Variable 2

Seguridad juridica

Dimensiones

Certeza del derecho
Previsibilidad de las
consecuencias
juridicas

Confianza de los
ciudadanos en el orden
juridico

investigacion
Cuantitativo
Nivel de
investigacion:
Correlacional
Disefio de la
investigacion:
No experimental
Poblacion y
muestra
Poblacion:
94 colaboradores
Muestra:
94 colaboradores
Tipo de muestra
No probabilistica
Muestreo por
conveniencia
Técnica de
recoleccion de
datos
Encuesta
Instrumento
Cuestionario
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Anexo 5 Matriz de operacionalizacion de variables

. L L . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores P —— Instrumento
Debido al empleo del Eficiencia gubernamental
Expone el proceso cuestionario, se pudo Politica Transparencia en
mediante el cual las consignar la valoracién decisiones
instituciones u de los colaboradores de Estabilidad institucional
organizaciones actualizan la entidad en estudio, en  Gobernabilidad Cumplimiento de
y mejoran sus estructuras cuanto a la normativas
Variable 1 y tecnologias, con la gobernabilidad que se
Modernizacion finalidad de mejorar su llega a tener dentro de la Ordinal Cuestionario
administrativa eficiencia, transparenciay entidad y politicas, que
calidad, no solo en los pueden motivar Simolificacién Reduccién de tramites
recursos que estas procesos relacionados 3 dmri)nistrativa Automatizacion de
ofrecen, sino en los con la simplificacion procesos
servicios brindados (Vare, administrativa por
2023). medio de los recursos
tecnologicos.
En base al cuestionario, Certeza del Claridad normativa
se pudo wvalorar la _derecho Proteccion de derechos
. seguridad juridica que se isibili -
Se entiende como el g . d Previsibilidad _de Estabilidad legal
L ofrece por parte de la las consecuencias o
principio fundamental que : ; S Coherencia judicial
X ; entidad en estudio, en juridicas
garantiza que el ciudadano
. o cuanto a la certeza que
Variable 2 y las organizaciones . . . .
e se tiene de las Ordinal Cuestionario
Seguridad juridica tengan la certeza y

previsibilidad en cuanto a
la aplicacion de las leyes
(Ramirez, 2022).

consecuencias de la
inaccion de esta y la
confianza por parte del
ciudadano que se emana
del accionar técnico.

Confianza de los
ciudadanos en el
orden juridico

Percepcion de justicia
Acceso equitativo
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Anexo 6 Resolucién decanal de aprobacion del proyecto

\ONAL 5,
o ¢

5N

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA™

NIVER,
ONIVERS,, 4
voyzno®

Facultad de Derecho y Ciencia Politica

“Aiio de la Recuperacion y Consolidacion de la Economia Peruana”

RESOLUCION DECANAL N° 101-D-FDCP-UNICA-2025

Ica, 28 de febrero de 2025

Visto el Oficio N° 382-DUI-FDCP-UNICA-2025, asi como el Informe del
docente Dr. Roberto Paulo Borda Gutiérrez y el escrito de fecha 10.SET.2024; y,

CONSIDERANDO:

Que, por Resolucion Rectoral N° 048-R-UNICA-2021 del 25 ENE.2021, se
aprobé el Reglamento de Grados Académicos y Titulos Profesionales de la UNICA;

Que, mediante escrito con registro N° 4446 de fecha 10.SET.2024, la bachiller
Cueto Miranda Fanny Tatiana, presenta su Proyecto de Tesis: “Modernizacién Administrativa
y Seguridad Juridica en el Registro de Personas Naturales SUNARP Ica, 2024, a fin de ser
aprobado y por consiguiente designar asesor;

Que, por Oficio N° 851-2024-DUI-FDCP-UNSLG de fecha 16 de setiembre de
2024, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad, comunica que el Comité de
Investigacion ha designado al docente Dr. Roberto Paulo Borda Gutiérrez, como asesor del
Proyecto de Tesis de la bachiller Cueto Miranda Fanny Tatiana;

Que, mediante escrito de fecha 12 de febrero de 2025, el asesor docente Dr.
Roberto Paulo Borda Gutiérrez, informa que habiendo examinado el proyecto de tesis
“Modernizacion Administrativa y Seguridad Juridica en el Registro de Personas Naturales
SUNARP Ica, 2024 de la referida bachiller y estando favorable la Constancia de Evaluacién
de Originalidad de fecha 04.FEB.2025 con el calificativo de 3% de similitud, resulta necesario
aprobar el proyecto de tesis, quedando apto para su desarrollo;

Que, estando el Oficio N° 382-DUI-FDCP-UNICA-2025 de fecha 28 de febrero
de 2025, de la Directora de Investigacion de la Facultad sobre la aprobacion del proyecto de
tesis, indica que ésta debera formalizarse mediante Resolucién Decanal, puesto que la citada
bachiller cumple con los requisitos exigidos en el Art. 32° numerales 1, 2, 3, 4, 6 y 8 del
Reglamento de Grados Académicos y Titulos Profesionales de la UNICA;

En uso de las atribuciones conferidas al Decano por el Art. 70° de la Ley
Universitaria N° 30220 y Art. 39° del Estatuto de la Universidad Nacional "San Luis Gonzaga";

SE RESUELVE:
> Articulo Iro.- APROBAR el proyecto de tesis titulada: “MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA Y SEGURIDAD JURIDICA EN EL REGISTRO DE PERSONAS
NATURALES SUNARP ICA, 2024, presentada por la bachiller CUETO MIRANDA FANNY
TATIANA, siendo su asesor el docente Dr. Roberto Paulo Borda Gutiérrez.
> Articulo 2do.- La Asesorada del referido proyecto de tesis, debera cumplir con
los plazos establecidos en el Art. 32° numeral 10 del Reglamento de Grados Académicos y
Titulos Profesionales de la UNICA, a partir de notificado la presente resolucion.
> Articulo 3ero.- Hacer de conocimiento la presente Resolucion a la Directora
de la Oficina de Investigacion de la Facultad, Asesor e interesada, para los fines pertinentes.
Registrese, comuniquese y archivese
SN LUJS G !

wslag Miguel Quispe Segovia
DECANO
WQS/jfem

Ciudad Universitaria - Edificio Administrativo - Telef.: 056-223837
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Anexo 7 Ficha técnica de instrumento

Variable: Modernizacion administrativa

Universidad: Universidad César Vallejo

Autor: Vare Polo, Eliana Rubi

Afo: 2023

Lugar: Per(

Titulo: Modernizacién de la gestion publica y relacion con gestién administrativa de un CEBA
de Chepén-La Libertad, 2022

Duracién: 20 minutos

Valoracion: Para la presente investigacion, se ha considerado la escala Likert de valoracion
Confiabilidad del instrumento: La confiabilidad del presente instrumento, se ha encontrado
determinado, por medio del Alfa de Cronbach, en el que se alcanz6 una valoracion mayor a 0.70
Profesionales validadores: Dr. Murriel Santolalla, Luis Alberto / Dr. Aguirre Espinoza, Edwards
Jesus

Link: https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/116920/Vare PER-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Variable: Seguridad juridica

Universidad: Universidad César Vallejo

Autor: Ramirez Malca, Elmer Daniel

Afio: 2022

Lugar: Per

Titulo: Modernizacion de los servicios registrales de una Oficina Registral de Trujillo y la
seguridad juridica, 2021

Duracion: 20 minutos

Valoracion: Para la presente investigacion, se ha considerado la escala Likert de valoracion
Confiabilidad del instrumento: La confiabilidad del presente instrumento, se ha encontrado
determinado, por medio del Alfa de Cronbach, en el que se contd con una valoracion mayor a
0.70

Profesionales validadores: Mg. Sanchez Vasquez, Segundo Vicente

Link: https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/85538/Ramirez MED-

SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y
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