
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Reconocimiento-CompartirIgual 4.0 Internacional 

 

Esta licencia permite a otras combinar, retocar, y crear a partir de su obra, 

incluso con fines comerciales, siempre y cuando den crédito y licencia a las 

nuevas creaciones bajo los mismos términos. Esta licencia suele ser comparada 

con las licencias copyleft de software libre y de código abierto. Todas las 

nuevas obras basadas en la suya portarán la misma licencia, así que 

cualesquiera obras derivadas permitirán también uso comercial. 

 

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/ 

 

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/


              UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA  
 

FACULTAD DE PSICOLOGIA 
 

“Año de la recuperación y consolidación de la economía peruana” 

 

______________________________________________________________________________________________________________ 
Es copia fiel imprimible del documento electrónico archivado en el Decanato de la Facultad de Psicología. Aplicando lo dispuesto: Decreto 

de Urgencia Nº 026-2020.  Consulta del documento: psicologia@unica.edu.pe, psicologia.investigacion@unica.edu.pe 

 Nº 024-UI-FP-UNICA-2025 

EVALUACION DE ORIGINALIDAD 

 
La que suscribe, deja constancia que se ha realizado el análisis con el software de 
verificación de   similitud al documento cuyo título es: 

 
 
“AFRONTAMIENTO AL ESTRÉS Y BIENESTAR PSICOLÓGICO 

EN INTERNOS DE PSICOLOGÍA DE LA UNIVERSIDAD 

NACIONAL SAN LUIS GONZAGA ICA, 2022” 

 
presentado por: 

 
SANDOVAL MENDOZA, MARICIELO VALIA 

 
 

Autor de la tesis del nivel PREGRADO de la Facultad de PSICOLOGIA. El resultado obtenido 
es 3% por el cual se otorga el calificativo de: 

APROBADO, 
 

Según Reglamento de Evaluación de la                                           Originalidad de los documentos de investigación, aprobado 
mediante Resolución Rectoral Nº 1220-R-UNICA-2024. 
 
Se adjunta al presente el reporte de evaluación con el software de verificación de originalidad. 
 
Observaciones: 

La Tesis analizada se encuentra dentro de los parámetros de similitud que establece 
el Reglamento de Evaluación de la Originalidad de los documentos de investigación, de la 
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”. 

 
Ica, 30 de mayo del 2025 

 
 
 

……………………………………………………….. 
Dra. YNES CECILIA AMALIA PHUN PAT 
DIRECTORA DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION  

FACULTAD DE PSICOLOGIA  
 
Recibo de Pago (Baucher) Nº 870672 

 

CONSTANCIA   

mailto:psicologia@unica.edu.pe
mailto:psicologia.investigacion@unica.edu.pe


 UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA” 

VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN 

Facultad de Psicología 

 

 

Afrontamiento al estrés y bienestar psicológico en internos de 

psicología de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga Ica, 

2022 

 

Salud Pública y Conservación del Medio Ambiente 

 

INFORME FINAL DE TESIS 

 

AUTOR 

SANDOVAL MENDOZA, MARICIELO VALIA 

(ORCID: 0009-0003-2518-5937) 

 

ASESORA 

FLORES ROJAS, DIANA FIORELLA 

(ORCID:0000-0001-7392-6232) 

 

Ica, Perú 

2024 

 



ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

 

A mis padres, por su amor incondicional y enseñanza del valor del esfuerzo han sido 

fundamentales en mi vida.  

A mi abuela, por ser mi inspiración constante, cuyas palabras alentadoras y lecciones de 

perseverancia me han guiado en los momentos difíciles. 

A mis hermanos, mis compañeros de vida y apoyo en este camino. Gracias a todos por 

creer en mí y acompañarme en cada paso de este proceso. 

 

 



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

En primer lugar, agradezco profundamente a mis padres por su constante apoyo, 

motivación y aliento constante.  

A mi asesora, por su dedicación, orientación y consejos que me guiaron en cada etapa de 

este trabajo.  

Y, por supuesto, a todos los profesores y profesionales que han contribuido en mi 

formación, y a quienes, con su conocimiento, me han inspirado a seguir creciendo 

académicamente y profesionalmente. 

 

 



iv 
 

 ÍNDICE DE CONTENIDOS  

PORTADA i 

DEDICATORIA ii 

AGRADECIMIENTO iii 

ÍNDICE DE CONTENIDOS iv 

ÍNDICE DE TABLAS v 

INDICE DE FIGURAS vi 

Resumen vii 

Abstract viii 

I. INTRODUCCIÓN 9 

II. ESTRATEGIA METODOLÓGICA 19 

2.1. Tipo, nivel y diseño de investigación 19 

2.2.  Variables de la investigación 19 

2.3. Población, muestra y muestreo 20 

2.4. Criterios de inclusión y exclusión 21 

2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de la información 21 

2.5.1. Técnicas de recolección de datos 21 

2.5.2. Instrumentos de recolección de datos 21 

2.6. Técnicas de procesamiento, análisis e interpretación de datos 25 

III. RESULTADOS 26 

3.1. Resultados descriptivos 26 

3.2. Resultados inferenciales 38 

3.2.1. Prueba de normalidad de bondad 39 

3.2.2. Prueba de hipótesis general 39 

3.3.3. Prueba de hipótesis especificas 39 

IV. DISCUSIÓN 41 

V. CONCLUSIONES 44 

VI. RECOMENDACIONES 45 

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 46 

VIII. ANEXOS 52 

 

 

 

  



v 
 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1. Poblacion de internos de la Facultad de Psicología 20 

Tabla 2. Baremos para la obtencion de resultados generales Afrontamiento al estrés 22 

Tabla 3. Baremos de la dimensión afrontamiento orientado en el problema 22 

Tabla 4. Baremos de la dimensión afrontamiento orientado a la emoción 23 

Tabla 5. Baremos de la dimensión afrontamiento orientado a la emoción 23 

Tabla 6. Baremos para la obtencion de resultados generales Bienestar Psicológico 24 

Tabla 7. Frecuencia por rangos de edad 26 

Tabla 8. Frecuencia por sexo 27 

Tabla 9. Frecuencia de las secciones 28 

Tabla 10. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la variable 

afrontamiento al estrés.                                                          29 

Tabla 11 . Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión 

afrontamiento orientado al problema 30 

Tabla 12. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión 

afrontamiento orientado a la emoción 31 

Tabla 13. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión 

afrontamiento evitativo. 32 

Tabla 14. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la variable 

bienestar psicológico. 33 

Tabla 15. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión 

Aceptación/Control. 34 

Tabla 16. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión 

autonomía 35 

Tabla 17. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión 

vínculos 36 

Tabla 18. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión 

proyectos 37 

Tabla  19. Pruebas de normalidad 38 

Tabla  20. Correlación entre afrontamiento al estrés y bienestar psicológico        39 

Tabla 21. Correlación entre afrontamiento orientado al problema y el bienestar psicológico   39  

Tabla 22. Correlación entre afrontamiento orientado a la emoción y el bienestar psicológico   40 

Tabla 23. Correlación entre afrontamiento evitativo y el bienestar psicológico                          40 

 



vi 
 

INDICE DE FIGURAS 

Figura  1. Diseño de investigación                                                                                    19 

Figura  2. Frecuencia por rangos de edad 26 

Figura  3. Frecuencia por sexo 27 

Figura  4. Frecuencia por estado sección 28 

Figura 5. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la variable 

afrontamiento al estrés 29 

Figura 6. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión 

afrontamiento orientado al problema 30 

Figura 7. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión 

afrontamiento orientado a la emoción 31 

Figura 8. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión 

afrontamiento evitativo 32 

Figura 9. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la variable 

bienestar psicológico. 33 

Figura 10. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión 

Aceptación/Control 34 

Figura 11. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión 

autonomía 35 

Figura 12. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión 

vínculos 36 

Figura 13. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión 

proyectos 37 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



vii 
 

Resumen 

Esta investigación buscó determinar la relación que existe entre Afrontamiento al Estrés y 

Bienestar Psicológico en internos de psicología de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” 

Ica, 2022. Este estudio, metodológicamente, fue un estudio correlacional, descriptivo de corte 

transversal. La muestra utilizada fue de 73 internos del IX ciclo la Facultad de Psicología de la 

Universidad Nacional San Luis Gonzaga. Se utilizó el Cuestionario de Modos de Afrontamiento 

al Estrés (COPE-28) y la Escala de bienestar psicológico para adultos (BIEPS-A). Los datos 

mostraron que el 89.0% de los internos presentan baja capacidad de afrontar el estrés, 74.0% 

muestra una baja capacidad de afrontamiento orientado al problema, el 86.3% presenta una baja 

capacidad de manejo emocional en situaciones de estrés, por otro lado, el 73.1% de los internos 

presenta un alto nivel de autonomía, mientras que el 86.6% de los internos posee un alto nivel en 

la dimensión de vínculos. Utilizando la prueba de correlación de Spearman, cuyo valor fue de 

Rho=0.608 con valor de significancia <0.001, se concluye que existe una correlación significativa 

entre el bienestar psicológico y las estrategias de afrontamiento al estrés.  

Palabras clave: Afrontamiento al estrés, bienestar psicológico, internos. 
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Abstract 

This research sought to determine the relationship between Stress Coping and Psychological 

Well-being in psychology interns at the National University "San Luis Gonzaga" Ica, 2022. This 

study, methodologically, was a correlational, descriptive, cross-sectional study. The sample used 

was 73 inmates of the IX cycle of the Faculty of Psychology of the National University San Luis 

Gonzaga. The Stress Coping Questionnaire (COPE-28) and the Psychological Well-being Scale 

for Adults (BIEPS-A) were used. The data showed that 89.0% of the inmates have a low ability 

to cope with stress, 74.6% show a low ability to cope with problem-oriented coping, 92.5% have 

a low ability to manage emotions in stressful situations, on the other hand, 74.0% of the inmates 

have a high level of autonomy, while 86. % of the inmates have a high level in the relationship 

dimension. Using the Spearman correlation test, whose value was 0.608 with a significance value 

<0.001, it is concluded that there is a significant correlation between psychological well-being 

and stress coping strategies.. 

Keywords: Stress coping, psychological well-being, inmates
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I. INTRODUCCIÓN 

Durante la etapa universitaria, los estudiantes se enfrentan a diversos desafíos, tanto académicos 

como personales. Este proceso de formación suele ser exigente y requiere asumir nuevas 

responsabilidades que influyen en su futuro profesional como personal. En los últimos ciclos, al 

iniciar sus prácticas profesionales, los estudiantes se enfrentan a situaciones reales donde deben 

poner en práctica lo aprendido, además integrarse a las normas como adaptarse al entorno de las 

instituciones donde realizan sus prácticas. Según Mendivil y Gonzales (1)este proceso es clave 

muy significativa para el desarrollo integral de los universitarios.  

A su vez, deben asistir a clases, cumplir con tareas, exámenes y trabajos académicos para su 

desarrollo profesional, todo ello puede generar mayor presión, desencadenando reacciones 

emocionales como estrés, ansiedad que afecta su bienestar emocional y dificultan su capacidad 

de afrontar lo que sucede a su alrededor de manera eficaz. Sin embargo, las demandas y presiones 

del contexto universitario son factores que contribuyen significativamente al estrés en los 

estudiantes, afectando el rendimiento académico y calidad de vida. 

 

En este sentido, el estrés es una respuesta de nuestro cuerpo y mente ante situaciones externas que 

percibimos como amenaza (2). No solo ante amenazas externas, sino también ante presiones 

internas que pueden ser difíciles de manejar. Es por ello que la motivación, manera de pensar, 

entre otras, influyen en cómo cada persona hace frente al estrés.  

 

Respecto con el afrontamiento al estrés, entendido como un conjunto de estrategias que una 

persona emplea frente a situaciones desafiantes o abrumadoras (3). Estas, nos ayudan a gestionar 

presiones académicas y personales, buscando reducir la tensión y superar las demandas excesivas 

del día a día.  

 En este contexto, aproximadamente la tercera parte de las personas de 15 a 29 años informaron 

dificultades en su salud emocional, mientras que en este grupo las mujeres enfrentan más 

problemas emocionales que los hombres (4).  No obstante, debido al COVID-19, los alumnos han 

vivido cambios significativos en su rutina y forma de interactuar lo que ha generado un fuerte 

impacto en su salud y bienestar psicológico(5). Cabe mencionar que las repercusiones no solo se 

dan en el bienestar emocional, de igual manera en la salud física de los sujetos.   

El bienestar psicológico, ha adquirido un papel importante en todos los jóvenes universitarios, 

siendo un elemento significativo en la manera en cómo afrontan las situaciones y demandas que 

se dan tanto en la vida universitaria como fuera de ella (6). Al respecto, Casullo (7) lo define como 

la percepción de una persona sobre lo que ha hecho hasta ahora, está haciendo y lo que podría 

hacer, desde un punto de vista personal. De igual manera, Cardoso et. al(8) mencionan que el 

bienestar mental es un aspecto esencial, en todas las áreas que conforman el ser humano y su 
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impacto refleja en todas las áreas de la vida, como: relaciones interpersonales, pensamientos, 

emociones, salud física y vida espiritual. Es importante mencionar que el bienestar psicológico 

no solo consiste en sentirse bien, sino contar con recursos emocionales y cognitivos para enfrentar 

los retos que se presentan.  

 

A nivel internacional, el Ministerio de Universidades y el Ministerio de Sanidad de España (9) 

evaluaron la salud mental de los estudiantes universitarios para promover políticas en beneficio 

al bienestar de los estudiantes. Se mostró que más del 50% de los estudiantes reconocieron la 

necesidad de recibir apoyo psicológico debido a dificultades emocionales. Asimismo, más del 

50% ha buscado ayuda profesional en algún momento. También evidenció que cerca de la mitad 

de los estudiantes experimentan niveles medios o graves de ansiedad.  

En cuanto al afrontamiento al estrés, Garnica et. al (10) realizaron un estudio en Colombia con 72 

estudiantes de los semestres de primero, quinto y octavo semestre de Psicología, encontrando que 

el 75% presentan niveles de estrés académico elevado. Las estrategias de afrontamiento 

empleadas por estos estudiantes son solución de problema, espera, búsqueda de apoyo social y 

evitación emocional.  

En relación con el bienestar psicológico, Madsen(11)evidencio que los psicólogos de nacionalidad 

Rusa obtuvieron puntuaciones significativamente bajas de bienestar psicológico (63.61±15.244), 

siendo además el grupo de edad más joven,  mientras que los pertenecientes a suiza también 

presentaron niveles bajos (67.88±12.5), presentando problemas para aceptarse, lo que se refleja 

en relaciones interpersonales inadecuadas, escasa autonomía para llevar a cabo actividades 

independientes y falta de un proyecto de vida.  

Asimismo, en el Perú un informe del Ministerio de Educación demostró que las universidades 

peruanas manifiestan problemas de salud mental, siendo los acontecimientos reiterados la 

ansiedad (82%), estrés (79%) y violencia (52%) (12). Problemas significativos en la comunidad 

educativa tiende a generar complicaciones, como ausencia a clases, menor aptitud para cumplir 

con obligaciones, desempeño académico deficiente, que afectan de manera negativa su bienestar 

general (13). Asimismo, el Ministerio de Salud – MINSA (2021), el 52.2 % de habitantes de Lima 

Metropolitana, sufre niveles moderados o severos de estrés, afectando a la estabilidad emocional 

e inclusive causando enfermedades físicas (14).  

Por otra parte, en su investigación con estudiantes de psicología de una universidad privada de 

Lima, Cubas y Cusipuma (15) encontraron que los estudiantes adoptan comportamientos no 

saludables (72.1%) los cuales existen significativamente con el bienestar psicológico alcanzando 

niveles moderados del 93%.  

De igual manera, Estacio y Fernández (16) concluyeron que el 34.8% de los estudiantes 

universitarios presentan un nivel promedio de bienestar psicológico. Además, el 33.8% emplean 
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pocas veces estrategias de afrontamiento al estrés siendo un problema. Por otro lado Otoya(17), 

descubrió que el 39.26% de alumnos de enfermería que realizan prácticas pre profesionales 

presentan niveles bajos de bienestar psicológico, mientras que un 3.07% alcanzan niveles altos. 

La dimensión de autoaceptación fue la que mostró niveles más bajos (38.65%).   

Es por ello, que el cuidar de nuestra salud mental y bienestar psicológico, mantiene al individuo 

apto de desarrollar sus habilidades, enfrentar aquellas situaciones cotidianas que generan estrés, 

el estudiar y además trabajar (18). De no establecer un buen manejo de nuestras acciones para 

mejorar nuestra salud mental, sucederán demasiados cambios para afrontarlas situaciones que 

surgen en la vida universitaria, como en lo personal (19).    

Por tal motivo, se puede constatar que dentro de la vida universitaria los estudiantes se enfrentan 

a distintos estímulos estresores que provocan inestabilidad emocional y desequilibrio en su 

bienestar psicológico. Durante el último año de carrera, las expectativas aumentan, la presión de 

culminar y encontrar trabajo, es un proceso de acumulación de estrés que afecta el bienestar 

emocional de la persona. Además, se puede presentar problemas familiares que afectan la 

tranquilidad. Por esta razón, surge la necesidad de investigar el impacto que estas experiencias 

tienen sobre el bienestar emocional de los estudiantes que se encuentran realizando su internado.   

Ante la iniciativa de mejorar la calidad de vida de los internos de la carrera de psicología de la 

Universidad Nacional ̈ San Luis Gonzaga¨ de Ica, se busca a través de estrategias e intervenciones 

contribuir a mejorar su bienestar y les permitan afrontar de manera efectiva desafíos emocionales 

que enfrentan durante este proceso.   

Por lo expuesto, con la presente investigación se pretende determinar la relación que existe entre 

afrontamiento al estrés y bienestar psicológico en internos de Psicología de la Universidad 

Nacional “San Luis Gonzaga” Ica en el año 2022. 

Para llevar a cabo esta investigación se formularon los problemas bases por los cuales se realizó 

esta investigación, el problema general es: ¿Cuál es la relación que existe entre afrontamiento al 

estrés y bienestar psicológico en internos de Psicología de la Universidad Nacional “San Luis 

Gonzaga” Ica, 2022? A partir de este problema principal, se desglosaron los problemas 

específicos que son: ¿Cómo se relaciona el afrontamiento orientado al problema y el bienestar 

psicológico en internos de Psicología de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” Ica, 2022? 

¿Cómo se relaciona el afrontamiento orientado a la emoción y el bienestar psicológico en internos 

de Psicología de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” Ica, 2022? y ¿Cómo se relaciona 

el afrontamiento evitativo y el bienestar psicológico en internos de Psicología de la Universidad 

Nacional “San Luis Gonzaga” Ica, 2022?  

Respecto al enfoque teórico sobre el afrontamiento al estrés, Lazarus y Folkman (19)explican que 

afrontar el estrés es una transición en constante cambio, adaptándose de cómo cada persona 
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maneja lo que percibe como una amenaza o desafío, empleando tanto los pensamientos como las 

acciones.  Por su parte, Carver, Scheier y Weintraub (20) indican el afrontamiento al estrés como 

un conjunto de respuestas a factores estresantes externos, las cuales pueden ser conductas 

observables y procesos internos no observables.  

De acuerdo con los modelos teóricos propuesto por Lazarus y Folkman, a través de la teoría 

transaccional, explica la relación entre el sujeto y el entorno, donde el estrés no está solamente en 

el acontecimiento ni en la persona, sino mediada por la evaluación cognitiva. Propusieron dos 

aspectos fundamentales: primero estrategias centradas en problemas, se enfocan en acciones 

concretas y prácticas que permiten gestionar el problema que enfrenta en su entorno; y estrategias 

centradas en emociones, que pueden implicar estrategias de manejo de emociones ante un 

problema o desafío (21) 

A partir de esta base, Carver, Scheier y Weintraub propusieron un modelo teórico sobre afrontar 

el estrés, donde sostienen que el afrontamiento al estrés es una manera cognitiva de reaccionar 

ante circunstancias difíciles, influenciada por nuestras creencias y formas de pensar sobre la 

situación.  

Se establece tres aspectos fundamentales:  

Afrontamiento enfocado al problema, cuyo objetivo es modificar o actuar directamente sobre la 

situación critica y reducir su impacto o eliminarla. Consta de cinco estrategias de afrontamiento; 

afrontamiento activo, planificación, supresión de actividades, aplazamiento de afrontamiento y 

exploración del apoyo social. Comprende de cinco estrategias; búsqueda de soporte emocional, 

reinterpretación positiva y crecimiento, aceptación, religión y análisis de las emociones.  

Afrontamiento centrado a la emoción, consiste en regular y reducir las emociones negativas que 

aparecen como reacción a una situación estresante, sin necesariamente cambiar la situación.  

Afrontamiento evitativo, consiste en evitar enfrentar el problema directamente, la persona espera 

que se resuelva solo o que alguien pueda hacerse cargo. Consiste de tres estrategias; negación, 

conductas inadecuadas y distracción. (22) 

La siguiente variable, bienestar psicológico, Santamaria(23)considera como una evolución 

constante donde las personas crecen y se desarrollan plenamente en su ámbito personal y social. 

De igual forma, Cardoso et al. (8) indica que el bienestar psicológico es un aspecto fundamental en 

la salud de las personas; asimismo, ayuda a mantener una buena actitud ante los demás.   

En este sentido, se presentarán los antecedentes internacionales que respaldan la problemática 

tratada como Valdés y Geney (2021)(25), en su estudio sobre las estrategias de afrontamiento y 

bienestar psicológico de estudiantes de Instituciones de Educación Superior de la ciudad de 

Cartagena de Indias, realizaron un estudio descriptivo con alcance correlacional cuyo objetivo fue 

identificar los estilos más empleados para gestionar el estrés y describir el bienestar de los 

estudiantes. La muestra estuvo compuesta por 204 estudiantes con edades entre 18 y 37 años. Para 
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la recolección de datos se utilizaron Escala de Bienestar Psicológico y Escala de Estrategias de 

Coping. Los resultados indicaron que las estrategias más utilizadas fue la espera, mientras que la 

menos utilizada fue la reevaluación positiva. Además, se observa que las estrategias de 

afrontamiento como apoyo búsqueda de apoyo social, se correlacionan con aspectos como, 

propósito en la vida, dominio del entorno y autoaceptación.  

Posteriormente, Narváez et al. (2021) (26) realizaron una investigación sobre Bienestar psicológico 

y estrategias de afrontamiento frente a la COVID-19 en universitarios, tuvieron como objetivo 

determinar si existe relación entre el bienestar psicológico y las estrategias de afrontamiento frente 

al impacto psicosocial de la COVID-19 en universitarios. Se desarrolló un diseño metodológico 

descriptivo-correlacional con un enfoque cuantitativo. Su muestra fue de 201 estudiantes 

pertenecientes a una Universidad en Colombia. Se aplicó la Escala de Bienestar Psicológico de 

Ryff y la Escala de Estrategias de Coping- Modificada (EEC-M). Sus resultados encontraron una 

relación directa estadísticamente significativa entre el bienestar psicológico y las estrategias de 

afrontamiento, como solución de problemas, búsqueda de apoyo social, religión, evitación 

cognitiva, reevaluación positiva y negación.  

Pozo et. al (2020) (27) desarrollaron una investigación titulada Bienestar psicológico y estrés 

laboral en trabajadores no profesionales de la ciudad de Ambato, en Ecuador, tuvo como objetivo 

determinar el bienestar psicológico y estrés laboral en trabajadores no profesionales de la ciudad 

de Ambato, se utilizó el Cuestionario de Salud General Goldberg (GHQ-12). La investigación 

tuvo un diseño descriptivo de corte transversal y la muestra estuvo compuesta por 280 

trabajadores. Los resultados revelaron que el 40% de los participantes eran hombres y el 60% 

mujeres. En cuanto al estrés laboral, el 61% reporta niveles de estrés entre muy alto y alto. En lo 

que respecta al bienestar psicológico, el 59% de los participantes se auto percibieron con niveles 

muy bajo y bajo. Se concluye que el estrés laboral afecta a personas diversas características como 

la edad, género, estado civil, condición socioeconómica y nivel de escolaridad, afectando en el 

entorno interno y externo de la persona.  

Da Silva et. al (2021) (28) llevaron a cabo un estudio sobre Bienestar psicológico y afrontamiento 

(coping) en estudiantes de enfermería durante cuarentena por el COVID-19, en Portugal, el 

objetivo principal fue analizar la relación entre las estrategias de afrontamiento y bienestar 

psicológico en estudiantes de enfermería durante la cuarentena por la COVID-19. Este tipo de 

estudio es transversal, descriptivo-correlacional, con una muestra de 136 estudiantes. La 

recolección de datos se realizó mediante la Escala de Medición de la Manifestación del Bienestar 

Psicológico y el brief COPE. Los resultados muestran que los estudiantes de los últimos cursos 

emplean con mayor frecuencia las estrategias de afrontamiento de apoyo instrumental (p = 0,015) 

y emocional (p = 0,009), y también presenta niveles altos de bienestar psicológico, además se 
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encontró de los cambios en los ingresos familiares están asociados con el bienestar psicológico, 

así como con las estrategias de afrontamiento en la religión (r = 0,36; p ≤ 0,01), reinterpretación 

positiva (r = 0,47; p ≤ 0,01) y estado de ánimo (r = 0,37; p ≤ 0,01).  

Asimismo, Vizhñay y Mogrovejo (2024) (29) realizaron una investigación que buscó identificar la 

relación entre bienestar psicológico y resiliencia en estudiantes universitarios del Ecuador. La 

muestra estuvo compuesta por 356 estudiantes ente hombre y mujeres de diversas universidades 

ecuatorianas. Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo, diseño no experimental, descriptivo 

correlacional y de corte transversal. Para evaluar utilizaron, Escala de Bienestar Psicológico de 

Ryff (SPWB) y Escala de resiliencia reducida (CD-RISC10). Los resultados de la investigación 

indicaron que la mayoría de los estudiantes universitarios presenta niveles altos de bienestar 

psicológico (66.3%) y un porcentaje significativo bajo de resiliencia. Asimismo, concluyen que, 

para los estudiantes universitarios ecuatorianos, el bienestar psicológico no implica directamente 

haber desarrollado resiliencia, reflejando su relación en este contexto.  

Los antecedentes nacionales considerados en esta investigación incluyen el de Balón (2023) (30) 

El propósito de este trabajo fue determinar la relación entre el nivel de afrontamiento al estrés y 

el desempeño práctico de los internos. Este estudio tuvo un diseño cuantitativo descriptivo 

correlacional.  La investigación incluyó una población de 65 internos de enfermería, de los cuales 

56 participaron en el estudio. Se utilizaron tres instrumentos de medición: la Escala de Estrés 

Percibido (PSS-14), la Escala de Estrategias de Afrontamiento (COPE-28) y una Evaluación de 

Desempeño Laboral. El estudio, de tipo descriptivo, no experimental y con un diseño transversal, 

reveló que las estrategias de afrontamiento centradas en la emoción influyen de manera clave en 

el rendimiento laboral, con un 51,78% de los participantes mostrando una relación significativa 

entre dichas estrategias y su desempeño práctico. 

En el estudio de Carrasco y Villegas (2022)(31) hicieron una investigación con el propósito de 

identificar la relación entre la resiliencia y el bienestar psicológico en estudiantes durante los 

últimos ciclos de la carrera de psicología. Este estudio tuvo un diseño cuantitativo observacional 

correlacional. La población del estudio estuvo conformada por 357 estudiantes, de los cuales se 

seleccionó una muestra de 184 estudiantes de los ciclos octavo, noveno y décimo. El enfoque de 

la investigación fue cuantitativo, con un diseño no experimental, de corte transversal y 

correlacional. Para la obtención de datos, se emplearon la Escala de Bienestar Psicológico para 

Adultos (BIEPS-A), validada por Domínguez en el contexto limeño, y la Escala de Resiliencia de 

Wagnild y Young, adaptada para Perú. Los resultados del estudio indicaron que, a medida que 

los estudiantes desarrollan niveles óptimos de resiliencia, experimentan un mayor bienestar 

psicológico.  
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Cieza y Rojas (2024) (32) El objetivo de esta investigación fue determinar la relación entre Estilos 

de afrontamiento al estrés y bienestar psicológico en estudiantes de una Universidad Privada en 

la ciudad de Trujillo. La muestra estuvo conformada por 163 estudiantes. La investigación, de 

carácter descriptivo correlacional y diseño no experimental transversal, con quienes se utilizó la 

Escala de Modos de Afrontamiento (COPE) y la Escala de Bienestar Psicológico (SPWB) de 

Ryff. Sus conclusiones evidenciaron la ausencia de relación entre afrontamiento al estrés y 

bienestar psicológico, en cuanto a sus dimensiones de bienestar y estilos de afrontamiento se 

identificó una débil relación entre autoaceptación y relaciones positivas. Además, un 70.7% de 

los universitarios presentó un rango alto en bienestar psicológico.  

Cresto (2022) (33) En su investigación sobre Estilos de afrontamiento al estrés y bienestar 

psicológico en estudiantes universitarios de San Juan de Lurigancho, tuvo como objetivo 

comprobar si los estilos de afrontamiento al estrés se relacionan con el bienestar psicológico. El 

estudio adoptó un diseño no experimental, de enfoque correlacional y transversal, con una 

población constituida por 780 estudiantes de las carreras de Psicología y Nutrición, y una muestra 

final de 253 participantes. Se empleó el Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés 

(COPE) y la Escala de Bienestar Psicológico para Adultos (BIEPS-A). Los resultados mostraron 

que los estilos de afrontamiento centrados en el problema mostraron una relación con el bienestar 

psicológico; asimismo, los estilos de afrontamiento evitativo mostraron una relación inversa con 

el bienestar psicológico. Además, el 51% se situó en el nivel depende de las circunstancias para 

los estilos centrado en la emoción. Por otro lado, el 55.3% se ubicaron en el nivel medio para el 

bienestar psicológico.  

Además, Zárate (2020) (34) desarrollo una investigación con el propósito de establecer relación 

entre el estrés académico y las estrategias de afrontamiento utilizadas por los internos de 

enfermería en estos centros de salud. El estudio adoptó un enfoque cuantitativo con un alcance 

correlacional, y la población consistió en 28 internos de enfermería. Este estudio tuvo un diseño 

cuantitativo correlacional. Se empleó el cuestionario SISCO a fin de evaluar el estrés académico 

y el cuestionario Brief COPE para medir las estrategias de afrontamiento. Los resultados del 

estudio, mostraron que el 86% de los participantes eran mujeres y el 14% hombres. En cuanto al 

nivel de estrés, se observó que el 82% de los internos presentaba un nivel medio de estrés, el 14% 

sufría de un nivel alto y el 4% mostraba un nivel bajo. Además, la estrategia de afrontamiento 

más utilizada fue la centrada en el problema, con un 82% de prevalencia entre los participantes.  

Oviedo (2021) (35) establece determinar la relación entre los estilos de afrontamiento al estrés y el 

bienestar psicológico en estudiantes recién ingresados a dicha universidad. Este estudio tuvo un 

diseño observacional cuantitativo descriptivo. La población y muestra del estudio estuvieron 

conformadas por 1,039 ingresantes, cuyas edades fluctuaban entre los 16 y 48 años, y que 
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cumplieron con los criterios de inclusión. Con un enfoque cuantitativo y un diseño no 

experimental y transversal, se utilizaron como instrumentos el Cuestionario de Afrontamiento al 

Estrés (COPE) de Carver y la Escala de Bienestar Psicológico (BIEPS-A) de Casullo. Los 

resultados mostraron correlaciones positivas y significativas entre los estilos de afrontamiento 

orientados al problema y a la emoción, y el nivel de bienestar psicológico de los estudiantes.  

En la región Ica, Choque (2022) (36) busco explorar la relación con respecto a la funcionalidad 

familiar y el bienestar psicológico en los estudiantes. La población incluyó a 300 estudiantes, 

mientras que la muestra estuvo compuesta por 65 participantes, seleccionados mediante muestreo 

probabilístico. Este estudio tuvo un diseño correlacional. El estudio se enmarcó en un enfoque 

cuantitativo, de tipo básico, con un nivel correlacional y un diseño no experimental de corte 

transversal. Para la recolección de datos, se emplearon la Escala de Cohesión y Adaptabilidad 

Familiar (FACE III) y la Escala de Bienestar Psicológico para Adultos (BIEPS-A). Los resultados 

mostraron que el 48.3% de los estudiantes reportaron tener una baja funcionalidad familiar, lo 

cual estuvo relacionado con un bienestar psicológico igualmente bajo. 

Aparcana y Mendoza (2021) (37) realizó un estudio con el objetivo de determinar la relación entre 

las estrategias de afrontamiento al estrés y el bienestar psicológico en este grupo de voluntarios. 

Este estudio tuvo un diseño cuantitativo descriptivo. La investigación adopto un enfoque 

descriptivo-correlacional, de naturaleza cuantitativa, con un diseño no experimental. Participaron 

84 personas de género masculino y femenino. Se utilizaron como instrumentos la Escala de 

Bienestar Psicológico de Carol Ryff y el Cuestionario de Afrontamiento al Estrés (CAE). Los 

resultados del estudio mostraron una relación directa y significativa entre las estrategias de 

afrontamiento al estrés y el bienestar psicológico, con un coeficiente de correlación Rho=0.447, 

lo que sugiere que a medida que los voluntarios implementan estrategias más efectivas para 

enfrentar el estrés, su bienestar psicológico también aumentaba.  

El afrontamiento al estrés y el bienestar psicológico son conceptos fundamentales en la psicología, 

debido a que estos influyen directamente en la salud mental y el desempeño de las personas en 

situaciones de alta demanda emocional. En el contexto académico, los internos de psicología se 

enfrentan a múltiples desafíos que pueden impactar su bienestar. Gestionar adecuadamente 

permite enfrentar exigencias académicas y profesionales. 

En consecuencia, la presente investigación se justifica a partir de las siguientes razones: 

Desde el punto de vista teórico, esta investigación se apoya en distintos modelos, los cuales 

definen el afrontamiento como un proceso dinámico de manejo del estrés, y cómo influye para 

mantener el bienestar psicológico. Este estudio contribuye a profundizar la comprensión de cómo 

los futuros psicólogos manejan estas presiones, proporciona una base para futuras investigaciones 

con la realidad que experimentan los internos.  
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Mientras que, desde el punto de vista práctico, este estudio busca proporcionar información 

importante para el diseño de programas de intervención que promuevan un afrontamiento efectivo 

del estrés y el bienestar psicológico en los internos de psicología. Debido a que el estrés 

académico y profesional pueden afectar negativamente al desempeño y la salud mental, esta 

investigación tiene el potencial de ofrecer recomendaciones basadas en evidencia para mejorar 

las estrategias de afrontamiento dentro de las universidades, lo que beneficiaría tanto a los 

estudiantes como a las instituciones. Los resultados de este estudio podrían ser utilizados para 

implementar programas de apoyo psicológico y talleres de manejo del estrés en el entorno 

universitario.  

Finalmente, desde el punto de vista metodológico, esta investigación adopta un enfoque 

cuantitativo mediante la aplicación de instrumentos validados para medir el afrontamiento al 

estrés y el bienestar psicológico, lo que garantiza rigurosidad y objetividad dentro de la 

recolección de datos. El diseño transversal permite obtener una visión instantánea de la situación 

de los internos en el periodo de estudio, proporcionando una revisión de los aspectos que inciden 

su bienestar. Además, este enfoque facilita la comparación con estudios previos y futuros, 

contribuyendo el conocimiento existente en el área de la psicología aplicada en contextos 

académicos. 

En vista de los antecedentes presentados y la problemática descrita, la presente investigación tiene 

como objetivo general determinar la relación que existe entre las estrategias de afrontamiento al 

estrés y bienestar psicológico en internos de Psicología de la Universidad Nacional “San Luis 

Gonzaga” Ica, 2022.  

Los objetivos específicos se establecieron de esta forma: determinar la relación entre el 

afrontamiento orientado al problema y el bienestar psicológico en internos de psicología de la 

Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” Ica, 2022. Determinar la relación entre el 

afrontamiento orientado a la emoción y el bienestar psicológico en internos de Psicología de la 

Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” Ica, 2022 y determinar la relación entre el 

afrontamiento evitativo y el bienestar psicológico en internos de psicología de la Universidad 

nacional “San Luis Gonzaga” Ica, 2022. 

La hipótesis general planteada en esta investigación es la existencia de relación significativa entre 

las estrategias de afrontamiento al estrés y el bienestar psicológico en internos de Psicología de 

la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” Ica, 2022. A partir de esta, se formularon las 

siguientes hipótesis específicas: Existe relación significativa entre el afrontamiento evitativo y el 

bienestar psicológico en internos de psicología de la Universidad nacional “San Luis Gonzaga” 

Ica, 2022. Existe relación significativa entre afrontamiento orientado a la emoción y el bienestar 

psicológico en internos de Psicología de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” Ica, 2022 



18 
 

y existe relación significativa entre afrontamiento evitativo y el bienestar psicológico en internos 

de Psicología de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” Ica, 2022. 

Para esta investigación se emplearon dos variables las cuales fueron clasificadas como variable 1 

(afrontamiento al estrés) y variable 2 (bienestar psicológico).  

Finalmente, la presente investigación se estructuró en capítulos, siendo este capítulo I donde se 

analiza la problemática que constituye el objeto de estudio de esta investigación, se revisan los 

antecedentes pertinentes y se presentan las justificaciones que respaldan la investigación. En el 

capítulo II se detalla el tipo, nivel y diseño de investigación, así como la muestra estudiada. 

Además, técnica de muestreo y los instrumentos para recolección de datos. Para el capítulo III se 

muestran los resultados descriptivos e inferenciales de los datos obtenidos, pruebas de normalidad 

y comprobación de las hipótesis formuladas. Por otro lado, el capítulo IV está referido a comparar 

e interpretar los resultados obtenidos, contrastarlos con los antecedentes y estudios previos de 

otros autores relacionados con el tema de investigación. En el capítulo V se exponen de manera 

concreta las conclusiones derivadas de los resultados obtenidos, vinculados directamente con los 

objetivos establecidos en la investigación. Para el capítulo VI se formulan recomendaciones 

dirigidas a las autoridades, basadas en los resultados y conclusiones alcanzados en el estudio. En 

el capítulo VII se detalla las fuentes como artículos, libros u otras tesis consultadas para la 

fundamentación teórica de la investigación, las cuales se presentan con el estilo de citación 

Vancouver. Por último, en el capítulo VIII se incluyen documentos complementarios para la 

investigación como instrumentos de recolección de información u otros materiales utilizados.    
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II. ESTRATEGIA METODOLÓGICA  

2.1. Tipo, nivel y diseño de investigación 

Tipo de investigación:  

La investigación será de tipo básica. Según Losada (2022) (38)la investigación básica busca 

ampliar el conocimiento científico a través de aspectos teóricos, su objetivo es investigar y 

comprender los aspectos que constituye nuestra realidad.  

Nivel de investigación: 

La presente investigación será a nivel descriptivo-correlacional. Según Ramos (2020) (39)en 

este tipo de investigación, surge esencial formular una hipótesis para establecer relación entre 

dos o más variables, analizando la asociación estadística entre ellas. 

Diseño de investigación: 

El diseño de investigación es no experimental, de corte transversal, cuyo diseño es: 

Figura 1. Diseño de investigación 

 

 

  

 

Donde: 

M= Muestra 

O1= Variable Afrontamiento al estrés  

O2= Variable Bienestar Psicológico 

r= Correlación entre dichas variables 

2.2.  Variables de la investigación  

Variable 1: Afrontamiento al estrés  

Según Carver (40) el afrontamiento al estrés se define como las respuestas cognitivas y 

conductuales que las personas emplean para manejar y tolerar el estrés, reduciendo sus 

efectos adversos. Este proceso incluye los esfuerzos para gestionar exigencias externas y/o 
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internas que se perciben como difíciles de manejar con los medios disponibles para el 

individuo. Se compone de tres dimensiones: afrontamiento enfocado en el problema, 

afrontamiento enfocado en la emoción y afrontamiento evitativo. 

Variable 2: Bienestar Psicológico  

Según Casullo (24) define el bienestar psicológico como un concepto multidimensional que 

implica una evaluación positiva de la vida y el grado en que la persona desarrolla su 

verdadero potencial. Esta variable presenta 4 dimensiones: aceptación/control, autonomía, 

vínculos psicosociales y proyectos. 

2.3. Población, muestra y muestreo 

2.3.1. Población 

La población de estudio consistió en 73 internos de todas las secciones de IX ciclo, 

divididos en tres secciones, sección A, conformada por 23 estudiantes, sección B, 

conformada por 31 estudiantes y sección C por 19 estudiantes de la Facultad de 

Psicología de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica. 

Tabla 1: Población de internos de la Facultad de Psicología de la Universidad 

Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica. 

Sección  f % 

A 23 31.5 

B 31 42.5 

C 19 26.0 

TOTAL 73 100.0 

 

2.3.2.  Muestra 

Se trabajará con toda la población conformada por 73 del IX ciclo internos de la 

Facultad de Psicología de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” Ica, al 

considerarla un número manejable de sujetos.  

 2.3.3.  Muestreo: 

Para el desarrollo de esta investigación se tuvo en cuenta un muestreo no 

probabilístico compuesto por alumnos de ambos géneros.  
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2.4. Criterios de inclusión y exclusión 

Criterios de inclusión: 

- Internos de la Facultad de Psicología de la Universidad Nacional “San Luis 

Gonzaga” de Ica. 

- Sexo: femenino y masculino. 

Criterios de exclusión: 

- Internos que pertenezcan a otras carreras universitarias y distinta universidad. 

- Serán excluidos los internos que no estén presentes durante la aplicación del 

instrumento. 

- Aquellos internos que dejan incompletos los cuestionarios.  

2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de la información 

2.5.1. Técnicas de recolección de datos 

Para el presente estudio se empleó un enfoque multimodal, debido a que se recurrió a 

diferentes instrumentos de evaluación y fuentes informativas. Se empelaron las 

siguientes técnicas:  

Investigación documental: Se realizaron revisiones de documentos institucionales e 

investigaciones para una comprensión más amplia de las variables. Según Arias-Odón 

(41) determina que es un proceso sistemático que busca producir conocimiento a través 

de recolectar información en el uso de documentos escrito o en formato digital. 

Psicometría: Se utilizaron instrumentos validados psicométricamente para medir las 

variables de afrontamiento al estrés y bienestar psicológico. Según Gómez – Barrera 

(42)  define la psicometría como un método de medición que, en el marco de la 

psicología, se encarga de los factores que son medibles.  

2.5.2. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE- 28) 

Ficha técnica  

Autor(es)    : Carver, Sheier y weintraub (1997) 

Autor(es) versión adaptada : Consuelo Moran y Dionisio Manga 

Año de adaptación   : 2010 

Adaptación en Perú  : Cassaretto y Chau (2016) 
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Administración  : Individual y colectiva 

Tiempo    : 15 minutos aproximadamente 

Descripción   : El instrumento consta de 28 ítems y se estructura en 3 

dimensiones: afrontamiento orientado al problema, afrontamiento centrado en las 

emociones y afrontamiento evitativo. Se responde en una escala ordinal tipo Likert de 

4 alternativas de respuesta (de 0 a 3). Está compuesto por varias subescalas que hacen 

referencia a los distintos modos de afrontar el estrés: Búsqueda de apoyo social, 

Religión, Humor, Consumo de alcohol o drogas, Planificación y afrontamiento activo, 

etc.  

Administración y corrección: Los puntajes para el instrumento se calculan sumando 

los ítems para cada subescala, invirtiendo la del ítem 15 antes de sumarse, puesto que 

es indirecto. El resultado se debe dividir entre el número de ítems que compone cada 

subescala. La puntuación para cada una de ellas oscila entre 1 y 4 (máximo). 

Tabla 2: Baremo general del Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE- 28) 

Puntajes Interpretación 

14 a 21 Baja capacidad 

22 a 29 Mediana capacidad 

30 a 37 Alta capacidad 

38 a 43 Muy alta capacidad 

 

Tabla 3: Baremo de la dimensión afrontamiento orientado en el problema del Cuestionario de 

Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE- 28) 

Categoría  
Puntajes Interpretación 

Afrontamiento orientado al 

problema 

4 a 6 Baja capacidad 

7 a 8 Mediana capacidad 

9 a 10 Alta capacidad 

11 a 12 Muy alta capacidad 

 

 

 



23 
 

Tabla 4: Baremo de la dimensión afrontamiento orientado a la emoción del Cuestionario de 

Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE- 28) 

Categoría Puntajes Interpretación 

Afrontamiento orientado a 

la emoción  

10 a 15 Baja capacidad 

16 a 21 Mediana capacidad 

22 a 27 Alta capacidad 

28 a 30 Muy alta capacidad 

 

Tabla 5: Baremo de la dimensión afrontamiento evitativo del Cuestionario de Modos de 

Afrontamiento al Estrés (COPE- 28) 

Categoría 
Puntajes Interpretación 

Afrontamiento evitativo 

28 a 42 Baja capacidad 

43 a 57 Mediana capacidad 

58 a 72 Alta capacidad 

73 a 84 Muy alta capacidad 

 

Confiabilidad y validez:  

Moran et. al en su investigación realizada en España, llevaron a cabo una revisión del cuestionario 

para evaluar su validez, concluyendo que el criterio psicométrico no proporcionaba resultados 

concluyentes. En cuanto a la confiabilidad indica consistencia interna adecuada (Alfa entre 0.58 

y 0.93), asimismo las correlaciones entre los ítems de cada subescala fueron positivas y 

significativas. La validación se realizó en el ámbito peruano, a través del trabajo de Cassaretto. 

et. al. (2016) en Universitarios de Lima, se indico una validez a través de un análisis factorial 

exploratorio (KMO=0.798). Asimismo, una confiabilidad de 0.70, por consiguiente, es 

recomendado como optimo.  
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Escala De Bienestar Psicológico para Adultos (BIEPS – A) 

Ficha técnica: 

Nombre    : Escala de Bienestar Psicológico     

Nombre abreviado                            : BIEPS-A (Adultos)  

Autor    : María Martina Casullo (2002) 

Año    : 2002 

Adaptación                : Domínguez Lara, Sergio Alexis (2014)  

Administración                 : Individual y colectiva 

Edad de aplicación    : Adultos 

Tiempo    : 15 minutos aproximadamente 

Descripción: Consta de 13 ítems organizados en una escala Likert de tres opciones de respuesta 

que van desde “De acuerdo” hasta “En desacuerdo”. Permite evaluar como las personas perciben 

su propio bienestar psicológico. Si bien el instrumento consta de cuatro dimensiones 

(aceptación/control, autonomía, vínculos sociales y proyectos). 

Administración y corrección: Cada ítem se califica del 1 al 3 con opciones de respuestas que 

comprenden 1 para “En desacuerdo”, con 2 para “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y 3 que indica 

“De acuerdo”.  

Tabla 6: Baremos para la obtención de resultados generales 

Puntajes Interpretación 

13 a 21 Baja capacidad 

22 a 30 Mediana capacidad 

31 a 39 Alta capacidad 

 

Confiabilidad y validez:  

En su versión original, Casullo realizó la validación en Argentina con adultos, se obtuvo una 

contabilidad total aceptable para la escala, alcanzando un índice de 0.70.   

En Perú, la validación se llevó a cabo en Lima, con una muestra de 222 estudiantes de psicología 

de una universidad privada de Lima Metropolitana. En cuanto a la correlación, los puntajes varían 
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entre 0.664 y 0.894, lo que evidencia una fuerte consistencia interna. Asimismo, el índice ajustado 

de bondad de .96, arrojando un valor aceptable. En cuanto a la confiabilidad general, alcanzó un 

valor de .966 mediante el alfa de Cronbach.  

2.6. Técnicas de procesamiento, análisis e interpretación de datos 

Se realizará el análisis documental en relación con el desarrollo del Afrontamiento al estrés 

y bienestar psicológico, posteriormente el análisis estadístico de los datos: descriptivo e 

inferencial. En la estadística descriptiva se empleó Microsoft Excel y el SPSS (versión 25) 

como medidas de tendencia central y de variabilidad, para desarrollar tablas y figuras   

La estadística inferencial nos permitirá encontrar la significatividad de los resultados se 

utilizó un programa estadístico SPSS (versión 25), cuya finalidad es encontrar datos 

estadísticos correspondientes al análisis de las hipótesis. Para la verificación de los datos de 

la muestra se aplicó la prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov, la cual nos permitió 

que los datos se ajusten a una distribución normal, para luego aplicar la prueba 

correspondiente. Se seleccionó la prueba no paramétrica Rho de Spearman, con la cual se 

determinó la significancia entre las variables de estudio. A partir de los datos obtenidos se 

elaboraron las tablas con las medidas de tendencia central obtenidas con el programa 

estadístico, donde se visualizarán los resultados de las dimensiones de la variable medida. 

Dichos resultados serán interpretados y graficados respectivamente. 
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III. RESULTADOS 

3.1. Resultados descriptivos 

Tabla 7. Frecuencia por rangos de edad  

Categoría Descripción f % 

Edad 

De 20 a 27 años 64 87.7% 

De 28 a 34 años 6 8.2% 

De 35 a 41 años 3 4.1% 

 Total 73 100.0 

 

Figura 2. Frecuencia por rangos de edad   

Interpretación:  

En relación con la edad de los internos del IX ciclo de la Universidad Nacional “San Luis 

Gonzaga” Ica, facultad de psicología, se observa en la figura 2 que un total de 87.7% de los 

internos se encuentran en el rango de edad de 20 a 27 años. Esto contrasta significativamente con 

los segmentos de mayor edad, generalmente pueden mantener menor responsabilidades familiares 

y laborales. Solo el 8.2% tiene entre 28 y 34 años, este rango de edad puede haber estado 

estudiando y trabajando, también pueden enfrentar responsabilidades profesionales y personales. 

Finalmente, el 4.1% de los internos entre 35 y 41 años, tal vez estos estudiantes estén en su 

segunda carrera y enfrenten mayores responsabilidades personales y profesionales.   
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Tabla 8. Frecuencia por sexo 

Categoría Descripción f % 

Sexo 

Masculino 19 26.0 

Femenino 54 74.0 

 Total 73 100.0 

 

Figura 3. Frecuencia por sexo 

 

 

Interpretación:  

En la siguiente figura 3 se muestra la distribución por sexo de los internos. Se observa que la 

mayoría pertenece al sexo femenino, representando el 74.0% del total de la muestra, resultado 

que podría estar relacionado con una realidad común en la carrera de psicología, donde se ha 

observado mayor presencia de mujeres en comparación con los hombres.  

Por otro lado, el 26.0% corresponde al sexo masculino. Estos datos evidencian que los internos 

con mayor predominancia fueron del sexo femenino, lo cual nos indica una mayor representación 

de mujeres en la muestra.  
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Tabla 9. Frecuencia de las secciones 

Categoría Descripción f % 

Sección 

A 23 31.5 

B 31 42.5 

C 19 26.0 

 Total 73 100.0 

 

Figura 4. Frecuencia por estado sección 

 

Interpretación:   

En la figura se presenta la distribución de los internos de psicología según las tres secciones: A, 

B y C a la que pertenecen. Se muestra que la mayoría se encuentra en la Sección B, con un 42.5%, 

seguida por la Sección A con un 31.5%, mientras que la Sección C con un 26.0% tiene la menor 

cantidad de internos. Esta distribución podría indicar cómo se organizan los internos en cuanto a 

sus actividades académicas y prácticas. 
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Tabla 10. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la variable 

afrontamiento al estrés. 

Afrontamiento al estrés f % 

Baja capacidad 65 89,0 

  Mediana capacidad 4 5,5 

Alta capacidad 3 4,1 

Muy alta capacidad 1 1,4 

Total 73 100,0 

Fuente: Propia 

Figura 5. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la variable 

afrontamiento al estrés 

Interpretación:   

En la figura se muestra los resultados de la variable afrontamiento al estrés. Se observa que la 

mayoría de los estudiantes se encuentra en el nivel de baja capacidad de afrontamiento, 

representando el 89.0%. Esto indica que una gran proporción de los estudiantes enfrenta desafíos 

significativos al manejar situaciones estresantes de manera efectiva. Solo un 5,5% de los internos 

cuenta con una capacidad mediana, y un 4,1% tiene una alta capacidad de afrontamiento al estrés, 

lo cual sugiere que estos estudiantes poseen mejores herramientas para gestionar el estrés 

comparado con sus pares. Además, únicamente el 1,4% de los internos muestra una muy alta 

capacidad en esta área, reflejando que un número muy limitado de estudiantes maneja el estrés de 

manera excepcional.  
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Tabla 11. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión 

afrontamiento orientado al problema 

Afrontamiento orientado al 

problema 
f % 

 
Baja capacidad 55 75,3 

Mediana capacidad 13 17,8 

Alta capacidad 5 6,9 

Total 73 100,0 

Fuente: Propia 

Figura 6. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión 

afrontamiento orientado al problema  

 

 

Interpretación:   

La figura 6 muestra la distribución de frecuencias y porcentajes correspondientes en relación con 

la dimensión orientado al problema, se pueden observar, en estos resultados, que los 73 internos 

evaluados, la mayoría, un 75.3%, muestra una baja capacidad de afrontamiento orientado al 

problema. Esto indica que la gran mayoría de los internos encuestados tienen dificultades 

significativas para manejar el estrés mediante la solución directa de problemas.  

Un 17.8% de los internos presenta una capacidad mediana, lo que sugiere que tienen un nivel 

moderado de habilidades para enfrentar problemas de manera efectiva. Sólo un 6.9% de los 

internos demuestra una alta capacidad en esta dimensión, indicando que muy pocos poseen 

habilidades avanzadas para abordar y resolver problemas que puedan causar estrés.  
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Tabla 12. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión 

afrontamiento orientado a la emoción 

Afrontamiento orientado a la 

emoción 
f % 

 Baja capacidad 64 87,7 

Mediana capacidad 5 6,8 

Alta capacidad 4 5,5 

Total 73 100,0 

Fuente: Propia 

Figura 7. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión 

afrontamiento orientado a la emoción 

 

Interpretación:   

En relación con la dimensión de afrontamiento orientado a la emoción, se pueden observar en la 

figura 7 que el 87.7% tuvieron una baja capacidad, el 6.8% una mediana capacidad y el 5.5% una 

alta capacidad relacionada con esta dimensión.  

Esto, de igual manera, refleja una predominancia significativa de baja capacidad de afrontamiento 

orientado al problema, podría sugerir la falta de herramientas y estrategias con las que los internos 

que participaron en este estudio hacen frente emocionalmente a las situaciones de estrés. El 

porcentaje reducido en el nivel de alta capacidad indica que las estrategias de afrontamiento no 

están siendo aplicadas de forma generalizada.  
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Tabla 13. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión 

afrontamiento evitativo. 

Afrontamiento evitativo f % 

Baja capacidad 67 91,8 

Mediana capacidad 2 3,0 

Alta capacidad 3 3,0 

Muy alta capacidad 1 1,5 

Total 73 100,0 

 

Figura 8. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión 

afrontamiento evitativo 

 

Interpretación: 

En la figura 8, que es la dimensión afrontamiento evitativo. Se puede observar que el 91.8% 

tuvieron una baja capacidad, 3% una mediana capacidad, 3% una alta capacidad y solo el 1.5% 

una muy alta capacidad en relación con esta dimensión.  

Claramente podemos observar que la baja capacidad de afrontamiento evitativo es la más 

predominante, suele asociarse con una menor efectividad en la resolución de problemas. Por otro 

lado, en los niveles de mediana, alta y muy alta capacidad tienen una representación mínima, lo 

que indica que habitualmente recurren a evitar problemas como una estrategia principal.   
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Tabla 14. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la variable bienestar 

psicológico. 

Bienestar psicológico f % 

Bajo 4 5,5 

Medio 10 13,7 

Alto 59 80,8 

Total 73 100,0 

 

Figura 9. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la variable bienestar 

psicológico. 

 

 Interpretación: 

Se puede observar en la figura 9 los resultados en relación con la variable bienestar psicológico, 

donde el 80.8% de los participantes obtuvo un bienestar psicológico alto. El 13.7% presenta un 

bienestar psicológico medio, y un 5.5% un bajo bienestar psicológico. 

Estos resultados muestran que la mayoría de los participantes tienen un bienestar psicológico 

positivo, reflejando un equilibrio emocional y satisfacción. Sin embargo, el bienestar medio y 

bajo reflejan un estado de vulnerabilidad, por ello es fundamental abordar para mejorar su calidad 

de vida mediante herramientas efectivas.   

  

0

10

20

30

40

50

60

Bajo Medio Alto

4
5.5% 

10
13.7% 

59
80.8% 



34 
 

Tabla 15. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión 

Aceptación/Control. 

Aceptación/Control f % 

Bajo 2 2,74 

Medio 6 8,22 

Alto 65 89,04 

Total 73 100,0 

 

Figura 10. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión 

Aceptación/Control 

 

Interpretación: 

La figura 10 indica que la gran mayoría de los internos, específicamente el 89,0%, exhibe un alto 

nivel de aceptación y control, lo que refleja una capacidad robusta para aceptar y manejar sus 

circunstancias. Además, un 8,22% de los internos muestra un nivel medio en esta dimensión, 

mientras que solo un 2,74% tiene un bajo nivel de aceptación/control.  

Podemos observar que los resultados indican que la mayoría de los internos presentan una 

percepción equilibrada de su entorno y de si mismos. No obstante, los niveles medio y bajo 

presentan dificultades en esta dimensión, por lo cual las intervenciones deben ser focalizadas en 

reforzar la capacidad de aceptar situaciones adversas y promover el control efectivo para potenciar 

el bienestar psicológico de los internos.  
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Tabla 16. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión 

autonomía 

Autonomía f % 

Bajo 1 1,4 

Medio 18 24,7 

Alto 54 74,0 

Total 73 100,0 

 

Figura 11. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión 

autonomía 

 

Interpretación: 

Los siguientes resultados de la figura 11 muestran que, la gran mayoría de los internos, un 74,0%, 

presenta un alto nivel de autonomía, indicando que tienen una capacidad significativa para actuar 

de manera independiente y tomar decisiones por sí mismos. Un 24,7% de los internos se encuentra 

en un nivel medio de autonomía, lo que sugiere una capacidad moderada para gestionar su 

independencia. Solo un 1,4% de los internos muestra un bajo nivel de autonomía, lo que puede 

reflejar dificultades en actuar sin la influencia o ayuda de otros. 

Estos resultados indican una tendencia positiva en el nivel alto de autonomía entre los internos. 

Sin embargo, los porcentajes en los niveles medio y bajo es necesario fomentar el desarrollo 

gradual de la autonomía de manera progresiva, adaptada a las necesidades de cada interno. De 

esta manera, se contribuiría en el desarrollo integral de cada uno.  
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Tabla 17. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión vínculos 

Vínculos f % 

Bajo 0 0,0 

Medio 10 13,7 

Alto 63 86,3 

Total 73 100,0 

 

Figura 12. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión vínculos 

 

Interpretación: 

Lo resultados de la figura señalan que, un 86.3% de los internos, posee un alto nivel en la 

dimensión de vínculos, lo que sugiere que tienen relaciones fuertes y saludables con otros, y son 

capaces de establecer y mantener conexiones sociales efectivas. Un 13.7% de los internos tiene 

un nivel medio en esta dimensión, indicando una capacidad moderada para formar y mantener 

relaciones. Notablemente, no hay internos que muestren un bajo nivel en la dimensión de 

vínculos, lo que destaca la competencia generalizada entre los internos en cuanto a la formación 

de relaciones interpersonales.  

Se evidencia que la mayoría disfrutan de relaciones interpersonales sólidas, evidenciando 

bienestar general. Sin embargo, el grupo que obtuvo puntajes medio podría presentar dificultades 

en establecer conexiones significativas.   
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Tabla 18. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión 

proyectos 

Proyectos f % 

Bajo 5 6,8 

Medio 8 11,0 

Alto 60 82,2 

Total 73 100,0 

 

Figura 13. Distribución de frecuencias y porcentaje de los resultados de la dimensión 

proyectos 

 

Interpretación: 

Los resultados que muestra la figura 13 en esta dimensión reflejan que el 82,2% de los internos, 

tiene un alto nivel de desarrollo y manejo en proyectos, demostrando una capacidad efectiva para 

planificar y llevar a cabo proyectos personales o académicos. Un 11,0% de los internos posee un 

nivel medio, lo que indica una habilidad moderada para gestionar y desarrollar proyectos.  

Un porcentaje menor de 6,8%, muestra un bajo nivel en esta dimensión, reflejando dificultades 

en la planificación y ejecución de proyectos. 

Estos resultados indican que los niveles medio y bajo necesitan desarrollar habilidades de manejo 

y potenciar en la gestión de proyectos para una formación integral.  
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3.2. Resultados inferenciales 

Prueba de normalidad 

Para la selecciona de la prueba estadística se aplicó la prueba de normalidad eligiendo 

kolmoras aplicando la siguiente manera:    

        Tabla 19. Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Afrontamiento orientado 

al problema 

,454 73 ,000 

Afrontamiento orientado a 

la emoción 

,513 73 ,000 

Afrontamiento evitativo ,527 73 ,000 

Afrontamiento al estrés ,515 73 ,000 

Aceptación/control ,519 73 ,000 

Autonomía ,456 73 ,000 

Vínculos ,517 73 ,000 

Proyectos ,489 73 ,000 

Bienestar psicológico ,482 73 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

De acuerdo con la tabla 19, los resultados obtenidos a través de la prueba de Kolmogorov-

Smirnov, se determinó que los datos relacionados con la variable de Afrontamiento al estrés, 

Afrontamiento orientado al problema, Afrontamiento orientado a la emoción, Afrontamiento 

evitativo, así como Bienestar psicológico, Aceptación/control, Autonomía, Vínculos y Proyectos. 

No se ajustan a una distribución normal, como se demuestra mediante los valores de significancia 

(Sig.), los cuales son inferiores a 0.05 en todas las variables mencionadas.  

Por lo tanto, se recomienda el empleo de pruebas estadísticas no paramétricas para el análisis 

subsiguiente. La elección correcta de las pruebas estadísticas es crucial en cualquier análisis de 

datos. En este escenario, debido a la no normalidad de la distribución de datos en las dimensiones 

estudiadas, se justifica la necesidad de optar por métodos no paramétricos, los cuales no requieren 
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la asunción de normalidad en la distribución de los datos para su aplicación y proporcionan 

resultados fiables cuando esta condición no se cumple. 

 Prueba de hipótesis general 

Tabla 20. Correlación entre afrontamiento al estrés y el bienestar psicológico en internos de 

Psicología de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” Ica, 2022. 

  Variable 2:  

Bienestar psicológico 

 Rho de 

Spearman 

Variable 1: 

Afrontamiento al 

estrés 

Coeficiente de 

correlación 

0.608 

Sig. (bilateral) 0.000 

 N 73 

 

En la tabla 20, se identifica un coeficiente de correlación de Spearman de 0.608 entre las 

estrategias de afrontamiento al estrés y el bienestar psicológico. Este coeficiente indica una 

correlación positiva moderada, lo que confiere que a medida que se incrementan las estrategias 

de afrontamiento al estrés, el bienestar psicológico también tiende a mejorar. 

El valor de significancia bilateral es 0.000, que está muy por debajo del valor de 0.05, lo que 

confiere una alta significancia estadística a la correlación observada. 

Prueba de hipótesis especificas 

Tabla 21. Correlación entre afrontamiento orientado al problema y el bienestar psicológico en 

internos de Psicología de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” Ica, 2022 

  Variable 2: 

Bienestar 

psicológico 

 Rho de 

Spearman 

Dimensión 1: 

Afrontamiento 

orientado al 

problema 

Coeficiente de 

correlación 

0.637 

Sig. (bilateral) 0.000 

 N 73 

 

En la tabla 21, se muestra un coeficiente de correlación de Spearman de 0.637 entre el 

afrontamiento orientado al problema y el bienestar psicológico. Este coeficiente representa una 

correlación positiva moderada, indicando que a medida que se incrementan las estrategias de 

afrontamiento al estrés, el bienestar psicológico también se incrementa.  

El valor de significancia bilateral es 0.000, que está muy por debajo del umbral de 0.05, lo que 

confiere significancia estadística a la correlación observada. 
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Tabla 22. Correlación entre afrontamiento orientado a la emoción y el bienestar psicológico en 

internos de Psicología de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” Ica, 2022 

  Variable 2: 

Bienestar 

psicológico 

 Rho de 

Spearman 

Dimensión 2: 

Afrontamiento 

orientado a la 

emoción 

Coeficiente de 

correlación 

0.606 

Sig. (bilateral) 0.000 

 N 73 

 

En la tabla 22, se reporta una correlación de Spearman de 0.606 entre el afrontamiento orientado 

a la emoción y el bienestar psicológico. Este coeficiente indica una correlación positiva moderada, 

lo que significa que a medida que aumentan las estrategias de afrontamiento orientado a la 

emoción, el bienestar psicológico también tiende a incrementarse.  

El valor de significancia bilateral es 0.000, que está por debajo del umbral de 0,05, confiriendo 

una significancia estadística a la correlación observada. 

Tabla 23. Correlación entre afrontamiento evitativo y el bienestar psicológico en internos de 

Psicología de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” Ica, 2022 

  Variable 2: 

Bienestar 

psicológico 

 Rho de 

Spearman 

Dimensión 3: 

Afrontamiento 

evitativo 

Coeficiente de 

correlación 

0.578 

Sig. (bilateral) 0.000 

 N 73 

 

En la tabla 23, se presenta un coeficiente de correlación de Spearman de 0.578 entre el 

afrontamiento evitativo y el bienestar psicológico. Este coeficiente indica una correlación positiva 

moderada, lo que significa que a medida que aumentan las estrategias de afrontamiento evitativo, 

el bienestar psicológico también tiende a aumentar. El valor de significancia bilateral es 0,000, 

que está muy por debajo del umbral de 0.05, confiriendo una alta significancia estadística a la 

correlación observada. 
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IV. DISCUSIÓN 

El objetivo general de esta investigación fue determinar la relación que existe entre las estrategias 

de afrontamiento al estrés y el bienestar psicológico en internos de Psicología de la Universidad 

Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica, 2022.  

 

Los resultados del análisis estadístico mostraron una correlación positiva moderada (Rho=0.608, 

p=0.000) entre estas variables. Esto indica que, en general, a medida que los internos utilizan 

estrategias de afrontamiento, su bienestar psicológico tiende a mejorar significativamente. Este 

hallazgo concuerda con investigaciones previas, como las de Narváez et al. (2021) (22), quienes 

encontraron una relación positiva entre las estrategias de afrontamiento y el bienestar psicológico 

en universitarios, destacando que herramientas como la solución de problemas, el apoyo social y 

la reinterpretación positiva pueden mejorar la capacidad de los estudiantes para enfrentar el estrés.  

 

De manera similar, Aparcana y Mendoza (2021) (29) identificaron una correlación directa y 

significativa entre estas variables, argumentando que el uso adecuado de estrategias de 

afrontamiento mejora los recursos internos y externos de los estudiantes para lidiar con 

situaciones estresantes. Sin embargo, aunque los resultados generales de esta investigación 

parecen reforzar la relación positiva entre ambas variables, el análisis detallado por tipo de 

estrategia revela que no todas las estrategias tienen un impacto favorable, lo que pone de 

manifiesto la importancia de examinar cada dimensión de afrontamiento de manera individual. 

 

El primer objetivo específico buscó establecer la relación entre el afrontamiento orientado al 

problema y el bienestar psicológico en los internos. Los resultados indicaron una correlación 

positiva moderada (Rho=-0.606, p=0.000), lo que sugiere que, en esta población, el uso de 

estrategias orientadas al problema está asociado al incremento del bienestar psicológico. Este 

hallazgo contrasta con investigaciones como las de Cresto (2022) (33), quien reportó que las 

estrategias centradas en el problema tienen una relación positiva con el bienestar psicológico en 

estudiantes de Psicología y Nutrición, destacando que estas estrategias permiten enfrentar los 

factores estresantes de manera más proactiva. Asimismo, Oviedo (2021) (35) encontró que el 

afrontamiento orientado al problema está significativamente relacionado con un mayor bienestar 

psicológico en estudiantes recién ingresados a la universidad. Estos hallazgos sugieren que, en 

contextos académicos exigentes, como el internado de Psicología, las estrategias centradas en el 

problema funcionan como un recurso adaptativo que favorece la percepción de control y la 

autoeficacia, promoviendo el bienestar. 
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El segundo objetivo específico fue determinar la asociación entre las estrategias de afrontamiento 

orientadas a la emoción y el bienestar psicológico. Los resultados indicaron una correlación 

positiva moderada (Rho=-0.606, p=0.000), sugiriendo que un mayor uso de estas estrategias se 

relaciona con un incremento del bienestar psicológico en los internos. Este hallazgo se aparta de 

estudios como los de Da Silva et al. (2021) (28).  quienes encontraron una relación positiva 

significativa entre estas estrategias y el bienestar psicológico en estudiantes de enfermería durante 

la cuarentena por la COVID-19. En su investigación, se destacó que el apoyo emocional y la 

reinterpretación positiva ayudaron a los estudiantes a manejar el estrés de manera más efectiva, 

mejorando su bienestar general. Por otro lado, Narváez et al. (2021) (26) también identificaron una 

relación positiva entre las estrategias emocionales y el bienestar psicológico, argumentando que 

estas estrategias fomentan la resiliencia al promover la regulación emocional y la adaptación 

frente a eventos adversos. Sin embargo, en contextos de alta presión, como el de los internos de 

Psicología, las estrategias emocionales podrían no ser suficientes para abordar de manera efectiva 

las fuentes específicas de estrés, lo que se sugiere que deben complementarse con estrategias 

orientadas al problema. Tal como lo señaló Balón (2023) (20), las estrategias de afrontamiento 

orientadas a la emoción, tuvieron un impacto en el desempeño practico de internos de enfermería. 

Este resultado es relevante para comprender la experiencia de los internos de Psicología, quienes 

atraviesan procesos formativos emocionalmente exigentes, siendo fundamental una adecuada 

gestión emocional para su bienestar y desempeño profesional. 

 

El tercer objetivo específico buscó establecer la relación entre el afrontamiento evitativo y el 

bienestar psicológico en los internos. Los resultados mostraron una correlación positiva moderada 

(Rho=-0.578, p=0.000), lo que indica que un mayor uso de estrategias evitativas está 

significativamente asociado con una disminución del bienestar psicológico. Este hallazgo es 

consistente con estudios como los de Cresto (2022) (33) encontraron que el uso de estrategias 

evitativas tiende a perpetuar los efectos negativos del estrés, ya que estas estrategias no abordan 

directamente las causas del malestar. En el contexto de los internos de Psicología, el empleo de 

estas estrategias podría reflejar una incapacidad para enfrentar los factores estresantes de manera 

proactiva, lo que intensifica su impacto en el bienestar psicológico. Estas observaciones refuerzan 

la importancia de fomentar el uso de estrategias más adaptativas y reducir la dependencia de 

enfoques evitativos. 

 

Dentro de las principales limitaciones se encuentra el entorno en el que se aplicaron los 

cuestionarios. Al haberse administrado después de un examen parcial, es posible que la fatiga 

mental y emocional de los internos pudo haber influido en la capacidad de concentración y 

disposición para responder. Además, existe el riesgo de un sesgo de deseabilidad social, debido a 

que algunos participantes podrían haber respondido de manera favorable para proyectar una 
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imagen positiva, particularmente en lo que respecta el manejo del estrés que se valoran de su 

formación profesional. 
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V. CONCLUSIONES 

● En relación con las variables de estudio se puede concluir que los internos que 

participaron en el estudio tienen una baja capacidad para el afrontamiento al estrés 

(89.0%), lo cual evidencia que no poseen herramientas ni estrategias para enfrentar 

correctamente situaciones de estrés, sin embargo, con respecto al bienestar psicológico, 

se puede observar un importante 80.8% de participantes poseen un alto bienestar 

psicológico.  

● La investigación concluye también que hay una relación favorable moderada (0.608) 

entre las estrategias de afrontamiento al estrés y el bienestar psicológico de los internos 

que participaron en este estudio. Con esto se concluye que a medida que se incrementan 

el afrontamiento al estrés, el bienestar psicológico tiende a mejorar.  

 

● A partir de los resultados obtenidos, se puede concluir que el desarrollo de este estudio 

fue importante para poder evidenciar la situación actual que se vive en relación al 

afrontamiento de estrés por parte de los internos de psicología de la Universidad San Luis 

Gonzaga de Ica, por lo que es importante para poder generar diversas estrategias frente a 

esta problemática, además de políticas de salud dirigidas a esta población específica.  
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VI. RECOMENDACIONES 

● A los profesionales de psicología, se recomienda generar diferentes proyectos de 

investigación a partir de los resultados de esta investigación, buscando explorar la 

repercusión de diferentes variables que puedan afectar la relación existente que se ha 

demostrado con este estudio y las variables de interés 

● Se recomienda generar estrategias para prevenir y promover el bienestar mental tomando 

en cuenta los resultados presentados en este estudio dirigidos a la población específica 

que participó en el estudio, además de diferentes políticas públicas de salud para la 

población en general para el manejo del estrés y el bienestar psicológico 

● A las familias/ redes de apoyo, se recomienda tomar capacitaciones y comprometerse 

realmente en la educación y el desarrollo emocional de los internos y estudiantes de las 

diferentes especialidades del sector salud que cursan el internado, debido a que es un 

punto de inflexión importante para la salud mental  

● A los centros especializados e instituciones donde se desarrolla el internado de psicología, 

se recomienda implementar charlas informativas y cursos prácticas en relación con el 

manejo de situaciones de estrés y el desarrollo del bienestar psicológico durante el curso 

del internado del futuro profesional  
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VIII. ANEXOS 

8.1. Instrumentos de recolección de datos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE- 28) 

 
              Edad: ________     Ciclo y sección: __________                            Sexo: M / F     

              Estado Civil: ________________           

  
INSTRUCCIONES. Las frases que aparecen a continuación describen formas de pensar, sentir 
o comportarse, que la gente suele utilizar para enfrentarse a los problemas personales o 
situaciones difíciles que en la vida causan tensión o estrés. Las formas de enfrentarse a los 
problemas, como las que aquí se describen, no son ni buenas ni malas, ni tampoco unas son 
mejores o peores que otras. Simplemente, ciertas personas utilizan más unas formas que 
otras. Ponga 0, 1, 2 ó 3 en el espacio dejado al principio, es decir, el número que mejor refleje 
su propia forma de enfrentarse a ello, al problema. Gracias. 

 

0 = No, en absoluto 1 = Un poco 2 = Bastante 3 = Mucho 

 

1. ‐‐‐‐‐‐‐ Intento conseguir que alguien me ayude o aconseje sobre qué hacer.   
2.‐‐‐‐‐‐‐‐ Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la situación en la que estoy. 
3. ‐‐‐‐‐‐‐ Acepto la realidad de lo que ha sucedido. 
4. ‐‐‐‐‐‐‐ Recurro al trabajo o a otras actividades para apartar las cosas de mi mente. 
5. ‐‐‐‐‐‐‐ Me digo a mí mismo "esto no es real". 
6. ‐‐‐‐‐‐‐ Intento proponer una estrategia sobre qué hacer. 
7. ‐‐‐‐‐‐‐ Hago bromas sobre ello. 
8. ‐‐‐‐‐‐‐ Me critico a mí mismo. 

9. ‐‐‐‐‐‐‐ Consigo apoyo emocional de otros. 
10. ‐‐‐‐‐‐ Tomo medidas para intentar que la situación mejore. 
11. ‐‐‐‐‐‐ Renuncio a intentar ocuparme de ello. 

12. ‐‐‐‐‐‐ Digo cosas para dar rienda suelta a mis sentimientos desagradables. 

13. ‐‐‐‐‐‐ Me niego a creer que haya sucedido. 
14. ‐‐‐‐‐‐ Intento verlo con otros ojos, para hacer que parezca más positivo. 
15. ‐‐‐‐‐‐ Utilizo alcohol u otras drogas para hacerme sentir mejor. 

16. ‐‐‐‐‐‐ Intento hallar consuelo en mi religión o creencias espirituales. 

17. ‐‐‐‐‐‐ Consigo el consuelo y la comprensión de alguien. 

18. ‐‐‐‐‐‐ Busco algo bueno en lo que está sucediendo. 

19. ‐‐‐‐‐‐ Me río de la situación. 

20. ‐‐‐‐‐‐ Rezo o medito. 

21. ‐‐‐‐‐‐ Aprendo a vivir con ello. 
22. ‐‐‐‐‐‐ Hago algo para pensar menos en ello, tal como ir al cine o ver la televisión. 
23. ‐‐‐‐‐‐ Expreso mis sentimientos negativos. 

24. ‐‐‐‐‐‐ Utilizo alcohol u otras drogas para ayudarme a superarlo. 

25. ‐‐‐‐‐‐ Renuncio al intento de hacer frente al problema. 

26. ‐‐‐‐‐‐ Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir. 

27. ‐‐‐‐‐‐ Me echo la culpa de lo que ha sucedido. 

28. ‐‐‐‐‐‐ Consigo que otras personas me ayuden o aconsejen. 
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BIEPS - A 

Edad: ________      Ciclo y sección: __________                            Sexo: M / F      

Estado Civil: ________________           
 

INSTRUCCIONES: 

Marque su respuesta en cada una de ellas sobre la base de lo que pensó y sintió durante el 

último mes. Las alternativas de respuesta son: -ESTOY DE ACUERDO- NI DE ACUERDO NI EN 

DESACUERDO -ESTOY EN DESACUERDO- No hay respuestas buenas o malas: todas sirven. No 

deje frases sin responder. Marque su respuesta con un aspa en uno de los tres espacios. 

A= De Acuerdo              NN=Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo            D=En Desacuerdo 

N ENUNCIADO A NN D 

1 
Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida.    

2 
Si algo me sale mal puedo aceptarlo, 

admitirlo. 

   

3 Me importa pensar que haré en el futuro.    

4 
Puedo decir lo que pienso sin mayores 

problemas 
   

5 Generalmente le caigo bien a la gente.    

6 
Siento que podré lograr las metas que me 

proponga 
   

7 
Cuento con personas que me ayudan si lo 

necesito. 
   

8 
Creo que en general me llevo bien con la 

gente. 
   

9 
En general hago lo que quiero, soy poco 

influenciable. 
   

10 
Soy una persona capaz de pensar en un 

proyecto para mi vida. 
   

11 
Puedo aceptar mis equivocaciones y tratar de 

mejorar. 

   

12 Puedo tomar decisiones sin dudar mucho    

13 
Encaro sin mayores problemas mis 

obligaciones diarias. 
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8.2. Autorización decanal para aplicación de instrumentos 
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8.3. Consentimiento informado  

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Estimado/a, reciba un cordial saludo.  

La presente investigación es conducida por la Br. Maricielo Valia Sandoval 

Mendoza. El objetivo de la investigación: Afrontamiento al estrés y bienestar 

psicológico en internos de la Facultad de Psicología de la Universidad 

Nacional "San Luis Gonzaga" de Ica, es recopilar datos necesarios en la 

investigación. El proceso consiste en la aplicación de dos pruebas psicológicas: 

Cuestionario de Estrategias de Afrontamiento COPE-28 y Escala de Bienestar 

Psicológico BIEPS (Adultos), que le tomara 20 minutos aproximadamente de su 

tiempo. Los datos recogidos serán tratados confidencialmente y utilizados 

únicamente para fines de este estudio.  

Si usted acepta la participación en la investigación, debe firmar este documento 

como evidencia de haber sido informado sobre los procedimientos de la 

investigación y el manejo de los datos obtenidos. En caso tenga alguna duda 

respecto al proceso de evaluación puede solicitar la aclaración respectiva. 

Consiento en la participación en el presente estudio (marcar lo que corresponda)   

              SÍ                        NO  

En ese sentido, acepto voluntariamente participar en la investigación y autorizo la 

aplicación de los mencionados cuestionarios para estos fines.  

DNI: …………………………. 

Fecha: ……………………  

 

………………………… 

             Firma 
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8.4. Autorización del uso del instrumento COPE-28 y BIEPS-A 
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8.3. Matriz de consistencia  

Título: Afrontamiento al estrés y bienestar psicológico en internos de     psicología de la Universidad Nacional “San Luís Gonzaga” Ica, 2022 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS 
VARIABLES, DIMENSIONES E 

INDICADORES 
ESCALA DE MEDICIÓN 

Problema general  

¿Cuál es la relación que existe entre 

estrategias de afrontamiento al estrés 

y bienestar psicológico en internos de 

Psicología de la Universidad Nacional 

“San Luis Gonzaga” Ica, 2022? 

Problemas Específicos 

¿Cómo se relaciona el afrontamiento 

orientado al problema y el bienestar 

psicológico en internos de Psicología 

de la Universidad Nacional “San Luis 

Gonzaga” Ica, 2022? 

¿Cómo se relaciona el afrontamiento 

orientado a la emoción y el bienestar 

psicológico en internos de Psicología 

de la Universidad Nacional “San Luis 

Gonzaga” Ica, 2022? 

¿Cómo se relaciona el afrontamiento 

evitativo y el bienestar psicológico en 

internos de Psicología de la 

Universidad Nacional “San Luis 

Gonzaga” Ica, 2022? 

Objetivo general 

Determinar la relación que existe 

entre las estrategias de afrontamiento 

al estrés y bienestar psicológico en 

internos de Psicología de la 

Universidad Nacional “San Luis 

Gonzaga” Ica, 2022. 

Objetivo específico 

Determinar la relación entre el 

afrontamiento orientado al problema y 

el bienestar psicológico en internos de 

psicología de la Universidad nacional 

“San Luis Gonzaga” Ica, 2022. 

Determinar la relación entre el 

afrontamiento orientado a la emoción 

y el bienestar psicológico en internos 

de Psicología de la Universidad 

nacional “San Luis Gonzaga” Ica, 

2022. 

Determinar la relación entre el 

afrontamiento evitativo y el bienestar 

psicológico en internos de Psicología 

de la Universidad Nacional “San Luis 

Gonzaga” Ica, 2022. 

Hipótesis general 

Existe relación significativa entre las 

estrategias de afrontamiento al estrés 

y el bienestar psicológico en internos 

de Psicología de la Universidad 

nacional “San Luis Gonzaga” Ica, 

2022. 

Hipótesis específicas 

Existe relación significativa entre 

afrontamiento orientado al problema y 

el bienestar psicológico en internos de 

Psicología de la Universidad nacional 

“San Luis Gonzaga” Ica, 2022. 

Existe relación significativa entre 

afrontamiento orientado a la emoción 

y el bienestar psicológico en internos 

de Psicología de la Universidad 

nacional “San Luis Gonzaga” Ica, 

2022.  

Existe relación significativa entre 

afrontamiento evitativo y el bienestar 

psicológico en internos de Psicología 

de la Universidad nacional “San Luis 

Gonzaga” Ica, 2022. 

Afrontamiento al estrés 

Dimensiones: 

− Afrontamiento orientado al problema. 

− Afrontamiento orientado a la emoción. 

− Afrontamiento evitativo. 

 

Bienestar psicológico 

Dimensiones: 

− Aceptación/ control del entorno. 

− Autonomía. 

− Vínculos psicosociales. 

− Proyectos. 

 

 

Nominal 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 
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TIPO DE INVESTIGACIÓN DISEÑO POBLACIÓN Y MUESTRA MÉTODO TÉCNICA INSTRUMENTO 

Básica 

  

Descriptivo correlacional 

 

Población: 

73 internos de la facultad de 

psicología de la universidad 

nacional “San Luis Gonzaga” 

 

Muestra:  

73 internos de la facultad de 

psicología de la universidad 

nacional “San Luis Gonzaga” 

 

Hipotético-Deductivo  

Investigación 

documental 

Psicométrica 

 

Nombre: Cuestionario de 

Modos de Afrontamiento al 

Estrés (COPE 28) 

Autores: Carver, Sheier y 

weintraub     (1997) 

Adaptación: Consuelo Moran 

y Dionisio Manga. (2010).  

Objetivo: Evaluar diversas 

estrategias de afrontamiento 

ante el estrés.  

Total de ítems: 28 ítems. 

Nombre: Escala de Bienestar 

Psicológico  

BIEPS-A   

Autor: María Martina Casullo 

(2000) 

Adaptación: Domínguez Lara, 

Sergio Alexis (2014)  

Objetivo: Medir el bienestar 

psicológico.   

Total de ítems: 13 items.  
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8.6. Operacionalización de la variable Afrontamiento al estrés 

 

 

 

 

 

 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento  

Afrontamiento al estrés 

 

Lazarus y Folkman 

(19) definen el 
afrontamiento como 
un proceso 
pensamientos y 
acciones en 
constante cambio, 
para manejar de 
manera efectiva las 
demandas internas 
como ambientales 
percibidas como 
aversivas ante los 
recursos que posee 
la persona. 

El afrontamiento al 

estrés se evalúa a 

través del cuestionario 

COPE-28. Consta de 

14 sub escalas, 

agrupadas en tres 

dimensiones y 28 

ítems. 

Es valorada en escala 

tipo Likert de 4 

alternativas, que van 

desde ¨no, en absoluto¨ 

hasta ¨mucho¨. 

 

 

Afrontamiento 

orientado al 

problema 

Afrontamiento 
activo Planificación 
Apoyo instrumental 

Reinterpretación 
positiva 

Aceptación 

Humor 

Desconexión 

2 y 10 

6 y 26 

1 y 28 

14 y 18 

3 y 21 

7 y 19 

11 y 25 
Cuestionario de Modos 

de Afrontamiento al 

Estrés (COPE 28) 

Consuelo Moran y 

Dionisio Manga. (2010). 

 

Afrontamiento 

orientado a la 

emoción 

Desahogo 
Uso de apoyo 

12 y 23 

9 y 17 

Afrontamiento 

evitativo 

 

 

Negación 
Religión 

Uso de sustancias 
Auto-inculpación 
Auto-distracción 

5 y 13 

16 y 20 

15 y 24 

8 y 27 

4 y 22 
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8.7. Operacionalización de la variable Bienestar psicológico  

 

 

 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Ítems Instrumento  

Bienestar 

psicológico  

 

Carver, Scheier y 
Weintraub (20) indica que 
el afrontamiento como un 
conjunto de respuestas a 
factores estresantes 
externos, estas respuestas 
pueden ser mediante 
conductas observables y 
procesos internos no 
visibles. 

El bienestar psicológico se 

evalúa mediante la Escala de 

bienestar psicológico para 

adultos (BIEPS-A). Consta de 4 

dimensiones y 13 ítems. 

Es valorada en escala tipo 

Likert, que van desde ¨no, en 

¨en desacuerdo¨ hasta ¨de 

acuerdo¨. 

 

 

Aceptación/ control del 

entorno. 2, 11, 13 

Escala de Bienestar 

Psicológico (BIEPS-A)  

María Martina Casullo (2000) 

 

Autonomía. 4, 9, 12  

Vínculos psicosociales. 5, 7, 8 

Proyectos. 1, 3, 6, 10 
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