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RESUMEN

El trabajo de investigacion busco relacionar la variable mejora de la gestion judicial y
integracion del expediente digital corte judicial correspondiente a la provincia de Ica, en el afio
2020. Su metodologia se emple6 un enfoque cuantitativo en el trabajo, caracterizado por ser
descriptivo y correlacional. causal, empleando un enfoque metodolégico fue hipotético-
deductivo, con un disefio no experimental y un corte transversal.. La poblacién estuvo conformada
por 145 trabajadores del poder judicial y una nuestra de 85 trabajadores. La técnica utiliza fue la
encuesta y el instrumento fue realizo mediante 02 cuestionarios que permitieron medir las
variables y sus dimensiones, validados por juicio de expertos, mediante la prueba de
confiabilidad. Respecto a la variable modernizacion de la administracion de justicia se lleg6 a
dimensionar los actos procesales, el Herramientas tecnolégicas’S y la informacion judicial,
mientras que la variable expediente judicial electronico se pudo dimensionar el expediente fisico,
la celeridad, transparencia y efectividad y los procesos judiciales. Se pudo afirmar que los
resultados comprueban que el 50% de los profesionales consideran idéneo modernizar la
administracion de justicia y implementar el expediente judicial electrénico de la corte superior de
justicia de Ica. Se pudo concluir que existe relacion directa entre ambas variables, que al utilizar
la prueba de Rho de Spearman se tiene un 0.920, obteniendo correlacion positiva alta y p-valor

>0.05; por ello, se valida la hipétesis formulada por el investigador.

Palabras claves: Renovacion del sistema de justicia y adopcién del expediente judicial

electronico, actos procesales, Tic’s, informacion judicial.
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ABSTRACK

The study aimed to establish a relationship between the modernization of judicial
administration and the implementation of the electronic judicial file at the judicial court in the
province of Ica during 2020. The methodology employed a quantitative approach, characterized
as descriptive and causal-correlational. It utilized a hypothetical-deductive method, with a non-
experimental and cross-sectional research design. The population comprised 145 judiciary
employees and 85 additional staff members. The survey technique was applied, utilizing two
questionnaires designed to measure the variables and their dimensions, validated by expert
judgment through a reliability test. Regarding the modernization of judicial administration
variable, procedural acts, ICT usage, and judicial information were assessed. For the electronic
judicial file, aspects such as the physical file, efficiency, transparency, and effectiveness of
judicial processes were measured. The results indicated that 50% of the professionals find it
suitable to modernize judicial administration and implement the electronic judicial file in the
Superior Court of Justice of Ica. The study concluded a direct relationship exists between the two
variables, demonstrated through Spearman’s Rho test, yielding a high positive correlation (0.920)

and a p-value > 0.05, thus confirming the researcher's hypothesis.

Key words: Modernization of the administration of justice, implementation of the electronic

judicial file, procedural acts, ICTs, judicial information.



I. INTRODUCCION

Hoy en dia las tecnologias son parte de nuestro vivir diario, ya que la gran mayoria del
planeta se encuentra de alguna manera conectada a ella. Estas herramientas tecnoldgicas estan
siendo determinantes y necesarias dentro de las instituciones publicas o privadas. Se puede

mencionar que estas tecnologias cumplen funciones que logran incluir a otras.

Se puede mencionar que estas cumplen en un mundo cada dia méas globalizado, la
tecnologia juega una funcion importante. muy significante dentro de nuestra sociedad, ya que son
actividades muy cotidianas, y estas plataformas cada dia van creciendo y expandiéndose de una

manera muy rapida.

De acuerdo a los informes consignados por Global digital de 2020 y que fueron
reproducidos por la We Are Social y Hoottsuite?, hacen de conocimiento que en el mundo actual
hay 4,540 millones de usuarios que se conectan al internet, en tanto la industria mévil nos indica
que a finales del 2017 existian mas de 5000 millones de usuarios que tienen este servicio, segun
GSMA mobile Economy?, pero sus proyecciones van mas alla, en donde el afio 2025 estos
llegaran a tener 5,900 millones, al igual que el internet que de 7,500 millones en el 2017, pasara
a tener 25,000 millones en el 2025, esto nos refiere como estas tecnologias son imparables y
llegan de manera vertiginosa para ser parte de nuestra vida diaria.

1.1. Antecedentes de la Investigacién

a) Antecedentes Internacionales

Mufioz (2015), nos indica en su trabajo sobre el efecto de las nuevas tecnologias en la
modernizacion de la administracion de justicia en Esparfia se basa en su objetivo principal, que es
demostrar cémo el derecho impacta en la tutela judicial efectiva, dentro de un sistema judicial
gue incorpora tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). En su 2° objetivo se analiza
las tecnologias para que sean una herramienta de mucho valor y de gran ayuda para las ciencias
juridicas. De acuerdo a sus conclusiones podemos manifestar que se ha dejado el descredito del
que gozaban estas instituciones y paso a tener un entorno lleno de confianza, y esto se dio a través

del expediente judicial electronico.

Ferro (2018), nos indica en su trabajo que el acceso a la administracion judicial se
encuentra amparado en la constitucion politica, la cual garantiza una solicitud de planteamiento
por parte de los usuarios, pero también debe ser efectivo, ya que se puede obtener una resolucion
que se da oportunamente. Este trabajo trato de analizar el expediente judicial electrénico la cual
garantice el derecho al acceso de la administracion de la justicia. Aca nos indica cuales han sido
sus aportes que se dio orientado hacia el ciudadano y la autoridad judicial en la cual se tramita el

proceso y esto a su vez conlleva a que el estado tenga una gestion eficiente y eficaz.
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Barragan y Guevara (2016), nos menciona que las Tic han mejorado los servicios y el
acercamiento de la ciudadania con la administracién publica, donde se establece que el gobierno
electronico constituye una herramienta de mucha potencia en la cual incluye el aspecto social,
politico y econdmico a los usuarios. Este gobierno electronico se estructura para proporcionar
soluciones institucionales y servicios que de manera muy remota se solucionan aisladamente.
Existe un incremento del desarrollo de gobierno electrénico y en este periodo se da la oportunidad

de poder mejorar la administracion publica de este pais.

Dominguez (2019), de acuerdo a su esquema nos menciona que la justicia esta basado
cada dia utilizando las tecnologias de la informacién (TIC) como apoyo, esto se hace con el fin
de que se pueda recudir las brechas que existen entre los clientes demandantes o demandados o
usuarios. Se puede concluir que las Tic son herramientas que permiten transformar las actividades
sociales, econdmicas, juridicas y politicas en manifestaciones sociales. Existe una total ignorancia
respecto a las herramientas tecnoldgicas, y eso también esta en relacion al poco nivel adquisitivo
de las personas y es por eso que no todos tienen las mismas armas para poder de manera libre

acceder sin ningln tipo de condicionamientos en la administracion de justicia utilizando las TIC.

b) Antecedentes Nacionales

Conga y Pantoja (2018), nos indican que el proposito fundamental es poder analizar la
relacién entre la puesta en marcha del expediente judicial electrénico y la gestion de calidad, Para
este trabajo se procedié a utilizar el enfoque cuantitativo a través de un disefio descriptivo
correlacional. Para La confirmacién de la hipétesis arrojé como resultado que ambas variables
estan relacionadas.. La poblacién estuvo dada por 60 unidades de estudio, y en cuya investigacion
se aprovecho6 en emplear la encuesta y por otro lado la recoleccion de los datos por medio del
cuestionario. Los resultados nos indican que el 50.7% hacen hincapié considerando como buena
Despliegue el expediente judicial electrénico y su proceder con la gestion de la calidad. Se puede
concluir que se tienen suficientes elementos estadisticos que afirmen una respuesta de relacion

directa muy solida (Tau_b=0,836; y su p_valor=0.000).

Choque y Quispe (2021), en su trabajo de investigacion logran determinar la manera de
cémo implementar el uso del uso de la tecnologia en la gestion judicial en Ica, afio 2020. Es una
investigacion basica, la cual se basa en una teoria fundamentada. Se utiliz6 el cuestionario, la
entrevista, y esto a su vez fue validado por los juicios de expertos. Los resultados que se tuvieron
indican que la Despliegue fue positiva, y estaba obtuvo mucha gilizacién de tramites judiciales,
se ahorré dinero y sobre todo tiempo para el estado del Peru. Se puede decir que el poder judicial
se esta modernizando, pero aun falta mucho para que llegue al 100%, ya que existen algunas

deficiencias por parte de los trabajadores en las plataformas virtuales disponibles, es por eso se
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amerita que sigan las capacitaciones, que sea habitual estos actos y esto serd con el proposito de

poder actualizar y poder progresar en la gestion de justicia.

Temoche (2021), en su trabajo nos indica que la incorporacidn de las TIC en los procesos
, son las que usa el estado, para poder progresar en los distintos servicios que brinda a sus
usuarios. Su principal objetivo es determinar si existe relacion entre el gobierno electrénico y la
administracion de justicia en los juzgados de corte superior de justicia de Sullana. Se realizd
teniendo en cuenta un disefio no experimental, siendo este de tipo descriptivo correlacional, que
se presenta bajo un enfoque cuantitativo. Su muestra fue de 52 servidores administrativos y
judiciales, donde a través de encuestas y cuestionarios se pudo recabar la informacion. Los
resultados nos indican que existe una correlacion de 0,578 y un nivel de significancia de 0,001,
la cual se procedi6 a acaparar la hip6tesis de nuestro trabajo de investigacion. Las conclusiones a
las que se llegd mencionan que a través del procesamiento de los datos se determind la correlacion

entre ambas variables.

Paredes (2020), nos indica en su tesis que su principal objetivo es analizar El sistema de
expediente judicial electronico se presenta como una herramienta esencial para modernizar la
administracion judicial, facilitando mejoras significativas en los procesos judiciales. Este estudio
adopta un enfoque descriptivo y se fundamenta en entrevistas para recopilar informacion
relevante sobre su Despliegue y eficacia. EI material recolectado fue transcrito de manera literal,
sin alteraciones, para garantizar la mayor autenticidad y credibilidad en los resultados.
Posteriormente, las respuestas se contrastaron con las teorias presentadas en el marco teérico de
la tesis, confirmando asi el objetivo planteado. A través del sistema electronico y el Herramientas
tecnoldgicas, se optimiza el servicio prestado, mejorando su eficiencia y logrando mayor rapidez,

asi como un ahorro de tiempo y recursos en los casos de los usuarios.
Antecedentes locales

A nivel local, no se encontraron estudios similares, ya que no existen registros previos

relacionados con el tema investigado.
Bases tedricas
1.2.1. La modernizacion de la administracion de justicia

Respecto a la modernizacion de la administracion de justicia podemos entender que se
trata de una mejora que continuamente va consiguiendo sus objetivos, donde el estado tenga que
hacer frente a las diferentes exigencias que nuestra sociedad exige, las cuales permitiran cubrir

todas sus expectativas.

Todo esto se hace que el gobierno mejore sus distintas labores dadas en las instituciones

del estado y muy en especial en la Ministerio de Justicia, las cuales tienden a un real mejoramiento
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la labor del estado, siendo para estos mecanismos de transparencia siendo estos mas eficientes,

repercutiendo en los servicios y bienes de los demas (SGP, 2018).

El Herramientas tecnoldgicas se considera un elemento crucial, ya que optimiza la
eficiencia en los procesos relacionados con la gestion administrativa., lo cual hace que se
disminuya los casos pendientes a resolver, haciendo que se genere una mejor comunicacion con

los usuarios.

Las nuevas tecnologias ofrecen innumerables oportunidades a las personas encargadas de
poder impartir las decisiones de justicia en nuestro pais, para que esta pueda ser mucho mas
accesible, efectiva y transparente.

La digitalizacion requiere estructuras estandarizadas que tengan informacion sobre de los
alegatos que envian los abogados a los distintos tribunales de justicia, lo cual les permite que los
jueces puedan leer la informacion on line y poder trabajar de manera digital, ya que esto permite
que los datos sean estructurados teniendo un tiempo prudente de entrega simplificando de forma
automatica los archivos que existen en la corte de justicia los cuales pueden ser litigios, reclamos
menores u 6rdenes de pago, entre otras cosas. No solamente se puede tener ventaja de leer y
trabajar los expedientes, sino que se tiene la facilidad de poder traducirlos a otros idiomas o
nuevos formatos, las cuales hacen que se superen las distintas barreras idiomaticas generando un
desarrollo positivo en el espacio juridico. Kalenteva y Bolgova (2019) destacan estos beneficios,
sefialando que permiten implementar procedimientos de manera electronica en el &mbito de las

técnicas penales, aprovechando el uso de la tecnologia..

La administracién de justicia, segun la definicién proporcionada por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos (MINJUS) la cual es un organismo creado por el estado peruano,
siendo aquellas que se vinculan a las virtudes de las acciones realizadas o que son recibidas. Es
por eso que el cumplimiento de poder modernizar las administraciones de justicia, deberan pasar
por filtros o series de procesos, ya que se estd mejorando paulatinamente ante las exigencias
actuales, siendo la tecnologia parte importante en la administracion publica como también la

privada.

Respecto de esta problematica Jiménez (2014) nos dice que de acuerdo a la
modernizacion de las administraciones publicas, se tiene que hacer muchos cambios, también es
de mucha importancia la tecnologia la cual mejoraria de manera positiva la administracion
judicial, pero si no se tiene planificacion ni organizacion existirian equivocaciones en los

diferentes procesos que solo harian que se retrasen los casos que tiene el estado peruano.

Para Ron (2019), la administracion de justicia todavia tiene ciertas falencias ya que no se

ha trabajado a paso firme, para poder permitir que haya accesos a los servicios basicos. Hace
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mencion gque la nueva administracion debe ser digitalizada, atractiva, efectiva, abierta la que

permitira tener una mejor aplicacion tecnolégica de esta misma.

De acuerdo a lo que explican Tishchenko Zadorozhnaia y Tanaeva (2019), indican que la
administracion publica de este siglo XXI, es la que se compromete a estar de una manera mas

cercana a sus usuarios.

Se esté introduciendo la justicia electronica en todos los aspectos que presenta el proceso
judicial, que son las tendencias del mundo entero. Para poder cambiar y modernizar la justicia es
necesario hacer grandes cambios que puedan garantizar un correcto funcionamiento del ente
judicial. La administracion general debe estar respaldada por un marco legal correcto., que sigan
los lineamientos estructurales del estado, y que tengan reglas muy definidas y claras, con lo cual
debe estar equilibrado a las diferentes realidades que afronta nuestro pais.

Un estudio realizado nos indica que el sistema electronico de gestion hace que se
implemente de manera positiva, respecto a la seguridad en cuanto a los archivos que la corte
facilita para el seguimiento y la misma recuperacion de los distintos documentos, teniendo
mejoras de manera eficiente con la justicia. El sistema electronico aun todavia sigue teniendo
algunas implicancias ya que la red tiene frecuencias de pérdidas, una mala conexién del internet

por ejemplo.

Dentro de las dimensiones que podemos encontrar de la variable de la modernizacion de
la administracion de justicia, estas se componen de 3 aspectos, siendo estas: Las actos procesales,
gue segln la UNED (2019), nos menciona que en Espafa los efectos primarios desarrollan
contenidos directos y especificos, la cual se mantiene dentro de la legalidad, contemplada en la

constitucion de proceso y desarrollo.

Para Rioja (2013), menciona que los actos procesales son actos voluntarios cuyos
resultados estdn amparados en la constitucién, las cuales hacen que el proceso termine en
procesales por voluntariedad. Son aquellos procesos, las cuales tienen sucesos que son

susceptibles de producir.

La segunda dimension son las TIC (Tecnologia de informacion y comunicacion), la
cual Luna (2018), nos dice que las herramientas que se encuentran vinculadas para poder realizar
todas las actividades digitales, al igual que los procesos y productos que estan dados por las Tic

gue comienzan a generar un incremento en la productividad de los distintos trabajadores.

Un paso de mucha trascendencia es poder llegar a digitalizar los diferentes archivos o
documentos, lo que originara dar paso a la digitalizacion fisica transformandolo al formato digital.

Este permite tener el acceso a todo tipo de informacion.
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Como ultima dimensién esta la informacion judicial, en la que menciona que en
Latinoamérica existen distintas reformas que enmarcan el sistema de justicia, de manera que se
lleguen a tener reajustes enmarcados en los cambios democraticos del orbe. Se trata de un trabajo
lleno de cambios y desafios actuales. Para tener éxito es necesario dar culminacion a las
condiciones internacionales y que se relacionen hacia las transparencias, los rendimientos de
balances y suprimir las distintas barreras burocraticas, siendo estos el principal obstaculo para

poder administrar la justicia.

Podemos concluir que las Tic son un soporte totalmente irremplazable, que llegan para
poder obtener objetivos y de esta manera implementar el derecho que se tiene a la informacion,
permitiendo gestionar registros. Por Gltimo la gestion de registros sistematicos esta organizaday
puedan llegar a garantizar decisiones de forma imparcial, siendo estos confiables, emitidos por
los tribunales.

1.2.2. Expediente judicial electronico

De acuerdo a Fernandez (2016), nos indica que esta es una herramienta tecnoldgica que
clasifica toda la informacién obtenida de un expediente judicial, que se encuentra en formato
digital, cuya demanda coincide con la tecnologia, recursos humanos, que se encuentran en

preferencia con la justicia y ciudadanos.

Segun Rivera (2016), menciona que la ciencia y la tecnologia siempre estan incorporando
distintos sistemas informaticos generando procesos donde las personas lo utilizan cotidianamente,
no apartando esta necesidad que se genera, ya que significa poner en riesgo toda una estructura
organizativa. Es por eso que se debe entender que las instituciones publicas de todo el pais no
pueden mantenerse ajenos en agregar trabajos que a diario se hacen mediante los sistemas
informéticos, esto genera una necesidad donde las reuniones del trabajo se vuelvan
sistematizadas, ya que se posee la tecnologia al alcance, haciendo que el trabajo se haga a nivel

institucional.

Para Ortega (2016) nos manifiesta que el EJE (Expediente judicial electrénico), hara que
disminuya la extension de los procesos que se tornan largos, que se dan en distintas materias como
son la laboral, tributaria y comercial. Esto hace que se deba sistematizar todos los procesos a fin
de que puedan canalizarse, que se relacionen, permitiendo que los recursos puedan maximizarse
y explotar de alguna manera el potencial humano, es por eso que el MEF en coordinacion con el
Ministerio de Justicia, estan colocando grandes presupuestos, para que ayuden a cristalizar este

proyecto.

Segun Pinto (2016), sustenta que la gran finalidad es de poder superar las grandes
cantidades de papel de los expedientes, dando paso a que los profesionales del derecho tengan la

herramienta desde sus oficinas y estaran a solo un clic, ya que estés serén registradas via on line,
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haciendo que se viabilice los proceso judiciales, haciendo que la carga procesal disminuya

considerablemente.

La era de la modernizacion en el sistema judicial es inevitable, ya que obliga que se
incorporen sistemas informaticos que haran que cambien la imagen decaida y sin aprobacién del
poder judicial, esto se debe a que los usuarios relacionan la detestable atencion que tienen las

autoridades del poder judicial.

Para Zavaleta (2016) nos dice que el EJE, su gran importancia es poder terminar con los
expedientes fisicos, ya que los almacenes se encuentran abarrotados de papeles (toneladas), y este
sistema lo que propone es diversificar y darle mayor transparencia y efectividad correspondientes

a los procesos judiciales que se dan en el ambito nacional o en todas las instituciones judiciales.

Cabe destacar que Revilla (2017), nos indica que el Sistema de gestion electrénica de
expedientes judiciales, tuvo su primera aparicion en la Corte Superior de Justicia de Lima, la cual
fue implementado para poder dar atencion en el primer trimestre al 96% de los usuarios que
presentaron sus expedientes, y de esta manera se crea un precedente de una gran eficacia de esta

tecnologia en beneficio de los usuarios.

Guillén (2015), nos refiere que ahora los expedientes judiciales electrénicos (EJE), hace
que se viabilice de manera mas rapida los expedientes correspondientes a las distintas materias,
pero su objetivo més cercano es que llegue al area penal, siendo esta la que soporta grandes cargas
de procesos, y poder abarcar otros puntos distritales judiciales como pueden ser Arequipa o el

Callao.

Una de las multiples ventajas es que este sistema permite estar conectados entre las
distintas instituciones, que confluyen en el proceso que se esta realizando, dados por la policia,
Ministerio Publico y otros actores que envuelve un caso de investigacion y que mas adelante se

pueda tener en este sistema al Tribunal Constitucional.

Para Fuentes (2017), indica que para poder favorecer los EJE (Expedientes judiciales
electrénicos) el MEF, puso una suma de 354 millones de soles, en coordinacién con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y otro que sustenta es el Banco Mundial (BM), ya que esto
pasa por poder tener sofisticaciones dentro del sistema de justicia ya que se tiene inoperatividad

y corrupcidn dentro de este sistema de justicia.

Haciendo un paréntesis podemos ver que existe un gran problema que cada dia aqueja a
millones de usuarios que utilizan el sistema de justicia de nuestro pais, ya que el servicio que
brinda no es el mas adecuado para nuestra poblacion, ya que no existe una confianza reciproca, y
lo que sobresale es la burocracia, los actos de corrupcién, ya que entorpece su estructura

normativa, haciendo que las expectativas de las personas que buscan justicia demore o nunca
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llegue, generando problemas de credibilidad y poca seriedad en la transparencia de la entidad
judicial.

En esta variable podemos definir 3 dimensiones: El expediente fisico, ya que se considera
un documento donde llega a destacar urgentes sujetos procesales, pruebas de ambas resoluciones
de jueces que investigan los procesos, ya sea en materia civil, social o comercial. ES una
documentacion que conlleva un conflicto, que terminara en los tribunales, siendo este de oficio o
de parte, no habiendo contradiccion. Se puede llegar a tener una jurisdiccion de forma voluntaria,
siendo esta la administracion voluntaria, sin tener un caracter contencioso o una ruma de papeles,
pruebas y otros documentos, negocio o asunto que conllevan mal sector pablico o privado, a la

vez Unico.

Como la segunda dimension esta la celeridad, transparencia y efectividad, ya que este
representa un medio administrativo de justicia, que puedan regir el debido proceso, en donde la
transparencia se esta amparada en la Ley N° 27806, donde esta escrito las obligaciones y secretos,
la cual tiene todo persona que le permita acceder a la poblacién dentro de una institucion publica

0 privadas, que prestan los servicios al usuario.

La ultima dimension sobre los procesos judiciales y de acuerdo al RAE (2019), nos
indican de actos que son concertados y regulados, la cual permite desarrollar organismos
jurisdiccionales en cualquier tipo de orden, donde se conocera un asunto que sera materia de litiz

y emitiendo resoluciones finales amparadas en el derecho.
1.3.  Marco conceptual

- Accesibilidad: Es cuando un individuo dispone y puede utilizar cualquier servicio, productos o
edificaciones, en igualdad de condiciones que las demas personas. Esta tiene 3 formas béasicas
gue son: movilidad, comprension y comunicacion, siendo estas limitadas como consecuencia de
barreras. Esta proporciona flexibilidad y se acomoda a cada necesidad del usuario. Tiene la
posibilidad de que uno pueda acceder y pueda ser usado por una gran cantidad de personas,

dejando atrés las restricciones que genera cada individuo.

- Actos procesales: Es un acto el cual se realiza por un tribunal de ambas partes para realizar un
proceso, que causa efectos juridicos, por lo que tiene un efecto de forma inmediata 6sea un
desenvolvimiento para concluir un proceso. Estos actos cumplen el formalismo que manifiesta

la ley, con el Unico fin de que se tenga efectos legales de forma pertinente.

- Burocracia: Es un sistema que se caracteriza por que se organizan los procesos, y estos a su
vez puede ser descentralizados o se pueden centralizar, habiendo un reparto de

responsabilidades, jerarquias, de especializacion y relaciones que son impersonales. Esta
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conectada con las instituciones que el gobierno tiene a su cargo que permite alcanzar metas y

objetivos, pero lo que se pretende es ser lo mas eficiente posible.

Celeridad, transparencia y efectividad: La exigencia de la administracion publica es aquella
gue cumplen con las expectativas que demanda nuestra sociedad, ya que representa el deber de
gue sea resuelto y esto se expresa en reclamaciones a través de las solicitudes, la que fundamenta
en sus derechos y intereses que son validos. Se debe tener en cuenta que la celeridad es la que
se impone a la administracion, dada por el jefe de la unidad administrativa o la que se encarga
de esta, la cual debe adoptar medidas para que mas adelante se elimine la anormalidad o un

posible retraso.

Expediente fisico: Es toda documentacion, que presenta escritos, debiendo tener los registros

gue se realizan en las diligencias orales, pero no necesariamente el contenido de estas.

Expediente judicial electronico: Es aquel que se puede visualizar desde el hogar u oficina, las
gue se dan por la casilla electrénica, que permite saber de primera mano cdmo va un expediente,
sin tener que estar en una sala especializada comercial, laboral, tributaria, aduanera, etc. Este es
un software que busca mejorar y brindar un servicio de mucha calidad para las personas que

llevan casos, por un largo tiempo o corto.

Informacion judicial: Es un proceso de éxito de la politica publica, que genera el
funcionamiento del sistema, permitiendo tomar decisiones adecuadas, cumpliendo con los
estandares internacionales, donde la transparencia y cuentas estan siempre en el ojo de la

tormenta, de esta manera se elimina las barreras de poder acceder a la justicia.

Modernizacién de la administracién de justicia: Es cuando se mejora el acceso a la eficiencia,
transparencia y llegar a satisfacer al usuario mediante los servicios que presenta el sistema
judicial. Esto hace que se pueda lograr la seguridad juridica, teniendo como base que el estado

se actualice modernizandose buscando siempre la inversion y desarrollo.

Procesos judiciales: Son actos juridicos que tiene el estado como jefe supremo de una sociedad
democratica, donde las partes afectadas (demandado y demandante) y terceros se encuentran
ajenos a tener una relacion sustancial. Estos deben aplicarse de acuerdo a la ley y poder acceder
a casos de forma concreta para solucionar o terminarlo. Esta satisface a los intereses juridicos

gue son materia relevante, teniendo un medio que se encuentra constitucionalizado para este fin.

Tic’s: Son herramientas que permiten utilizarse en un determinado proceso, y toma la forma de
distribuirlos, y también de administrar los componentes tecnoldgicos, como pueden ser los
celulares, ordenadores, tv, laptops, Tablet, etc. Con el tiempo esta modalidad ha ido creciendo,
teniendo al correo electronico como parte de nuestro quehacer diario, en donde se puede

descargar informacion, comercio, entre otras cosas.
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1.4.  Planteamiento del problema

En el afio 2003 se lleva a cabo en la ciudad de Roma una Conferencia Europea cuyo titulo
es el internet strategies and e-justice in Europe, la cual se celebra el 10 de marzo del afio 2004,
cuyo Unico fin fue fomentar la colaboracion que se da entre los paises de la UE. Estas propuestas
son ejecutadas a partir del afio 2007, en la cual obtienen una comunicacion mucho mas real,
llegando a utilizar los portales electrénicos cuyo objetivo es que el usuario comprenda como se
relaciona a la jurisprudencia que se imparte en todos los estados que estan ligados a la UE. Surge
aqui la justicia electronica, que ahora es conocida en el mundo como la E-Justicia, surgiendo asi
un recurso tecnolégico, comunicativo y informativo que permite a cualquier ciudadano a tener
acceso de primera fuente respecto a la justicia, permitiendo una accidn judicial muy eficaz y
practica, de manera muy consistente, teniendo un litigio o de alguna manera castigar la conducta

penalmente.

Este procedimiento judicial que se da a través de los medios electronicos hace que el acceso
a la justicia pueda reducirse en los costos y demoras a las que nos tienen acostumbrados. En la
cumbre Judicial Iberoamericana XIII, se plantea el programa E-Justicia, cuya Unica meta es poder
aumentar la eficiencia dentro del ambito judicial, teniendo que los paises que pertenecen a
Iberoamérica tengan una real urgencia imperiosa en poder darle mucha urgencia al
funcionamiento de esta justicia que trae estas herramientas tecnoldgicas. En esta parte del mundo
aun se sigue refinando la E-Justicia y esto quedd demostrado en la XVIII Edicién de la Cumbre,
contando esta vez con proyectos propios, como puede ser el expediente electronico, las llamadas

por videoconferencias o zoom.

Podemaos poner el caso de la justicia en Malasia, ya que de manera continua se alargaban
las disputas o juicios, teniendo como resultado la acumulacién de varios casos y que para poder
tener alguna solucién a los problemas se introdujo un sistema tecnolégico llamado e-court. Este
método tuvo un impacto por sus presentaciones de manera electrdnica, su gestion, las colas, la
transcripcion y grabacion en el entorno judicial formando un completo mecanismo la cual acelero

y agilizo los casos y procesos, que tardaban mucho tiempo o afios.

Con respecto a Latinoamérica tuvieron un gran impacto los expedientes judiciales
electrénicos, como en el pais de Brasil, que con el uso de las nuevas tecnologias (TIC), mejoro
sus procesos, ddndole mayor agilidad, seguridad y mucha accesibilidad, en la cual también estaba
la firma digital y otras cosas que fueron de mucha innovacion. Esto no se logré solo, se tuvo el
total apoyo de sus gobernantes para hacer cambios en sus leyes que les permitan brindarles los

mejores beneficios a sus ciudadanos
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En Argentina, se menciona en un articulo que el uso de las tecnologias son informaciones
abiertas, donde la innovacidn viene por parte del cliente que se ha impuesto en todo el mundo.
Esto trajo como como consecuencia procesos que puedan disminuir los tiempos de gestién, mejor

experiencia por parte del usuario, tener la transparencia que se da en los procesos.

En el pais surefio de Chile, desde que se establecié la promulgacion sobre los diferentes
tramites en linea, se llegd a encausar los procesos judiciales, dandose inicio al futuro de la era
digital, lo que trajo consigo actualizar y modernizar su sistema judicial, teniendo entre sus logros
la reduccidn de los costos, el tiempo a sus ciudadanos. De esta manera se consolida una plataforma
procesal para los distintos desarrollos penales y laborales teniendo a su espalda un gran soporte
tecnoldgico (TIC).

En Paraguay, a partir del afio 2016, se permitié expedientes judiciales electronicos en
instancias comerciales y civiles, llevandolos al ambito penal, esto debido a la tecnologia en sus
diferentes “procesos judiciales, permitiendo tener una mejora en la gestion, esto con el fin que el
usuario tenga acceso a seguir los procesos correspondientes y siendo de esta manera segura,
produciéndose una desacelerada reduccion de gastos, como el uso del papel, generando un

impacto positivo en el ecologia.

En Venezuela en el afio 2000, se decreta de manera oficial el uso de internet como una
precedencia o prioridad adoptando un Juris 2000 (Modelo Organizacional) que esta representado

por la ultima generacion en tecnologia.

En Per(, la realidad problemética de nuestro sistema judicial es de censura por sus
maultiples criticas que se obtienen, segun lo menciona el diario el Comercio en su escrito de la
Justicia de Papel, donde sefiala que el poder Judicial cada afio recibe alrededor de doscientos mil
€asos y que para este bicentenario tuvo una carga muy alta de 4 millones de expedientes los cuales
no se pueden resolver hasta el momento. Esto aunado a que los jueces solo pueden tener la
potestad de resolver 500 casos anuales, pero en realidad estan alrededor de los 5000. Debemos
temer en cuenta que por cada 10 mil peruanos tenemos un juez que nos soluciona nuestros
problemas, y si esto no fuera poco las condiciones en las cuales trabajan son precarias, con sillones
que superan los 20 afios de antigliedad, no contando con agua fluida, areas de mesa
desactualizadas y se utiliza de manera principal el papel. Se pudo conocer que a comienzos del
afio 2015 la carga procesal de afios pasados fue de 1,864,351 expedientes que hasta ese momento
no encontraron solucién. Sacando la calculadora podemos proyectar que cada 5 afios de presenten
cerca de 1 millon de casos nuevos (expedientes), es por eso que en el afio 2019 se tendria unos 2
millones 600 mil expedientes aln sin resolver y para los afios posteriores esta cifra se

incrementaria.
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Ante esta creciente problematica, el estado ha comenzado a implementar la modernizacién
de la politica a nivel nacional, basandose en la gestion del afio 2021, cuyo Unico fin es actualizar
a las instituciones publicas, poniendo sobre la mesa lineamientos que servirdn para tener una
buena administracion con mejor accesibilidad por parte de la justicia, esto se redunda a que se
tiene la informacidon de cualquier expediente en tiempo real, donde la persona no tendria por qué
apersonarse a las instalaciones del poder judicial, para verificar su informacion que le concierne,
es por eso que el estado trata de poder implementar los expedientes judiciales electronicos, que

servirdn para que se dé un buen servicio de mucha eficiencia.

Ante lo expuesto, se tiene que la administracion judicial de Ica, debe tomar las medidas
correspondientes, cuyo objetivo es que se cumplan los principios fundamentales de eficiencia y
rapidez, donde los jueces y trabajadores jurisdiccionales puedan tener las facilidades de realizar
su trabajo en forma remota y otro beneficiario es la poblaciéon o usuario, que ve como va su
proceso judicial. También se viene implementando y suministrando las distintas resoluciones
judiciales, que quedan fuera de los despachos judiciales, que se dan a través de las audiencias en
forma virtual o cuando estan dentro de los escritos, se puede entrar a la plataforma del poder
judicial virtualmente a cualquiera de sus distintas areas Desde hace muchos afios la Despliegue
tecnoldgica va de la mano con el gobierno electrénico (TIC), la cual se convierte en una
herramienta que permite garantizar la gestién y los distintos servicios publicos, dando realce a la
transparencia y destacada participacién entre ellos. En el contexto de la pandemia podemos
encontrar el expediente en forma electrénica, la mesa de partes y las diferentes notificaciones

electronicas que se puedan realzar.

Dentro del sistema de justicia, aparece un aspecto clave que son las denominadas TIC,
como parte de la modernizacion y reforma de la administracion de justicia de la provincia de Ica,
realizando propuestas que se denominan proyecto de mesa de partes en forma electrénica,
expedientes fisicos digitalizados o escaneados, dandose el reinicio de las actividades, bajo la
resolucion administrativa N° 000133-2020.CE-PJ)

1.41. Problema General

e ;De qué manera la modernizacion de la administracion de justicia influye en la Despliegue del
expediente judicial electronico influyen de la provincia de Ica, en el afio 2020?

1.4.2. Problemas especificos

= ;De qué manera la modernizacion de la administracion de justicia en la provincia de Ica,
respecto a la dimension de actos procesales influye en la Despliegue del expediente judicial

electrénico, en el afio 20207
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= ;De qué manera la modernizacion de la administracion de justicia en la provincia de Ica,
respecto a la dimension de las TIC influye en la Despliegue del expediente judicial electronico,

en el ano 20207

= ;De qué manera la modernizacion de la administracion de justicia en la provincia de Ica,
respecto a la dimension informacion judicial influye en la Despliegue del expediente judicial
electronico, en el ano 20207

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

= Determinar la influencia de la modernizacion de la administracion de justicia enla Despliegue

del expediente judicial electronico, en la provincia de Ica, en el afio 2020.
1.2.2. Objetivos especificos

= Determinar la influencia de la modernizacion de la administracion de justicia en la provincia
de Ica, dado por la dimension de actos procesales en la Despliegue del expediente judicial

electronico, en el ailo 2020

= Establecer la influencia de la modernizacion de la administracion de justicia en la provincia
de Ica, dado por la dimension de las Tic en la Despliegue del expediente judicial electronico,

en el ano 2020.

= Senalar la influencia de la modernizacion de la administracion de justicia en la provincia de
Ica, dado por la dimension de informacion judicial en la Despliegue del expediente judicial

electronico, en el ano 2020.

1.3.  Hipotesis
1.3.1. Hipotesis general

= La modernizacion de la administracion de justicia en la provincia de Ica influye de manera
significativa en la Despliegue del expediente judicial electronico, en el aiio 2020.

1.3.2. Hipotesis especificas

= La modernizacion de la administracion de justicia en la provincia de Ica, dado por su
dimension de actos procesales influye significativamente en la Despliegue del expediente

judicial electronico, en el afo 2020.

= La modernizacion de la administracion de justicia en la provincia de Ica, dado por su
dimension de las Tic influye significativamente en la Despliegue del expediente judicial

electronico, en el ano 2020.
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= La modernizacién de la administracién de justicia en la provincia de Ica, dado por su
dimension informacion judicial influye significativamente en la Despliegue del expediente

judicial electrénico, en el afio 2020.
1.5. Variables
1.5.1. Variable independiente (X)
Modernizacion de la administracion de justicia
1.5.2. Variable dependiente (Y)
Expediente judicial electronico

1.6.  Justificacion y importancia de la Investigacion
1.6.1. Justificacion de la investigacion

Este proceso de investigacion permitid llegar a profundizar y agrandar, el conocimiento
de manera objetiva a elevar el nivel de relacion que presenta la modernizacion de la
administracion de la justicia y Despliegue del expediente judicial electrénico en la provincia de
Ica.

Podemos definir varias justificaciones, las cuales mencionamos a continuacion:

= Justificacion social, esto va més alla de una institucion publica, la cual debe seguir una linea
respecto a la modernizacion del estado, en la cual se brinde un servicio excelente o de calidad
al usuario, asignandole un espacio donde se tenga una colaboracion dado de forma directa, la
gue debe ser inclusiva y efectiva, donde se podra lograr la justicia de forma transparente y sin

ningln tipo de corrupcién que dafie el proceso.

= Para efectos de la Justificacion préactica, indica que los resultados sean considerados dentro del
poder judicial, cuyo Unico fin es poder reforzar aspectos débiles que se dan sobre la Despliegue
del expediente judicial electrdnico, en nuestra provincia de Ica, para que esto llegue a los
objetivos que se han trazado y de esta manera tener un servicio adecuado en el aspecto judicial

para el ciudadano.
1.6.2. Importancia de la investigacion

Este estudio radica su importancia en poder modernizar el poder judicial, que se da a
través de la optimizacion de los procesos judiciales, como es el caso del expediente judicial
electrénico. Se pone de manifiesto la realizacion para dicha entidad permitiendo mejorar tramites
ocasionados por los procesos judiciales, la cual busca darles transparencia, eficiencia y rapidez a
los usuarios. Los resultados que se puedan obtener, permitiran apoyar las teorias de los autores y

ver in situ la realidad de este problema.
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La teoria que se dara a conocer permitira difundir reflexiones con respecto a las medidas
adecuadas en circunstancias que se viven respecto a la pandemia, donde se vive con un

aislamiento social y que todo se viabilice por los medios electronicos.

La préctica nos indica que existe una relacion importante entre el Herramientas
tecnoldgicas dados en los diferentes procesos y que de esta manera verifiguen como trasciende la
Despliegue de los expedientes judiciales electronicos dado en la situacion que se vive actualmente
referente al Covid-19.
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1.  Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion esta bajo un enfoque cuantitativo, ya que permitié poder
examinar los datos, que se ha venido desarrollando. En tanto la relacién entre las variables,
consintio llegar a interpretar patrones y resultados cuyo fin es cumplir los propésitos lineales y a

la vez exponenciales (Mendoza, 2013)

Considerando a Hernandez, et al (2014), se basa en una investigacion de tipo cuantitativa,
y que se ajusta a la recoleccion de la informacion de datos que le permiten corroborar la hipétesis
planteada, y esto se ampara en las proyecciones estadisticas, numéricas, que harad aceptar o

rechazar dichas teorfas.

El tipo de la investigacion es descriptiva y correlacional causal. Se Ilama descriptivo
porque investiga los fendmenos principales identificandolos como variables de estudio, teniendo
en cuenta objetos o grupos de estudio (p.92) y es correlacional causal, ya que el trabajo no se
limita a tener un simple analisis de concepto la cual estd inmersa en una correlacion, donde las
dos variables estan enfocados a tratar de resolver lo que causa estos eventos (Hernandez, et. Al.
2014, p.24)

Para este trabajo el método a emplear es hipotético-deductivo, en donde el procedimiento
esta basado en las estrategias que el investigador plantea y se encuentran de un parametro de un
entorno social y cientifico. EI método se basa en la observacion, la cual se esta trabajando y sirve
para poder formular correctamente la hip6tesis y de esta manera poder identificar el problemay
a la vez poder deducir los posibles resultados, donde se procedera a aceptar o rechazar, esto basado
en la experiencia y tener un suporte de medicién estadistica siendo esta la parte racional (Beltran,
2015, p.25)

2.2.  Nivel de la Investigacion

Debe sefialarse que el nivel de la investigacion es aplicable o también llamada empirica
0 préctica, esto se da cuando el problema pasa a ser de conocimiento del investigador, donde a
través de los procesos busca encontrar posibles alternativas que permitan solucionar problemas
que se vienen planteando con posibles respuestas a preguntas especificas del tema. (Hernandez y
Mendoza, 2018, p.30).

2.3.  Disefio de la Investigacién

El disefio de la investigacion esté sujeto al estudio que se viene desarrollando, por lo que

se considera como no experimental, teniendo un corte transversal, ya que se basa en los
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fendmenos o variables, en las que no se tanga ningln tipo de manipulacion de manera
intencionada, para que se de en un contexto natural, construyéndose en forma directa, en un lugar

y momento indicado (Hernandez, et. Al. 2014; p. 152)

Figura 1: Esquema del disefio de investigacion

Vi
M r
V2
Disefio: Descriptivo-Correlacional
Donde:
M: Muestra del estudio
V.l.:  Modernizacion de la administracion de justicia de la provincia de Ica.

V.D.: Expediente Judicial Electrénico

r: Coeficiente de correlacién entre variables

2.4, Poblacion, muestra y muestreo

a) Poblacion

La poblacién objetivo esta dado por un grupo infinito o finito que tienen caracteristicas
comunes, donde las conclusiones del investigador seran extensivas (Arias, 2006, p.81). Estas se

determinaran por lo que se va a investigar del problema y sus objetivos (Arias, 2006)

Para Tamayo (2003), cuando se trata de explicar la poblacién, se tiene que hablar del
concepto de universo, teniendo este igual significado, siendo sus contenidos distintos, pero se

basa en los resultados que se obtienen (p.175)

Para el analisis procedente de nuestra investigacién, se tendrd que nuestra poblacion
estara conformada por 145 colaboradores cuyo centro de labores esta en el poder judicial de la

provincia de Ica.
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Tabla 1

Poblacion total de los colaboradores que laboran en el Poder Judicial de la Provincia de
Ica

Funcionarios Cantidad % Total
Magistrados 38 26%
Colaboradores
Personal Jurisdiccional 63 44%
Auxiliares y administrativos 44 30%
Total 145 100%

Nota: Poder Judicial de la provincia de Ica

b) Muestra

Esta La muestra se define como un subconjunto finito que representa a la poblacion total,

cuantificandose para determinar su representatividad, especialmente cuando no es factible medir

la totalidad de la poblacién. (Tamayo, 2003, p.176).

Cabe sefialar que no siempre se trabaja con una muestra, ya que en algunos casos se

puede recurrir a un censo que abarque a la totalidad del universo (personas, objetos, animales,

etc.) mencionado previamente (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p.172).

En este estudio, se empleara una muestra probabilistica, calculada utilizando la formula

desarrollada por Cochran (1963), como se detalla a continuacion.

Z*.N(p-q)
n = -
E<(N—-1)+2Z<(p.q)
Donde:
n: Es el tamafio de la muestra
Zz Nivel de confianza
PyQ: Probabilidad de fracaso o éxito (50%)
N: Poblacién
E2 Error de estimacion maximo aceptado
Z%= 1.96 (95%)
pyq= 0.5 (Valor que representa el 50%)
= 108
E2= 0,05 (5%)
n= 196 x 196 x 108 x 05 x 05
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0.05 x 0.05 x 107 + 1.96 x 1.96 x05 x 0.5

n= 103.7232
0.2675 + 0.9604
n= 103.7232
1.2279
n= 84.572025

¢) Muestreo

Es una técnica estadistica matematica, en la cual se extrae un poco de la poblacién o
universo (N) que se esta estudiando, cuyo propdsito es que se gane tiempo y informacion
beneficiando de alguna manera en ganar y ahorrar tiempo, esfuerzos y dinero. (Quintana-Pefia,
A., 2006; p.193)

Tabla 2
Muestra total de los colaboradores que laboran en el Poder Judicial de la Provincia de Ica
0,
Funcionarios Cantidad Muestra Y B
muestra
Magistrados 38 25 29%
Colaboradores o
Personal Jurisdiccional 63 42 50%
Au_X|_I|ares_ y 44 18 21%
administrativos
Total 145 85 100%

Nota: Poder Judicial de la provincia de Ica

2.5.  Técnicas y instrumentos de investigacion

2.5.1. Técnica de investigacion

Para el trabajo se utiliz6 la técnica de recoleccién de datos a través de la encuesta,
permitiendo obtener datos sobresalientes de la investigacién, pero que se da en un apartado
cerrado y que se encuentra estructurado, lo que permitié medir las distintas variables que se estan
trabajando (Hern&ndez, et. al. 2004; p. 58).

2.5.2. Instrumentos de investigacion

El instrumento que se tiene para poder reunir toda la informacion es a través del
cuestionario, las cual se compone por items, permitiendo obtener informacion que se requiere de

los encuestados, cuya forma puede ser presencial, por celular, Facebook, correo electronico, etc.

Para la realizacion del trabajo se aplicaron dos variables las cuales constan de 15 items,
para la variable independiente y 14 items para la segunda variable dependiente, a través de una

escala de valores de tipo Likert, con sus niveles de rango que van desde las alternativas de
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deficiente, regular y 6ptima, la cual estuvo evaluada y respaldada por la opinion de juicios de
expertos, basandose en la prueba estadistica del Alfa de Crombach.

2.6.  Validez y confiabilidad de los Instrumentos

a) Validez: Para la validacion de los instrumentos se requirié tener nuestro contenido y
constructo, siendo evaluado por 3 juicios de expertos y que luego se procedié a darle
confiabilidad, aplicando el programa estadistico SPSS V.24, que se sustenté con el modelo de
Alfa de Crombach.

b Confiabilidad: La confiabilidad que se dio a cada instrumento estuvo regido por el
método estadistico del Alfa de Crombach, cuya calificacion esta dada desde el 0 hasta el nimero
1, cuando este se acerca mucho més a la unidad la fiabilidad se hard més fuerte. Esta confiabilidad
hace que el instrumento pueda ser tomado como modelo en otros estudios de investigacion,
resaltando la buena consistencia que se tiene de sus items o preguntas, que son claves para la
investigacion, permitiendo ver sus caracteristicas esenciales dados por una variable o fendmeno
de investigacion. (Hernandez et. al.; 2014, p.198)

2.7.  Procedimiento de la investigacion

Se inicio6 con la aplicacién del cuestionario a los participantes, quienes proporcionaron datos
exactos acerca de la investigacion propuesta. Para ello, se obtuvo el consentimiento informado de
cada participante. Tras la recopilacion de la informacién, se procedié a elaborar los resultados

derivados de un enfoque de inferencia y descriptiva.
2.8.  Aspectos éticos

Para llevar a cabo la investigacién, se necesitd recurrir a diversos autores, lo que hizo mas
consistente el proyecto, respetando la autoria, y se hace referencia a las normas internacionales
APA, asi como a las directrices estructurales de la Universidad San Luis Gonzaga de Ica, de la
Facultad de Derecho. Primero, se respeta el anonimato de cada participante para garantizar su
fiabilidad en este trabajo, preservando la discrecion, respetando su pensamiento y autoria, asi
como su honor y la confianza depositada en la investigacion. No se llevard a cabo el
incumplimiento de las reglas establecidas, dado que se intentaré contribuir a resolver los distintos
problemas, proporcionando recomendaciones, y todo ello fundamentado en las normas
establecidas.

2.9.  Técnica de analisis y interpretacion de los resultados

Cuando se logra ejecutar el instrumento del cuestionario a cada participante, se procedid
a estructurarlo de manera ordenada, pasando al programa de Excel, para su vaciado y tabulacion,
y después se concluyd a llevarlos al programa estadistico SPSS V.24, para poder descomponerlos

y medirlos, ya sea por niveles o rangos. Estos resultados tendrdn un origen descriptivo y
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inferencial, aplicando la prueba de Rho de Spearman, para poder aceptar o rechazar la hipétesis

gue se ha planteado.

1. RESULTADOS

3.1.  Presentacion de resultados
Tabla 3
Distribucidon de Frecuencias de la variable Modernizacion de la administracion de justicia

Variable Modernizacion de la Administracion de Justicia

. . . Porcentaje Porcentaje
Categorias Rango Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Deficiente 15a34 29 34,1 34,1 34,1
Regular 35a 54 48 56,5 56,5 90,6
Optimo 55a 75 8 9,4 9,4 100,0
Total 85 100,0 100,0

Nota: data de resultados

G0

15 a 34 35ab4 55a 75
Figura 2: Distribucién de barras de la variable Modernizacion de la Administracion de Justicia

Interpretacion

De acuerdo a latabla 3 y figura 2, podemos evidenciar que el 56.47% (48) de nuestros encuestados
manifiestan que la modernizacion de la administracion de justicia es regular, mientras que el
34.12% (29) lo percibe como deficiente y tan solo el 9.41% (8) menciona que se realiza un 6ptimo
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trabajo. Esto demuestra que prevalece la regularidad sobre los demas, teniendo en consideracion
que se tiene mucho que implementar y mejorar, concerniente a la transparencia, eficiencia,
satisfaccion hacia el usuario, fortaleciendo la seguridad juridica que todo estado moderno busca

alcanzar.
Tabla 4

Distribucion de Frecuencias de la Dimension Actos Procesales

Dimensién Actos Procesales

. . . Porcentaje Porcentaje
Categorias Rango Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Deficiente 5al12 54 63,5 63,5 63,5
Regular 13a19 28 32,9 32,9 96,5
Optimo 20a25 3 3,5 3,5 100,0
Total 85 100,0 100,0

Nota: data de resultados

5a12 13a19 20a25
Figura 3: Distribucion de barras de la dimension Actos Procesales

Interpretacion
De acuerdo a latabla 4 y figura 3, podemos evidenciar que el 63.53% (54) de nuestros encuestados
manifiestan que los actos procesales de la administracion de justicia son deficientes, mientras que

31



el 32.94% (28) lo percibe como regulares y tan solo el 3.53% (3) menciona que se realiza un
optimo trabajo. Esto demuestra que prevalece la deficiencia sobre los demaés, teniendo en
consideracion que se tiene mucho que implementar y mejorar respecto al desarrollo y

desenvolvimiento de un proceso.

Tablab
Distribucion de Frecuencias de la Dimension de las TIC'S

Dimensién de las TIC'S

. . . Porcentaje Porcentaje
Categorias Rango Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Deficiente 5a12 46 54,1 54,1 54,1
Regular 13a19 34 40,0 40,0 94,1
Optimo 20225 5 5,9 59 100,0
Total 85 100,0 100,0

Nota: data de resultados

60—

5,88%

I
bal2 12a19 20a25
Figura 4: Distribucién de barras de la dimension de las TIC'S

Interpretacion

De acuerdo a latabla 5y figura 4, podemaos evidenciar que el 54.12% (46) de nuestros encuestados
manifiestan que el Herramientas tecnoldgicas’S de la administracion de justicia se presentan
deficientes, mientras que el 40% (34) manifiesta que son regulares y solo el 5.88% (5) menciona

que se realiza un aceptable y optimo trabajo. Esto demuestra que mas del 50% presenta deficiencia
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respecto a los demas, teniendo en consideracion que las tecnologias informéticas son herramientas

Dimensién Informacion Judicial

. Porcentaje Porcentaje
Categorias ~ Rango Frecuencia  Porcentaje - : J
valido acumulado
Deficiente 5al2 17 20,0 20,0 20,0
Regular 13a19 58 68,2 68,2 88,2
Optimo 20a25 10 11,8 11,8 100,0
Total Total 85 100,0 100,0

que permiten dar solucion de manera innovadora, ya que su uso adecuado permite llegar al
objetivo rapido y oportuno.
Tabla 6

Distribucion de Frecuencias de la Dimension Informacion Judicial
Nota: data de resultados

Salz2 13819 20825

Figura 5: Distribucidn de barras de la dimensién Informacion Judicial

Interpretacion

De acuerdo a latabla 6 y figura 5, podemos evidenciar que el 68.24% (58) de nuestros encuestados
manifiestan que el uso de la informacion judicial de la administracion de justicia se presentan de
forma regular, mientras que el 20% (17) manifiesta que son deficientes y solo el 11.76% (10)

menciona que se realiza un aceptable y optimo trabajo. Esto demuestra que mas del 50% presenta
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deficiencia sobre los demas, ya que es fundamental que se genere informacion para que se opte

en poder tomar las mejores decisiones permitiendo tener acceso transparente a la justicia.

Variable Despliegue del Expediente Judicial Electrénico

. . . Porcentaje Porcentaje
Categorias Rango Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Deficiente 14a33 35 41,2 41,2 41,2
Regular 34252 37 43,5 43,5 84,7
Optimo 53a70 13 15,3 15,3 100,0
Total Total 85 100,0 100,0
Tabla7

Distribucion de Frecuencias de la variable Despliegue del Expediente Judicial Electrénico

Nota: data de resultados

Nota: data de resultados

50+

14 a 33 24852 53a’il

Figura 6: Distribucion de barras de la variable Despliegue del Expediente Judicial Electrénico

Interpretacion
De acuerdo a la tabla 7 y figura 6, podemos evidenciar que un 43.53% (37) de nuestros
encuestados manifiestan que la Despliegue del expediente judicial electronico de la

administracion de justicia se presentan de forma regular, mientras que el 41.18% (35) manifiesta
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gue son deficientes y solo el 15.29% (13) menciona que se realiza un aceptable y optimo trabajo.

Esto demuestra que prevalece la regularidad sobre el resto, ya que representa un alcance en la

Dimension Expediente Fisico

, . . Porcentaje Porcentaje
Categorias  Rango Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Deficiente 5a12 35 41,2 41,2 41,2
Regular 13a19 43 50,6 50,6 91,8
Optimo 20a25 7 8,2 8,2 100,0
Total Total 85 100,0 100,0

reduccién de los tiempos de los diferentes actos procesales, volviéndose una herramienta eficaz,
transparente y su adecuado uso gestiona una justicia eficiente que permite erradicar y dar batalla
a la corrupcion.

Tabla 8

Distribucion de Frecuencias de la Dimension Expediente Fisico

Nota: data de resultados

G0=

Sal2 13a19 20a2s
Figura 7: Distribucién de barras de la dimension Expediente Fisico

Interpretacion
De acuerdo a la tabla 8 y figura 7, podemos evidenciar que un 50.59% (43) de nuestros
encuestados manifiestan que el expediente fisico de la administracion de justicia se presentan de

forma regular, mientras que el 41.18% (35) manifiesta que son deficientes y solo el 8.24% (7)
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menciona que se realiza un aceptable y optimo trabajo. Esto demuestra que prevalece la

regularidad sobre el resto, conllevando una serie de procesos y actividades, evidenciando un

Dimension Celeridad, Transparencia y Efectividad

. Porcentaje Porcentaje
Categorias ~ Rango Frecuencia  Porcentaje - J J
valido acumulado
Deficiente 5al2 35 41,2 41,2 41,2
Regular 13a19 39 45,9 45,9 87,1
Optimo 20a25 11 12,9 12,9 100,0
Total Total 85 100,0 100,0

archivo principal, que es el eje para la administracion de los recursos humanos, porque su
utilizacién frecuente facilita la documentacién y firmas variadas, sirviendo de respaldo a los

informes digitales.
Tabla 9

Distribucion de Frecuencias de la Dimension Celeridad, Transparencia y Efectividad

Nota: data de resultados

5a12 13a19 20a25
Figura 8: Distribucién de barras de la dimension Celeridad, Transparencia y Efectividad

Interpretacion
De acuerdo a la tabla 9 y figura 8, podemos evidenciar que un 45.88% (39) de nuestros
encuestados manifiestan que la celeridad, transparencia y efectividad de la administracion de

justiciase se presentan de forma regular, mientras que el 41.18% (35) manifiesta que son
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deficientes y solo el 12.94% (11) menciona que se realiza un aceptable y optimo trabajo. Esto

demuestra que prevalece la regularidad sobre el resto, que se da mediante la digitalizacion y las

Dimensién de Procesos Judiciales

. Porcentaje Porcentaje
Categorias ~ Rango Frecuencia  Porcentaje - J )
valido acumulado
Deficiente 4a9 42 49,4 49,4 49,4
Regular 10a15 30 35,3 35,3 84,7
Optimo 16a20 13 15,3 15,3 100,0
Total Total 85 100,0 100,0

TIC’S dentro del poder judicial, a fin de que las consecuencias negativas disminuyan, generando

celeridad, eficacia, transparencia, eficiencia y previsibilidad.

Tabla 10

Distribucion de Frecuencias de la Dimension Procesos Judiciales

Nota: data de resultados

4ald 10a1s 16a 20
Figura 9: Distribucion de barras de la dimension de procesos judiciales

Interpretacion
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De acuerdo a la tabla 10 y figura 9, podemos evidenciar que un 49.41% (42) de nuestros
encuestados manifiestan que los procesos judiciales de la administracion de justicia se presentan
de forma deficiente, mientras que el 36.29% (30) manifiesta que son deficientes y solo el 15.29%
(13) menciona que se realiza un aceptable y optimo trabajo. Esto demuestra que prevalece la
deficiencia sobre el resto, ya que estos son actos de sucesion que se dan de manera ordenada y

progresiva, que busca llegar a un fallo judicial, respecto a algo concreto.

3.2.  Andlisis de Prueba de Normalidad de las variables
3.2.1. Prueba de Normalidad

Una vez establecida la distribucién de los datos obtenidos, se procedi6 a realizar el estadistico de

Kolmogorov — Smirnov., ya que esta es aplicable cuando se tienen datos mayores a > 50.
Hipdtesis de la normalidad
= Ho: Ladistribucion de la muestra mantiene una distribucién normal.
= Hj: Ladistribucion de la muestra no mantiene una distribucion normal.
Nivel de Significancia
= Nivel de confianza: 95% 6 Sig: 0.05
o Sig < 0.05 se procede a rechazar la Ho
o Sig>0.05 se procede a aceptar la Ho

Si el valor del nivel de significancia es menor < 0.05, se toma la decision de rechazar la Ho, por
tanto, se considera que no existe una distribucion normal, y si su nivel de significancia es >0.05,

se procede a aceptar la Ho

A continuacion los resultados que se obtuvieron respecto a la prueba de Kolmogorov-Smirnov,

se puede apreciar en la tabla x, donde se obtienen de forma tabulada:

Tabla 11

Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-
Smirnov? Shapiro-Wilk
Variables de Prueba Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Modernizacion de la administracion de justicia ,095 85 ,055 971 85 ,050
Despliegue del expediente judicial electrénico ,178 85 ,000 ,925 85 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Andlisis y interpretacion de los datos

38



Como se aprecia en los resultados proporcionados por el Programa SPSS. respecto a la prueba de
normalidad, se pudo establecer que para la primera variable de Modemizacion de la
Administracion de Justicia adjunto con la totalidad de sus dimensiones, se pudo apreciar que el
valor de la significancia (Sig) es mayor que > 0.05, por lo que se opta en aceptar la Hipotesis Nula
(Ho), por lo que se concluye que los datos tienen una distribucion normal, mientras que para la
segunda vanable sobre Despliegue del expediente judicial electronico adjunto con el total de sus
dimensiones, se puede evidenciar que el valor de significancia (Sig) es menor < 0.05, por lo tanto,
se opta en rechazar la Hipotesis Nula (Hp), entonces se puede manifestar que no cumplen una

distribucion normal.

Entendiendo que ambas variables no satisfacen una distribuciéon normal, se opto por
implementar una prueba no parametrica, que corresponde al coeficiente de correlacion de Rho

Spearman, para las dos pruebas de hipotesis.

1.1. Prueba de Contrastacion de las hipotesis
- Se presenta la primera: Hipotesis General
- Se procede a plantear la hipétesis estadistica

* Ho: Lamodemnizacion de la adiministracion de justicia en la provincia de Ica no influye de

manera significativa en la Despliegue del expediente judicial electronico, en el ano 2020.

= H1: La modernizacion de la administracion de justicia en la provincia de Ica influye de

manera significativa en la Despliegue del expediente judicial electronico, en el ano 2020.
- Grado de significancia o p-valor: 0.05 (5%)
- Prueba Estadistica: Correlacion de Rho de Spearman
- Valor estadistico: Tc= Valor Rho calculado= 0.920 p-valor=0.000

Tabla 12

Correlacion entre las variables de la modernizacion de la administracion de justicia y
Despliegue del expediente judicial en la corte de justicia de la provincia de Ica
Correlaciones de las variables de Investigacion

V1: Modemizacionde  V2: Desg

la administracion de del expe
jJusticia judic
Coeficiente
Rho d
oo , de 1,000 92(
P VL Correlacion
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Coeficiente

de ,920” 1,0C
vz Correlacion
Despliegue del expediente Si
udicial £ 000
Judicia (Bilateral) ’
N 85 85

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Analisis y interpretacion de datos

Al establecer una correlacion positiva entre las dos variables de estudio, a través del test de Rho
de Spearman, se obtiene un promedio de 0.920. Esto sugiere una alta correlacion positiva, con
una significancia bilateral de 0.000. Por lo tanto, indica que su valor es minimo en relacion a la
region donde se debe aceptar (0.05), por lo que se descarta la hipotesis nula y se procede a aceptar
la hipotesis planteada por el investigador. Respecto al sistema judicial de la provincia de Ica,
alcanzando un grado de confianza del 99% (0.01), llegando a deducir que hay una correlacion
directa entre la actualizacion de la gestion de justicia y la implementacion del expediente judicial

electronico.

- Se presenta la primera: Hipotesis Especifica 1
- Se procede a plantear la hipotesis estadistica

= Ho: La modernizacion de la administracion de justicia en la provincia de Ica, dado por su
dimension de actos procesales no influye significativamente en la Despliegue del

expediente judicial electronico, en el afio 2020.

= H1: La modernizacion de la administracion de justicia en la provincia de Ica, dado por su
dimension de actos procesales influye significativamente en la Despliegue del expediente

judicial electrénico, en el ano 2020.
- Grado de significancia o p-valor: 0.05 (5%)
- Prueba Estadistica: Correlacion de Rho de Spearman
- Valor estadistico: Tc= Valor Rho calculado=0.775 p-valor=0.000

Tabla 13

Correlacion entre la dimension actos procesales v la Despliegue del expediente judicial en la
corte de justicia de la provincia de Ica
Correlaciondela D1y V2
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Coeficiente

de , 7757 1,000
V2 Correlacion
Despliegue del Sig
expediente judicial (Bilateral) ,000
N 85 85

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Analisis y interpretacion de datos

Al evaluar la correlacién entre la dimension 01 y la variable 02 a través del test de Rho de
Spearman, se registré un valor de 0.775, lo que sefiala una correlacién positiva significativa. La
significancia bilateral se determind en 0.000, lo que evidencia que este valor es notablemente
inferior al nivel de referencia de 0.05.. Asi pues, se descarta la hipotesis nula y se admite la
hipétesis propuesta por el cientifico acerca del poder judicial en la provincia de Ica. Esto ofrece
un grado de confianza del 99% (0.01), determinando de esta manera que hay una correlacién

directa entre las acciones procesales y la entrega del expediente electrénico judicial.
- Se presenta la segunda: Hipétesis Especifica 2
- Se procede a plantear la hipotesis estadistica

= Ho: La modernizacion de la administracion de justicia en la provincia de Ica, dado por su
dimension Herramientas tecnoldgicas influye significativamente en la Despliegue del

expediente judicial electrénico, en el afio 2020.

= H1: La modernizacion de la administracion de justicia en la provincia de Ica, dado por su
dimensidén Herramientas tecnologicas no influye significativamente en la Despliegue del

expediente judicial electronico, en el afio 2020.
- Grado de significancia o p-valor: 0.05 (5%)
- Prueba Estadistica: Correlacion de Rho de Spearman

- Valor estadistico: Tc= Valor Rho calculado= 0.695 p-valor= 0.000
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Tabla 14

Correlacion entre la dimension Herramientas tecnologicas™S y la Despliegue del expediente
judicial en la corte de justicia de la provincia de Ica
Correlacion dela D2y V2

D2: V2: Despliegue del

expediente judicial
Uso dela TIC'S

Coeficiente
de 1,000 6957
Dz: Correlacion
Herramientas Sig
tecnologicas’S S . ,000
& (Bilateral)
Rho de N 85 85
Spearman Coeficiente
de 6957 1,000
V2. Correlacion
Despliegue del Sig
expediente judicial (Bilatéral) ,000
N 85 85

”. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Analisis v interpretacion de datos

Al analizar la relacién entre la dimensién 02 y la variable 02 utilizando la prueba de Rho de
Spearman, se obtuvo un valor de 0.695, lo cual indica una correlacién positiva moderada. La
significancia bilateral fue de 0.000, lo que demuestra que este valor es significativamente
inferior al umbral de 0.05. Por esta razon, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis
formulada por el investigador sobre el poder judicial de la provincia de Ica. Con un nivel de
confianza del 99% (0.01), se concluye que existe una relacién directa entre el Herramientas

tecnoldgicas y la Despliegue del expediente judicial electrénico.
Se presenta la tercera: Hipétesis Especifica 3
- Se procede a plantear la hipotesis estadistica

= Ho: La modernizacion de la administracion de justicia en la provineia de Iea, dado por su
dimension informacion judicial influye significativamente en la Despliegue del expediente

judicial electronico, en el ano 2020.
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Tabla 15

Correlacion entre la dimension informacion judicial v la Despliegue del expediente judicial en
la corte de justicia de la provincia de Ica

Correlacion dela D3y V2

D3: V2: Despliegue de]
Informacion expediente judicial
Judicial
Coeficiente
D3: de 1,000 ,856"
Informacién Judicial Correlacion
Sig
(Bilateral) 000
Rho de N 85 85
Spearman Coeficiente
V2: de ,856™ 1,000
Despliegue del Correlacion
expediente judicial Sig
(Bilateral) ,000
N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Analisis y interpretacion de datos

Al analizar la relacién entre la dimension 03 y la variable 02 utilizando la prueba de Rho de
Spearman, se obtuvo un valor de 0.856, lo que indica una correlacion positiva muy alta. La
significancia bilateral fue de 0.000, lo que demuestra que este valor es considerablemente
menor que el umbral de 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipodtesis
planteada por el investigador respecto al poder judicial de la provincia de Ica. Con un nivel de
confianza del 99% (0.01), se concluye que existe una relacion directa entre la informacion judicial

y la Despliegue del expediente judicial electronico.
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IV. DISCUSION

En el marco del trabajo de investigacion, se aplico un cuestionario para recopilar y consolidar
mformacion que respaldara las variables de estudio: la modernizaciéon de la administracion de
justicia y la implementacion del expediente judicial electronico. Para la primera variable, se
utilizé un cuestionario con 15 items, dividido en tres dimensiones: actos procesales, tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC) e informacion judicial. En cuanto a la segunda variable,
se emplearon 14 items, distribuidos en tres dimensiones: expediente fisico, celeridad,
transparencia y efectividad, y procesos judiciales. Ambas variables fueron evaluadas mediante

una escala tipo Likert, en la que se establecieron niveles de deficiencia, regularidad y 6ptimo.

Los instrumentos utilizados se basaron en cuestionarios aplicados a una muestra de 85
trabajadores del Poder Judicial de la provincia de Ica, que incluyeron magistrados, personal
jurisdiccional, auxiliar y administrativo. Los resultados obtenidos permitieron confirmar la
hipotesis del investigador, que establece una relacion entre la modernizacion de la administracion
de justicia y la implementacion del expediente judicial electronico en el Poder Judicial de Ica.
Esta afirmacion se corrobor6 al obtener un p-valor de 0.000, menor que el nivel de significancia
a=0.05. Se empled una prueba no paramétrica (Kolmogorov-Smirmov) y, al aplicar la formula del
coeficiente de Spearman, se obtuvo un valor promedio de 0.920, evidenciando la relacion entre

las dos variables estudiadas.

Ante esto se puede mencionar que la modernizacién de la administracion de justicia tiene una
exposicion en un grado mayor o menor respecto a la Despliegue del expediente judicial
electronico, que se dan en funcion a los actos procesales, Herramientas tecnologicas’'S vy
mformacion judicial.

Cabe resaltar que los trabajos expuestos en la investigacion se relacionan con los aportes de
autores como Mufioz (2015), que indica que el impacto de las tecnologias en la administracién de
justicia es que se pueda demostrar la efectividad cuando se incorporen estas herramientas,
mientras que Ferro (2018), verifico que el acceso administrativo de justicia debe garantizar una
solucioén a los usuarios, que permita ser efectiva, ayudando a garantizar su derecho de justicia, por
tanto, se considera al estado que realiza una gestién eficaz y objetiva. En este sentido Barragan y
Guevara (2016) indican que el uso de la TIC'S interconect6 de mejor manera a los usuarios con
la administracion de justicia, considerando los aspectos econdmicos, sociales y politicos brindan
la oportunidad de que se modernice la administracion publica. Por su parte Dominguez (2019)
avala que su esquema de justicia se fundamenta en las TIC'S, haciendo que se reduzcan las
brechas entre los demandados y demandantes. Sefiala también que existe un total
desconocimiento respecto a estas herramientas, por su alto precio, haciendo que no todos tengas

las mismas oportunidades. En otro punto Conga y Pantoja (2018) relacionan la Despliegue del

44



expediente judicial electrénico y la gestién de calidad, donde hacen un énfasis del 50.7%, donde
concluyen que los elementos que presentan son suficientes para que tengan una sélida relacion
directa con un p-valor de 0.000 y un Tau-b de Kendall=0.836. Resulta claro para Choque y Quispe
(2021), que la Despliegue de las tecnologias, tiene fundamento teérico, aplicandose un
cuestionario, entrevista y reafirmado por un criterio de expertos en el tema, siendo positiva,
creando una gilizacion de tramites judiciales que provoco un ahorro de tiempo y dinero para el
estado. La modernidad aun todavia no llega al 100%, por eso se dan deficiencias en las
plataformas, siendo necesario capacitar al personal. Respecto a Temoche (2021), hace referencia
que el emplear las TIC'S en beneficio del usuario son direccionadas por el estado. Su disefio de
trabajo fue no experimental, de tipo descriptivo correlacional, y cuantitativo, contando con una
muestra de 52 trabajadores del poder judicial y administrativo. Obtuvo una correlacion de 0.578
y una significancia de 0.001, Ilegando a concluir que mediante el procesamiento de datos se pudo
relacionar las 02 variables de estudio. Del mismo modo, Paredes (2020), indico que el objetivo
del expediente judicial electronico y la modernizacion del poder judicial contribuyen en el
mejoramiento de la justicia, siendo de tipo descriptivo. Los resultados fueron contrastados con las
teorias, llegando a concluir que mediante el sistema electronico y las TIC'S, se brindd un

adecuado servicio, obteniendo més rapidez, eficiencia, tiempo y maximizar el ahorro.

Por consiguiente lo que respecta a la hip6tesis especifica 1, sobre los actos procesales en la que
existe una relacion positiva alta frente a la Despliegue del expediente judicial electrénico, cuyo
p-valor=0.000<0.05, en tanto, su valor Rho calculado=0.775, haciendo notar que estos procesos
siempre estan dados por las notificaciones, sentencias y recursos. Esto se puede corroborar con
los resultados que se obtuvieron de la UNED (2019), en la que sefialan que los primeros efectos
pueden darse de manera especifica y directa amparandose en la legitimidad de nuestra normativa
legal. Siguiendo esta misma linea Rioja (2013), muestra que estos actos son voluntarios cuya

legislacion esta amparada en la Carta Magna y siempre estan a la expectativa de que sucedan.

Siguiendo el desarrollo de las hip6tesis (2), respecto al Herramientas tecnoldgicas’S, en las que
existe una relacion positiva moderada frente a la Despliegue del expediente judicial electrénico,
cuyo p-valor=0.000<0.05, y su valor Rho calculado=0.695, haciendo que el uso de estas
herramientas estan presente en el campo de la digitalizacion, tecnologia, publicidad. Por lo que
sefiala Luna (2018), que las TIC'S son herramientas que estan conectadas para todo tipo de
actividad digital, las que inician y llegan a subir la produccion de los trabajadores. El sustento de
Guevara (2019) sostiene que cuando se llegue a digitalizar diferentes documentaciones este abrira

camino a la transformacion digital, permitiendo tener acceso de primera mano a la informacion.

Para nuestra hipdtesis especifica 3, respecto a la informacion judicial, en la que se tiene una
correlacion positiva muy alta frente a la Despliegue del expediente judicial electronico, cuyo p-

valor=0.000<0.05, y su Rho calculado=0.856, teniendo que la informacion judicial representa al
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estado modernidad, generacion de expedientes y legislaciones, por tanto, Simon (2020) menciona
que la informacion judicial en nuestro continente esta enmarcado en los cambios y desafios
democraticos de nuestro mundo, la cual debe guiarse hacia la transparencia, eliminando la

burocracia, que es el principal escollo para impartir justicia

Se puede tener una vista mas completa en la cual las TIC'S se convierten en herramientas que
hasta el dia de hoy no se pueden reemplazar, ya que nos permite tener una informacion
actualizada, transparente, bien organizada, que permite a los usuarios y trabajadores poder tomar
las mejores decisiones de forma objetiva y imparcial, cuya veracidad se ve reflejado en los

tribunales dejando de lado el cliché de “corrupcion”.
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Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

V. CONCLUSIONES

La investigacion reveld una relacidn positiva entre la modernizacion del sistema
judicial y la implementacion del expediente judicial digital en la provincia de Ica
durante el afio 2020. El analisis con el coeficiente de Spearman mostrd un resultado
de 0.920 y un p-valor menor a 0.05, lo que llevo a aceptar la hip6tesis propuesta y
rechazar la hipétesis nula. Esto demuestra que el 65.9% de los trabajadores del
sistema de justicia opinan que la modernizacion influye en el funcionamiento de
los expedientes digitales vinculados, lo cual se manifiesta en la ejecucion de actos
procesales, la aplicacion de herramientas tecnoldgicas y la gestion de informacion
judicial, resaltando la consistencia en aspectos como la transparencia, la eficiencia

y el cumplimiento en la atencidn a los usuarios.

Ademas, se puede establecer una relacion significativa y directa entre los actos
procesales y la implementacion del expediente judicial electronico. El andlisis con
el coeficiente de Spearman mostrd un valor de 0.775 y un p-valor inferior a 0.05,
lo que permiti6 aceptar la hipétesis alternativa y rechazar la nula. Esto indica que
el 63.5% del personal del sistema judicial cree necesario mejorar e implementar

desarrollos que abarcan todo el proceso judicial.

Es importante destacar que existe una relacion significativa y directa entre las
herramientas tecnoldgicas y la implementacion del expediente judicial electrénico.
El analisis del coeficiente de Spearman mostrdé un valor de 0.695 y un p-valor
menor a 0.05, lo cual permiti¢ aceptar la hipdtesis propuesta por el investigador y
rechazar la hip6tesis nula. Segin esto, el 54.1% del personal judicial considera que
las herramientas tecnol6gicas son un apoyo fundamental para resolver diversos

problemas de manera oportuna y adecuada.

Se concluy6 que existe una relacion significativa y directa entre la informacion
judicial y la implementaciéon del expediente judicial electrénico. El coeficiente de
Spearman arroj6 un valor de 0.856, con un p-valor menor a 0.05, lo que permiti6
aceptar la hipdtesis alternativa y rechazar la hipétesis nula. Ademas, el 68.2% del
personal judicial opina que, aunque las herramientas tecnoldgicas son innovadoras,

proporcionan soluciones eficientes y rapidas.
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VI. RECOMENDACIONES

e Modernizacion a través de EJE: Para modernizar la administracién de justicia, se
recomienda implementar el Sistema de gestidn electronica de expedientes judiciales con
politicas orientadas a mejorar la atencion al pablico y agilizar los procesos judiciales en
el corto plazo mediante el uso de herramientas tecnoldgicas. Dado que los expedientes
fisicos generan costos de traslado y conservacion, las autoridades judiciales deben
adoptar estas medidas para beneficiar a los usuarios y acelerar los procedimientos.

o Gilizacion de tramites judiciales y lineamientos del EJE: Es importante enfocar los
esfuerzos en asegurar que la gilizacién de tramites judiciales y el EJE sigan los
lineamientos establecidos, desarrollando una propuesta de Despliegue que reduzca la
carga de trabajo y consolide la eficiencia administrativa, garantizando asi el

cumplimiento de los plazos procesales establecidos.

e Impulso de las TIC: Se aconseja utilizar las TIC como un motor para optimizar los procesos
judiciales, asignando un mayor presupuesto a través de la oficina de recursos econémicos
para herramientas tecnoldgicas. Ademas, se debe capacitar al personal judicial en el uso
de sistemas electronicos, de modo que puedan gestionar los procesos desde computadoras
con acceso a internet, permitiendo asi a los usuarios realizar sus trdmites de manera

digital.

e Digitalizacion de expedientes fisicos: Toda la informacion en formato fisico debe
integrarse al sistema de EJE para generar beneficios tanto para el personal judicial como
para los usuarios. Esta digitalizacion reduciria significativamente costos, ya que evitaria
la construccion de instalaciones exclusivas para el almacenamiento de expedientes

concluidos, contribuyendo ademas a la preservacion del medio ambiente.

e Monitoreo y evaluacion: Es fundamental implementar un sistema de monitoreo y
evaluacion constante que mida la efectividad del EJE mediante indicadores clave, como
la rapidez en la resolucion de casos, la satisfaccion de los usuarios y la eficiencia en el
uso de tecnologia. Este sistema permitira identificar areas de mejora y ajustar las

estrategias para mantener un sistema judicial eficaz y actualizado.

e Colaboracién interinstitucional: se debe fomentar la cooperacion entre el poder judicial
y otras entidades gubernamentales como el Ministerio Publico y la Policia Nacional, para

facilitar el intercambio de informacion relevante. Esto ayudara a reducir la duplicidad de
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esfuerzos, logrando asi un proceso judicial més rapido y coordinado, beneficiando a la

ciudadania con un sistema de justicia mas eficiente.
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VIIl. ANEXOS
Instrumentos de recoleccion de informacion
Instrumentos de recoleccion de datos

V.1: Modernizacion de la administracion de justicia

NO

ITEMS

ACTOS PROCESALES

10

11

;Considera Ud. que hay una mayor efectividad en cuanto a la
notificacion judicial via electronica?

i Considera Ud. la importancia que se realice 1a notificacion a través
de otros medios, como los son las casillas electrénicas, correos
institucionales, personales, whats app, que sirva para una moderna
administracion de justicia?

;Considera Ud. que un gran avance en la modernizacion de la
administracion de justicia consiste en que el proceso, el cual incluye
la sentencia de lectura se lleve a cabo de una manera virtual?

;Considera Ud. que seria muy importante que se dicten las
sentencias a través de las plataformas virtuales en época de estado
de emergencia (Covid-19)?

(Estima Ud. conveniente que el uso de latecnologia en los procesos
dara la facilidad para la presentacion de recursos en la
administracion de justicia?

TIC'S

i, Considera Ud. que el uso de las tecnologias favorece alos procesos
judiciales en un estado de emergencia (COVID-19)?

(Determina Ud. el uso de las tecnologias como un factor
determinante para el acceso a la administracion de justicia?

(Estima Ud. que actualmente se tiene problema con los sistemas
utilizados para la digitalizacion de 1os datos?

;Cree Ud. que a través del gobierno electronico de la corte superior
de justicia de la provincia de Ica se mejoraria la difusion de las
resoluciones que emita el organo jurisdiccional en un estado de
emergencia (COVID-19)?

i Considera Ud. que el uso de la tecnologia generaria una facilidad
para conocer el estado de un expediente en un estado de
emergencia?

INFORMACION JUDICIAL

¢, Cree Ud. Que existe una mayor agilidad para conocer el estado de
los expedientes con el Herramientas tecnologicass?
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12

13

14

15

¢Considera Ud. que ha sido insuficiente la legislacion dada por el
gobierno con respecto al estado de emergencia para obtener una
informacion sobre el proceso?

¢Considera Ud. que la dependencia jurisdiccional del poder judicial
de Ica, en donde se tramita su caso le da la debida celeridad la cual
le corresponde?

¢Cree Ud. que la justicia electronica permitira minimizar la demora
indebida en los procesos judiciales del Poder Judicial de Ica?

¢Cree Ud. que con la justicia electrénica en el Poder Judicial de Ica,
se eliminaran formalismos y retardos innecesarios?

V.2: Expediente Judicial Electronico

NO

ITEMS

EXPEDIENTE FiSICO

(Considera Ud. que los expedientes fisicos (papel) en la actualidad
no resulta ser eficiente en la admimstracién de justicia?

Con la digitalizacion de los expedientes fisicos (papel) ;Considera
Ud. que existiria un mayor control de los procesos en la
administracion de justicia?

(Considera Ud. que existe un gran avance en la administracion de
justicia respecto a la digitalizacion del expediente fisico (papel) al
electronico?

(Cree Ud. que existiria un mayor acceso a la administraciéon de
justicia con el uso del expediente electrénico judicial en un estado
de emergencia (COVID-19)?

Determina un gran avance de la utilizacién del expediente
electronico judicial en un estado de emergencia (COVID-19)

CELERIDAD, TRANSPARENCIA Y EFECTIVIDAD

Considera que existiria una mayor celeridad con el uso del
expediente electronico en la administracion de justicia en estado de
emergencia (COVID-19)

Con la digitalizacion de los expedientes fisicos al electronico
existiria una mayor transparencia en la admimistracion de justicia en
estado de emergencia (COVID-19)

Considera que hay una mayor efectividad con el uso del expediente
electronico en la administracién de justicia en el estado de
emergencia (COVID-19)
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10

11

12

13

14

Considera que el uso de la firma electronica generaria una
efectividad en la administracion de justicia.

Considera que la modernizacion de los procesos judiciales permitira

un gran avance en la administracion de justicia en un estado de
emergencia (COVID-19)

PROCESOS JUDICIALES

Considera que el expediente judicial electrénico disminuird la
burocracia en la administracion de justicia.

Considera que el uso del expediente judicial electronico disminuira
la burocracia en la administracion de justicia

Considera usted que la digitalizacion de los procesos judiciales

favorecerian también a las personas con habilidades diferentes en
un estado de emergencia (COVID-19)

Considera que las personas de alto riesgo para contraer el Covid-
19, accederian mas rapidamente a una administracion de justicia en
un estado de emergencia.
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Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y O he sido invitado a formar parte de una
v estigacion sobre la Modernizacion de la administracion de justicia y Despliegue del expediente
judicial electronico en la provincia de Ica, afio 2020. Por parte del Bachiller José Vladimir Espino
Baldifio, autoriza que toda la informacion de las respuestas recabadas se tomaran de manera
anonima y confidencial, haciendo hincapié sobre el desarrollo de este importante trabajo
mv estigativo, también existiendo el derecho de poder aceptar o rechazar las preguntas que me son
proporcionadas y se encuentran dentro de mi1 parecer, al igual que tengo todo el derecho de

conocer los resultados y conclusiones de la investigacion que se esta realizando.

Es por eso que se anticipa que la participacion no es de caracter obligatorio, pero si valoramos la

gran ayuda que sera tomada con mucho valor para este trabajo.

Prosiguiendo con lo indicado hago valer m1 participacion y como sefial de conformidad estoy

aceptando y firmando dicho documento

(Desea Participar?

participar del estudio.

Firma del participante Firma de la Bachiller

Lugar y fecha

Muchas Gracias
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. DATOS GENERALES

valuacion de Juicios de expertos

1.1 Apellidos y nombres del experto:

1.2 Grado académico:

1.3 Cargo y institucion donde labora:
1.4 Titulo de la Investigacion:

1.5 Autor del instrumento:

1.6 Licenciatura/Maestria/Doctorado:
1.7 Nombre del instrumento:

Bueno Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular 11- Bueno | B
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 61- 8
60% 0
80%
1. CLARIDAD Esta _ formulado con lenguaje
apropiado.
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuad'o al alcance de ciencia y
] tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica.
5. SUFICIENCIA Comprende _Ios aspectos de
cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecgadoparavaloraraspectosdel
estudio.
Basados en aspectos Teoricos-
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.
8. COHERENCIA E_ntre _Ios indiogs, indicadores,
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La estratt_egia responde al proposito
del estudio.
Genera nuevas pautas en |la
10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de
teorias.
SUB TOTAL
TOTAL (PROMEDIQ)
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20):
VALORACION CUALITATIVA:
OPINION DE APLICABILIDAD:
Lugar y fecha:
Posfirma
DNI
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17

12

18

15

16

10

19

11] 10

12] 11

12] 13
11| 14
11] 12
16| 10
12| 10

12] 11

12

12

12] 11

13

18] 17

17] 20

11

12] 16
10

24| 17
19

11] 10
16| 19

16

15] 19

19| 22

18] 13

15

16| 19

16| 17
18

13| 17

INFORMACION
JUDICIAL

ACTOS
PROCESALES

4
4
3
2

1
4

2
4
4

2
2

3

4
2

3

4
4
2

3
3
4
4

1
4

3

4
5
3

3
4
3
2
2
3

5
4
3

3
3

3

4
4

3

4
3
3
4
3
2

4
3
2

3

2
4
3

PL|P2 P3| P4 |P5|P6|P7|P8|P9|P10| P11 |P12|P13|P14|P15|D1| D2 | D3 | TOTAL

NO

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29

30
31

32
33

34
35

36
37

38
39
40

41

64



58
33
31

30
28

19
37

33
35
33
22
46

53
53
41

45

40
61

52

36

54
26
52

30
47

57

46
58
33
31

30
28
19
37

33
35
33
22
45

40

61

52

36
54

20
16
15
13
14

12
10
18
16

16
18
16
18
17
22
20

15
15
19

17
11
14
20
16
20

16
15
13
14

12
10
18
16

17
22
20

15
15
19

17

12

10

10
17

17

13

16

18

19

18| 20

12] 13

12] 11

13| 17

18

17] 20

11

12] 16
10

24| 17

19] 18

11

16| 19

16| 19

16

18] 19

13

18] 20

12

12] 11

12
10

24| 17

19

11] 10

16

4

2
2

3
4

2

3

4
4

3

3

4
5
3

4

2

2

3

4

4
2
3

4

3
3

3
4

4

3

4
3

4

3

2
4
3

4

3

3

3

4

3
3
4

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54
55

56
57

58
59
60

61

62

63

64
65

66

67

68

69

70
71

72

73
74
75

76

77

78
79

80

81

82

83

84
85

65



36

38

37

27

31

33

38

38

37

24
31

33

27

23
19
33

36

38

37

24
26
40

54

62

45

29
39

53
62

47

30

40

54

62

46

29
26

62

47

30

9

9

8
9

9
8

8
9

8

8

8

8

10

10

13| 14

14| 11| 13

13| 14] 10

11] 11
12| 13

13| 16

14| 11] 13

13| 14| 10

11] 11
12| 13

12| 13
13| 14

14| 11] 13

13| 14| 10

15] 15] 10
18| 20| 16
23| 23| 16

18| 14| 13

11| 10

15| 14| 10
18| 19| 16
23| 23| 16

18| 16| 13

11] 11

15] 15] 10
18| 20| 16
23| 23| 16

18| 15| 13

11| 10

21| 25| 16
18| 16| 13

11] 11

3
3
3

2
1
3
3
3

2

1

1
3
3

3

4
4
4
4
2

4
4
4
4
2
4
4

4
4
2

3
4
2

2
4
2

2
3
2
4
2

3

3
2
4

2

3
4
4
3

3
4
4
3

3
4

4
3

3

PROCESOS

JUDICIALES

DESPLIEGUE DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

EXPEDIENTE
FISICO

PL|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10| P11 | P12 | P13 | P14 |D1 | D2 | D3 | TOTAL

NO

10
11
12

13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37
38
39
40
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Alfa de Crombach

V1: Modernizacion de la Administracion de Justicia

ﬁ *Resultade? lala.spv [Documentol] - [BM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Grificos  Utilidades  Ventana  Ayuda

EL EEETIEEY-ETE FY T EXY |
€% +- BB C0g

B AT 2
i -8 v2_Dime2) RELIABILITY
¢ L-[gvz_Dimen /VERIZBLES=VAR0000Z VAR00003 VAR00004 VARDDOO5 VARO000& VAROO0O7 VAROO00S VAR0000S VER00010 ]
R Gréfico de barr VER00011 VAR00012 VAR00013 VARQOO14 VAR0001S
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

L,

- V2_Total_f ~
(2 v2_Dimet /MODEL=RLPHA.

[ V2_Dime2|
[ V2_Dimen|
@ Registro
@ Registro
B & Explorar
(] Titulo
Notas
-3 Conjunto de da
(& Resumen de p

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 85 100,0
Excluido® 0 0
Total 85 100,0

(B D
-5 Pruebas de no

b [ Gréfico Q-

a. La eliminacion porlista se basa en
- [ Gréfico O

todas las variables del procedimiento

e8] v2_Total
- Titulo
Estadisticas de fiabilidad
[} Gréfico 04
@re ‘Eg fefee Az 0 Wi
g Cronbach elemantos

- Fiabilidad
Titulo
Notas
Conjunto de da
& {E] Escala: Modem

927 14

COMPUTE V1 D1=P1 + P2 + P3 + P4 + P5.

[ Titulo EXECUTE.
- @Resumen COMPUTE VJ_DZZPG + PT + PE + P8 + P10,
- Estadistica EXECUTE. 5
¥ e » IITE ¥1 12011 4+ B12 4+ P13 4 P14 4+ pIS =
1M QDQE Ciafictire Praracenr acts lictn | | [Linicade N

V2: Despliegue del Expediente Judicial Electrénico

ﬁ *Resultado2 lala.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar Ver Datos Transformar |nserar Formato  Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

BHER AT e~ RELEZ QO ER25 N

€« § = Sha

Tl VZ_miE ESTAUSTICAS e TTamma =
B Registo A 0s CED B
-~ Registo Cronbach elementos
401 15
Notas
Conjunto de dg RELIABILITY
[ Resumen de p;
(8 Descriptivos /VARIABLES=S1 52 53 54 S5 56 57 S8 5§ 510 511 512 513 514
[ Pruebas de no /SCALE (' Implementacién del Expediente Judicial Electrénico') ALL
[ v1_Total /MODEL=ALPHA.
Titulo
) Grafico 0 o
[ erifcon || # Fiabilidad

otal

Titulo sz " P P
[f] Grifico 04 Escala: Implementacion del Expediente Judicial Electrénico
“- () Grafico 0
. ~BRegisto Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos  Valido 85 100,0
Excluido® 0 0
- Total 85 00,0
L @ Resumen a. La eliminacion por lista se basa en todas
(g Estadisticz las variahles del procedimiento
@ Registro
B-{ Fiabilidad 5
[ Titulo Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
022 14

£l
LT

- Estadisicg
Y
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Evidencia Fotogréfica
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