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RESUMEN

Finalizando el trabajo de tesis podemos resumir que el utilizar un sistema para
el control de inventario en la empresa de transporte pesado Zavala SAC
afirmaremos que se mejora en el control debido a lo siguiente: >Los resultados
obtenidos de la tabla 01 en funcibn a los datos mostrados, se obtiene que
el tiempo que toma en controlar la entrada del material es una media de
4.54. En general, el tiempo mas alto obtenido fue de 5,0 mientras
que el mas bajo fue de 4,0. Ademdsse puede observarque con
respecto al promedio, los datos muestran una desviacién estandar 0,24, lo

cual indica una mejora en el control de inventario.

Asimismo, se puede decir que, de las observaciones tomadas se obtiene que el
tiempo que toma en controlar la entrada del material tiene una media de 1,81.
En general, el tiempo méas alto obtenido fue de 2,0 , mientras que el
mas bajo fue de 1,5. Ademas se puede observar que con respecto

al promedio, los datos muestran una desviacion estandar 0,17

Finalmente, al analizar los resultados de la tabla 04 en funcibn a los datos
mostrados en la tabla de estadistica descriptiva, se puede decir que, de las
observaciones tomadas se obtiene que el tiempo que toma en controlar la
salida del material es una media de 4,46. En general, el tiempo mas alto

obtenido fue de 5,0 mientras que el mas bajo fue de 4,0.

Palabras Claves: Sistema, Inventario.



INTRODUCCION

Muchas empresas se ven en aprietos cuando no cuentan con un adecuado
sistema de inventarios o cuando deben realizar operaciones que dependan de la
informacion que éste proporciona; asi que tenerlo implica un esfuerzo minimo,

pero no tenerlo puede implicar un desastre y una gran pérdida en su utilidad.

Controlar los datos y la informacion de los diferentes documentos por medio de
un sistema organizativo, asegura la disponibilidad y confiabilidad de la
informacién que se requiere en un momento determinado. El disefio de un
sistema computarizado de inventario para la Empresa de Trasporte Pesado
Zavala SAC permitirhd administrar de manera eficiente dicho proceso, establecer
la mayor calidad y eficiencia de las actividades relacionadas con el inventario de

los servicios prestados.

Al proceder a la sistematizacion de la informacion relacionada con dicho proceso
se minimizaran las fallas detectadas en cuanto a la cantidad de trabajo al
realizarse mas rapido y con mayor seguridad por medio del sistema

computarizado.

Por medio del siguiente trabajo se daran a conocer algunos conceptos basicos
de todo lo relacionado a los Inventarios en una empresa, métodos, sistema y

control.

El presente proyecto esta estructurado en Seis Capitulos fundamentales:

El Capitulo I: En este capitulo se plantea el Marco Teorico en donde se plantean
los antecedentes que dan sustento a la tesis; asimismo se plantean las bases

tedricas y finalmente el marco conceptual.



El Capitulo Il: Se definid el planteamiento del problema; la formulacion del
problema; las delimitaciones; el objetivo General; la hipétesis General y las

variables.

El Capitulo Ill: Se plante6 la metodologia de la investigacion en donde se definid
el tipo de investigacion; el nivel de investigacion; la poblacion y la muestra a
utilizar; asi como también el disefio de la investigacion y la técnica y los

instrumentos de recoleccién de informacion.

El Capitulo IV: Se muestra el andlisis y disefio propuesto en donde se muestra
los Diagramas de Casos de Uso; los diagramas de secuencia; los diagramas de

colaboracion; asi como también el diagrama I6gico del sistema.

El Capitulo V: Se plantea la Estrategia Metodologica, asi como el tipo, nivel y
disefio de la investigacién, La poblacion y muestra, la técnica de recoleccion de

datos y los instrumentos de recoleccion de informacion.

El Capitulo VI: La propuesta en donde se presenta las caracteristicas, objetivos

de la propuesta tanto general como especifica y el disefio técnico

Finalmente las Conclusiones y recomendaciones se concluyen y se hacen

recomendaciones para resolver los problemas mediante una propuesta.

Bach. CHAVEZ MENDOZA, Mario Ernesto



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

Para sustentar esta investigacion se tomaron en cuenta como antecedente
diversos estudios previos, tesis de grados y opiniones, de algunas teorias

relacionadas con los sistemas automatizados.

Los antecedentes que a continuacion se citan, proporciona a la

investigacion una base tedrica que sustenta el problema planteado.

TITULO: Analisis, diagnostico y propuesta de mejora para la gestion de

almacenes e inventarios para una empresa de coberturas plasticas

AUTOR: Evelin Leén Chéavez /Alan Torre Carrascal

ANO/ENLACE: 2016 /
https://www.google.com.pe/search?q=tesis+sobre+inventario+de+un+almac
en+de+trasporte+pesado&oqg=tesis+sobre+inventario+de+un+almacen+de+
trasporte+pesado&aqs=chrome..69i57.19961j0j8&sourceid=chrome&ie=UT

F-8

PONTIFICA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

RESUMEN:

La presente tesis tiene como alcance el Andlisis, diagnostico y propuesta
de mejora para la gestion de almacenes e inventarios de una empresa de
coberturas plasticas, donde el crecimiento del mercado y de competidores
les exige ser mas eficientes en la custodia y optimizacion de los niveles de

existencias, entre otros, de aqui parte una serie de propuestas que busca la
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mejora continua de las operaciones que gestiona. Dado el crecimiento del
mercado y exigencia de brindar un mejor precio de productos manteniendo
la calidad de la marca, surge la necesidad de la busqueda de nuevos
materiales y desarrollar nuevos productos que cubran las expectativas de
todas las partes interesadas, un punto diferenciador es analizar y mejorar
los procesos de almacén e inventario para lo cual se propone el uso de
diversas herramientas tales como la distribucién o clasificacion ABC de
todos los materiales, control fisico, politica de inventario, determinacién del
area optima de almacenaje. Finalmente las propuestas planteadas nos
permiten mejorar la gestion de almacenes e inventario ya que se optimiza
la distribucion de espacio, necesidades de requerimiento de compra,
control real de existencias y priorizacién de los stocks de seguridad. La
descripcion del analisis costo beneficio para la implementacion de las
propuestas de mejora, reflejaran un ahorro anual de S/. 126 085.50 para
materia prima y una recuperaciéon de ventas (ingreso) de producto

terminado equivalente a S/. 38 779.00

TITULO: “PROPUESTA DE MEJORA PARA LA OPTIMIZACION DEL
DESEMPENO DEL ALMACEN CENTRAL DE FRANCO

SUPERMERCADOS”

AUTOR: Melina Cornejo Catacora Frederick Leon Mamani

ANO / ENLACE: 2017 /

http://repositorio.ucsp.edu.pe/bitstream/UCSP/15441/1/CORNEJO CATAC

ORA MEL_ OPT.pdf

UNIVERSIDAD CATOLICA SAN PABLO DE AREQUIPA
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RESUMEN:

El presente trabajo denominado “Propuesta de mejora para la optimizacion
del desempefio del almacén central de Franco Supermercados”, tuvo como
objetivo generar la propuesta de mejora que se menciona anteriormente. El
presente trabajo constituye una investigacion no experimental con
caracteristicas descriptivas y explicativas. El levantamiento de informacion
requerido en el estudio de mercado se hizo a partir de fuentes de
informacion secundarias, las que fueron recolectadas mediante la
aplicacion de entrevistas al personal del almacén central. La propuesta de
mejora para la optimizacion del desempefio del almacén es interesante y
viable en términos econdémicos, fundamentado en que, para un horizonte
de analisis de 5 afios, la inversion necesaria puede crear un VAN de S/.
1,549,704; un indice de beneficio costo (B/C) de 1.02 y un tiempo de
salvacion de la inversion (PRI) de 4 afios y 1 mes. Palabras Clave: Mejora,

optimizacién, desempefo, almacén, Franco Supermercados.

TITULO: ‘PROPUESTA DE MEJORA DEL CICLO DE
ALMACENAMIENTO EN EL ALMACEN DEL CENTRO DE ATENCION AL
DISTRIBUIDOR DE LA EMPRESA CEVA LOGISTICS PERU SRL EN

CHICLAYO, PERIODO 2015 - 2016

AUTOR: ROSA EDDITH, BECERRA DAVILA ELKIA ELIZABETH, VILLAR

OVIEDO

ANO / ENLACE: 2016 /

https://www.google.com.pe/search?g=tesis+sobre+inventario+de+un+almac

en+de+trasporte+pesado+en+el+peru&og=tesis+sobre+inventario+de+un+
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almacen+de+trasporte+pesado+en+el+peru&ags=chrome..69i57.13244i0i8

&sourceid=chrome&ie=UTF-8

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

RESUMEN:

En primera instancia, el estudio recoge datos con la uUnica finalidad de
describir y analizar su incidencia; por ello, corresponde al analisis
cualitativo, comprendido desde abril de 2015 hasta junio de 2016. La
poblacion conveniente que se ha considerado para este estudio
corresponde a todos los trabajadores del nivel administrativo y nivel
operativo del almacén. Sin embargo, se toma como muestra a la
supervisora, dos auxiliares del almacén, y la jefa del almacén CEVA.
Chiclayo. Dicho trabajo tiene como objetivo principal proponer mejoras para
ciclo de almacenamiento en el Almacén del Centro De Atencion al
Distribuidor de la Empresa Ceva Logistics Perd SRL en Chiclayo Periodo
2015 — 2016. Para ello, se determind la situacion real de la empresa
participante respecto al ciclo de almacenamiento. Se aplicaron, entrevistas
y una guia de observacion, para luego comparar los resultados obtenidos
del diagnéstico de la empresa y de esta manera establecer los lineamientos
basicos para disefiar las propuestas de mejora del ciclo de
almacenamiento. Los resultados que se analizaron fueron combinados con
una fundamentacion tedrica. Los resultados evidencian que el almacén
presentan los siguientes desafios: en primer lugar, implementar los
procesos de recepcion, almacenaje y despacho del almacén. En segundo

lugar, poseer las condiciones basicas en infraestructura y equipamiento. En


https://www.google.com.pe/search?q=tesis+sobre+inventario+de+un+almacen+de+trasporte+pesado+en+el+peru&oq=tesis+sobre+inventario+de+un+almacen+de+trasporte+pesado+en+el+peru&aqs=chrome..69i57.13244j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com.pe/search?q=tesis+sobre+inventario+de+un+almacen+de+trasporte+pesado+en+el+peru&oq=tesis+sobre+inventario+de+un+almacen+de+trasporte+pesado+en+el+peru&aqs=chrome..69i57.13244j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8

tercer lugar, desarrollar el compromiso de parte del personal con sus
labores especificas. Por tanto, se comprob6 que a pesar de la normativa
que posee la empresa para sus procesos logisticos, requiere de
lineamientos especificos que orienten dichos procesos. Y estos se vean
reflejados en los resultados. Palabras claves: Ciclo de almacenamiento,

almaceén.

TITULO: CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION DE ALMACEN DE LA EMPRESA COMERCIAL CONSUL SAC,

CHICLAYO 2016.

AUTOR: Dominguez Agurto Silmer Augusto

ANO / ENLACE: 2017 /
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/uss/4319/1/Dominguez%20Aguirre.p

df

RESUMEN:

El control de inventarios en la MYPE es pocas veces atendido, lo que no
permite tener informacién fehaciente, sistemas o politicas que ayuden a
esta actividad. En este marco la empresa Comercial Consul SAC, tiene una
deficiencia en la informacion de los inventarios, por lo que es necesario
crear una solucién a través un programa creado en Microsoft Excel, que
permita conocer el flujo de informacion de la mercaderia existente en sus
almacenes. El presente trabajo denominado “Control de Inventarios y su

Incidencia en la Gestion de Almacén de la Empresa Comercial Consul
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SAC, Chiclayo, 2016”, se basa en la deficiencia de informacion de los
inventarios, entonces ¢Como implementar el control de inventarios y que
incidencia tiene en la gestion de almacén de la empresa Comercial Consul
SAC, Chiclayo, 20167 La investigacibn se centra en la importancia del
control de inventarios y la incidencia en la gestion de almacén de la
empresa Comercial Consul SAC, Chiclayo, 2016. Constituye de vital
importancia para toda empresa que inicia o que desea mejorar su gestion.
El tipo de investigacion asumida es explicativo, descriptiva y propositiva. La
poblacion objeto de estudio esta basada en los movimientos de entradas y
salidas adquiridas en durante el afio 2016; en el andlisis interno de la
empresa. Los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion fue
el andlisis documental, basado en el estudio de las fuentes de informacion
aportada por la empresa. Las técnicas de recoleccion de datos utilizados
fueron la observacion, la entrevista y el andlisis documentales de fuentes
bibliogréficas relacionadas al tema, revistas, tesis y otros documentos.

Palabras clave: Logistica, administracion, gerencia.

1.2.Bases Teoricas
1.2.1. Estrategias de Control de Inventarios
RUIZ Gonzalo (2012) Afirma que es un campo en el cual se han
vertido diversas interpretaciones y por supuesto la mayoria son
validas, por lo cual ante variado enfoques solo se puede estimar
dentro de la generalidad, apuntando a la individualidad o identidad
de cada empresa. Para tener una base de donde partir debemos
saber el origen y significado de la palabra “estrategia”, asi

descubrimos que proviene del latin “strategia”, conformandose de



los términos griegos; “Stratos” (ejercito) y “Agein” (guia-
conduccion), siendo el termino aplicado desde antigiedad a las
artes de la guerra, en la cual los lideres militares reciben el nombre
de “Estrategas”. Aplicado a los sistemas organizacionales o
Empresas, considerandolas como un ejército que por supuesto
debe contar con un liderazgo, podriamos definir a sus directivos
como los estrategas o artifices de las decisiones y acciones que se
deben implementar para alcanzar las metas u objetivos para lo cual
han sido creadas. Las estrategias definidas dentro del plano,
espacio y tiempo se las podria evaluar como: “planes enfocados
hacia el futuro, con patrones del pasado”, siendo uno de los
conceptos que estima el hecho en el cual los lideres empresariales
deben proyectarse al futuro deseado, para desde ese lugar tomar
todas la decisiones, que seran el origen de las acciones a tomar en
el presente, respetando las experiencias pasadas, para alcanzar
los objetivos de ese futuro deseado. Considerar a la estrategia
como un plan destinado a dirigir o guiar todas las acciones hacia un
fin especifico o meta, debiendo incluir todas las herramientas,
elementos y decisiones necesarias que se aplicaran
oportunamente, teniendo en cuenta cambios inesperados, seria un
enfoque también correcto del concepto de estrategia. Menguzzatto
y Renal, definen que; "la estrategia empresarial explica los
objetivos generales de la empresa y los cursos de accion

fundamentales, de acuerdo con los medios actuales y potenciales

10



de la empresa, a fin de lograr la insercién de ésta en el medio socio
econémico".
1.2.2. Inventario.

Misrespuestas.com (2012) Un inventario es definible como aquel
conjunto de bienes, tanto muebles como inmuebles, con los que
cuenta una empresa para comerciar. De este modo, con los
elementos del inventario es posible realizar transacciones, tanto de
compra como de venta, asi como también es posible someterlos a
ciertos procesos de elaboracion o modificacion antes de
comerciar con ellos. Estas transacciones de compra y venta
deben realizarse en un periodo econdémico determinado y deben
contarse dentro del grupo de activos circulantes de la empresa. Es
posible encontrar varios tipos de inventarios, los que son
clasificados segun el rubro en el que opere la empresa. Se trata de
cinco tipos, entre los que encontramos. En primer lugar, el
“Inventario de Mercancias”. Este se encuentra constituido por todos
los bienes de la empresa, ya sean comerciales o mercantiles.
Estos bienes son adquiridos para luego ser vendidos en el mismo
estado en el que fueron comprados, sin someterlos a ningun tipo de
proceso. En este inventario deberan mostrarse todos los elementos
que la empresa tiene disponibles para la venta. Si se cuenta con
productos de caracteristicas especiales y condiciones particulares,
entonces, debera constituirse una nueva lista que especifiqgue a

todos los elementos que entran en dicha categoria. Un ejemplo de

! file:///E:/investigacion/proyectos/TESIS/TESIS/2017 _|/tesis%202017-11/2018-
I/chavez/ALBUJAR%20ARANGO0%20-%20HUAMAN%20IRRAZABAL.pdf
11



esta situacién, seria el caso de productos que ya han sido
comprados, pero que aun no han sido recibidos por la empresa, asi
como también aquellos que se han entregado en consignacion o
aquellos que han sido utilizadas como un medio de pago a
terceros.

En segundo lugar, un “Inventario de productos terminados”
incluye todos los productos que una empresa industrial o
manufacturera ha adquirido, y que deben ser modificados para
encontrarse dispuestos ala venta. Otro tipo de inventario es el
“Inventario de productos en proceso de fabricacion”, y tal como su
nombre lo indica, se trata del detalle de productos que se
encuentran en pleno proceso de elaboracion. Este tipo de
inventario debe, ademas, detallar la cantidad de materiales, la
mano de obra y todos los gastos de la elaboracion que se realicen
hasta la fecha de cierre. Por otra parte, al listado formado por todos
esos materiales con los que se realizara un proceso de elaboracion
o fabricacién de productos, se le denomina “Inventario de materias
primas”.

Por ultimo, el “Inventario de suministros de fabrica” es aquel que
incluye a todos los materiales con los que se fabricara cierto
producto, pero que no se pueden cuantificar de forma exacta, como
podria ser el caso de la pintura, los clavos, entre otros.

La empresa intentara encontrar un nivel optimo de inventarios de
materias primas y suministros de fabrica, dada que este es

equivalente a capital inmovilizado; para esto se aplican principios

12



como ejemplo JIT o Just In Time, en donde se coordina la llegada

de suministro con las necesidades de fabricacion en tiempo real.
1.2.3. Tipos de Inventario®

Existen una amplia variedad de tipos de inventario, que se usan

de acuerdo a las necesidades de la empresa, dependiendo de sus

funciones, objetivos y de lo que se quiera contabilizar. Los

inventarios pueden ser:

Inventario perpetuo

Ofrece un alto nivel de control, ya que lleva un continuo orden con
las existencias en almacén, mediante de un registro detallado de
los importes monetarios y cantidades de unidades fisicas de

productos.

Inventario intermitente.

Se realiza varias veces al afo, por conveniencia o necesidad
administrativa aunque no se puede incluir en la contabilidad del

inventario permanente.

Inventario inicial

Se realiza al comenzar las operaciones.

2 file:///E:/investigacion/proyectos/TESIS/TESIS/2017 _|/tesis%202017-11/2018-
I/chavez/ALBUJAR%20ARANGO0%20-%20HUAMAN%20IRRAZABAL.pdf

3 https://www.webyempresas.com/tipos-de-inventario/#Tipos_de_inventario
13



Inventario final

Se efectia al cierre del ejercicio econdmico o al finalizar un
determinado periodo. Determina la nueva situacion patrimonial
después de realizadas las operaciones mercantiles de dicho

periodo.

Inventario fisico

Considerado el inventario real. Se realiza una lista detallada de las
existencias. Consiste en contar, medir, pesar y anotar todas y cada
una de las mercancias que se encuentren en existencia a la fecha

del inventario.

Inventario en transito

Se utiliza para sostener las operaciones de abastecimiento de
entrada y salida de mercancia a la compafiia, bien sea con los
proveedores o con los clientes. Existe solo para darle movimiento al

material, es exclusivo por el tiempo de transporte.

Inventario de materia prima

Cuenta las existencias de los insumos basicos para el proceso de

produccion de productos terminados.

Inventario en proceso

Cuenta las existencias en pleno proceso de produccion, en las

diferentes etapas a medida que se incorpora mano de obra y otros



materiales. Bien sea un sub-ensamblaje, o primer empaquetado del

producto terminado u otro hasta concluir el proceso de fabricacion.

Inventario a consignacion

Conteo de aquella mercaderia que se entrega para su venta, pero
la propiedad lo conserva el vendedor hasta que sea cancelada en

su totalidad.

Inventario disponible

Cuenta la mercancia (materia prima o producto terminado) que se

encuentra disponible para produccion o para la venta.

Inventario en linea

Es el inventario donde se lleva la cuenta de la mercancia que

espera ser procesada en determinada linea de produccion.

Inventario de valor agregado

Se utiliza cuando las existencias de una mercancia representan un
alto costo. Para minimizar su impacto en la administracion, los

articulos se agrupan de acuerdo a su jerarquia econdémica.

Inventario de prevision

Se llevan con la finalidad de cubrir una necesidad futura que se

conoce y por lo tanto implica un riesgo menor.
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Inventario de mercaderia

En este se cuentan todos los bienes que la empresa obtiene para

luego vender sin hacerles modificaciones.

Inventario de fluctuacién

Se llevan cuando el ritmo de produccion y de las ventas no puede
decidirse con exactitud debido a variaciones en la demanda y la
oferta. Estas fluctuaciones se compensan con los stocks de reserva

o de seguridad.

Inventario de anticipacion

Se establecen anticipadamente a los periodos de mayor demanda,

0 por promociones comerciales.

Inventario de lote

Estos son inventarios que se piden a gran tamafo por economia,

de esta manera se reducen los costos de alistamiento o pedido.

Inventarios Estacionales

Son inventarios que se utilizan para cumplir con la demanda
estacional, variando los niveles de produccion para cubrir las

fluctuaciones.
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Inventario de productos terminados

Son los inventarios que solo lleva la cuenta de las mercancias

fabricadas para vender a sus clientes.

Inventario de reserva

Es el inventario basado en los bienes que posee la empresa
destinados a cubrir emergencias, por imprevistos fallos en la
produccion, posible e inesperados aumentos de la demanda que

traeran consecuencias en el ritmo y proceso de produccion.

Inventario de ciclo

Es el inventario aplicado cuando la produccién ha sido mayor de lo
necesario, ya que, por razones de reducir costos la empresa ha
decidido comprar la materia prima en cantidades mayores a la

demanda actual.
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1.2.4.

Método de Control de Inventario

En Inventario.us (2012) se indica que las funciones de control de
inventarios pueden apreciarse desde dos puntos de vista: Control

Operativo y Control Contable.

El control operativo aconseja mantener las existencias a un nivel
apropiado, tanto en términos cuantitativos como cualitativos, de
donde es légico pensar que el control empieza a ejercerse con
antelacién a las operaciones mismas, debido a que si compra sin
ningun criterio, nunca se podra controlar el nivel de los inventarios.
A este control pre-operativo es que se conoce como Control

Preventivo.

El control preventivo se refiere, a que se compra realmente

lo que se necesita, evitando acumulacion excesiva.

La auditoria, el analisis de inventario y control contable,
permiten conocer la eficiencia del control preventivo y sefala

puntos débiles que merecen una accidn correctiva.

No hay que olvidar que los registros y la técnica del control
contable se utilizan como herramientas valiosas en el control

preventivo.

Algunas técnicas son las siguientes:

» Fijacion de existencias maximas y minimas.

> Indices de Rotacion.
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1.2.5.

» Aplicacion  del criterio  especialmente  cuando las

especulaciones entra en juego.

Para una compafia comercial, el inventario comprende todas las
mercancias de su propiedad, que se tiene para la venta en el ciclo

regular comercial.

El Inventario final de un afio es también el inventario inicial del
proximo afo. Por tanto, un error de inventario de fin de afio afecta
el estado de resultados de los dos afos consecutivos. Por ejemplo,
una sobreestimacion del inventario final causara una
sobreestimacion del ingreso neto de este afio y una subestimacion

compensatoria del ingreso neto del afio siguiente.

El inventario significa la suma de aquellos articulos tangibles de
propiedad personal los cuales estan disponibles para la venta en
una operacion ordinaria comercial y estan en un proceso de
produccién para tales ventas. Asi como estaran disponibles para el
consumo corriente en la produccion de bienes y servicios

disponibles para la venta.

Valuacion o Valoracion el Inventario:

» Costo Real: se llama costo real, al precio del articulo segun
factura, mas todos los gastos incurridos en él, hasta estar
disponible para la venta.

» Costo de Reposicion: el verdadero costo de reposicion es el
costo actual neto, segun factura de la mercancia, mas los

costos de transporte, gastos de manejo y todos los demas



1.2.6.

gastos que sean aplicables a las mercancias a base de lo que
estos elementos adicionales constarian en la actualidad.

» Costo o Mercado: es una combinacion del precio de costo y del
precio de mercado se escoge el que sea mas bajo de los dos y
tiene la ventaja importante de ser una base conservadora

» Precio de venta: es el precio de los articulos o mercancias, por

el cual son vendidos.

Sistema Para Inventario

CARDENAS Emilio (2012) Toda empresa, para hacer que funcione
correctamente y sea rentable, necesita estar organizada en todas
sus areas, incluyendo lo referentes a las finanzas y a los productos,
no sélo los que se comercializan, sino también aquellos con los que
se trabaja, por ejemplo, las materias primas. En esta medida,
cualquier compafia que posea inventarios, independientemente de
lo que sea, necesita, por ende programas para control de
inventarios los cuales contribuyen a que el empresario tenga

control y organizacion de los productos.

Cbémo escoger el programa para control de inventarios adecuado:

Existen mdultiples opciones de programas para control de
inventarios. La mayoria no son de acceso libre, asi que deberan
conseguirlos. Lo mas importante a la hora de escoger uno de estos
programas es tener en cuenta las necesidades propias de la
empresa, en cuanto al manejo de los inventarios, y en esa medida,

podra elegir el mas apropiado para la misma. Ahora bien, puede



ser que solo necesite administrar lo que se encuentra en el
inventario, pero no por eso haria mal explorar qué otras funciones
podria cumplir el programa, y que ayuden a agilizar y mejorar el
manejo de los inventarios. Dentro de las diversas funciones que
pueden ofrecer los programas para control de inventarios, estan
aguellos que pueden enviar alertas en el momento en que la
cantidad de las existencias de un producto al interior del inventario
esté al minimo. De esta forma, tendra un control de las existencias,
y sabra cuando debe solicitar nuevas existencias de un producto,

evitando pérdidas al no poder realizar alguna venta, por ejemplo.

Asi mismo, si posee diferentes sucursales, este tipo de programa
permitira vigilar las existencias en cada una de ellas, en tiempo real
y de manera facil. Otra ventaja de un programa para control de
inventarios es que puede ofrecer, si realiza transacciones con otros
paises, la opcion de trabajar con diferentes monedas, facilitando el
proceso de venta o compra de productos. De igual forma, existen
programas que permitiran crear y administrar bases de datos para
los clientes y proveedores. También, ayudara a generar controles
gue restrinjan el acceso a informacién a los empleados que deban
trabajar con ellos, en la medida en que lo requiera, dando mas
control sobre la informaciéon. Otra de las funciones que puede
ofrecer un programa de este tipo es la capacidad de imprimir
informacion personalizada, con lo cual podra acceder a la parte que
MAas interesa o se necesita, sin tener que imprimir todo un archivo,

cuando requiera revisar algo.
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1.3. Marco Conceptual
1.3.1. Estrategias.
Es la determinacion de las metas y objetivos basicos de una
empresa (organizacion), a largo plazo; implica el disefio de los
cursos de accion y la asignacion de los recursos necesarios para
alcanzar dichos objetivos y metas.
En otras palabras, significa que la estrategia cobra especial
importancia cada vez que la persona o la organizacién requieran
emplear medios y/o recursos para lograr un fin determinado.
Porque los recursos son siempre limitados, es crucial optimizarlos y
la estrategia permite aquello. Para optimizarlos debemos tener
claro cuédles seran las acciones que deberemos ejecutar para
lograr los fines que nos hemos planteado y, en torno de esas
acciones, ordenar los recursos disponibles la estrategia como una
declaracion de intenciones que tiene por objeto definir en qué
escenario una persona y/o una organizacion desea ubicarse en el
largo plazo. Implica tener una vision clara de hacia donde quiero ir,
donde estoy en estos momentos, qué recursos tengo y cémo los
ordeno para llegar alli y qué acciones debo implementar para

lograrlo®.

4 https://www.significados.com/estrategia/
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1.3.2. Control de Inventario®

Segun: ORLANDO ESPINOZA EI control de inventarios es un
herramienta fundamental en la administracion moderna, ya que
esta permite a las empresas y organizaciones conocer las
cantidades existente de productos disponibles para la venta, en un
lugar y tiempo determinado, asi como las condiciones de
almacenamiento aplicables en las industrias.

Un inventario epopo es lo Unico para lo que sirve, por lo tanto lo
que se espera es mantener al minimo los inventarios. La filosofia
de justo a tiempo, se fundamenta en el concepto de cero
inventarios. Cuando se considera hacer inventario, como el proceso
de contar los articulos, se esta considerando el enfoque netamente
contable. Cuando existen niveles altos de inflacién, el concepto de
cero inventarios pierde validez, pues en este caso lo mejor para
protegerse de la inflacibn es mantener niveles altos de inventario,
especialmente de aquellos articulos cuya tasa de inflacién es
superior a la inflacion promedio. Otro factor negativo en los
inventarios es la incertidumbre de la demanda, lo cual dificulta
mantener un inventario que pueda satisfacer todos los
requerimientos; existiendo condiciones donde no se puede cubrir
los faltantes de inventarios, con la misma rapidez con que se
agotan, causando costos por faltantes, en otras ocasiones existen
productos que se deterioran por existir en exceso. Queda bajo esta

premisa, utilizar los costos opuestos, que no es otra cosa que: Si

5 http://inventariosautores.blogspot.com/2013/02/control-de-inventarios-segun-autores.html
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Existe mucho inventario, la empresa pierde; pero también pierde si
hay faltantes. Considerando la suma de cada pérdida o ganancia
de cada decision y multiplicada por su probabilidad, se obtiene el
valor esperado, llamado también esperanza matemética, que
determina la cantidad de inventario que se debe mantener bajo
ciertos costos opuestos y ciertas probabilidades de demanda. Su
argumento es que siempre se toma la mejor decision, en términos
de probabilidades. La determinacion del punto 6ptimo de pedido, es
valido para un solo producto, y lo mas comun que en una empresa
existan cientos y miles de productos, por lo cual la determinacion
Optima de un producto no significa necesariamente la optimizacion

de todos los lotes.

Razones por las cuales se requiere mantener inventario

Reducir costos de pedir. Al pedir un lote de materias primas de
un proveedor, se incurre en un costo para el procesamiento del
pedido, el seguimiento de la orden, y para la recepcién de la
compra en almacén. Al producir mayor cantidad de lotes, se
mantendran mayores inventarios, sin embargo se haran menos
pedidos durante un periodo determinado de tiempo y con ello se

reduciran los costos anuales de pedir.

Reducir costos por material faltante. Al no tener material
disponible en inventario para continuar con la produccion o
satisfacer la demanda del cliente, se incurren en costos. Entre
estos costos mencionamos las ventas perdidas, los clientes

insatisfechos, costos por retrasar o parar produccion. Para poder
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tener una proteccion para evitar faltantes se puede mantener un

inventario adicional, conocido como inventario de seguridad.

Reducir costos de adquisicion. En la compra de materiales, la
adquisicién de lotes mas grandes pueden incrementar los costos de
materias primas, sin embargo los costos menores pueden reducirse
debido a que se aplican descuentos por cantidad y a menor costo
de flete y manejo de materiales. Para productos terminados, los
tamafios de lote mas grande incrementan los inventarios en
proceso y de productos terminados, sin embargo los costos
unitarios promedio pudieran resultar inferiores debido a que los
costos por maquinaria y tecnologia se distribuyen sobre lotes mas

grandes.

Cuando iniciamos la produccién de un lote, el riesgo que resulten
muchas piezas defectuosas es grande. Los operarios podran estar
aprendiendo, quizas no se alimenten los materiales correctamente,
las maquinas necesitan ajuste y deberd producirse una cierta
cantidad de producto antes que la situacion se estabilice. Lotes de

mayor tamafo, menos cambios por afio y menos desperdicio.

Razones por las cuales no se desea mantener inventario

Se desea reducir los inventarios debido a que, al aumentar los

niveles, ciertos costos aumentan, tales como:

Costo de almacenaje. Entre los costos en los que se incurren para
almacenar y administrar inventarios se encuentran: intereses sobre
la deuda, intereses no aprovechados que se ganarian sobre
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ingresos, alquiler del almacén, acondicionamiento, calefaccion,
iluminacién, limpieza, mantenimiento, proteccién, flete, recepcion,

manejo de materiales, impuestos, seguros y administracion.

Dificultad para responder a los clientes. Al existir grandes
inventarios en proceso se obstruyen los sistemas de produccion,
aumenta el tiempo necesario para producir y entregar los pedidos a
los clientes, con ello disminuye la capacidad de respuesta a los

cambios de pedidos de los clientes.

Costo de coordinar la produccion. Inventarios grandes obstruyen
el proceso de produccién, lo cual requiere mayor personal para
resolver problemas de transito, para resolver congestionamiento de

la produccién y coordinar programas.

Costos por reduccion en la capacidad. Los materiales pedidos,
conservados y producidos antes que sean necesarios desperdician

capacidad de produccion. .

Costos por productos defectuosos en lotes grandes. Cuando
se producen lotes grandes se obtienen inventarios grandes.
Cuando un lote grande sale defectuoso se almacenen grandes
cantidades de inventario defectuoso. Los lotes de menor tamafio (y
con ello una reduccion en los niveles de inventario) pueden reducir

la cantidad de materiales defectuosos.
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1.3.3.

Costos del inventario

Los costos relevantes de los involucrados en la administracion del

desarrollo de los inventarios son:

Costo de pedido

Se le llama costo de pedido al costo generado por las actividades
efectuadas en una solicitud de reaprovisionamiento de existencias,
que pueden comprender por ejemplo el costo del papel, costo del

teléfono, costo de preparacion, etc.

Costo de almacenaje de inventario

Se le llama costo de almacenaje a todos los procesos y actividades
efectuadas para mantener el orden, buen estado y existencia del
inventario dentro de la planta, incluyendo el costo de inmovilizado

del producto, costo de limpieza, costo de espacio.

Produccién y Rentabilidad

La rentabilidad es la relacién entre utilidad e inversion, mientras
gue la productividad es la relacion entre lo que se produce y lo que

se consume para producirlo.

Rentabilidad

Beneficio que se obtiene de una inversion o en la gestion de una
empresa. Es importante sefialar que no existe una medida Unica de

rentabilidad.
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En la evaluacion de proyectos de inversion las dos medidas de
rentabilidad mas importantes son el valor presente netoy la tasa
interna de retorno. El valor presente neto es un monto de dinero
equivalente a la suma de los flujos de ingresos netos que generara
la inversién en el futuro, expresados en moneda de un periodo
determinado generalmente al momento de efectuar la inversion.
Estos flujos de dinero son actualizados utilizando una tasa de
descuento equivalente de inversion, o equivalente a la tasa de
interés de mercado. La tasa interna de retorno es aquella tasa que
al utilizarla para descontar los flujos futuros de ingresos netos, hace
que el valor presente neto de la inversion sea igual a cero.
Normalmente la tasa interna de retorno se compara con la tasa de

interés de mercado®.

1.3.4. UML

Una imagen vale mas que mil palabras. Es por eso que se creé la
generacion de diagramas con el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML): para forjar un lenguaje visual comun en el complejo mundo
del desarrollo de software que también fuera comprensible por los
usuarios de negocios y quienquiera que desee entender un
sistema. Aprende lo basico de los diagramas UML, ademas de sus
origenes, usos, conceptos, tipos y pautas sobre cémo dibujarlos

usando nuestra herramienta de diagramas UML.

5 https://www.gestiopolis.com/que-son-rentabilidad-y-productividad-en-la-empresa/
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El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para forjar un
lenguaje de modelado visual comUn y semantica y sintacticamente
rico para la arquitectura, el disefio y la implementacion de sistemas
de software complejos, tanto en estructura como en
comportamiento. UML tiene aplicaciones mas alla del desarrollo de

software, p. €j., en el flujo de procesos en la fabricacion.

Es comparable a los planos usados en otros campos y consiste en
diferentes tipos de diagramas. En general, los diagramas UML
describen los limites, la estructura y el comportamiento del sistema

y los objetos que contiene.

UML no es un lenguaje de programacién, pero existen
herramientas que se pueden usar para generar codigo en diversos
lenguajes usando los diagramas UML. UML guarda una relacion

directa con el analisis y el disefio orientados a objetos.

UML y su funcion en el modelado y disefio orientados a

objetos

Hay muchos paradigmas o modelos para la resolucién de
problemas en la informatica, que es el estudio de algoritmos y
datos. Hay cuatro categorias de modelos para la resolucion de
problemas: lenguajes imperativos, funcionales, declarativos y
orientados a objetos (OOP). En los lenguajes orientados a objetos,
los algoritmos se expresan definiendo 'objetos’ y haciendo que los

objetos interactien entre si. Esos objetos son cosas que deben ser
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manipuladas y existen en el mundo real. Pueden ser edificios,

artefactos sobre un escritorio o seres humanos.

Los lenguajes orientados a objetos dominan el mundo de la
programacion porque modelan los objetos del mundo real. UML es
una combinacién de varias notaciones orientadas a objetos: disefio
orientado a objetos, técnica de modelado de objetos e ingenieria de

software orientada a objetos.

UML usa las fortalezas de estos tres enfoques para presentar una
metodologia mas uniforme que sea mas sencilla de usar. UML
representa buenas practicas para la construccién y documentacion
de diferentes aspectos del modelado de sistemas de software y de

negocios.

1.3.5. Software

Se conoce como software’ al soporte légico de un sistema
informatico, que comprende el conjunto de los componentes légicos
necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas,
en contraposicion a los componentes fisicos que son
llamados hardware. La interaccion entre el software y el hardware
hace operativo un ordenador (u otro dispositivo), es decir, el
Software envia instrucciones que el Hardware ejecuta, haciendo

posible su funcionamiento.

Los componentes logicos incluyen, entre muchos otros,

las aplicaciones informaticas, tales como el procesador de texto,

7 https://es.wikipedia.org/wiki/Software
30


https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_l%C3%B3gico
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%A1tico
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%A1tico
https://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Procesador_de_texto

gue permite al usuario realizar todas las tareas concernientes a la
edicion de textos; el llamado software de sistema, tal como
el sistema operativo, que basicamente permite al resto de los
programas funcionar adecuadamente, facilitando también la
interaccion entre los componentes fisicos y el resto de las

aplicaciones, y proporcionando una interfaz con el usuario.

El software en su gran mayoria, est4 escrito en lenguajes de
programacion de alto nivel, ya que son mas faciles y eficientes para
que los programadores los usen, porque son mMAas cercanos
al lenguaje natural respecto dellenguaje de maquina.® Los
lenguajes de alto nivel se traducen a lenguaje de maquina
utilizando un compilador o un intérprete, o bien una combinacion de
ambos. El software también puede estar escrito en lenguaje
ensamblador, que es de bajo nivel y tiene una alta
correspondencia con las instrucciones de lenguaje maquina; se

traduce al lenguaje de la maquina utilizando un ensamblador.

1.4. Importancia
El presente trabajo de investigacion se considera importante porque en la
realidad peruana se refleja que casi todo el sector transporte no tiene
ningun tipo de control sobre el control de inventario de su empresa. Al no
tener claro lo que deberian realizar no saben si lo que estan haciendo
realmente tiene productividad y si estan cumpliendo con su fin que es por el

cual estan trabajando.
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Por ello se ha visto prudente enfocar este trabajo de tesis en proponer
estrategias del control de inventarios para asi ayudarlos a optimizar su

produccion y su rentabilidad.

Asimismo, pretende constituirse en un modelo alternativo para otras
empresas adecuandolo a la actividad que realiza convirtiéndose esta

investigacion en un importante referente.

El presente trabajo de investigacion puede ser un referente para otras

investigaciones relacionadas con el tema.
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CAPITULO II: EL PROBLEMA OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1. El Problema de Investigacion

2.1.1.

Planteamiento del problema

La actividad del transporte de carga pesada en el peru muestra un

gran potencial de desarrollo en las tres regiones naturales.

En Region Ica, se tiene la disponibilidad de transportar carga, lo
gque a su vez permite desarrollar la actividad sin generar mayor

inversién en infraestructura complicada.

Pero al no tener los datos de una buena toma de inventarios no se
puede obtener el costo real o determinar la utilidad que generaria la
empresa, ya que piensan que realizar un inventario es una pérdida

de tiempo y de dinero.

Esto ha ocasionado que las empresas obtengan una rentabilidad
gue no satisface las expectativas de los inversionistas. Ademas, el
carecer de este control ha ocasionado que la empresa no pueda
establecer qué porcentaje de mermas existentes en un
determinado periodo y por lo tanto no lo pueda sustentar como
gasto deducible para efectos del impuesto a la renta. Tampoco
puede manejar un costo exacto y podria estar teniendo gastos
innecesarios y en exceso por no saber cuanto ni cuando hacer

pedidos de lo que realmente se necesita.

Si la empresa pusiera en practica un adecuado control de

inventarios podria lograr un control y medicion de las mermas, de
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2.1.2.

2.1.3.

exceso de suministros que podrian echarse a perder, o de medidas

inexactas que podria no ser las adecuadas para la empresa.

Esto genera que al realizar la contabilidad no se da el tratamiento
adecuado puesto que la informacion brindada no es la real,
generalmente por la situacibon nos mandan informacion de un

aproximado y fuera de tiempo en el que se es necesario.

Formulacion del problema.

¢En qué medida la Propuesta de un disefio de sistema
automatizado mejora el control de inventario de Activos en la

Empresa de Trasporte Pesado Zavala SAC?

Delimitacion del problema.

A. Delimitacion espacial:

La presente investigacion se desarrollara en la sede de Ica sito

en Av. Ayabaca N° 846.

B. Delimitacion Temporal:

El desarrollo de la tesis se divide en 2 fases:

-  Primera fase: Desarrollado durante los meses
comprendido entre Marzo y Agosto del 2017 (Tiempo que
comprende la elaboracién del Plan de Tesis).

- Segunda fase: Desarrollada entre Setiembre del 2017 a
Abril del 2018 gue es el tiempo en el que se estima segun
el cronograma la culminacion de la tesis.

En esta fase se tuvo que realizar el analisis de sistema a
desarrollar, hasta las pruebas de funcionalidad. Con el

34



sistema se hicieron diversas pruebas y culminada se
recopilaron los datos con los cuales se pudo desarrollar
las pruebas estadisticas y de hipotesis para poder
plantear las conclusiones y recomendaciones ademas de
desarrollar el informe final de la tesis para su presentacion

hasta la sustentacion final.

C. Delimitacién Social:

Los actores que intervienen en la presente investigacion son:
v El investigador

v' Directivos de la empresas

v’ Personal administrativo del area de inventario

v Asesor de la investigacion

D. Delimitacién Conceptual

v Inventario®

El inventario es aquel registro documental de los bienes y
demas objetos pertenecientes a una persona fisica, una
empresa, una dependencia publica, entre otros, y que se
encuentra realizado a partir de mucha precision y prolijidad

en la plasmacion de los datos.

v Desarrollo de software?®
Desarrollo de software es generalmente un conjunto de
herramientas de desarrollo de software que le permite al

programador o desarrollador de software crear una

8 https://www.definicionabc.com/economia/inventario.php
9
https://www.google.com.pe/search?ei=phREW9eVE6SJggf1v43AAw&g=concepto+de+desarrollo+de+siste
ma&oqg=concepto+de+desarrollo+de+sistema&gs_I=psy-
ab.3..33i22i29i30k112.28396.34879.0.35445.31.23.0.4.4.0.578.3599.0j1j1j6j0j2.10.0....0...1c.1.64.psy-
ab..20.11.2372...0j0i67k1j0i22i30k1.0.B_MQe5Vde-M
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aplicaciéon informatica para un sistema concreto,
por ejemplo ciertos paquetes de software, frameworks,

plataformas de hardware, computadoras.

2.2. Objetivo General

Analizar y disefiar un sistema para mejorar el control del inventario en la
empresa de Trasporte Pesado Zavala SAC — Ica.
2.3. Hipdtesis General
El analisis y disefio de un sistema mejoraran de manera significativa el
control de inventario en la empresa de transporte pesado Zavala SAC — Ica.
2.4. Variables

2.4.1. Variable Independiente

V.I(X)= Disefio de un sistema

Indicadores: Indices:

X,= Disefio de un sistema [No...Si]
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2.4.2. Variable Dependiente

V.D (Y)= Control de Inventario

Indicadores indices
Y,=Tiempo de entrada del material [4...5seq]
Y,=Tiempo de salida del material [4...5seq]
Y,;=Tiempo de registro el material en almacén [3...4seq]
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion.

3.2.

El tipo de investigacion que se va a realizar es de tipo descriptivo, porque
se va a describir el proceso de control de inventarios, analitico porque va
a analizar la informaciébn que se recoge de la empresa y explicativo
porque va a explicar las situaciones que se desarrollen en el presente

trabajo de tesis.

Nivel de investigacion.

La investigacion va a alcanzar el nivel Descriptivo. Este nivel no es causal
y su tipo de analisis es -cuantitativo, pero con calificaciones e
interpretaciones cualitativas sobre la mutua relacion para saber como se
puede comportar una variable al conocer el comportamiento de la otra
variable correlacional cuantitativamente, pero siendo también importante

la interpretacién cualitativa.

3.3. Poblacion y muestra.

En la presente investigacion la unidad de analisis objeto de observacién o
estudio, serad la cantidad de activos que maneja la Empresa, esta
constituye la poblaciébn u universo de estudio para la investigacion
planteada, para la cual se generalizaran los resultados del mismo, estos
estaran comprendidos entre el mes de octubre del 2017 lo cual sera de 80

articulos en ese periodo de tiempo
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Muestra

Tamaiio de la Poblacién N 80
si la seguridad es del 95% Z 1.96
Proporcién esperada P 0.05
Nivel de Confianza Q 0.95
Precision E 0.03
Tamario de la Muestra n 57

N*Zp*q
a

P

80- (1.96)2-0.05- 0.95

N= 77(0.03)2+ (80-1) + (1.96)2+0.05:
0.95

n = 57 articulos
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3.4. Disefio del método de investigacion.
En el estudio del problema planteado en este trabajo que es disefar un
sistema automatizado para el control de inventarios; definimos el disefo
de investigacion, segun el proposito del mismo como un disefio no

experimental, descriptivo y transaccional.

3.5. Técnicas de recoleccion de informacion.
Toda investigacion posee herramientas que ayudan al levantamiento de
informacion de la problematica que tenga una organizacién, para ello en
este trabajo mencionamos las técnicas con las cuales se profundizara la

problematica de la organizacion.

Balestrini, (1987). Nos indica "Define que la basqueda y observacién de
los hechos relevantes (los datos) en las ciencias sociales y en todas las
ciencias que permitiran construir los conceptos tedricos convenientemente

operacionales”. (p.47).

Los que se centran su atencion de la observacion y el analisis de la
diversidad de fuentes documentales existentes, donde los hechos han
dejado huellas; y demandan la incorporacion de una serie de técnicas y
protocolos instrumentales muy especificos. Es un area bésica, donde se
ha de coincidir, independientemente del tipo de investigacion que se
realice y de la implementacion que ésta tenga con una rama de

conocimiento especifica.

Los que incorporan la observacion, bien sea humana (observacion

directa, indirecta, participante, no participante, sistematica, estructurada
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etc.) o mecénica (con el uso de céamara fotograficas o de videos,

grabadores, etc), para el analisis de la conducta o cualquier hecho social.

Aquellos que dedican su observacion a la realidad y exigen respuestas
directas de los sujetos estudiados. Dentro de la clasificacion de fuentes
primarias, debido a que los datos son reunidos y utilizados por el
investigador a partir de la observacion directa de la realidad objeto del

estudio.

Méndez, C. (1998). La encuesta permite tener el conocimiento de las
motivaciones, las actividades y las opiniones de los individuos con

relacion a ser objetivos de investigacion.

Para la recoleccién de datos de este proyecto se utilizardn la encuesta;
directamente para a los miembros encargados de realizar el inventario en
el consejo comunal del Barrio Mario Briceiio Iragorry, que consta de ocho
(08) preguntas. Mediante estas se podra obtener la informacién requerida,

dado a las diferentes preguntas abiertas y cerradas.

Tanto la técnica como los instrumentacién aplicados en este trabajo de
investigacién, para tal validez nos basamos en el contenido de la
informacion proporcionada por los miembros del Consejo Comunal y las
observaciones de la comunidad ya se realiz6 interrogatorio orales y
escritos y ademas técnica que utilizamos como lo anteriormente citada
nos apoyamos en el subrayado, en bibliografias, citas y notas de

referencias bibliograficas y presentacion de trabajo escritos.

Donde la técnica de observacion fue directa puesto a que se evalud la

situacion desde el sitio del problema, también se empleé la técnica de la
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3.6.

encuesta ya que esta tiene preguntas abiertas y cerradas, tomando como
el instrumento el guion con el propédsito de realizar las preguntas claras y
precisas a las personas o mejor dicho a los miembros encargados de
realizar el inventario en el consejo comunal del Barrio Mario Bricefo

Iragorry.

Instrumentos de recoleccidon de informacion.

Los instrumentos utilizados en la recoleccion de datos seran:
1. Guia de entrevista

2. Guia de observacion

3. Ficha documental

3.7. Técnicas de andlisis e interpretacion de datos y resultados.

En el marco metodologico del proyecto de investigacion, también se
debera plantear como otro aspecto constitutivo del mismo, todo lo referido
al analisis e interpretaciéon de los resultados. Al culminar la fase de
recoleccion de la informacion, los datos, han de ser sometidos a un
proceso de elaboracién técnica, que permiten recontarlos y resumirlos;
antes de introducir el analisis diferenciado a partir de procedimientos
estadisticos; y posibilitar la interpretacion y el logro de conclusiones a

través de los resultados obtenidos.

En esta fase de desarrollo del proyecto de investigacién, comprende de la
incorporacion de algunos lineamientos generales para el analisis e
interpretacion de los datos; su codificacién y tabulacién; sus técnicas de

presentacion; y el analisis estadisticos que se introduciran los mismos.
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El cuestionario de preguntas cerradas tiene como finalidad recabar
informacion acerca de la elaboracion de un Sistema Automatizado para el

control de entradas y salidas de activos.

Técnica de Presentacion de los Datos

La informacidén recopilada a partir de los instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos, puede ser presentada de manera organizada a

través de varias formas.

La representacion escrita: consiste en incorporar los datos estadisticos
recolectores, en forma de texto, a partir de una descripcion de los mismos.
En aquellos casos donde se manejan pocos items, a través de palabra

escrita, es posible dar cuenta de la direccionalidad de tales hechos.

La representacién grafica: "las técnicas graficas, permitirdn representar
los fendbmenos estudiados a través de figuras, que pueden ser
interpretadas y comparadas facilmente entre si. Cuando rednen ciertas
caracteristicas de simplicidad y precision pueden ser mas expositivas que

las descripciones verbales."
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO
4.1. Diagramas de Casos de Uso.

Diagrama de Casos de Uso General
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4.1.1. Diagrama de Casos de Uso de Activos del Taller
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4.1.2. Diagrama de Secuencia de Activos del Taller

£

(3

X

Muebles y Maquinaria y Herramientas Equipos de
- Consutor de _ Jefe de Taller Enseres Equipos 'T—Zﬁ Cémputo y Otros

1: Solicita Informacidn de Mubles y Ensgres

2: Indica Informacién

inventario

: Solicita Informacion d

Herramientas

:Indica Informac

6: Registro de Inventario

7: Solicita inform

cion Mag. y Eq.

8: Indica Si

gistro de Inventario

|

temas/Componentes/Elementos y Ac

cesorios de Mag. y Eq.

10: Solicita Informacién de Eq. Computo y Otros
11: Indica Inform
_ >
12: Registro de Inventario
Diagrama 03

46

cion




4.1.3. Diagrama de Colaboraciéon de Activos del Taller
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4.1.4. Diagrama de Casos de Uso de Activos: Maquinaria Pesada
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4.1.5. Diagrama de Secuencia de Activos: Maquinaria Pesada
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4.1.6. Diagrama de Colaboracién de Activos: Maquinaria Pesada
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4.1.7.
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4.2. Diagrama de Secuencia de Activos del Personal de Oficina
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4.3. Diagrama de Colaboracion de Activos del Personal de Oficina
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4.4. Diagrama de Secuencia de Activos del Almacén

. @ Muebles y Maguinaria Repuestos- ) % Equipos de
~Consultorde. < Almacenero Enseres Equipos y Varios | <3200 | Cémputoy

1: Solicita Informacign de Muebles y Engeres

2 Indica Informaci6

3: Registro de Inventario

4: Solicita Informacion de de Maquinaria, Equipos y Herramientas

5: Indica Informacién

6: Registro de Inventario

7: Solicita Informacidn de Repuestos-Varios

Indica Informacidn

©

9: Registro de Inventario

10: Solicita Informacion de Equipos de Cémputo y otros L

11 Indica Informacion

12: Registro de Inventario

Diagrama 11

54



4.4.1. Diagrama de Casos de Uso de Activos: Vehiculos
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4.4.2. Diagrama de Secuencia de Activos: Vehiculos

X

X

:Consultorde  _: Conductor Vehicular Vehiculos Equipos : Mecénico

inventarios

Herramientas | “veniculos

1: Sdlicita Informacién General del Vehiculo

3: Registro

]

2: Indica Informaci6

de Inventario

4: Splicita Informacién de

Sistemas/Componentes/Elementos y Accesorios de Vehiculos

6: Registro

5: Indica Sistemas/Componentes/El

]

ementos y Accesarios de Vehiculos

|

de Inventario

7: Solicita Informacion sobr

9:

e Equipos y Herramientas

8: Indica Informacion

egistro de Inventari

(@)

[]

Diagrama 13

56




9: Registro de/Fn

4.4.3. Diagrama de Colaboracion de Activos: Vehiculos
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4.5.

Tipo Activo

&pid Tipo - Integer
S¢:Nombre : String

Q:.Mueb\es y Enseres : Boolean

Q:.Sistemas Componentes Elementos : Boolean

%Seleccionable()

Condicién

&id Condicion : Integer
&pNombre : String
%Mueb\es y Enseres : Boolean

%Seleccionable()

Combustible

id Combustible : Integer
&pNombre : String

Diagrama Logico del Sistema (Ingreso De Activos)

Oficina

Personal

Spid Oficina : Integer

S Cadigo : String
SpNombre : String
Q-,Nnmbre Abreviado - String

SpActivo : String

Q)ld Persona : Integer
Sld Oficina : Integer
S Caodigo : String
SNombres : String

Q:J—‘\ctlv o - Boolean

%Seleccionable()

Categoria

iSid Categoria : Integer
SNombre : String

%Seleccionable()

Componente

Q)ld Componente : Integer
SpNombre : String

%Seleccionable()

@Nuevo()
SEditar()
SEliminar()
%Buscar()
@ mprimir()

i

Localizacion

Q)ld Localizacién - Integer
Sid Oficina : Integer
Sid Personal : Integer
&Fecha Inicio - Date
&¢Fecha Termino : Date

®huevo()
SEditar()
Activo SEliminar()
oid Activo : Integer :‘Buscar.()
Q)ld Tipo Activo : Integer meprimir()
1= &pCodigo - String
- &pDescripcion : String
SpCantidad : Integer
Qp}-\ﬁn Fabricacién : String
Spid Marca : Integer
Spid Modelo : Integer
\lﬂpid Color 1 : Integer
= §pid Color 2 - Integer
1. SpPlaca - Integer
Spid Combustible - Integer
§pSegunda : Boolean
1 % Q)ld Condicién : Integer 1=
&pSerie © String = -
Q;.Se Imprime Etiqueta : Boolean \
Q;.Etiqueta Impresa : Boolean 0x
Q)Cnntamet Boolean Modelo
Q)Mnstrar Activo - Boolean d Modelo
SpActivo Localizado é!\lumbre
0.
SNuevo() Nuev o)
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“Cambio de Tipo Activof) SEliminar()
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Spid Modelo : Integer

SpSerie : String
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Spid Color 1 - Integer

Spid Color 2 - Integer

e ditacn

%Importar desde otro Activo()
%l mprimir()
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$Nuevo()
SEditar()
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®Eliminar()
%Generacion Accesos()

Mddulo

&pid Modulo - Integer
SpNombre : String
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4.5.1. Diagrama Légico del Sistema (Etiquetado)
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$Nueva()

&id Oficina : Integer
&.Codigo : String
&:Nombre : String

%N ombre Abreviado : String

&Activo : String

%Generar Etiquetas()

%Im primir Efiquetas()

%Imprimir Listado()

%Bloquear Reim presion Etiquetas()

%Editar()
%Cambio de Tipo Activo()
SImprimir()

1.*

1 Detalle Pagina 1.*

&hid Activo : Integer
&id Persona : Integer
&¢id Oficina : Integer
&id Pagina : Integer
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“Nuevo()
SEditar()
%Eliminar()
%Buscar()
%Im primir()
1=
Personal

&id Persona : Integer
&Id Oficina : Integer
&Cadigo : Sting
&xNombres : String
& Activo : Boolean

“Nuevo()
SEditar()
%Eliminar()
%Buscar()
%Imprimir()




4.6. Diagrama de Casos de Uso del Sistema Propuesto: Ingreso Al Sistema

()

;: ‘\\-// ;:

Validacién de Usuarios

Sistema de
Activos

Usuarios

==

‘\\»7/ /

Registro de Usuarios y
Contrasefias
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4.6.1. Diagrama

L/

A

: Usuarios

1: Ingresa Usuario y Constrasefia

2: Valida Informacion

: Resultado de la Verificaci

4: Usuario no Validad

5: Usuario Validado, autent

ica los Mddulos a los que va t% er Acceso
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6: Verifica a que Accesos va t

1Ingreso al Sistema

de Secuencia del Sistema Propuesto: Ingreso Al
Sistema
Interfaz del Reqistro de Usuarios y Médulos Accesos f
Sistema Contrasefias
: Sistema de
Activos

er a los Médulo (Insercion, Madificacion e Impresion)




4.6.2. Diagrama de Colaboracion del Sistema Propuesto: Ingreso Al

Sistema

)

X

: Usuarios
1: Ingresa Usuario y Constrasefia

2
N

7: Ingreso al Sistema

S

Accesos i ?i

4: Usuario no Validado
‘/\\ . Sistema de
| | Activos
Interfaz del
Sistema

3: Resultado de la Verificacion

s

{q 2: Valida Informacion

Registro de Usuarios y

6: Verifica a que Accesos va tener a los Médulo (Insercién, Médificacion e Impresion)

5: Usdario Validado, autentica los Médulos a los que va tener Acceso

Contrasefias Modulos
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4.6.3. Diagrama de Casos e Uso del Sistema Propuesto: Registro de
Activos

()

Ingreso de Activi

Caracreristicas del Activo: D
Usuarios * Descripcion

* Afio (sélo Activos)

* Marca

YN * Modelo

N ) * Serie
g * Color 1
* Color 2

S | <<include>>
Localizacién =

(from Logical View) |<—

Registro de Inve

\

* Combustion (sélo Activos)

(from Use Case View)

Registrp de Activos * Estado

Tipo Activo

(from Logical View)

Sistemas Componentes Activos

<<extend>> <<extend>> ) . (from Logical View)
| ‘ ./
7 .
{ < :
Activos
Sistemas c ponentes (from Use Case View)
Oficina
(from Logical View)
<<extend>>, <<extend>>
TN T > 0..*
Element cesorios
Personal
-t > (from Logical View)
Compatibles
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4.6.4. Diagrama de Secuencia del Sistema Propuesto: Registro de

Activos (1) Sistemas - Componentes

)

; ; Registro de || Sistemas Componentes : Oficina : Personal || Registro de : Localizacién Sistemas || Componentes Elementos/
- Usuarios Inventario Activos Activos Accesorios/Compatibles
1: Seleciona actiwo|a ingresar
2: Ingresa datos al Sistema
3: Selegciona:
4: Selecciona:
5: Regista:

6: Selecciona los omponentes del Activo|

7: Los Ingresan al Sistema

8: Selectiona el:

9: Ingresa los:

10: Ingresa los opcionales:

Diagrama 21
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4.6.5. Diagrama de Colaboracion del Sistema Propuesto: Registro de

Activos (1) Sistemas - Componentes

_ 1: Seleciona activo a ingresar 2: Ingresa datos al Sistema 8: Selecciona el:
— Registro de > Registro de. —@
I Inventario Activos

9: Ingresa lps:
6: Selecciona los Componentes del Activo 7: Los Ingresan

N

w

: S%/Iecciona:

Componentes

: Oficina

_ Sistemas 10: Ingresa los opciohales:
Componentes Activos
4: Selecciona: J/

: Localizacion : Personal Elementos/
<—

- Accesorios/Compatibles
5: Regista:
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4.6.6. Diagrama de Secuencia del Sistema Propuesto: Registro de

Activos (2) Componentes

?i Reaistro de | |_: Sistemas Componentes : Oficina : Personal | | Registro de : Localizacién || Componentes
- Usuarios Inventario Activos Activos

1: Seleciona actiw{a ingresar

2: Ingresa datos al Sistema

3: Selecciona:

4: Selecciona:
1 5: Regista:

J []

6! Selecciona los Componentes del Activo

7: Los Ingresan al Sistema

8: Registra los:
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4.6.7. Diagrama de Colaboracion del Sistema Propuesto: Registro de

Activos (2) Componentes

1: Seleciona activo a ingresar
> Registro de_

!

6: Selecciona los Componentes del Activo

Inventario

2: Ingresa datos al Sistema
—

Reqistro de
Activos

. Sistemas
Componentes Activos
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CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

5.2. PARALOS DATOS DE LA PRE PRUEBA

PARA EL INDICADOR 1: Tiempo de entrada del material

Para esta investigacion el tiempo de entrada del material se mide de
acuerdo al indice asi mismo la magnitud del error sea tolerable y el
riesgo admisible, se requiere un tamafio de muestra en la que se asegure

un 95% de probabilidad de que el error no sea superior al 5%.

Considerando que el tamafio de muestra en pre-prueba es de 57
observaciones referidas al tiempo que le toma al personal de controlar la
entrada de materiales, en la tabla se muestran las estadisticas
descriptivas derivadas de la informacién recolectada durante la etapa de
pre-prueba, las mismas que ayudard a interpretar los datos mostrados.
Estos datos de pre-prueba ayudaran para contrastar los tiempos de
control entrada del material antes de la implantacién del sistema de
control de inventario con los datos obtenidos después de la implantacion

del sistema.
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Tabla 01: Tiempo de entrada del material

FICHA DE OBSERVACION

INDICADOR 1: Tiempo de entrada del material

DATOS PRE PRUEBA DATOS POST PRUEBA
Unidad de Tiempo Tiempo
Analisis
! 45 1.5
2 4.8 2.0
3 5.0 1.5
4 4.6 1.7
° 43 2.0
6 45 2.0
! 43 1.8
8 4.5 1.9
o 43 1.6
10 4.7 2.0
11 43 1.8
12 4.4 1.9
13 4.9 2.0
14 5.0 1.8
15 45 1.9
16 43 2.0
17 4.7 1.8
18 43 2.0
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19

4.4 15
20 4.9 1.8
21 45 17
22 4.0 2.0
23 4.7 1.7
24 43 1.6
25 4.4 2.0
26 4.9 18
21 4.8 1.7
28 45 1.9
29 43 1.6
30 4.7 2.0
3l 43 2.0
32 4.4 1.8
33 4.9 2.0
34 4.5 1.9
35 43 2.0
36 4.7 1.8
37 43 1.7
38 4.4 1.5
39 4.9 18
40 45 1.7
41 43 2.0
42 4.7 1.7
43 43 1.5
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44

4.4 2.0
45 4.9 1.8
46 4.5 1.5
a7 4.7 1.9
48 45 1.6
49 43 2.0
50 4.7 1.7
51 4.3 1.8
52 4.4 1.9
53 4.9 2.0
54 5.0 1.8
55 4.3 15
56 4.4 1.8
S7 4.9 2.0
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Grafico 01: Histograma del Tiempo de entrada del material

Frecuenci

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

Mayor (1)

Menor(1)

Nivel de confianza(95.0%)

4.543859649
0.032638518
4.5

4.3
0.246415404
0.060720551
-0.906179481
0.362123248
1

4

5
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57

5

4
0.065382807
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Tabla 02: Estadistica Descriptiva de los Datos de Pre- Prueba
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Interpretacion:

Analizando los resultados de la tabla 01 en funcibn a los datos
mostrados en la tabla de estadistica descriptiva, se puede decir que, de
las observaciones tomadas se obtiene que el tiempo que toma en
controlar la entrada del material es una media de 4.54. En general,
el tiempo mas alto obtenido fue de 5,0 mientras que el mas
bajo fue de 4,0. Ademas se puede observar que con
respecto al promedio, los datos muestran una desviacion estandar

0,24.
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» PARA LOS DATOS DE LA POST PRUEBA

Media 1.810526316
Error tipico 0.022761184
Mediana 1.8
Moda 2
Desviacidn estandar 0.17184317
Varianza de la muestra 0.029530075
Curtosis -0.938704472
Coeficiente de asimetria -0.475151411
Rango 0.5
Minimo 1.5
Maximo 2
Suma 103.2
Cuenta 57
Mayor (1) 2
Menor(1) 1.5
Nivel de confianza(95.0%) 0.04559613

Frecuenci

Histograma

Tabla 03: Estadistica Descriptiva de los Datos de Post- Prueba

Grafico 02: Histograma del Tiempo de entrada del material

.Frecuenua

Clase
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Interpretacion:

En funcion a los datos mostrados en la tabla de estadistica
descriptiva, se puede decir que, de las observaciones tomadas se
obtiene que el tiempo que toma en controlar la entrada del material tiene
una media de 1,81. En general, el tiempo méas alto obtenido fue de
2,0 , mientras que el mas bajo fue de 1,5. Ademas se puede
observar que con respecto al promedio, los datos muestran una

desviacién estandar 0,17
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» PARA LOS DATOS DE LA PRE PRUEBA

PARA EL INDICADOR 2: Tiempo de salida del material

Para esta investigacion el tiempo de salida del material se mide de
acuerdo al indice asi mismo la magnitud del error sea tolerable y el riesgo
admisible, se requiere un tamafio de muestra en la que se asegure un

95% de probabilidad de que el error no sea superior al 5%.

Considerando que el tamafio de muestra en pre-prueba es de 57
observaciones referidas al tiempo que le toma al personal de controlar la
salida de materiales, en la tabla se muestran las estadisticas descriptivas
derivadas de la informacion recolectada durante la etapa de pre-prueba,
las mismas que ayudara a interpretar los datos mostrados. Estos datos de
pre-prueba ayudaran para contrastar los tiempos de control de salida
del material antes de la implantacion del sistema de control de

inventario con los datos obtenidos después de la implantacién del sistema.
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Tabla 04: Tiempo de salida del material

FICHA DE OBSERVACION

INDICADOR 2: Tiempo de salida del material

DATOS PRE PRUEBA "DATOS POST PRUEBA
Unidad de Tiempo Tiempo
1 43 1.7
2 45 2.0
3 43 2.0
4 4.7 1.8
S 43 1.9
6 4.4 1.6
7 4.9 2.0
8 4.6 1.8
9 4.0 1.9
10 4.5 2.0
1 43 1.8
12 4.7 1.8
13 43 1.9
14 4.4 2.0
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15

4.7 1.8
16 43 1.9
1 4.4 2.0
18 4.2 18
19 4.6 2.0
20 4.0 1.5
21 4.5 1.8
22 43 2.0
23 43 18
24 4.4 1.9
25 4.9 1.7
26 4.6 2.0
27 4.0 2.0
28 4.5 1.8
29 4.3 1.9
30 4.3 1.6
31 4.4 2.0
32 4.9 18
33 4.6 1.9
34 4.0 2.0
35 4.5 1.8
36 43 1.9
37 43 1.7
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38

4.4 2.0
39 4.7 2.0
40 4.6 1.8
41 4.1 1.9
42 4.5 1.6
43 4.3 2.0
44 4.5 1.8
45 4.3 1.9
46 4.3 2.0
a7 4.4 1.8
48 4.9 1.9
49 4.6 1.8
50 4.5 1.5
o1 5.0 1.9
52 43 1.6
53 4.4 2.0
54 4.9 1.7
55 4.6 1.6
56

4.7 1.8
57

4.8 1.9
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Tabla 05: Estadistica Descriptiva de los Datos de Pre- Prueba

Grafico 03: Histograma del Tiempo de salida del material

Media 4.461403509
Error tipico 0.032129358
Mediana 4.4
Moda 4.3
Desviacion estandar 0.242571334
Varianza de la muestra 0.058840852

Curtosis

Coeficiente de asimetria
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Interpretacion:

Analizando los resultados de la tabla 04 en funcibn a los datos
mostrados en la tabla de estadistica descriptiva, se puede decir que, de
las observaciones tomadas se obtiene que el tiempo que toma en
controlar la salida del material es una media de 4,46. En general, el
tiempo mas alto obtenido fue de 5,0 mientras que el més bajo fue de
4,0. Ademas se puede observar que con respecto al promedio, los

datos muestran una desviacién estandar 0,24.

» PARA LOS DATOS DE LA POST PRUEBA

Tabla 06: Estadistica Descriptiva de los Datos de Post- Prueba

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Mdximo

Suma

Cuenta

Mayor (1)

Menor(1)

Nivel de confianza(95.0%)
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1.847368421
0.018581471
1.9

2
0.140287031
0.019680451
-0.132859933
-0.748549035
0.5

1.5

2

105.3

57

2

1.5
0.03722316



Grafico 04: Histograma del Tiempo de salida del material
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Interpretacion:

Analizando los resultados de la tabla 04 en funcion a los datos
mostrados en la tabla de estadistica descriptiva, se puede decir que, de
las observaciones tomadas se obtiene que el tiempo que toma en
controlar la salida del material es una media de 1,84. En general, el
tiempo mas alto obtenido fue de 2,0 mientras que el méas bajo fue de
1,5. Ademéas se puede observar que con respecto al promedio, los

datos muestran una desviacién estandar 0,14.

» PARA LOS DATOS DE LA PRE PRUEBA

PARA EL INDICADOR 3: Tiempo de registro el material en almacén

Para esta investigacion el Tiempo de registro el material en almacén se mide
de acuerdo al indice asi mismo la magnitud del error sea tolerable y el
riesgo admisible, se requiere un tamafio de muestra en la que se asegure

un 95% de probabilidad de que el error no sea superior al 5%.

Considerando que el tamafio de muestra en pre-prueba es de 57
observaciones referidas al tiempo de registro el material en almacén,
en la tabla se muestran las estadisticas descriptivas derivadas de
la informacion recolectada durante la etapa de pre-prueba, las mismas
gue ayudara a interpretar los datos mostrados. Estos datos de pre-
prueba ayudaran para contrastar los tiempos de registro del material en
almacén antes de la implantacion del sistema de control de inventario con

los datos obtenidos después de la implantacion del sistema.
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Tabla 07: Tiempo de registro el material en almacén

FICHA DE OBSERVACION
INDICADOR 3: Tiempo de registro el material en
almacén
DATOS PRE PRUEBA DATOS POST PRUEBA
Unidad de
Andlisis
1 3.8 1.6
2 3.6 2.0
3 3.9 1.8
4 4.0 1.9
S 3.5 2.0
6 3.8 1.8
7 3.7 1.8
8 3.6 1.9
9 3.9 2.0
10 3.5 1.8
11 3.6 1.5
12 3.4 2.0
13 3.8 1.8
14 3.5 1.9
15 3.8 2.0
16 3.7 1.8
17 33 1.8
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18

3.7 1.9
19 3.5 2.0
20 3.6 1.8
21 3.4 1.5
22 3.8 2.0
23 3.5 1.8
24 3.8 1.9
25 3.7 2.0
26 3.3 1.8
27 3.0 1.8
28 3.5 1.9
29 3.6 2.0
30 3.4 1.8
31 3.8 1.5
32 3.5 2.0
33 3.8 1.8
34 3.7 1.9
35 3.3 2.0
36 3.0 1.8
37 3.5 1.8
38 3.6 1.9
39 3.4 2.0
40 3.8 1.8
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41

4.0 1.6
42 3.9 2.0
43 3.9 1.8
44 4.0 1.9
45 3.8 2.0
46 3.0 1.8
47 3.5 1.8
48 3.6 1.9
49 3.4 2.0
50 3.8 1.8
51 3.8 1.9
52 3.0 2.0
53 3.5 1.8
54 3.6 1.8
55 3.4 1.9
56 3.8 2.0
o7 1.8
4.0
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Tabla 08:Estadistica Descriptiva de los Datos de Pre- Prueba

Media 3.607017544
Error tipico 0.033663123
Mediana 3.6
Moda 3.8

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

Mayor (1)

Menor(1)

Nivel de confianza (95.0%)

0.254151002
0.064592732
0.288027167
-0.683351117
1

3

4

205.6

57

4

3
0.067435338

Grafico 05: Tiempo de registro el material en almacén
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Interpretacion:

Analizando los resultados de la tabla 07 en funcibn a los datos
mostrados en la tabla de estadistica descriptiva, se puede decir que, de
las observaciones tomadas se obtiene que el Tiempo de registro del
material en almacén es una media de 3,60. En general, el tiempo
mas alto obtenido fue de 4,0 mientras que el mas bajo fue de 3,0.
Ademas se puede observar que con respecto al promedio, los datos

muestran una desviacién estandar 0,25.
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» PARA LOS DATOS DE LA POST PRUEBA

Tabla 09: Estadistica Descriptiva de los Datos de Post- Prueba

Media 1.857894737
Error tipico 0.017332689
Mediana 1.9
Moda 1.8
Desviacion estandar 0.130858932
Varianza de la muestra 0.01712406
Curtosis 1.258513117
Coeficiente de asimetria -1.045680571
Rango 0.5
Minimo 1.5
Maximo 2
Suma 105.9
Cuenta 57
Mayor (1) 2
Menor(1) 1.5
Nivel de confianza (95.0%) 0.034721548

Grafico 06: Tiempo de registro el material en almacén

Histograma
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Interpretacion:

Analizando los resultados de la tabla 07 en funcibn a los datos
mostrados en la tabla de estadistica descriptiva, se puede decir que, de
las observaciones tomadas se obtiene que el Tiempo de registro del
material en almacén es una media de 1,85. En general, el tiempo
mas alto obtenido fue de 2,0 mientras que el mas bajo fue de 1,5.
Ademas se puede observar que con respecto al promedio, los datos

muestran una desviacidon estandar 0,13.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones: al finalizar el presente trabajo de tesis podemos concluir lo

siguiente:

1. Se concluye que Analizando los resultados de la tabla 01 en funcion
a los datos mostrados en la tabla de estadistica descriptiva, se
obtiene que el tiempo que toma en controlar la entrada del material es
una media de 4.54. En general, el tiempo mas alto obtenido
fue de 5,0 mientras que el mas bajo fue de 4,0. Ademas se
puede observar que con respecto al promedio, los datos

muestran una desviacion estandar 0,24.

En funcibn a los datos mostrados en la tabla de estadistica
descriptiva, se puede decir que, de las observaciones tomadas se
obtiene que el tiempo que toma en controlar la entrada del material
tiene una media de 1,81. En general, el tiempo mas alto obtenido
fue de 2,0, mientras que el masbajo fue de 1,5. Ademas se
puede observar que con respecto al promedio, los datos

muestran una desviacidon estandar 0,17

2. Se concluye que Analizando los resultados de la tabla 04 en funcion
a los datos mostrados en la tabla de estadistica descriptiva, se
puede decir que, de las observaciones tomadas se obtiene que el
tiempo que toma en controlar la salida del material es una media de
4,46. En general, el tiempo mas alto obtenido fue de 5,0 mientras

gue el méas bajo fue de 4,0. Ademas se puede observar que con
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respecto al promedio, los datos muestran una desviacion estandar

0,24.

Analizando los resultados de la tabla estadistica descriptiva, se puede
decir que, de las observaciones tomadas se obtiene que el tiempo
gue toma en controlar la salida del material es una media de 1,84.
En general, el tiempo mas alto obtenido fue de 2,0 mientras que
el mas bajo fue de 1,5. Ademas se puede observar que con
respecto al promedio, los datos muestran una desviacion estandar

0,14.

3 Analizando los resultados de la tabla 07 en funcibn a los datos
mostrados en la tabla de estadistica descriptiva, se puede decir
gue, de las observaciones tomadas se obtiene que el Tiempo de
registro del material en almacén es una media de 3,60. En
general, el tiempo mas alto obtenido fue de 4,0 mientras que
el mas bajo fue de 3,0. Ademas se puede observar que con
respecto al promedio, los datos muestran una desviacion estandar
0,25. Analizando los resultados de la tabla estadistica descriptiva, se
puede decir que, de las observaciones tomadas se obtiene que el
Tiempo de registro del material en almacén es una media de 1,85. En
general, el tiempo mas alto obtenido fue de 2,0 mientras que
el mas bajo fue de 1,5. Ademas se puede observar que con
respecto al promedio, los datos muestran una desviacion estandar

0,13.

4. Finalmente se concluye que el sistema mejorara el proceso de control

de inventario en la empresa de Trasporte Pesado Zavala SAC - Ica
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6.2. Recomendaciones: al finalizar el presente trabajo de tesis podemos

recomendar lo siguiente:

1. Se recomienda a los Directivos de la empresa que implementen el
sistema de control de inventario porque se ha demostrado las ventajas

gue tiene el trabajar con este software.

2. Se recomienda a los Directivos de la empresa que entre sus planes
de, mejora dentro de la empresa se tengan en consideracion la

capacitacion del personal que labora en el &rea de almacén.

3. Se recomienda que la empresa pueda contar con la participacion del
jefe del proyecto para la implementacion del sistema y que este tenga
gue ser supervisado por un periodo de 6 meses después de entrar en

funcionamiento.

4. Se recomienda a los desarrolladores de software realizar investigacion
de campo y entrevistas que proporcionen una buena informacion con
respecto al tema en desarrollo para facilitar el cumplimiento de los

objetivos.
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Anexo 01

Matriz de Consistencia

TITULO: “Analisis y Disefo de un sistema para mejorar el control de Inventario en la Empresa de Trasporte Pesado Zavala SAC -

Ilca”

¢En qué medida
sistema

mejora el control
Empresa de

Pesado Zavala SAC?

Propuesta de un disefio de

automatizado

inventario de Activos en la

Trasporte

Analizar y disefiar un
sistema para mejorar el
control del inventario en
la empresa de Trasporte
Pesado Zavala SAC —
Ica.

El analisis y disefio
de un sistema
mejoraran de manera
significativa el control
de inventario en la
empresa de
transporte pesado
Zavala SAC - Ica

INDEPENDIENTE

V.I(X)= Disefio de
un sistema

VARIABLE
DEPENDIENTE
Control de inventario

INDICADORES

Y1l: Tiempo de
entrada del material.
Y2: Tiempo de
salida del material
Y3: Tiempo de
registro el material
en almacén

Técnicas de recolecciéon de
informacioén

Los instrumentos utilizados
en la recoleccién de datos
seran:

. Guia de entrevista

. Guia de observacién

.Ficha documental

. VARIABLES E | TECNICA DE | METODOLOGIA DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES RECOLECCION DE DATOS | LA INVESTIGACION
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO PRINCIPAL HIPOTESIS GENERAL | VARIABLE Tipo de investigacion

descriptivo
Nivel de
Investigacion

descriptivo
Poblacion: Sera de

80 articulos en ese

periodo de tiempo

Muestra: sera de 57
articulos




1. Ingreso al Sistema

=l Empresa de Trasporte Pesado Zavala SAC

Ingresar | | Salir

2. Sistema de Menus
2.1. Menu "Archivo"

Archivo | Edicion  Movimientos  Reportes  Ayuda

@ Configurar la Impresora

P I
B, Reingresar al Sistema Ahliz
1 salir Alt+S Componentes
- Marcas
Modelos
Colores




2.2. Menu "Edicion"

Archive | Edicién | Movimientos Reportes  Ayuda

71 Deshacer Ctrl+Z

4 Rehacer Ctri+R

4 Cortar Ctrl+¥

Copiar Ctrl+C

2 Pegar Ctrl+V
Borrar

| Seleccionartodo  CtieE |

2.3. Menu "Movimientos"

Archivo  Edicion Iﬂmrimientus Reportes  Ayuda
Registro de Activos

Sisternas: Componentes de Activos

Registro de Localizacidn de Activos

Visualizacion de Localizacion de Activos

Etiquetas

Reinventanar

Registro de Oficina

Archive Edicion Movimientos Reportes  Ayuda

r%; Registros de Oficina @
caten
Nombre: | DIRECTORIO |

Nomb. Abrev.: | DIRECTORIO |

[/]Estado

< [<|[5](>) [tseve ] ["aar ] [Eiminar | [Bscar ][ Coror |




4, Registro de Personal

Archive Edicien  Movimientos Reportes  Ayuda

"3?1 Registros de Personal @

Codigo: 001
Personal: | MEZA QUISPE, MARIA JULIA

Oficina: CONTABILIDAD
Eztado

< || ¢ [}H}}] ’ Nuevo ” Editar ”E!iminar ” Buscar ” Cerrar ]

5. Registro de Componentes

Archive  Edicion  Movimientos  Reportes  Ayuda

‘;ﬂ Registros de Componentes @

Codigo: | 0000002

Arficulo: |BATERIA 15 CELDAS CARGA NOMINAL 155AH




6.

Registro de Marcas

Archivo  Edician

Movimientos

Reportes

Ayuda

Descripcion

‘3}} Mantenimiento de Marcas

i
g
£l

»

S50 MTS

0.61X0.38

0.92¢0.78

0Z PASOS

03 CANALETAS

05 GALONES

09 PUERTAS

1.23X0.55X0.78

1.300.40 MTS

30

|-

[ Huevo ][ Editar

1

aaaaaann|

4




Registro de Modelos

Archive Edicion  Movimientos Reportes  Ayuda

-+

]
:
4

ﬁ} Mantenimiento de Modelos

L3

Descripcion

M

11 CUERPO

11 PLALA

02

02 COMPART.

2 GAVETAS

02 PLAZAS

0Z PUERTAS

02 PUERTAS

1

I 03 CUERPOS
4

AEEBEE BB

[ Nuevo ][ Editar

Registro de Colores

Archive Edicién  Movimientos Reportes  Ayuda

r‘z}I Registros de Colores @

Codigo: 01

Hombre: | CROMADO

ez

] [ 3 ] [ Huevo ” Editar ” Eliminar ” Buscar ” Cerrar ]




9.

Registro de Activos

Archivo Edicion  Movimientos Reportes  Ayuda

:II Registro de Activos E@
Tipo Activo: MUEBLES - 06 E DMo!tml s6lo no localizados
CU.Activo Nombre de Active Afio Cantidad  Marca Modelo Color1 Color2 Serie Placa Combustion ~ Segunda  Condicion Contable ~Efiqueta i
000001 WESA 2.00X0.90X0.74N 1 NEGRO A3 v Ninguno | D Buen Estad) v D U
_UUUUUZ SILLAPLASTICO B/REY CRENA ? f Ninguno ?D Buen Estadiu
_UUUUM REPOSTERQ MAD. PREN. 1.15X0.85X0.35M 1 04 CONPART. WARRON T ? Ninguno TD Buen Esladfu
_UUUUUS REPOSTERQ HAD. PREN. 1.35X0.85X0.320 1 04 CONPART. WARRON f f Ninguno fD Buen Estame
I 000018 WESA METALICA CITABLERO MADERA PRENSADA 1 CAOBA ? f Ninguno ?D Buen Estadiu
I 000019 SILLA METALICA C/ASENTO FORRADO 6 CADBA T BEAGE ? hinguno TD Buen ESIW:D
000020 BANCA C/RESPALDO DIMADERA L=3.301 1 PLOMO v v Ninguno |+ (] Buen Estad) v '] ‘D ‘
000021 ESCRTORIO HETALICO 1.68X0.73X0.741 1 MOMFER 08 GAVETAS BEAGE | MARRON v Ninguno |+ Buen Estad » 7]
_UUUUZZ WESA DIMAQ. DIESCRIBIR 0.84X0.41X6811 2/HONFER PLOMO T ? Ninguno TD Buen ESIW:D il
]« B B B B )
REPORTE GENERAL E| Todos E|
Registro de Componentes
Archive Edicion Movimientos  Reportes  Ayuda
“:{‘I Sisternas: Componentes, Elementos y Accesorios de Activos E@
Tipo Activo: EQUIPOS DE COMPUTO Y OTRO - 08 Activo: | PC INTEL DUAL CORE 3.0GHZ 2GB RAM 500GB HDD
Codigo  Descripcion Cantidad  Marca Hodelo Color 1 Color 2 Serie Condicitn
:] 0001 0000020 | CASE 300W REAL 1.000 FOXCON NEGRO v v QOperative| »
.~ 0002 0000025  PLACA MADRE ANIL @ INTEL TOH COVE DHS5T - v Operative)
— 0003 (000022  MICROPROCESADOR 1.000 INTEL CORE 13-540 v v QOperative| »
B 0004 0000023 MEMORIA RAN 1.000 KINGSTON DOR3-1333 2GB : : Uperati\n?
B 0005 0000024  DISCO DURD 1.000 woc WD3200AAIS-00YZCAL : T Uperativcj

Impartar




10. Registro de Localizacion de Activos

Archivo  Edicion  Movimientos  Reportes  Ayuda

# Registro de Localizacion de Activos

REPORTE GENERAL

oz [T | Personal: | ALDANA INGA, AMADOR JONAS ]
Tipo de Activo Codigo  Activo Cant.  Marca Modelo Fec. Ini. a
HERRAMENTAS 000330 EXTRACTOR ARTESANAL 1 20082012
|erranemes 000341 | LLAVE CRUZ DIALTO 1 24082012
emmaeas 000342 RASTRLLO DMETAL 32CH 1 nosan2
emmaeas 000343 | TRAPEADOR HETALICO 1 YONAR 24082012
uacumeras 000555 | VENTLADOR DISUCCION D=30 7" X14 34" C/EJE D=2 1/4" PMAQUNA DESHOTADOR, 1 28082012
Jeauros 000233 | GENERADOR D/1SOKIH 1300RPH 1 BRUSH 28082012
Jeauros 000235 | NOCHILA PFUMIGAR 2 APTO 2082012
Jeauros 000242 | GENERADOR DYt 1HP J600RPM 5500 120220V 1 HOWELITO LRESS00 2082012
Jeauros 000243 | COMPRESORA DIARE DI2HP 3452RIP 1500W CAPAC.24L 1 8082012
Jeauros 000267 | OTOR ELECTRICO 48HP 1700RUP 440V 1 DELCROSA 8082012
Jeauros 000272 | NOTOR ELECTRICO 75HP 1775RPH POLEAIDS CANALES D=9 114 1 WEG 8082012
Jeauros 000273 | HOTOR ELECTRICO 7.5HF S4SORPH 380V 1 CONTRANCENDIOS 26-08-2012

B HERRAMIENTAS B

11. Visualizacion de Localizacion de Activos

Archivo  Edicion  Movimientos Reportes  Ayuda

tem Oficina

'31 Visualizacidn de Lecalizacion de Activos

Qe a A HERRAMIENTA S - 01 B

Personal

Activo: | BARRA D/OLIPOL

Fec. Inicio Fec. Termino

(=] & sl
]

O Loc. =+

H001 JEFATURA PLANTA

TALLEDQ HERNANDEZ, ALEX

20-08-2012 - -

|

=

Cerrar




12. Impresion de Etiquetas

Archive  Edicion  Movimientos Reportes  Ayuda

ﬂ Impresion de Etiquetas @
Proceso: 01-08-2012 - - - (01) (=]
[ Huevo Proceso ] [ Cerrar Proceso ]

Pagina # Etiquetas Impreso =

M1 36 |
02 36 [

os 36 [

oe 36 [0

os 7[00

@iReporte de Etiquetas!
() Listado de Etiquetas

Generar ] [ Imprimir




