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RESUMEN 

La presente investigación se realizó con el objetivo de determinar qué relación existe entre la 

funcionalidad familiar y las habilidades sociales en estudiantes de tercer grado de secundaria de 

una institución pública de Chincha, 2023. La metodología de estudio fue de tipo básico, de nivel 

correlacional, diseño no experimental y corte transversal. El marco muestral estuvo conformado 

por 178 estudiantes de tercer grado de secundaria. Los instrumentos empleados para la 

recolección de datos fueron la escala de funcionalidad familiar (Faces III) compuesta por 20 ítems 

y la lista de evaluación de habilidades sociales (MINSA) compuesta por 42 ítems. Los resultados 

descriptivos evidencian que en el nivel balaceado de la variable funcionalidad familiar predomina 

el tipo de familia flexible y unida con el 22,5%, en el nivel medio destaca el tipo de familia 

estructurada y desprendida con el 11,2%, dentro del nivel extremo resalta el tipo de familia caótica 

y amalgamada con el 6,2%. Referente a las habilidades sociales, predomina el nivel promedio 

bajo con el 36,5%, seguido del nivel promedio con el 24,7% y los de menor presencia son los 

estudiantes de nivel muy bajo con el 0,6%. Respecto al análisis inferencial, al aplicar la prueba 

no paramétrica de Rho de Spearman se obtuvo un p-valor = 0.000< 0.05, lo cual indica que existe 

una relación significativa entre las variables de estudio (Rho = ,505). Se concluye que, existe 

correlación positiva moderada y significativa entre la funcionalidad familiar y las habilidades 

sociales. 

Palabras clave: Habilidades sociales, funcionalidad, familia  
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ABSTRACT 

This research was carried out with the objective of determining the relationship between family 

functionality and social skills in third-year secondary school students from a public institution in 

Chincha, 2023. The study methodology was basic, correlational, non-experimental design, and 

cross-sectional. The sampling frame consisted of 178 third-year secondary school students. The 

instruments used for data collection were the Family Functionality Scale (Faces III), composed 

of 20 items, and the Social Skills Assessment List (MINSA), composed of 42 items. The 

descriptive results show that at the balanced level of the family functionality variable, the flexible 

and united family type predominates with 22.5%; at the medium level, the structured and detached 

family type stands out with 11.2%; within the extreme level, the chaotic and amalgamated family 

type stands out with 6.2%. Regarding social skills, the low average level predominates at 36.5%, 

followed by the average level at 24.7%, and the lowest percentage are students with very low 

levels at 0.6%. Regarding the inferential analysis, applying the nonparametric Spearman's Rho 

test yielded a p-value of 0.000 < 0.05, indicating a significant relationship between the study 

variables (Rho = .505). It is concluded that there is a moderate and significant positive correlation 

between family functioning and social skills. 

Keywords: Social skills, functionality, family 
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I. INTRODUCCIÓN 

Según la definición de las habilidades sociales, son consideradas como un grupo de conductas 

diversas y particulares, las cuales son expresadas en el contexto social e interpersonal, estas 

conductas son un apoyo cuando se presenten circunstancias difíciles, dándoles una solución 

efectiva1. Dicho de otra manera, una persona con un buen desarrollo y uso de habilidades sociales 

podrá ser capaz de ejecutar una conducta de intercambio en su entorno y obtener resultados 

favorables. Por ejemplo, si una persona tiene buen manejo de las habilidades sociales podrá 

expresar sus deseos y necesidades de manera óptima y efectiva. Sin embargo, la comunicación de 

nuestras necesidades, no es la única necesidad social que debemos de tener en cuenta. El 

Ministerio de Salud del Perú menciona que respecto a las habilidades sociales es fundamental 

“identificar y aplicar los valores, el proceso para una adecuada toma de decisiones, el control de 

la ira, los niveles de autoestima. Por lo que se requiere, de cada uno de estos temas, un manejo 

personal, oportuno y apropiado2. Es por ello, el interés por esta variable de estudio, por su valor 

e importancia en las relaciones interpersonales y la interacción social de los jóvenes en etapa 

escolar.   

El nivel socioeconómico de las familias de los estudiantes demuestra una asociación positiva con 

las habilidades socioemocionales medidas en la mayoría de los países de América Latina y El 

Caribe. Además, del nivel socioeconómico de la familia es un índice de la educación de los padres, 

la accesibilidad a los bienes y servicios, a los libros en el hogar y los ingresos de cada familia. 

También se pudo concluir que, a excepción de Nicaragua, en todos los demás países se observa 

que los más altos niveles socioeconómicos de las familias de los estudiantes se relacionan a una 

disposición más positiva a relacionarse con estudiantes de grupos sociales diferentes3. 

Las habilidades sociales también benefician el logro de aprendizajes en los estudiantes, lo cual se 

puede observar en la investigación realizada en Perú, el Ministerio de Educación, realizó un 

estudio a nivel nacional sobre los logros de aprendizaje, en el cual se menciona como se relaciona 

los factores contextuales de la familia y el estudiante con el desarrollo de las habilidades sociales; 

se menciona que, los estudiantes que poseen un mayor desarrollo de Habilidades Sociales tienen 

familias que reportan: una mejor competencia parental, un mayor bienestar, una relación más 

cercana con los hijos y mayor empatía4. Las habilidades sociales son fundamentales para el 

desarrollo de las personas en la vida adulta y profesional. Es por ello que el estudio a nivel escolar 

permite conocer la presencia de estas habilidades en los estudiantes, así como conocer quienes 

necesitan apoyo adicional para poder seguir desarrollando estas aptitudes sociales y poder conocer 

como estas habilidades están relacionadas con el entorno familiar del que vienen aquellos 

estudiantes.  

 



 

10 
 

En la región Ica, durante el 15 al 30 de septiembre del 2023, la problemática escolar ha ido en 

aumentos puesto que los casos de violencia escolar y el bullying han incrementado, ya que en la 

región Ica se reportaron 1987 casos de violencia escolar, evidenciándose insultos, agresiones 

físicas, verbales, discriminación, entre otros5. Los datos obtenidos son de vital importancia puesto 

que, se relacionan con el aspecto social de la persona, una persona con un buen manejo de 

habilidades sociales tendrá mayor destreza para la adaptación e integración de en diversos ámbitos 

de su vida. En el ámbito escolar las habilidades sociales, permiten a los estudiantes establecer 

conexiones interpersonales, comunicarse de manera asertiva y poder resolver los conflictos que 

se le puedan presentar.  

En la provincia de Chincha, los adolescentes escolares presentaron dificultades en el desarrollo 

de sus habilidades sociales. En un institución educativa pública en 2022, se ha evidencia que el 

62,2% de los estudiantes de secundaria evaluados tienen un nivel bajo en sus habilidades sociales, 

el 28,8% se encuentra en un nivel medio y solo el 9% de la totalidad de alumnado tienen un nivel 

alto en sus habilidades sociales. Por lo que se observa que una amplia cantidad de estudiantes 

presentan dificultades en el desarrollo de sus habilidades sociales, de las cuales el nivel bajo por 

edades se distribuye de la siguiente manera: de los estudiantes de 12 a 13 años el nivel bajo 

representa el 62,5%, de los estudiantes de 14 a 15 años se representa el nivel bajo con un 62,5% 

y el nivel bajo en los estudiantes de 16 a 17 años es representado por el 62,5%. Se concluye que, 

el bajo nivel de habilidades sociales repercute e influye en la agresividad de los estudiantes6. Es 

por ello, el interés por esta variable de estudio, por su valor e importancia en las relaciones 

interpersonales y la interacción social de los jóvenes en etapa escolar.  

Respecto a cómo se aprenden estas habilidades, podemos mencionar el modelo cognitivo del 

aprendizaje social de Bandura, la manera en la que los niños aprenden y adquieren habilidades se 

da por medio de la observación, como ven a los adultos y a sus pares comportarse. Dicho con 

otras palabras, el medio por el cual se adquiere el aprendizaje social es la imitación, los niños al 

interactuar y observar a sus padres y personas que lo rodean aprenden su forma de interactuar, de 

comportarse. No solo por las indicaciones verbales que se le brinden, sino por la interacción 

socia7. En este sentido, se busca reconocer la importancia del presente trabajo de investigación 

porque permite brindar información fundamental y de carácter científico, estos resultados 

hallados se pueden contrastar con la realidad de nuestro país.  

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF8 define las habilidades sociales como 

aquellas destrezas que nos permiten a las personas resolver problemas, a poder expresar lo que 

sentimos, a poder comunicarnos de forma asertiva y tomar decisiones de forma acertada, las 

cuales nos garantizará establecer relaciones duraderas y sólidas. Si tomamos en cuenta que la 

familia es el primer espacio de socialización de las personas, por lo cual constituye el núcleo 

fundamental de nuestra sociedad, a lo largo de nuestras vidas y conforme a cómo vamos creciendo 
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e interactuando en nuestro entorno vamos aprendiendo y desarrollando normas, valores y 

muestras de interacción y adaptación que nos brindan la base para socializar con el mundo 

exterior. La familia desempeña un gran papel en el desarrollo integral de sus miembros, porque 

es allí donde adquirimos herramientas sociales y emocionales para poder afrontar aquellas 

situaciones que se nos presenten a medida que crecemos. Durante este desarrollo llegamos a la 

etapa de la adolescencia, en la cual se experimentan diversos cambios en una persona, cambios 

físicos, emocionales y a nivel social. Puesto que es una etapa de transición, los adolescentes 

necesitan el soporte de un ambiente familiar funcional y estable para su bienestar y desarrollo 

óptimo en todos los aspectos, especialmente en el desarrollo de sus habilidades sociales.  

Los estudiantes en la etapa de la adolescencia, cuando reciben un feedback familiar positivo y se 

perciben aceptados, tienden a definir estrategias para la resolución de conflictos, antes de 

manifestar comportamientos negativos. Adicional a ello, se ha demostrado que la falta de 

supervisión de los padres y escasa comunicación parental está relacionada con la tendencia de los 

hijos a relacionarse con compañeros conflictivos y podría fomentar comportamientos de riesgo9. 

El entorno familiar en el cual se ha establecido una comunicación asertiva, responsabilidad de 

parte de sus miembros, apoyo emocional y seguridad entre los integrantes de la familia nos brinda 

una idea de la capacidad de una familiar para cumplir su rol de manera funcional. En oposición, 

la disfuncionalidad familiar nos puede dar diferentes resultados a nivel del desarrollo social. 

Efectivamente, se busca estudiar la relación que se presenta entre estas variables, particularmente 

en el ámbito educativo. 

Para Olson, la funcionalidad familiar es la interacción de los vínculos afectivos entre los 

integrantes de una familia, a lo que él denominó “Cohesión” y que tiene la capacidad de modificar 

su estructura con la finalidad de superar aquellas dificultades que puedan ocurrir en diferentes 

etapas de la vida familiar, lo cual lo denominó “Flexibilidad”. Tomando en cuenta que un 

funcionamiento familiar balanceado posibilita que la familia pueda lograr cumplir los objetivos y 

funciones que se le asignan10. Podemos agregar que el funcionamiento familiar es fundamental 

en la vida del adolescente y en su desarrollo, tal como lo afirman Camacho et al.11 los cuales 

menciona que el funcionamiento familiar es relevante en el desarrollo del adolescente porque 

actúa como el soporte para su desempeño individual importante en las relaciones interpersonales 

y en su vida social. 

Respecto a los modelos de socialización, Rodríguez señala que, los agentes de socialización son 

responsables de la transferencia de las normas, valores y modelos de comportamiento. Dentro de 

ellos, la familia adquiere mayor valor, no sólo porque es el primero en tomar acción, sino porque 

se constituye en el vínculo entre el individuo y la sociedad12. Podemos sintetizar que la familia 

constituye un agente fundamental para la socialización, encargándose de forjar y consolidar las 

habilidades sociales en el seno del hogar, conectando al individuo con la sociedad. 
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En nuestro contexto nacional, en el año 2020 el Instituto Nacional de Estadística e Informática 

(INEI), permitió conocer que se inscribieron 5 682 divorcios en nuestro país, observándose que 

en Lima Metropolitana se registró el 65,5% (un total de 3 719 casos) de los divorcios registrados 

a nivel nacional, le siguen, la Provincia Constitucional del Callao representa el 8% (un total de 

457 casos), seguido de La Libertad con el 3,7% ( un total de 209 casos),  luego e encuentra 

Lambayeque y Arequipa con el 2,8% cada región (159 en cada caso), en Piura el 2,5% (un total 

de 140 divorcios ) y Loreto (un total de 102 divorcios), el 12,9% corresponde a divorcios que se 

registraron en otras regiones del país. Esta información estadística nos permite conocer la realidad 

problemática a nivel familiar, teniendo en cuenta las variaciones que puede conllevar en la familia 

atravesar por un divorcio13. 

En nuestro contexto regional, el observatorio de violencia del Ministerio de la Mujer y 

Poblaciones Vulnerables, certifica que, durante enero y agosto del año 2020, se registraron 1650 

casos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar. Los cuales, evidencian que 

se presentó violencia en el ámbito familiar, el cual genera una afectación a los niños y niñas que 

se encuentran dentro de la familia y a su desarrollo, los cuales pueden llegar sufrir diversos 

trastornos conductuales y emocionales14.  

Ante lo expuesto, es importante estudiar la relación y funcionalidad en el ámbito familiar, conocer 

cuál es la influencia en su desarrollo y en los niveles de comunicación; así como conocer si los 

integrantes son capaces de adaptarse a los cambios bruscos que se presenten en su entorno. 

Conocer su relación con el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes, analizar si 

cuentan con las herramientas que le permiten afrontar las situaciones y desafíos que se presentan 

en su vida diaria, la cual permite manejar de forma asertiva los conflictos internos y situaciones 

como problemas de comunicación, malas decisiones, pandillaje, drogadicción, deserción escolar, 

baja autoestima y deficiencia en las habilidades sociales.  

Respecto a su relación con el ámbito familiar y como este influye en el desarrollo de las 

habilidades sociales, según Horna-Clavo et al15: “Las expresiones de afecto y los 

comportamientos conductuales, como las estrategias de comunicación y disciplina en los padres 

de familia, se transmiten a sus descendencias, y estas las manifiestan en el contexto cultural donde 

se desenvuelven”. En estas diversas investigaciones conocemos como el ambiente familiar y el 

contexto transmite y estimula el desarrollo de herramientas y capacidades a los hijos para su 

interacción y socialización con el mundo exterior. Por otro lado, para Gutiérrez-Saldaña et al.16 

se relaciona el funcionamiento familiar con el rendimiento académico y la autoestima. El estilo 

de paternidad contribuye de manera significativa a construir el comportamiento de los 

adolescentes. Respecto a esta afirmación podemos llegar a tener una visión de como el 

funcionamiento familiar puede influir en diferentes aspectos del desarrollo de los hijos, 

permitiendo construir una base de su comportamiento.  
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En relación a los antecedentes a nivel internacional podemos conocer diversos estudios realizados 

con las variables de este estudio, los cuales contribuyen a esta investigación, como en el caso de 

Ecuador: 

Según Lozado et al.17, tuvieron el objetivo principal de analizar la funcionalidad, adaptabilidad y 

cohesión familiar con hijos adolescentes de un colegio de Bachillerato Benigno Malo durante el 

periodo 2022 – 2023; con una muestra de 228 adolescentes. Su método de estudio fue cuantitativo, 

de diseño descriptivo y corte transversal. En la investigación los instrumentos empleados fueron: 

el DD-SIL de Ortega de la Cuesta y Días C. y el FACES III de Olson y Cols para evaluar los 

grados de funcionalidad familiar que prevalecen y para medir la cohesión y adaptabilidad familiar 

respectivamente. Los resultados determinaron que el 50,4% representa una familia funcional, sin 

embargo; con el FACES III se encontró un nivel alto de cohesión aglutinada con el 50.9%, la cual 

se vuelve insana porque los limites son difusos. Respecto a la variable adaptabilidad, predomina 

la adaptabilidad caótica con el 48.7%. Se concluye que la cohesión, adaptabilidad y la 

comunicación son factores importantes en la dinámica familiar, las cuales se pueden ver reflejadas 

durante las diversas etapas de la vida. Además, se pudo hallar que estos estudiantes presentan 

dificultades en la comunicación.  

Gómez et al.18, realizaron su investigación con el objetivo de analizar la funcionalidad familiar y 

habilidades sociales en adolescentes de bachillerato. Unidad Educativa Victoria Vásconez Cuvi. 

Latacunga, 2022; un estudio de tipo documental y bibliográfico, de un diseño transversal y nivel 

descriptivo. La muestra estuvo compuesta por 150 estudiantes, los instrumentos utilizados fueron: 

el Test de funcionamiento familiar FF-SIL y la Escala de habilidades sociales de Gismero. En el 

cual los resultados más relevantes evidenciaron que el 42,7% de los estudiantes se encuentra en 

el nivel moderadamente funcional y un 74% del alumnado presenta un nivel bajo de habilidades 

sociales. En respuesta al objetivo establecido se encontró que el tipo de funcionalidad 

“moderadamente funcional” y “nivel bajo” de habilidades sociales corresponden el 42,7%, ante 

lo expuesto, se determina que la variable funcionalidad familiar no se asocia directamente con la 

variable habilidades sociales, demostrando que pueden existir otros factores que influyan 

directamente dentro de su contexto familiar, social y educativo. 

Verdezoto19 en su investigación en la ciudad de Guaranda, Ecuador en el 2022; tuvo el objetivo 

de determinar la relación entre las habilidades sociales y el funcionamiento familiar en 

adolescentes; con una población de 99 adolescentes. Se utilizó una metodología con un diseño 

cuantitativo, nivel correlacional y de corte transversal; los instrumentos utilizados fueron la escala 

de habilidades sociales de Goldstein y el cuestionario de funcionamiento familiar FF – SIL. Los 

resultados demuestran que, respecto a las habilidades sociales se evidenció un nivel bajo de los 

estudiantes con el 84,8% y concerniente al funcionamiento familiar se demostró que el nivel 

moderadamente funcional predomina el 67,7% del total de los estudiantes. Respecto a la 
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correlación, se obtuvo un rho = 0,239 y un p-valor < 0,05 el cual demostró que existe una relación 

significativa entre ambas variables de estudio. Se concluye que existe correlación positiva débil 

y significativa entre las habilidades sociales y la funcionalidad familiar.  

Valdez20 investigador de la universidad Tecnológica Indoamérica, en su estudio planteó el 

objetivo de conocer la influencia que existe entre el funcionamiento familiar en las habilidades 

sociales de los estudiantes de los octavos años de educación básica de la unidad educativa 

guayaquil. La investigación contó con una metodología de enfoque cuasi experimental, porque se 

estableció un aspecto cualitativo y cuantitativo. Se contó con una muestra de 63 estudiantes y para 

recolectar la información se utilizó la escala FF-SIL de funcionamiento familiar y la Escala EHS 

de habilidades sociales. Los resultados evidencian que el 70% de los estudiantes provienen de una 

familia moderadamente funcional, seguida del 16% de los estudiantes provienen de una familia 

funcional, el 11% de una familia disfuncional y el 3% de una familia severamente disfuncional. 

Respecto a las Habilidades sociales solo predomina el factor iniciar interacciones con el sexo 

opuesto. Respecto a la correlación de las variables, al realizar el cálculo estadístico Chi2 se obtuvo 

que el funcionamiento familiar influye en la variable habilidades sociales, pero solo en el factor 

denominado iniciar interacción con el sexo opuesto con una puntuación de p= 8,76832096. Por 

lo que se concluye que el funcionamiento familiar solo influye en un factor de la variable 

habilidades sociales.  

Calle21 publicó su investigación en el año 2019, el cual tenía como objetivo determinar el grado 

de relación existente entre la Funcionalidad Familiar y autoestima en adolescentes de 14 y 15 

años de la ciudad de El Alto. Un estudio con una metodología de diseño no experimental 

transaccional, de tipo correlacional; el cual contó con una población de 480 adolescentes. La 

evaluación se realizó mediante el Inventario de Autoestima de Coopersmith y el Cuestionario de 

Funcionalidad Familiar FF-SIL. Los resultados evidenciaron que el 45,8% pertenecen a una 

familia moderadamente funcional, el 25,4 % a un nivel disfuncional, el 22% a un nivel funcional 

y el 6,8 % al nivel severamente disfuncional. Respecto a la autoestima el 10,2% pertenece a un 

nivel bajo, el 15,3% a un nivel alto, el 10, 2% a un nivel bajo y el 74,6% al nivel medio. Respecto 

a la correlación se demostró mediante el coeficiente de Pearson, que existe una correlación entre 

una correlación positiva media y una correlación positiva débil, con una tendencia hacia la media 

r = 0,46. Se concluye que, se logró establecer el grado de correlación entre la funcionalidad 

familiar y el nivel de autoestima en los adolescentes.  

Respecto a los antecedentes a nivel nacional, también se han realizado investigaciones respecto a 

estas variables, teniendo en cuenta la problemática que existe, en el departamento de Cusco, los 

investigadores Tito et al.22, en su estudio con el objetivo principal de determinar niveles de 

funcionalidad familiar y su relación con las habilidades sociales en estudiantes del segundo grado 
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de educación secundaria de una institución educativa de Cusco – 2022. La metodología fue de 

tipo cuantitativo y diseño descriptivo correlacional, con una muestra de 32 estudiantes. Para la 

evaluación se empleó la Escala FACES III y la Escala de Habilidades Sociales. Los resultados 

respecto a la Funcionalidad Familiar evidencian que el 50% de los estudiantes presentan un nivel 

alto y el 41% un nivel moderado; en cuanto a las habilidades sociales el 68,8% de los estudiantes 

presentan un nivel moderado. Respecto a la correlación, el coeficiente Rho de Spearman dio como 

resultado un 0,324. Se concluye que existe una relación positiva débil entre la variable 

funcionalidad familiar y la variable habilidades sociales.  

Chochoque y Capcha23 en su investigación, los investigadores tuvieron como objetivo establecer 

la relación entre la funcionalidad familiar y las habilidades sociales en eestudiantes del primero 

al quinto de secundaria de la Institución Educativa Integrado Parroquial Pequeño Belén de 

Chancay- Lima, 2021. El estudio fue de tipo cuantitativo y de nivel correlacional, con una muestra 

de 150 estudiantes y los instrumentos empleados para la recolección de datos fueron: la escala de 

funcionalidad familiar FACES III y la escala de habilidades sociales de Gismero. Los resultados 

reflejan que existe correlación positiva muy baja entre la funcionalidad familiar y las habilidades 

sociales (Rho = 0,140; P>0,05). También, se evidenció una correlación positiva muy baja entre 

la dimensión cohesión y las habilidades sociales. Finalmente se comprobó que existe correlación 

positiva muy baja entre la dimensión adaptabilidad y las habilidades sociales. Se concluye que no 

existe relación significativa estadísticamente significativa entre las variables de estudio.  

Varas24 en su investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre funcionalidad familiar 

y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institución educativa nacional de El 

Porvenir; con una metodología de nivel correlacional, donde participaron 127 estudiantes de 

quinto de secundaria. Los instrumentos que se emplearon para la recolección de datos fueron: la 

escala de evaluación FACES III y la Escala de Habilidades Sociales de Gismero. Los resultados 

obtenidos evidenciaron que, respecto a la funcionalidad familiar, en la dimensión cohesión 

predomina el tipo de familia disgregada con el 36,2% de estudiantes y respecto a la adaptabilidad 

predomina el tipo de familia flexible con un 36,2% de estudiantes. Respecto a los niveles de 

habilidades sociales se observó que la mayor parte de los estudiantes tienen un nivel promedio, 

específicamente el 40,2% de los estudiantes, el nivel alto lo presentan 35,4% de estudiantes y el 

nivel bajo es representado por el 24,4%. Referente a la correlación se concluye que no existe 

correlación significativa entre ambas variables de estudio (Rho= 0,723; P>0,05). Concluyendo 

que, si la funcionalidad familiar aumenta o disminuye, no afectará a las habilidades sociales en 

los estudiantes.  

Otro estudio realizado en Lima, Mansilla et al.1, tuvieron la finalidad de conocer la relación que 

entre la funcionalidad familiar y las habilidades sociales en los adolescentes de nivel secundaria 
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de una Institución Educativa pública de lima Norte, 2020. La metodología fue cuantitativa, de 

diseño no experimental y alcance correlacional, con una muestra de 145 estudiantes. Para la 

evaluación se aplicó el Cuestionario FACES III y la lista de chequeo y evaluación de las 

habilidades sociales. Los resultados muestran que el nivel mayor en la variable funcionalidad 

familiar es el medio con el 51% de los estudiantes y en relación a las habilidades sociales, el nivel 

más alto es el promedio con el 60,7% de los estudiantes. Respecto a la prueba de correlación, se 

alcanzó un p-valor de 0,013 < 0,05 y Rho de 0,206 entre ambas variables de estudio. Se concluye 

que, existe una relación significativa y de fuerza correlacional baja entre la funcionalidad familiar 

y las habilidades sociales en los estudiantes.  

Pérez25 investigadora de la Universidad Marcelino Champagnat de la ciudad de Lima realizó un 

estudio con el objetivo de determinar la relación entre el funcionamiento familiar y las habilidades 

sociales de los estudiantes del VII Ciclo de Educación Básica Regular de una institución educativa 

del Callao. La presente investigación tuvo como metodología un diseño no experimental, con un 

nivel correlacional; con una muestra compuesta por 160 alumnos de ambos sexos que cursaban 

el tercero, cuarto y quinto de secundaria. Para la recolección de datos se aplicaron dos 

instrumentos; la escala de evaluación de Cohesión y Adaptabilidad Familiar FACES III y la lista 

de chequeo y evaluación de habilidades sociales de Goldstein. Los resultados reflejan que existe 

relación significativa y débil entre la dimensión cohesión familiar y las dimensiones de las 

habilidades sociales, con un Rho = ,394 en las primeras habilidades. En el caso, de la variable 

adaptabilidad se evidencia una relación débil y significativa con todas las dimensiones de las 

habilidades sociales, con un rho = ,361 en las habilidades para hacer frente al estrés. Respecto a 

la correlación de las variables, se demostró una relación positiva y significativa en un nivel 

moderado de Rho =,455 entre el funcionamiento familiar y las habilidades sociales.  

Respecto a los antecedentes a nivel local, la región Ica no es ajena a la problemática y el interés 

por investigar las habilidades sociales en el contexto escolar, puesto que conociendo esta 

información permitirá que las instituciones educativas en su interés por conocer y ejecutar un plan 

de acción para fortalecer el desarrollo de las habilidades sociales en sus estudiantes, la 

investigación les brinda el conocimiento que se necesita para que mediante sus autoridades, 

docentes, departamento de tutoría y orientación educativa puedan capacitar y orientar tanto a los 

estudiantes como a sus padres de familia, mediate charlas o escuela de padres.  

Los investigadores Pimentel y Ramos6 tuvieron el objetivo de identificar el nivel de relación entre 

las habilidades sociales y agresividad en estudiantes del nivel secundaria de una I.E.P. de Chincha, 

2022. La metodología empleada contó con un diseño no experimental de corte transversal, con 

un enfoque cuantitativo y de nivel correlacional. La muestra de estudio estuvo compuesta por 267 

estudiantes de primero a quinto grado del nivel secundaria. Para recolectar la información se 
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emplearon los siguientes instrumentos: la Escala de Habilidades Sociales de Gismero y el 

Cuestionario de Agresión de Buss y Perry. Los resultados evidenciaron que, el 91% de los 

estudiantes exhiben niveles bajos y medios en las habilidades sociales y respecto a la agresividad, 

el 68,2% de los estudiantes representan niveles significativos de agresividad. Adicionalmente, se 

encontró que existe una correlación significativa con un p-valor= 0,000 inversa y un nivel de 

significancia débil de -0,312 entre las variables habilidades sociales y agresividad. Los 

investigadores concluyen que a menor habilidades sociales mayor serán los niveles en la 

agresividad o viceversa.  

Gutiérrez26 en su investigación planteó el objetivo de determinar la relación entre funcionamiento 

familiar y habilidades sociales en adolescentes de 13 a 16 años en una zona de riesgo de Ica centro, 

2021.  Para el estudio se empleó una metodología de nivel correlacional y un diseño no 

experimental, los instrumentos aplicados para la recolección de información fueron la escala de 

APGAR familiar y la Escala de habilidades sociales EHS de Gismero. Los resultados 

evidenciaron que, no hay relación significativa entre el funcionamiento familiar y las dimensiones 

de las habilidades sociales, con un Rho de 0,08 y P-valor = 0,397 en la habilidad de decir no y 

cortar interacción. Respecto a la correlación de las variables, se demostró que existe relación 

directa baja y sin significancia entre la variable funcionalidad familiar y la variable habilidades 

sociales con un Rho = 0,136 y un P-valor = 0,148. Por lo cual se concluye que, si bien ambas 

variables muestran una ligera relación, aquella asociación no es suficientemente fuerte, ni 

significativa para poder mencionar que una variable influye en el desarrollo de la otra en los 

estudiantes de tercer grado de secundaria.  

Contreras y Ramos27 investigadores de la Universidad Cesar Vallejo en su investigación tuvieron 

el objetivo de hallar la relación existente entre el funcionamiento familiar y el bienestar 

psicológico en adolescentes de 12 a 14 años víctimas de violencia, distrito de Ica, 2021. Un 

estudio con una metodología de tipo descriptivo correlacional, de diseño no experimental y 

contando con un enfoque transversal. La muestra estuvo conformada por 96 adolescentes, para el 

cual los instrumentos empleados fueron: la Escala FACES III y la Escala de Bienestar Psicológico 

de Ryff, para evaluar el funcionamiento familiar y el bienestar psicológico respectivamente. Los 

resultados encontrados demuestran que las dimensiones que más se relacionan son el 

funcionamiento familiar y dominio del entorno de las habilidades sociales con un Rho = 0,403. 

Respecto a las variables de estudio, se demostró que existe correlación directa y 

significativamente positiva entre el funcionamiento familiar y bienestar psicológico, con un Rho 

= 0,423. Además, se identificó que existe diferencias significativas entre la variable bienestar 

psicológico y la edad en los adolescentes de 12 a 14 años de edad.  
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Una investigación en la ciudad de Ica se pudo apreciar en la cual una de las variables de 

investigación fue la funcionalidad familiar, donde el objetivo planteado fue determinar la relación 

que existe entre funcionalidad familiar y comportamiento disruptivo en estudiantes del tercer 

grado de la institución educativa secundaria “Daniel Merino Ruiz” de La Tinguiña- Ica, 2020. La 

metodología de estudio fue de tipo no experimental, de diseño descriptivo correlacional; con una 

muestra compuesta por 60 estudiantes. Se emplearon dos instrumentos de recolección de datos, 

el cuestionario para evaluar la funcionalidad familiar y el cuestionario sobre comportamiento 

disruptivo. Los resultados demuestran que existe relación inversa y significativa entre la variable 

funcionalidad familiar y las conductas perturbadoras de las relaciones sociales en clase con un 

Rho = -0,376. Además, se demostró que existe relación inversa y significativa entre la 

funcionalidad familiar y el comportamiento disruptivo en los estudiantes de tercer grado de 

secundaria de la institución educativa, reflejado por el coeficiente de Rho de Spearman = -0,386. 

El investigador llegó a la conclusión que un buen nivel en el funcionamiento familiar reducirá los 

niveles de conducta disruptiva en los estudiantes28. 

En otro estudio en la ciudad de Ica también se buscó conocer información sobre el clima familiar 

y que relación llega a tener con las habilidades sociales en la etapa escolar. Es su estudio 

Huarcaya29 tuvo como objetivo principal identificar la relación que existe entre el clima social 

familiar y las habilidades sociales en estudiantes del 3er, 4to y 5to grado de secundaria de la 

Institución Educativa N° 22321. Los instrumentos de recolección de información fueron: la escala 

de clima social familiar y la lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein. Los resultados 

respecto al clima social familiar y la dimensión de habilidades sociales establecen una correlación 

de Pearson de 0,614, lo cual evidencia una correlación positiva. Así mismo, ambas variables de 

estudio demostraron un índice de correlación de Pearson = 0,665 y un P-valor de 0,000. Por lo 

cual, se concluye una correlación moderada y altamente significativa entre ambas variables de 

investigación, reflejando que un mayor nivel en el clima sociofamiliar influenciará al aumento en 

las habilidades sociales de los estudiantes y viceversa. 

Los estudios presentados fundamentan las bases de esta investigación, puesto que brindan datos 

actualizados y confiables. Ante lo expuesto, es importante determinar la relación que existe entre 

la funcionalidad familiar y las habilidades sociales en los estudiantes, analizar si cuentan con las 

herramientas que le permiten afrontar las situaciones y desafíos que se presentan en su vida diaria, 

la cual permite manejar de forma asertiva los conflictos internos y situaciones como problemas 

de comunicación, malas decisiones, pandillaje, drogadicción, deserción escolar, baja autoestima 

y deficiencia en las habilidades sociales.  

Respecto a lo visto anteriormente y la información recolectada, se buscó averiguar e investigar 

sobre la Funcionalidad familiar y las habilidades sociales en estudiantes de tercer grado de 

secundaria de una institución educativa publica de Chincha, 2023.  
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Se planteó las siguientes preguntas de investigación; el problema general fue: ¿Qué relación existe 

entre la funcionalidad familiar y las habilidades sociales en estudiantes de tercer grado de 

secundaria de una institución educativa pública de Chincha, 2023? Y los problemas específicos: 

¿Qué relación existe entre la dimensión cohesión y las habilidades sociales en estudiantes de 

tercer grado de secundaria de una institución educativa pública de Chincha, 2023? ¿Qué relación 

existe entre la dimensión flexibilidad y las habilidades sociales en estudiantes de tercer grado de 

secundaria de una institución educativa pública de Chincha, 2023?, lo cual conllevó a establecer 

el objetivo general, el cual fue: determinar qué relación existe entre la funcionalidad familiar y 

las habilidades sociales en estudiantes de tercer grado de secundaria de una institución educativa 

pública de Chincha, 2023. Así mismo, los objetivos específicos fueron: determinar qué relación 

existe entre la dimensión cohesión y las habilidades sociales en estudiantes de tercer grado de 

secundaria de una institución educativa pública de Chincha, 2023. Determinar qué relación existe 

entre la dimensión flexibilidad y las habilidades sociales en estudiantes de tercer grado de 

secundaria de una institución educativa pública de Chincha, 2023.  

Cabe mencionar que el presente informe se organizó en numerales, en el cual se precisa y 

estructura de forma ordenada la información obtenida a lo largo de la investigación. 

En el numeral I: se redacta la introducción; en el cual se brinda la descripción de la realidad 

problemática, los antecedentes a nivel local, nacional e internacional de las variables 

funcionalidad familiar y habilidades sociales; y la descripción de las variables mencionadas. Así 

como un relato de la justificación e importancia por la cual se realizó el estudio, la formulación 

del problema, los objetivos y las hipótesis de investigación.  

En el numeral II: se redacta la estrategia metodológica; en el cual se evidencia el nivel, tipo y 

diseño de investigación, la población que se eligió para el estudio, el tipo de muestreo y la muestra 

resultante. Así como los criterios de inclusión y exclusión precisadas para conocer que alumnos 

podían formar parte del estudio. Además, de las técnicas de recolección de datos, la ficha técnica 

de los instrumentos, la técnica de procesamiento y el análisis e interpretación de los datos 

recolectados de la muestra de estudio. 

En el numeral III: se redacta los resultados; se muestra los resultados obtenidos en esta 

investigación, la cual resulta del procesamiento de los datos que se obtuvieron, se presentan 

mediante las tablas y figuras. Mediante estos resultados se realiza el análisis descriptivo e 

inferencial, donde se realiza la prueba de normalidad de las variables y se contrasta la hipótesis 

de investigación.  
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En el numeral IV: se presenta la discusión; en este apartado se procede a redactar la discusión de 

los resultados, los cuales fueron comparados con trabajos anteriores relacionados a las variables 

de estudio.  

En el numeral V: se redactan las conclusiones: luego del análisis realizado a toda la información 

obtenida durante toda la investigación, se plantean las conclusiones que van afín a los objetivos 

que se plantearon en este estudio.  

En el numeral VI: recomendaciones; se redactan las recomendaciones acorde a las conclusiones 

obtenidas, proponiendo estas recomendaciones a las autoridades del plantel educativo, docentes, 

al departamento de Tutoría y orientación educativa.  

En el numeral VII: en este apartado se presentan las referencias bibliográficas que se consultaron 

y utilizaron durante el proceso de investigación. Estas fuentes brindan el sustento teórico y 

metodológico de la investigación. 

En el numeral VIII: se hicieron mención de los anexos, donde se encuentra el permiso del centro 

educativo para la aplicación del instrumento, los instrumentos de evaluación utilizados, la 

tabulación de la muestra, el consentimiento informado y las evidencias de la recolección de datos.  
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II. ESTRATEGIA METODOLÓGICA 

2.1. Tipo, nivel y diseño de investigación 

2.1.1. Tipo de investigación 

El estudio fue de tipo básico, ya que se buscó expandir los conocimientos en relación 

a la funcionalidad familiar y las habilidades sociales, lo que permite contribuir a 

generar a nivel teórico y sentar las bases a las futuras investigaciones relacionadas con 

las variables. También conocida como pura o fundamental. Según Muntané30, la 

investigación básica tiene como finalidad brindar aportes a la literatura científica sobre 

un fenómeno en específico, sin buscar aplicaciones prácticas a corto plazo.  

2.1.2. Nivel de investigación  

El nivel de investigación elegido fue correlacional. Puesto que se buscó conocer la 

relación entre la funcionalidad familiar y las habilidades sociales; enfocar el estudio 

en conocer la relación entre dos variables de interés, independientemente de la 

naturaleza de las mismas, sin pretender demostrar causalidad. Según, Hernández et 

al.31: “Este tipo de estudio tiene como finalidad conocer la relación o grado de 

asociación que existe entre dos o más conceptos, categorías o variables en una muestra 

o contexto en particular”. 

2.1.3. Diseño de investigación 

En cuanto al diseño de investigación, fue el de tipo no experimental, ya que solo se 

observaron las variables sin manipularlas, en un solo momento. De acuerdo con 

Supo32, en el diseño no experimental no existe intervención o manipulación de las 

variables por parte del investigador, puesto que los datos reflejarán la evolución 

natural de los eventos que ocurren, las variables son medidas en una sola ocasión y en 

un tiempo único. Respecto a la temporalidad de los datos, es una investigación de corte 

transversal la cual busca recolectar datos en un solo punto del tiempo, no se realiza 

seguimiento a largo plazo.  

El esquema que se empleó para simbolizar el nivel de investigación fue el siguiente:  

                                                              O1 

                                                                           

                                       M                    r 

                           

                                                 O2 
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Donde: 

M = Muestra de estudio conformada por 178 estudiantes de tercer grado de 

secundaria de la institución educativa pública Jhon F. Kennedy de Chincha 

O1= Observación de la variable funcionalidad familiar 

O2= Observación de la variable habilidades sociales 

r = Correlación entre las variables funcionalidad familiar y habilidades sociales 

2.2. Variables de la investigación 

Variable 1: Funcionalidad Familiar 

Definición conceptual  

De acuerdo a Olson citado por Ferrer et al.10, la funcionalidad familiar es la interacción 

de los vínculos afectivos entre los integrantes de una familia, lo cual denominó 

“Cohesión” y que tiene la capacidad de modificar su estructura con la finalidad de superar 

aquellas dificultades que puedan ocurrir en diferentes etapas de la vida familiar. Tomando 

en cuenta que un funcionamiento familiar balanceado posibilita que la familia pueda 

lograr cumplir los objetivos y funciones que se le asignan.  

Definición operacional  

La variable Funcionalidad Familiar fue medida mediante la técnica de encuesta, la cual 

es de naturaleza cuantitativa, consta de 2 dimensiones, 8 indicadores y 20 ítems; el 

cuestionario fue tipo Likert, con opciones de respuesta, nunca, casi nunca, algunas veces, 

casi siempre y siempre. Cuyos resultados se midieron mediante tres niveles generales: 

Balanceada, rango medio y extrema. Con dos dimensiones:  

- Cohesión familiar  

- Flexibilidad Familiar.  

Variable 2: Habilidades Sociales  

Definición conceptual  

Según el MINSA2, las habilidades sociales permiten que los adolescentes obtengan las 

competencias necesarias para un mejor desarrollo, ayuda a enfrentar de forma efectiva 

los retos que se presenten en la vida diaria. Además de favorecer el manejo de las 

emociones y la comprensión de la presión por parte de los pares. Estas habilidades 

promueven conductas deseables como la comunicación, la adecuada toma de decisiones 

y la solución de conflictos.  
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Definición operacional  

La variable Habilidades Sociales fue medida cuantitativamente mediante un instrumento 

denominado, escala de Habilidades Sociales de Ministerio de Salud de Perú. La cual 

consta de 4 dimensiones y 42 ítems; el cuestionario se evalúa mediante la escala tipo 

Likert, con opciones de respuesta, nunca, rara vez, a veces, a menudo y siempre. Los 

resultados se midieron mediante las siguientes categorías: muy bajo, bajo, promedio bajo, 

promedio, promedio alto, alto y muy alto. Con 4 dimensiones:  

- Asertividad 

- Comunicación 

- Autoestima  

- Toma de decisiones. 

2.3. Población, muestra y muestreo 

Población  

La población en la cual se basó la realización de esta investigación estuvo conformada 

por 330 estudiantes, la totalidad de alumnado de tercer grado de secundaria de la 

Institución Educativa “John F. Kennedy” de la ciudad de Chincha. Tomando en cuenta 

las palabras de Arias, es un “conjunto finito o infinito de elementos con características 

comunes para los cuales serán extensivas las conclusiones de la investigación”18. 
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Tabla 1.  Población de estudiantes que cursan el tercer grado de secundaria de una 

institución educativa pública de Chincha 

Institución Educativa “John F. Kennedy” 

Tercer Grado de Secundaria 

Turno Sección Cantidad Porcentaje 

Mañana 

A 30 9.1% 

B 30 9.1% 

C 25 7.6% 

D 31 9.4% 

E 32 9.7% 

F 32 9.7% 

Tarde 

G 29 8.8% 

H 30 9.1% 

I 29 8.8% 

J 31 9.4% 

K 31 9.4% 

            Total 330 100% 

 

Muestra 

La muestra representativa seleccionada para esta investigación estuvo conformada por 

178 estudiantes de tercer grado de secundaria de la Institución Educativa “John F. 

Kennedy” de Chincha. El tamaño se determinó a través de la fórmula de cálculo para una 

población finita.   

 

El esquema que se utilizó para el cálculo de muestra para población finita fue el siguiente: 

 

n =
𝑆2𝑥𝑁𝑥𝑃𝑥𝑅

𝐸2(𝑁−1)+𝑆2𝑥𝑃𝑥𝑅
 

 

n =
1.962𝑥330𝑥50𝑥50

52(330−1)+1.962𝑥50𝑥50
 

n= 178 
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Donde: 

n= Tamaño de muestra (178) 

N= Población (330) 

S= Nivel de confianza (95%), cuyo valor es 1.96. 

E= Error muestral, cuyo valor es 5%. 

P= Posibilidad de éxito, cuyo valor es 50%. 

R= Posibilidad de fracaso, cuyo valor es 50%. 

Muestreo 

Para esta investigación, se empleó un muestreo de tipo probabilístico estratificado 

aleatorio, por ser el más acorde durante el proceso de recolección de datos. Según Otzen 

et al.33, este método implica identificar subgrupos dentro de la población que comparten 

características relevantes, con el fin de seleccionar y extraer, de cada uno de ellos, una 

muestra representativa utilizando métodos aleatorios. 

La población se dividió en dos estratos, turno mañana (A, B, C, D, E, F) y turno tarde (G, 

H, I, J, K). Luego se seleccionaron al azar 3 secciones de cada turno mediante un 

aplicativo generador de números aleatorios obteniendo como resultado las secciones del 

turno mañana (A, C, D) y del turno tarde (H, J, K).   

Tabla 2. Distribución de la muestra de estudiantes que cursan el tercer grado de 

secundaria de una institución educativa pública de Chincha 

            Turno               Sección                   Frecuencia                    % 

                                          A                                 30                       16,85% 

          Mañana                   C                                 25                       14,04% 

                                          D                                 31                       17,42% 

 

                                         H                                 30                       16,85%  

           Tarde                     J                                   31                      17,42% 

                                         K                                  31                      17,42% 

         TOTAL                                                      178                      100% 

2.4. Criterio de inclusión y exclusión  

Criterio de inclusión   

- Estudiantes que cursan el tercer grado de secundaria en la institución educativa. 

- Estudiantes que asistente a las clases con regularidad.   

- Estudiantes cuyos padres firmaron el consentimiento informado. 

Criterio de exclusión 

- Estudiantes que no estén presentes durante la evaluación.  
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- Estudiantes que no deseen ser parte del estudio.  

- Estudiantes que no culminen ambos cuestionarios.  

- Estudiantes que marcaron más de una alternativa en los cuestionarios. 

2.5. Técnica e instrumento de recolección de datos 

2.5.1. Técnicas de recolección de datos 

Para esta sección del estudio, se detallan las técnicas implementadas para el recojo y 

la obtención de información del proceso de investigación:  
 

Análisis documental: Esta técnica, se basa en la revisión, selección e interpretación 

sistemática de documentos escritos, audiovisuales o digitales que contienen 

información relevante para el estudio. Su propósito es examinar registros que aporten 

evidencia a la investigación. De acuerdo con Solís34, es un proceso que selecciona las 

ideas más relevantes de un documento, con el fin de exponer su contenido sin 

tergiversaciones. 
 

Observación: Consiste en examinar de forma sistemática y directa los fenómenos, en 

su contexto natural, permitiendo obtener información de primera mano y comprender 

la dinámica de los sujetos de estudio. Esta técnica permitió prestar atención a los 

estudiantes durante la aplicación del instrumento de recolección de datos35. 
 

Encuesta: Es una técnica que busca obtener la información que suministra un grupo 

o muestra de sujetos acerca de sí mismos o relacionado con un tema en específico36. 

En esta ocasión se consideró esta técnica para recolectar los datos del estudio por ser 

la más acorde según el objetivo de investigación.  
 

Psicometría: Esta técnica se usó con la finalidad de aplicar los instrumentos 

psicométricos para obtener los datos de los estudiantes.  La psicometría se fundamenta 

en principios estadísticos y rigurosos procesos de validación y confiabilidad, que 

aseguran que los instrumentos empleados en el estudio midan de manera precisa y 

consistente las variables de interés, enfatizando en la calidad de estos para la 

interpretación y generalización de los resultados obtenidos37. 

2.5.2. Instrumentos de recolección de datos  

Los instrumentos que se utilizaron para la recopilación de información de la muestra 

de estudio fueron dos; para evaluar la variable funcionalidad familiar, se empleó la 

escala de funcionalidad familiar FACES III y para la variable Habilidades sociales, se 

empleó la lista de evaluación de habilidades Sociales creado por el Ministerio de Salud 

de Perú.  
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Tabla 3. Ficha técnica del instrumento Escala de Funcionalidad Familiar FACES III 

Ficha técnica FACES III 

                  Autor                          David H. Olson Potner - Yoav Lavee 

                  Año                             1985 

                  País                             Estados Unidos 

                 Adaptado                    Bazo Alvarez                  

                 Año                              2016 

                Administración           Individual o grupal  

                Tiempo                        20 minutos 

                Edad de aplicación     Mayores de 11 años. 

 

Descripción              

La Escala de Funcionalidad Familiar FACES III fue creada por David H. Olson Potner & 

Yoav Lavee en Estados Unidos en el año 1985. Y fue adaptado en Perú por Bazo Alvarez 

et al.38 en el año 2016. El instrumento tiene 20 items distribuido en 2 dimensiones 

(cohesión y flexibilidad), las cuáles se correlacionan entre sí y brindan niveles de las 

dimensiones, en el caso de la dimensión cohesión familiar se encuentran 4 niveles: 

desprendida (10 a 29), separada (30 a 37), unida (38 a 44), y amalgamada (45 a 50). En 

el caso de la dimensión flexibilidad familiar de igual manera se encuentran 4 niveles: 

rígida (10 a 21), estructurada (22 a 28), flexible (29 a 34), y caótica (35 a 50). Las cuales 

al relacionarse entre sí nos posibilita conocer el tipo de   funcionalidad familiar de los 

estudiantes; en nivel balanceado, medio y extremo. En el nivel balaceado se encuentra: 

Flexible y separada, flexible y unida, estructurada y separada, estructurada y unida. En el 

nivel medio se encuentra: Flexible y desprendida, flexible y amalgamada. Y en el último 

nivel extremo, se encuentran: caótica y desprendida, caótica y amalgamada, rígida y 

desprendida, rígida y amalgamada. Y cuenta con 9 indicadores. 
 

Escala valorativa      

La Escala de Funcionalidad Familiar FACES III consta de 20 items; con opción de 

respuesta tipo Likert, cada ítem será valorado entre 1 a 5 puntos, según la calificación 

siguiente:    

nunca = 1, casi nunca = 2, algunas veces =3, casi siempre = 4, siempre = 5.   
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Tabla 4.  Tabla cruzada entre las dimensiones de la variable funcionalidad familiar  

 

NIVELES: 

Extrema 

Media 

Balanceada             

 

Cohesión 

Desprendida Separada Unida Amalgamada 

 

 

 

 

 

Flexibilidad 

Rígida Rígida 

Desprendida 

Rígida 

Separada 

Rígida 

Unida 

Rígida 

Amalgamada 

Estructurada Estructurada 

Desprendida 

Estructurada 

Separada 

Estructurada 

Unida 

Estructurada 

Amalgamada 

Flexible Flexible 

Desprendida 

Flexible 

Separada 

Flexible 

Unida 

Flexible 

Amalgamada 

Caótica Caótica 

Desprendida 

Caótica 

Separada 

Caótica 

Unida 

Caótica 

Amalgamada 

Validez y confiabilidad del instrumento  

Respecto a la prueba para evaluar la variable Funcionalidad Familiar utilizada para esta 

investigación, la Escala de Funcionalidad Familiar (FACES III), es un instrumento 

validado internacionalmente, la cual se ha realizado diversas adaptaciones. Además, ha 

sido publicada en múltiples revistas indexadas. En nuestro país se adaptó en el 2016, se 

identificó el nivel de confiabilidad de la prueba utilizada según un estudio de Bazo et al.38, 

donde muestra un nivel de confiabilidad de alfa de Cronbach α=0.85 en la dimensión 

Cohesión y α =0.74 en la dimensión Adaptabilidad, demostrando que son valores altos. 

Tabla 5. Ficha técnica de la lista de evaluación de habilidades sociales  

Lista de evaluación de habilidades sociales del Ministerio de Salud 

 Autor                               Ministerio de Salud & Instituto Especializado de Salud Mental                         

.                                         “Honorio Delgado – Hideyo Noguchi 

   Año                                  2005 

   País                                  Perú 

  Administración               Individual - grupal  

  Tiempo                            20 minutos 

  Edad de aplicación        Mayores de 12 años. 
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Descripción:             

El instrumento utilizado para evaluar la variable Habilidades Sociales fue La Lista de 

Evaluación de Habilidades Sociales, desarrollada y creada por el Ministerio de Salud de 

Perú en el año 2005, el cual está compuesto por 42 ítems. Así mismo, se divide en cuatro 

dimensiones mencionadas a continuación: Asertividad, autoestima, comunicación y la 

toma de decisiones. Dicha prueba psicológica tiene por finalidad identificar el nivel de 

las habilidades sociales en los estudiantes de forma global, como en cada uno de sus 

dimensiones.  

Escala valorativa      

La Lista de Evaluación de Habilidades Sociales consta de 42 items las cuales tienen la 

opción de respuesta tipo Likert, clasificadas en:  

Nunca = N, Rara vez = RV, A Veces = AV, A Menudo = AM, Siempre = S. La corrección 

y clasificación de la prueba se realizaron de dos formas; aquellas planteadas de forma 

afirmativa (27 ítems) se puntuó del 1 al 5 y las que están planteadas en forma de negativa 

(15 ítems) se puntuó de forma inversa del 5 al 1. Cada ítem formulado en forma afirmativa 

fue valorado entre 1 a 5 puntos, según la calificación siguiente: nunca (1), casi nunca (2), 

algunas veces (3), casi siempre (4), siempre (5). 

Respecto a los ítems formulados de forma negativa fue valorado entre 5 a 1 puntos, según 

la calificación siguiente: nunca (5), casi nunca (4), algunas veces (3), casi siempre (2), 

siempre (1).  
 

Tabla 6. Niveles y rango de la variable habilidades sociales  

Niveles Rangos 

Muy alto 174 a más 

Alto 162 a 173 

Promedio Alto 152 a 161 

Promedio 142 a 151 

Promedio bajo 127 a 141 

Bajo 88 a 126 

Muy bajo Menor a 88 

Validez y confiabilidad del instrumento  

En relación con La Lista de Evaluación de Habilidades Sociales del Ministerio de Salud 

de Perú, el instrumento fue publicado en un manual de habilidades sociales en 

adolescentes escolares, la cual desde su publicación ha sido aplicada regularmente en 

diversos contextos. Así como lo fue en la investigación en 2018 de Chávez et al.39, 
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demostró un nivel de confiabilidad moderado, realizado mediante el análisis estadístico 

alfa de Cronbach α=0.765.  

2.6. Técnica de análisis e interpretación de resultados  

Los datos fueron recolectados mediante la encuesta aplicada a los estudiantes, en la que 

previamente los padres firmaron el consentimiento informado. A cada estudiante se le 

brindó dos cuestionarios, indicándose que la respuesta era anónima e individual. Se 

realizó este procedimiento mediante supervisión, resolviendo dudas que surgieron 

durante la recolección de datos y revisando que en la entrega cada prueba esté completa.  

En este caso se empleó el análisis estadístico; la información recolectada se estructuró en 

la base de datos del programa Excel. Posteriormente se analizó la información se empleó 

el software estadístico informático SPSS, que permitió realizar el análisis de los datos, 

crear las tablas y figuras correspondientes. Se encontró datos estadísticos que 

corresponden al análisis de la hipótesis.   

Se empleó la “prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov,” puesto que la muestra es 

mayor a 50 participantes, consecuentemente se reveló que los datos obtenidos de la 

muestra son no normales, lo cual sugiere el uso de la prueba estadística Rho de Spearman. 

Para así obtener el grado de relación de las variables de estudio y nivel de significancia.  

Con los datos obtenidos por el programa mencionado, se realizó la interpretación y grafica 

correspondiente.   
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III. RESULTADOS 

3.1. Análisis descriptivo 

En la investigación sobre “Funcionalidad Familiar y Habilidades Sociales en estudiantes de tercer 

grado de secundaria de una institución educativa pública de Chincha, 2023”, se realizó el análisis 

descriptivo de los resultados, en el cual se organizó la información obtenida mediante las tablas 

y figuras, estableciendo la respectiva interpretación. 

3.1.1. Análisis descriptivo de los datos demográficos de los estudiantes  

Tabla 7. Distribución de los estudiantes según la edad 

Edad Frecuencia Porcentaje 

14 años 

15 años  

128 

50 

71,91% 

28,09% 

Total 178 100,0% 

Interpretación 

Como se observa en la tabla 7, de un total de 178 estudiantes de tercer grado de secundaria 

evaluados en esta investigación; el 71,91% de los estudiantes tiene 14 años (128 

evaluados), mientras que el 28,09% tiene 15 años (50 evaluados). En los resultados se 

puede evidenciar la mayor presencia de estudiantes con 14 años de edad.  

Tabla 8. Distribución de los estudiantes según el sexo 

Sexo Frecuencia Porcentaje 

Femenino 

Masculino 

72 

106 

40,45% 

59,55% 

Total 178 100,0% 

Interpretación 

Como se observa en la tabla 8, de un total de 178 estudiantes de tercer grado de secundaria 

evaluados en esta investigación; el 40,45% de los estudiantes son del sexo femenino (72 

evaluadas), mientras que el 59,55% son del sexo masculino (106 evaluados). En los 

resultados se puede evidenciar la mayor presencia del sexo masculino durante la 

evaluación.  

 



 

32 
 

Tabla 9. Distribución de los estudiantes que conviven con sus padres 

Vive con sus padres F % 

Con ambos 

Solo con mamá 

Solo con papá  

114 

51 

13 

64,05% 

28,65% 

7,30% 

 

Total 178 100,0% 

Interpretación 

Como se observa en la tabla 9, de un total de 178 estudiantes de tercer grado de secundaria 

que fueron evaluados en esta investigación; el 64,05% de los estudiantes viven con ambos 

padres (114 evaluados), mientras que el 28,65% solo vive con mamá (51 evaluados) y el 

7,30% solo vive con papá (13 estudiantes). Se puede evidenciar la mayor presencia de 

estudiantes evaluados que viven con ambos padres.    

Tabla 10. Distribución de estudiantes según la zona donde viven 

Zona Frecuencia Porcentaje 

Rural  

Urbana 

68 

110 

38,20% 

61,80% 

Total 178 100,0% 

Interpretación 

Como se observa en la tabla 10 de un total de 178 estudiantes de tercer grado de 

secundaria que fueron evaluados en esta investigación; el 38,20% de los estudiantes viven 

en zona rural (68 evaluados), mientras que el 61,80% vive en zona urbana (110 

evaluados). En los resultados se puede evidenciar la mayor presencia de estudiantes 

evaluados que viven en zona urbana.  

3.1.2.  Análisis descriptivo de la variable funcionalidad familiar  

A continuación, se muestran los resultados de la variable Funcionalidad Familiar, que a 

través del instrumento denominado “Escala de funcionalidad familiar FACES – III”, se 

aplicó a 178 estudiantes del tercer grado de secundaria de una institución pública de la ciudad 

de Chincha. Mencionada variable cuenta con dos dimensiones; así como son: 

- D1. Cohesión 

- D2. Flexibilidad  



 

33 
 

Tabla 11. Tabla cruzada de niveles de las dimensiones de la variable funcionalidad 

familiar 

 Cohesión 

Desprendida Separada Unida Amalgamada Total 

F 

l 

e 

x 

i 

b 

i 

l 

i 

d 

a 

d 

Rígida 7 6 1 0 14 

3,9% 3,4% 0,6% 0,0% 7,9% 

Estructurada 20 31 10 6 67 

11,2% 17,4% 5,6% 3,4% 37,6% 

Flexible 4 18 40 9 71 

2,2% 10,1% 22,5% 5,1% 39,9% 

Caótica 0 5 10 11 26 

0,0% 2,8% 5,6% 6,2% 14,6% 

Total 31 60 61 26 178 

17,4% 33,7% 34,3% 14,6% 100,0% 

Interpretación: 

Como se observa en la tabla 11, la funcionalidad familiar se midió en función de la 

cohesión y la flexibilidad, dentro de la clasificación balanceada destaca los estudiantes 

con una funcionalidad familiar flexible y unida con el 22,5% (40 estudiantes), y los de 

menor presencia los estudiantes del nivel estructurado y unida con el 5,6% (10 

estudiantes). En los estudiantes de rango medio destacan los que están en el nivel 

estructurado y desprendido con el 11,2% (20 estudiantes) y el de menor presencia que 

son los del nivel rígido y unido con el 0,6% (1 estudiante). Dentro del rango extremo 

destaca los estudiantes de condición caótica y amalgamada con el 6,2% (11 estudiantes) 

y los de menor presencia que tienen una condición rígida y desprendida con el 3,9% (7 

estudiantes), no se presentaron más casos en este nivel. 

Tabla 12. Niveles de la variable funcionalidad familiar  

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Balanceada 

Rango medio 

Extrema 

99 

61 

18 

55,6% 

34,3% 

10,1% 

Total 178 55,6% 
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Interpretación: 

Como se observa en la tabla 12, la variable funcionalidad familiar se midió en función de 

las dimensiones cohesión y la flexibilidad, los cuales al cruzarse entre sí dando como 

resultado 16 tipos de familias, los cuales se clasifican en 3 niveles de funcionalidad 

familiar. Destaca el nivel balanceada con el 55,6% (99 estudiantes), respecto al rango 

medio con el 34,3% (61 estudiantes) y en el nivel extrema con el 10,1% (18 estudiantes). 

Los resultados evidenciaron que existe mayor predominancia entre el nivel balanceada de 

la variable funcionalidad familiar.  

Tabla 13. Nivel balanceada de la variable funcionalidad familiar  

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Estructurada – separada 

Estructurada – unida 

Flexible – separada 

Flexible – unida 

31 

10 

18 

40 

17,4% 

5,6% 

10,1% 

22,5% 

Total 99 55,6% 

Interpretación: 

Como se observa en la tabla 13, dentro de la clasificación balanceada de la variable 

funcionalidad familiar se encuentran los estudiantes con una funcionalidad familiar 

flexible y unida con el 22,5% (40 estudiantes), con una funcionalidad familiar 

estructurada y separada con el 17,4% (31 estudiantes), con una funcionalidad familiar 

flexible y separada con el 10,1% (18 estudiantes) y los de menor presencia los estudiantes 

del nivel estructurado y unida con el 5,6% (10 estudiantes). Por lo que se concluye que 

en el nivel balanceada de la variable funcionalidad familiar existe una mayor presencia 

de estudiantes que se encuentran dentro de la familia flexible y unida.  
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Tabla 14. Nivel rango medio de la variable funcionalidad familiar 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Estructurada – desprendida 

Estructurada – amalgamada 

Flexible – desprendida 

Flexible – amalgamada 

Rígida – separada 

Rígida – unida 

Caótica – separada 

Caótica – unida 

20 

6 

4 

9 

6 

1 

5 

10 

11,2% 

3,4% 

2,2% 

5,1% 

3,4% 

0,6% 

2,8% 

5,6% 

Total 61 34,3% 

Interpretación: 

Como se observa en la tabla 14, los resultados demuestran que dentro de la clasificación 

rango medio destacan los que están con una funcionalidad familiar estructurada y 

desprendida con el 11,2% (20 estudiantes), con una funcionalidad familiar caótica y unida 

el 5,6% (10 estudiantes), con una funcionalidad familiar flexible y amalgamada el 5,1% 

(9 estudiantes), con una funcionalidad familiar estructurada y amalgamada el 3,4% (6 

estudiantes), con una funcionalidad familiar rígida y separada el 3,4% (6 estudiantes), con 

una funcionalidad familiar caótica y separada el 2,8% (5 estudiantes), con una 

funcionalidad familiar flexible y desprendida el 2,2% (4 estudiantes)  y el de menor 

presencia con una funcionalidad familiar rígida y unida con el 0,6% (1 estudiante). A 

partir de los resultados se concluye que dentro del nivel medio existe una mayor presencia 

del tipo de familia estructurada y desprendida. 
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Tabla 15. Nivel extremo de la variable funcionalidad familiar 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Rígida – desprendida 

Rígida - amalgamada 

Caótica – desprendida 

Caótica – amalgamada 

7 

0 

0 

11 

3,9% 

0% 

0% 

6,2% 

Total 18 10,1% 

Interpretación: 

Como se observa en la tabla 15, los resultados demuestran que dentro del rango extremo 

de la variable funcionalidad familiar se encuentran los estudiantes de condición familiar 

caótica y amalgamada con el 6,2% (11 estudiantes) y los de menor presencia dentro de 

este nivel se encuentran los estudiantes que tienen una condición familiar rígida y 

desprendida con el 3,9% (7 estudiantes), no se presentaron casos del tipo de familia rígida 

y amalgamada; así como del tipo de familia caótica y desprendida. Se concluye que existe 

una mayor presencia de estudiantes que presentan una condición familiar caótica y 

amalgamada dentro del rango extremo de la variable funcionalidad familiar. 

3.1.3.  Análisis descriptivo de la variable Habilidades Sociales  

A continuación, se muestran los resultados obtenidos de la variable Habilidades Sociales, el 

cual se evaluó a través del instrumento denominado “Escala de Habilidades Sociales” creado 

por el Ministerio de Salud de Perú, la prueba se aplicó en una muestra de 178 estudiantes del 

tercer grado de secundaria de una institución pública de la ciudad de Chincha. Mencionada 

variable cuenta con cuatro dimensiones; las cuales son: 

- D1. Asertividad 

- D2. Comunicación 

- D3. Autoestima 

- D4. Toma de decisiones  
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 Tabla 16. Niveles de la variable habilidades sociales 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Muy bajo 1 0,6% 

Bajo 32 18,0% 

Promedio bajo 65 36,5% 

Promedio 44 24,7% 

Promedio alto 29 16,3% 

Alto 7 3,9% 

Muy alto 0 0,0% 

Total 178 100,0% 

Interpretación 

Como se observa en la tabla 16, los resultados de la variable habilidades sociales de los 

estudiantes, se destaca que la mayoría tiene un nivel promedio bajo con el 36,5% (n=65), 

seguido de los que tienen un nivel promedio con el 24,7% (n=44), los que tienen menos 

presencia están los estudiantes con el nivel muy bajo con el 0,6% (n=1). Se debe recalcar 

que ningún estudiante fue clasificado con de nivel muy alto. Lo cual se concluye que 

existe una mayor prevalencia estudiantes del tercer grado de secundaria con un nivel 

promedio bajo en sus habilidades sociales. 

Tabla 17. Niveles de la dimensión asertividad de la variable habilidades sociales  

Niveles 
Frecuencia Porcentaje 

Muy bajo 0 0,0% 

Bajo 19 10,7% 

Promedio bajo 74 41,6% 

Promedio 37 20,8% 

Promedio alto 27 15,2% 

Alto 16 9,0% 

Muy alto 5 2,8% 

Total 178 100,0% 
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Figura 1. Dimensión asertividad de la variable habilidades sociales  

Interpretación: 

Como se observa en la tabla 17 y figura 1, en la dimensión asertividad la mayor presencia 

se encuentran estudiantes con en el nivel promedio bajo con un 41,6% (n=74), seguido 

de los estudiantes que presentan un nivel promedio con el 20,8% (n=37), seguido del 

nivel promedio alto con el 15,2% (n=27), el nivel bajo se encuentra con 10,7% (n=19), 

los estudiantes con nivel alto son el 9% (n=16) y el nivel de asertividad que menos 

presencia tiene es nivel muy alto con el 2,8% (n=5). Se debe recalcar que ningún 

estudiante presento niveles de asertividad muy bajos.  

Tabla 18. Niveles de la dimensión comunicación de la variable habilidades sociales  

Niveles 
Frecuencia % 

Muy bajo 4 2,2% 

Bajo 15 8,4% 

Promedio bajo 56 31,5% 

Promedio 37 20,8% 

Promedio alto 34 19,1% 

Alto 30 16,9% 

Muy alto 2 1,1% 

Total 178 100,0% 
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Figura 2. Dimensión comunicación de la variable habilidades sociales 

Interpretación: 

Como se observa en la tabla 18 y en la figura 2, en la dimensión comunicación existe una 

mayor presencia en los estudiantes que tienen un promedio bajo con el 31,5% (n=56), 

seguido de los estudiantes con un nivel promedio con el 20,8% (n=37), los estudiantes 

con un nivel promedio alto representan el 19,1% (n=34) del total de la muestra. Respecto 

a los estudiantes que tienen un nivel muy alto en comunicación son los de menos 

porcentaje con el 1,1% (n=2). En conclusión, existe mayor presencia de estudiantes con 

promedio bajo en la dimensión comunicación de las variables habilidades sociales.  

Tabla 19. Niveles de la dimensión autoestima de la variable habilidades sociales  

Niveles 
Frecuencia % 

Muy bajo- 1 0,6% 

Bajo 23 12,9% 

Promedio bajo 90 50,6% 

Promedio 45 25,3% 

Promedio alto 18 10,1% 

Alto 1 0,6% 

Muy alto 0 0,0% 

Total 178 100,0% 
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Figura 3. Dimensión Autoestima de la variable habilidades sociales  

Interpretación:  

Como se observa en la tabla 19 y figura 3, la mayoría de los estudiantes en la dimensión 

autoestima tienen el nivel promedio bajo con el 50,6% (n=90), seguido de los que tienen 

un nivel promedio con el 25,3% (n=45), en el nivel bajo se encuentra el 12,9% (n=23) de 

los alumnos. Además, hay estudiantes con un nivel muy bajo con el 0,6% (n=1) al igual 

que el nivel alto. Ningún estudiante se encuentra en la categoría muy alto de la dimensión 

autoestima de la variable habilidades sociales.  

Tabla 20. Niveles de la dimensión toma de decisiones de la variable habilidades 

sociales  

Niveles 
Frecuencia % 

Muy bajo 2 1,1% 

Bajo 16 9,0% 

Promedio bajo 53 29,8% 

Promedio 52 29,2% 

Promedio alto 39 21,9% 

Alto 14 7,9% 

Muy alto 2 1,1% 

Total 178 100,0% 
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Figura 4. Dimensión toma de decisiones de la variable habilidades sociales  

Interpretación:  

Como se observa en la tabla 20 y figura 4, los resultados nos indican que el nivel más frecuente 

dentro de la dimensión toma de decisiones es el promedio bajo con el 29,8% (53 estudiantes), 

seguido del nivel promedio con el 29,2% (52 estudiantes), luego encontramos al nivel 

promedio alto con el 21,9% (39 estudiantes), los estudiantes con el nivel alto representan el 

7,9% (14 estudiantes) del total de la muestra, el nivel menos frecuente es el muy bajo al igual 

que el muy alto ambos con el 1,1% (2 estudiantes). En conclusión, existe una mayor cantidad 

de estudiantes que se encuentran con un nivel promedio bajo dentro de la dimensión toma de 

decisiones, dentro de la variable habilidades sociales.  

3.2. Análisis inferencial 

En la investigación sobre “Funcionalidad Familiar y Habilidades Sociales en estudiantes de tercer 

grado de secundaria de una institución educativa pública de Chincha, 2023”, se realizó el análisis 

inferencial de los resultados; iniciando por la prueba de normalidad de Kolmogorov – Smirnov 

para conocer la normalidad de las variables de estudio, el cual se eligió por ser la muestra mayor 

a 50 participantes. Los resultados me permitieron elegir la prueba no paramétrica de Rho de 

Spearman para conocer si existe relación entre las variables funcionalidad familiar y habilidades 

sociales; sin embargo, para hallar la correlación de la dimensión “Flexibilidad” y la variable 

“Habilidades sociales” se utilizó el coeficiente de correlación de Pearson. A partir de estos 

resultados se inició con la realización de las tablas y su interpretación.  

Prueba de normalidad  
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Tabla 21. Prueba de normalidad de las variables funcionalidad familiar y habilidades 

sociales 

Variable K-S P-valor 

Funcionalidad familiar ,081 ,007 

D1. Cohesión ,083 ,005 

D2. Flexibilidad ,054 ,200* 

Habilidades sociales ,040 ,200* 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Normalidad de datos 

Con respecto a la prueba de normalidad, se utilizó el estadístico Kolmogorov-Smirnov, 

puesto que la muestra estuvo compuesta por 178 integrantes. Cumpliendo con la regla de 

que para los estudios con muestra mayor a 50 se debe usar dicha prueba. Luego de su 

aplicación, se evidencia que la variable funcionalidad familiar no sigue una distribución 

normal P-valor ≤ 0,05, así como la variable cohesión. Por otro lado, la variable 

flexibilidad P-valor > 0,05, y habilidades sociales P-valor > 0,05, lo que indica que los 

datos son normales. En consecuencia, en vista de la no normalidad de una de las variables, 

para realizar el contraste de hipótesis de correlación se utilizó la prueba no paramétrica 

de la Rho de Spearman.  

Prueba de hipótesis 

Hipótesis general: 

H0 = No existe relación significativa entre la funcionalidad familiar y las habilidades 

sociales en estudiantes de tercer grado de secundaria de una institución educativa pública 

de Chincha, 2023. 

H1 = Existe relación significativa entre la funcionalidad familiar y las habilidades sociales 

en estudiantes de tercer grado de secundaria de una institución pública de Chincha, 2023.  

El nivel de confianza : 1 - α = 95% 

Nivel de significación    : α = 5% 

Por lo tanto: 

- Si p valor es ≤ 0,05 se rechaza la hipótesis nula (H0), entonces se acepta la hipótesis 

alternativa (H1). 

- Si p valor es > 0,05 se acepta la hipótesis nula (H0).  
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Tabla 22. Correlación entre las variables funcionalidad familiar y habilidades sociales 

 

Habilidades 

Sociales 

 

Rho de Spearman 

Funcionalidad 

Familiar 

Coeficiente de correlación 

Sig. (bilateral)  

N 

    ,505* 

,000 

178 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral) 

Interpretación: 

De acuerdo con la Tabla 22, se observa los resultados de coeficiente de correlación de 

Rho Spearman, la existencia de una relación significativa positiva de Rho = ,505 entre las 

variables funcionalidad familiar y habilidades sociales, indicando que existe una 

correlación moderada positiva. Lo cual refleja que, si bien no hay una correlación muy 

fuerte, es lo suficientemente significativa, lo que significa que a un mayor nivel de 

funcionalidad familiar incrementa las habilidades sociales en los estudiantes.  

Como el p-valor es igual a 0.000 ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la 

hipótesis alternativa (H1); afirmando que existe relación significativa entre la 

funcionalidad familiar y las habilidades sociales en estudiantes de tercer grado de 

secundaria de una institución pública de Chincha, 2023.  

Hipótesis específicas: 

Hipótesis 1: 

H0 = No existe una relación significativa entre la dimensión cohesión y las habilidades 

sociales en estudiantes de tercer grado de secundaria de una institución pública de 

Chincha, 2023. 

H1 = Existe relación significativa entre la dimensión cohesión y las habilidades sociales 

en estudiantes de tercer grado de secundaria de una institución pública de Chincha, 2023.  

El nivel de confianza : 1 - α = 95% 

Nivel de significación    : α = 5% 

Por lo tanto: 

- Si p valor es ≤ 0,05 se rechaza la hipótesis nula (H0), entonces se acepta la hipótesis 

alternativa (H1). 

- Si p valor es > 0,05 se acepta la hipótesis nula (H0).  
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Tabla 23. Correlación de la dimensión cohesión y la variable habilidades sociales 

 Habilidades sociales 

 

 

Rho de Spearman 

 

D1. Cohesión 

Coeficiente de correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

  ,475* 

,001 

178 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral) 

Interpretación: 

De acuerdo con la tabla 23, se observa los resultados del coeficiente de correlación de 

Rho Spearman, la existencia de una relación significativa positiva de Rho = ,475, entre 

la dimensión cohesión y las habilidades sociales, indicando que existe una correlación 

positiva moderada. Estos resultados obtenidos reflejan que, a medida que la cohesión se 

incremente, mayor será las habilidades sociales en los estudiantes y viceversa.  

El p-valor = 0,001 ≤ 0.05, por lo cual se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la 

hipótesis alternativa (H1); afirmando que existe relación significativa entre la dimensión 

cohesión y las habilidades sociales en estudiantes de de tercer grado de secundaria de una 

institución pública de Chincha, 2023.  

Hipótesis 2: 

H0= No existe una relación significativa entre la dimensión flexibilidad y las habilidades 

sociales en estudiantes de tercer grado de secundaria de una institución pública de 

Chincha, 2023. 

H1 = Existe relación significativa entre la dimensión flexibilidad y las habilidades sociales 

en estudiantes de tercer grado de secundaria de una institución pública de Chincha, 2023. 

El nivel de confianza : 1 - α = 95% 

Nivel de significación    : α = 5% 

Por lo tanto: 

- Si p valor es ≤ 0,05 se rechaza la hipótesis nula (H0), entonces se acepta la hipótesis 

alternativa (H1). 

- Si p valor es > 0,05 se acepta la hipótesis nula (H0).  

Tabla 24. Correlación entre la dimensión flexibilidad con las habilidades sociales 

 Habilidades sociales 

 

 

R de Pearson 

 
D2. Flexibilidad 

Coeficiente de correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

  ,403* 

,001 

178 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral) 
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Interpretación: 

De acuerdo con la tabla 24, para la prueba de correlación de la dimensión flexibilidad y 

la variable habilidades sociales, se empleó la prueba de correlación de Pearson ya que 

ambas siguen una distribución normal. Se observa los resultados de coeficiente de 

correlación de Pearson, la existencia de una relación positiva de r = ,403 entre la 

dimensión flexibilidad y la variable habilidades sociales, indicando que existe una 

correlación positiva moderada. Estos resultados obtenidos reflejan que, a medida que la 

flexibilidad se incremente, mayor será las habilidades sociales en los estudiantes y 

viceversa.  

El p-valor = 0,001 ≤ 0,05, se rechaza la hipótesis nula H0 y se acepta la hipótesis 

alternativa H1; afirmando que existe relación significativa entre la dimensión flexibilidad 

y las habilidades sociales en estudiantes de de tercer grado de secundaria de una 

institución pública de Chincha, 2023.  
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IV. DISCUSIÓN 

Se desarrolló esta etapa del estudio tomando en cuenta los datos obtenidos respecto a las variables 

funcionalidad familiar y habilidades sociales; como son los antecedentes y los resultados que 

brindó la recolección y análisis de datos. Permitiendo fortalecer los conocimientos sobre las 

variables.  

La presente investigación se realizó con el objetivo de determinar qué relación existe entre la 

funcionalidad familiar y las habilidades sociales en estudiantes de tercer grado de secundaria de 

una institución educativa pública de Chincha, 2023. Esta investigación se relaciona a los 

resultados obtenidos por el portal SíseVe del Ministerio de Educación, el cual arrojó que, en el 

transcurso del 15 al 30 de septiembre del 2023, la problemática de la violencia escolar y el 

bullying ha ido en aumento ya que en la región Ica se reportaron 1987 casos de violencia escolar, 

evidenciándose insultos, agresiones físicas, verbales, discriminación, entre otros; registrados en 

su mayoría en educación secundaria5. Así mismo, el observatorio de violencia del Ministerio de 

la Mujer y Poblaciones Vulnerables, evidenció que durante enero y agosto del 2020, se atendieron 

1650 casos por violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar. Los datos evidencian 

violencia existente en el ámbito familiar, el cuál llega a afectar a los niños y niñas y su desarrollo 

en las habilidades sociales14. 

Respecto a la hipótesis general de investigación, la prueba de correlación de Rho de Spearman 

dio como resultado que existe relación significativa entre la funcionalidad familiar y las 

habilidades sociales en estudiantes de tercer grado de secundaria de una institución pública de 

Chincha, 2023. En el cual se interpreta que si hay altos niveles de funcionalidad habrá niveles 

altos de habilidades sociales en los estudiantes; una buena comunicación y apoyo familiar, una 

adecuada unión y estabilidad en la familia influye en el desarrollo adecuado de las habilidades 

sociales en los adolescentes. Estos resultados respecto a la hipótesis general coinciden con los 

estudios evidenciados a nivel internacional como el de Verdezoto19 el cual, en su estudio 

cuantitativo tuvo el objetivo de determinar la relación entre las variables habilidades sociales y 

funcionamiento familiar en 99 adolescentes, los resultados demostraron que existe relación entre 

las habilidades sociales y la funcionalidad familiar en los adolescentes. La investigadora concluyó 

que el tipo de funcionalidad familiar en el que crecieron los estudiantes sí influye en el desarrollo 

de sus habilidades sociales. Del mismo modo, en el estudio de Valdez20, en su estudio realizado 

a 63 estudiantes de los octavos años de educación básica con edades de 12 – 14 años, obtuvo los 

siguientes resultados; que la variable funcionalidad familiar presenta una relación significativa 

solo con la dimensión “iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto” de la variable 

habilidades sociales, la cual se llegó a la conclusión que el funcionamiento familiar si influye en 

la habilidad social de Iniciar interacciones con el sexo opuesto. A nivel nacional, se evidenció 
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resultados similares en el estudio de Mansilla et al.1, quienes en su estudio de diseño no 

experimental y de nivel correlacional, identificaron que existe una relación significativa y directa 

entre la funcionalidad familiar y las habilidades sociales en los adolescentes de nivel secundaria 

en su muestra de 145 estudiantes. Lo cual lleva a la conclusión a los investigadores que a mayor 

nivel de funcionalidad familiar mayor es el nivel de habilidades sociales en los estudiantes de la 

institución educativa del distrito de Comas. En el mismo sentido, se encontró resultados similares 

en el estudio de Huarcaya29 realizado en la ciudad de Ica, con una metodología de enfoque 

cuantitativo, con un diseño no experimental y nivel correlacional. La muestra de estudio 

compuesta por 66 participantes dio como resultado que existe una moderada correlación, la cual 

es altamente significativa entre el clima social familiar y las habilidades sociales en los estudiantes 

de tercero, cuarto y quinto de secundaria. En este sentido, se concluye que el clima familiar 

influirá moderadamente en el desarrollo de las habilidades sociales. Estos resultados difieren a 

los obtenidos por Gómez y Mera18 investigadoras de la universidad Nacional de Chimborazo en 

Ecuador, con una muestra de 150 estudiantes encontraron que no existe influencia entre la 

funcionalidad familiar y habilidades sociales en adolescentes de bachillerato. Unidad Educativa 

Victoria Vásconez Cuvi. Latunga, 2022. Entre los resultados más relevantes se halló que 

predomina el nivel moderadamente funcional con un 42,7% y un nivel bajo en las habilidades 

sociales con un 74% por lo que llegaron a interpretar que no existe influencia debido a que 

determinan otros factores externos. Por ende, se logra concluir que el estudio se relaciona con los 

diversas investigaciones expuestas previamente, en las cuales los resultados demuestran que el 

ambiente y funcionamiento en la familia van a determinar el desarrollo de las habilidades sociales.  

Respecto al análisis de la primera hipótesis específica; se observa los resultados de coeficiente 

de correlación de Rho Spearman, la existencia de una relación significativa positiva entre la 

dimensión cohesión de la variable funcionalidad familiar y las habilidades sociales en 

estudiantes de tercer grado de secundaria de una institución educativa pública de Chincha, 2023. 

Estos resultados obtenidos reflejan que, a medida que la cohesión se incremente, mayor será las 

habilidades sociales en los estudiantes y viceversa. Estos resultados se relacionan con los 

obtenidos en el 2019 en la investigación de Pérez25, el cual halló que la dimensión cohesión 

presenta una relación positiva débil con las habilidades sociales en los estudiantes. por lo cual, 

a mayor nivel de cohesión familiar mayor nivel de habilidades sociales. Así mismo, se identificó 

que existe una relación débil específicamente con las habilidades relacionadas a los 

sentimientos, en la que el investigador concluye que estas familias no han desarrollado un 

vinculo emocional fuerte entre sus integrantes y en el cual la expresión de los sentimientos no 

se ha realizado con regularidad entre ellos.  Resultados similares se encontraron en la 

investigación de Chochoque y Capcha23 en Perú, en el que identificaron en la muestra de 150 

estudiantes de secundaria que existe relación positiva muy baja entre la dimensión cohesión y la 
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variable habilidades sociales. Llegando a interpretar que existe una influencia muy baja entre la 

dimensión cohesión de la variable funcionalidad familiar y la variable habilidades sociales en 

estudiantes de primer a quinto grado de secundaria de la Institución Educativa Pequeño Belén 

de la ciudad de Chancay en Lima, 2021. Las investigadoras Mansilla et al.1 en su estudio 

realizado en una institución educativa secundaria en Lima Norte llegaron a la conclusión que 

existe correlación moderada y significativa entre la dimensión cohesión y las habilidades 

sociales en los estudiantes de educación secundaria de una institución educativa pública de Lima 

Norte. Los resultados permitieron a las investigadoras interpretar que; a mayor cohesión en la 

familia, los estudiantes presentarán mayor nivel de habilidades sociales en los estudiantes. 

A diferencia de los resultados del estudio realizado por Tito et al.22, en el cual el coeficiente Rho 

de Spearman evidencia que existe una correlación poco significativa entre la variable 

habilidades sociales y la dimensión de cohesión de la variable funcionalidad familiar. Por lo 

cual, los investigadores interpretan que entre la cohesión y la variable habilidades sociales no se 

evidencia acercamiento o mayor influencia en los estudiantes de segundo grado de educación 

secundaria en la ciudad de Cusco. Resultados similares a esta investigación se encontraron en 

un estudio realizado por Varas24 investigador de la Universidad Privada Antenor Orrego en la 

ciudad de Trujillo, en el cual los resultados evidencian que la prueba de correlación de Rho de 

Spearman no encuentra correlación significativa entre la cohesión familiar y la variable 

habilidades sociales. Además, se encontró que la dimensión cohesión tampoco se relaciona de 

forma significativa con las dimensiones de las habilidades sociales. Por lo tanto, el investigador 

interpreta que la cohesión en la familia de los estudiantes no influirá en el desarrollo de las 

habilidades sociales, ni de sus dimensiones; lo cual debe ser influido por factores externos. Por 

ende, se logra concluir que los resultados obtenidos en el estudio presentan cierta relación con 

algunas de las investigaciones expuestas previamente. Si bien su fuerza de correlación no es alta, 

se evidencia una correlación baja y en algunas investigaciones no se evidencia relación entre la 

dimensión cohesión y la variable habilidades sociales.  

 Y como segundo objetivo específico, se obtuvo los resultados de coeficiente de correlación de 

Rho Spearman, la existencia de una relación significativa positiva entre la dimensión flexibilidad 

y las habilidades sociales, indicando que existe una correlación positiva moderada. Estos 

resultados obtenidos reflejan que, a medida que la flexibilidad se incremente, mayor será las 

habilidades sociales en los estudiantes de secundaria y viceversa. Los resultados obtenidos 

coinciden con el estudio de Perez25 en el que se analizó la relación de la dimensión adaptabilidad 

y las dimensiones de la variable habilidades sociales en estudiantes de una institución educativa 

del Callao. Los resultados indican que hay presencia de correlación significativa positiva con 

todas las dimensiones de las habilidades sociales, particularmente se evidencia mayor relación 

con las habilidades frente al estrés. Respecto a las dimensiones restantes en su mayoría presentan 
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correlación significativa baja. La investigadora concluye que a estas familias le cuesta cambiar 

sus estructuras y las reglas. es decir, se les dificulta adaptarse, puesto que son rígidas y esto les 

impide manejar de forma apropiada las situaciones estresantes.  Así mismo, una investigación 

realizada en 2022 por Mansilla et al.1, con el objetivo de hallar la relación entre la dimensión 

Adaptabilidad y las Habilidades Sociales en los adolescentes de nivel secundaria de una 

institución educativa pública de Lima Norte. Con una muestra de estudiantes 145 estudiantes se 

obtuvo como resultado que existe una correlación significativa baja entre la dimensión 

adaptabilidad y la variable habilidades sociales. Estos datos obtenidos mediante el análisis 

estadístico permiten a los investigadores poder interpretar que la adaptabilidad en la familia se 

asocia estadísticamente con el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes evaluados. 

Si embargo, como se aprecia un bajo nivel de la correlación, otros factores podrían influenciar 

el desarrollo de estas habilidades en la población de estudio. Por otra parte, resultados similares 

se obtuvo en un estudio realizado en la ciudad de Cusco, el cual la prueba estadística del 

coeficiente Rho de Spearman indica que existe una correlación poco significativa entre la 

dimensión flexibilidad y el desarrollo de la variable habilidades sociales, lo cual demuestra una 

baja asociación la flexibilidad y el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes 

evaluados. Los investigadores llegaron a la conclusión que la influencia entre las variables no 

es de relevancia en la muestra de estudio22. Resultados diferentes se hallaron en investigación 

de Varas24 donde la prueba estadística de Rho de Spearman no evidencia relación entre la 

dimensión adaptabilidad y las habilidades sociales a nivel general en los estudiantes de 

educación secundaria de una institución educativa nacional de Trujillo. Adicionalmente, no se 

halló correlación de la dimensión adaptabilidad con las dimensiones de la variable habilidades 

sociales: Autoexpresión de situaciones sociales, expresión de enfado defensa de los propios 

derechos como consumidor, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones y la dimensión 

iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. Los resultados permiten al investigador 

interpretar que el tipo de familia es una parte importante en el desarrollo del adolescente; sin 

embargo, no se relaciona con el desarrollo de sus habilidades sociales y pueden estar 

involucrados otros factores que intervengan para que pueda relacionarse de manera adecuada 

con su entorno. 
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V. CONCLUSIONES 

Al realizarse el análisis e interpretación detallada de los resultados obtenidos durante el 

estudio, fue posible redactar las conclusiones las cuales responden a los objetivos de 

investigación planteados. Las cuales son las siguientes:  

1. Se concluye en este estudio que existe relación significativa positiva entre la funcionalidad 

familiar y habilidades sociales en estudiantes de tercer grado de secundaria de una institución 

educativa pública de Chincha, 2023. Esto refleja que los niveles alto o bajos en la variable 

funcionalidad familiar va influenciar en las habilidades sociales de los estudiantes; llegando 

al desenlace que una persona que proviene de un ambiente familiar en el cual hay unión, 

buena comunicación, en la que hay estabilidad y una buena capacidad para adaptarse a 

nuevas situaciones, va influir en el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes.  

 

2. Se concluye en este estudio que existe relación significativa positiva entre la dimensión 

cohesión y las habilidades sociales en estudiantes de tercer grado de secundaria de una 

institución educativa pública de Chincha, 2023.  Lo cual indica que los niveles altos o bajos 

en la cohesión familiar, en la unión y apoyo mutuo, en el tiempo compartido entre sus 

integrantes, donde hay confianza y comunicación abierta; lo cual va contribuir a un adecuado 

desarrollo en sus habilidades de comunicación, su autoestima, toma de decisiones y 

asertividad; las cuales son habilidades importantes en la socialización.  

 

3. Se concluye en este estudio que existe relación significativa positiva entre la dimensión 

flexibilidad y las habilidades sociales en estudiantes de tercer grado de secundaria de una 

institución educativa pública de Chincha, 2023. Lo que refleja que los niveles elevados o 

bajos en la flexibilidad familiar, en un equilibrio entre la autoridad y la participación en la 

toma de decisiones, el ajuste a las normas en el hogar, donde se fomenta el diálogo para 

resolver conflictos, donde se promueve la autonomía y la unión de los miembros de la 

familia; va a influir en los niveles de habilidades sociales en los estudiantes.  
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VI. RECOMENDACIONES 

Considerando los resultados obtenidos en esta investigación, fue posible redactar las 

recomendaciones orientadas en base a las conclusiones, las cuales se generan buscando 

contribuir a la mejora significativa, que a través de las recomendaciones se pueda 

optimizar y fortalecer el desarrollo integral de los estudiantes.  

 

1. A la institución educativa “John F. Kennedy” de la provincia de Chincha, se recomienda 

gestionar un programa integral para el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades 

sociales en los estudiantes. Con la finalidad de fortificar sus habilidades comunicativas, 

la asertividad, la autoestima y la toma de decisiones en los estudiantes. Se recomienda 

incluirlo en el plan anual del departamento de Tutoría y Orientación Educativa (TOE), el 

cual puede ejecutarse a través de dinámicas y talleres grupales que puedan promover una 

interacción positiva entre los estudiantes de la institución educativa. La participación de 

los docentes, tutores y servicio psicopedagógico es fundamental, por ello es necesario 

capacitarlos en la materia para que puedan desarrollar estrategias que ayuden a contribuir 

al bienestar integral del alumnado. Teniendo en cuenta la importancia de las habilidades 

sociales en el proceso educativo de los estudiantes.  

 

2. A la dirección de la institución educativa “John F. Kennedy” de la provincia de Chincha, 

se le recomienda supervisar el cumplimiento del plan anual y la ejecución del programa 

en habilidades sociales. Así como la revisión de que las capacitaciones a los docentes se 

realicen de forma óptima y constante, para ello es fundamental las reuniones para el 

informe de los avances que se hayan realizado y las coordinaciones que se tengan que 

realizar con los docentes, el informe de lo observado durante la ejecución de las 

actividades académicas para implementar estrategias adicionales durante la ejecución de 

las dinámicas, talleres grupales en favor de los estudiantes, lo cual ayudará a que logren 

desenvolverse de manera óptima y puedan mejorar sus relaciones interpersonales, así 

como un mejor desempeño escolar. 

 

3. Se recomienda al área encargada de la Tutoría y Orientación Educativa de la institución 

educativa (TOE), monitorear y realizar evaluación del desarrollo de las habilidades 

sociales de los estudiantes para conocer la efectividad del plan de trabajo establecido. 

Además, para poder identificar casos de estudiantes a los que se necesite brindarle 

orientación psicológica individualizada buscando un desarrollo personal óptimo del 

estudiante para equilibrar su bienestar emocional, social y su desarrollo académico.  
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VIII.  ANEXOS 

8.1. Resolución decanal  
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8.2. Permiso de aplicación de la institución educativa 
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8.3.  Certificado comité de ética  
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8.4.  Instrumentos de recolección de datos  

ESCALA DE FUNCIONALIDAD FAMILIAR 

FACES - III 

Yo bachiller de Psicología de la Universidad Nacional "San Luis Gonzaga", tengo el objetivo de 

determinar la relación que existe entre la funcionalidad familiar y las habilidades sociales en 

estudiantes de tercer grado de secundaria de una institución educativa pública de Chincha, 2023. 

I. INSTRUCCIONES:  

Jóvenes, les pido llenar esta breve encuesta teniendo en cuenta lo siguiente: Leer 

atentamente cada ítem antes de responder y marcar con una "X" la opción que más se 

acerque a la respuesta.  

Recuerda: Tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas, 

no hay nota y la encuesta es anónima. Asegúrate de contestar todos los ítems.  

II. DATOS DEL PARTICIPANTE: 

- Edad:           _____ 

- Grado:         _____     Sección: _____ 

- Sexo:            Femenino (__)    Masculino (__) 

- ¿Vives con tus padres?   SÍ (__)     NO (__) 

- Si tu respuesta fue "Sí", continúa:  

 Con ambos (__)  Solo con papá (__)   Solo con mamá (__) 

- Vives en zona:      Rural(__)   Urbana(__)  

- Ingreso familiar:   Menor a S/. 1025(__)      Mayor a S/. 1025(__)  

 

ESCALA DE FUNCIONALIDAD FAMILIAR FACES - III 

Responde cada ítem tomando en cuenta la siguiente escala:  

1 = NUNCA, 2 = CASI NUNCA, 3 = A VECES, 4= CASI SIEMPRE, 5 = 

SIEMPRE 

 1 2 3 4 5 

1. Los miembros de la familia se piden ayuda cuando 

lo necesitan. 

     

2. Cuando surge un problema, se tienen en cuenta 

las opiniones de los hijos. 

     

3. Se aceptan las amistades de los demás miembros 

de la familia. 
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4. A la hora de establecer normas de disciplina, se 

tiene en cuenta la opinión de los hijos. 

     

5. Preferimos relacionarnos con los parientes 

más cercanos. 

     

6. Hay varias personas que mandan en nuestra familia.      

7. Los miembros de nuestra familia nos sentimos más 

unidos entre nosotros que entre otras personas que no 

pertenecen a nuestra familia. 

     

8. Frente a distintas situaciones, nuestra familia 

cambia su manera de manejarlas. 

     

9. A los miembros de la familia nos gusta pasar 

nuestro tiempo libre juntos. 

     

10. Padres e hijos conversamos sobre los castigos.      

11- Los miembros de la familia nos sentimos 

muy unidos. 

     

12. Los hijos toman decisiones en nuestra familia.      

13. Cuando nuestra familia realiza una actividad 

todos participamos. 

     

14. En nuestra familia las normas o reglas se 

pueden cambiar. 

     

15. Es fácil pensar en actividades que podemos 

realizar en familia. 

     

16. Entre los miembros de la familia nos turnamos las 

responsabilidades de la casa. 

     

17. En la familia consultamos entre nosotros 

cuando vamos a tomar una decisión. 

     

18. Es difícil saber quién manda en nuestra familia.      

19. En nuestra familia es muy importante el 

sentimiento de unión familiar. 

     

20. Es difícil decir que tarea tiene cada miembro de 

la familia. 
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LISTA DE EVALUACIÓN DE HABILIDADES 

SOCIALES 

Instrucciones: A continuación, se apreciará una lista de habilidades que las personas 

usan en su vida diaria, señala tu respuesta marcando con una “X” en uno de los 

casilleros que se ubica en la columna derecha, utilizando los siguientes criterios: 

N= nunca, RV = rara vez, AV = a veces, AM= a menudo, S = siempre 

Recuerda: Tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas, 

asegúrate de contestar todas. 

HABILIDAD N RV AV AM S 

1. Prefiero mantenerme callado (a) para 

evitarme problemas. 

     

2. Si un amigo (a) habla mal de mi persona 

le insulto. 

     

3. Si necesito ayuda la pido de buena manera.      

4. Si un amigo (a) se saca una buena nota en el 

examen no le felicito. 

     

5. Agradezco cuando alguien me ayuda.      

6. Me acerco a abrazar a mi amigo (a) 

cuando cumple años. 

     

7. Si un amigo (a) falta a una cita acordada 

le expreso mi amargura. 

     

8. Cuando me siento triste evito contar lo 

que me pasa. 

     

9. Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que 

no me agrada. 

     

10. Si una persona mayor me insulta me 

defiendo sin agredirlo, exigiendo mi derecho a 

ser respetada. 

     

11. Reclamo agresivamente con insultos, 

cuando alguien quiere entrar al cine sin hacer su 

cola. 

     

12. No hago caso cuando mis amigos(as) 

me presionan para consumir alcohol. 

     

13. Me distraigo fácilmente cuando una persona 

me habla. 

     

14. Pregunto cada vez que sea necesario 

para entender lo que me dicen. 

     

15. Presto atención cuando alguien me habla.      

16. No pregunto a las personas si me he 

dejado comprender. 
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17. Me dejo entender con facilidad 

cuando hablo. 

     

18. Utilizo un tono de voz con gestos apropiados 

para que me escuchen y me entiendan mejor. 

     

19. Expreso mis opiniones sin pensar 

las consecuencias. 

     

20. Si estoy "nervioso(a)" trato de relajarme para 

ordenar mis pensamientos. 

     

21. Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.      

22. Evito hacer cosas que puedan dañar mi 

salud. 

     

23. No me siento contento(a) con mi aspecto 

físico. 

     

24. Me gusta verme arreglado(a).      

25. Puedo cambiar mi comportamiento cuando 

me doy cuenta que estoy equivocado(a). 

     

26. Me da vergüenza felicitar a un amigo(a) 

cuando realiza algo bueno. 

     

27. Reconozco fácilmente mis 

cualidades positivas y negativas. 

     

28. Puedo hablar sobre mis temores.      

29. Cuando algo me sale mal no sé cómo 

expresar mi cólera. 

     

30. Comparto mi alegría con mis amigos (as).      

31. Me esfuerzo para ser mejor estudiante.      

32. Puedo guardar los secretos de mis amigos(as).      

33. Rechazo hacer las tareas de la casa.      

34. Pienso en varias soluciones frente a un 

problema. 

     

35. Dejo que otros decidan por mí cuando no 

puedo solucionar un problema. 

     

36. Pienso en las posibles consecuencias de mis 

decisiones. 

     

37. Tomo decisiones importantes para mi futuro 

sin el apoyo de otras personas. 

     

38. Hago planes para mis vacaciones.      

39. Realizo cosas positivas que me ayudarán 

en mi futuro. 

     

40. Me cuesta decir no, por miedo a 

ser criticado(a). 

     

41. Defiendo mi idea cuando veo que mis 

amigos(as) están equivocados(as). 

     

42. Si me presionan para ir al parque 

escapándome del colegio, puedo rechazarlo 

sin sentir temor y vergüenza a los insultos. 
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8.5. Consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO SOBRE APLICACIÓN DE 

CUESTIONARIOS PSICOLÓGICOS 

 

 

Yo…………….…………..……...…  Identificado con DNI Nº .……………..…  

He leído el documento de consentimiento informado que se me ha entregado sobre el presente 

trabajo de investigación, titulado “Funcionalidad familiar y habilidades sociales en 

estudiantes de tercer grado de secundaria de una institución educativa pública de Chincha, 

2023”. Presentado por la bachiller de Psicología Perleny Alexandra Chinchay Castillo. El cual 

tiene como objetivo determinar si existe relación entre la funcionalidad familiar y el desarrollo de 

habilidades sociales en los estudiantes de la institución educativa.  

La colaboración para esta investigación es totalmente voluntaria. La información brindada será 

manejada y analizada de manera confidencial, ya que solo la investigadora tendrá acceso a esta 

información. La aplicación de los instrumentos de evaluación tiene una duración aproximada de 

20 minutos, los cuestionarios a evaluar son; “Escala de Funcionalidad Familiar FACES III” y la 

“Lista de evaluación de Habilidades Sociales” 

Tomando todo ello en consideración y conociendo sobre el objetivo del estudio, DOY MI 

CONSENTIMIENTO para que mi menor hijo participe en la siguiente investigación.  

 

 

 

  ……….………….….……….. 

         FIRMA PADRE DE FAMILIA 

               O APODERADO/A 
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8.6. Recolección de datos  
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8.7. Matriz de consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 
"Funcionalidad familiar y habilidades sociales en estudiantes de tercer grado de secundaria de una institución educativa pública de Chincha, 2023" 

Formulación del problema  Objetivos de investigación  Hipótesis Variable Estrategia metodológica  

Problema general: 

¿Qué relación existe entre la 

funcionalidad familiar y las habilidades 

sociales en estudiantes de tercer grado 

de secundaria de una institución 

educativa pública de Chincha, 2023? 

Objetivo general: 

Determinar qué relación existe entre 

la funcionalidad familiar y las 

habilidades sociales en estudiantes 

de tercer grado de secundaria de una 

institución educativa pública de 

Chincha, 2023. 

 

Hi: Existe relación 

significativa entre la 

funcionalidad 

familiar y las 

habilidades sociales 

en estudiantes de 

tercer grado de 

secundaria de una 

institución pública de 

Chincha, 2023.  

 

Ho: No existe 

relación significativa 

entre la funcionalidad 

familiar y las 

habilidades sociales 

en estudiantes de 

tercer grado de 

secundaria de una 

institución educativa 

pública de Chincha, 

2023. 

 

Funcionalidad 

familiar 

  

Dimensiones: 

- Cohesión 

- Flexibilidad 

 

 

Habilidades  

Sociales 

 

Dimensiones: 

- Asertividad  

- Comunicación  

- Autoestima  

- Toma de 

decisiones  

 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

Tipo: 

Básica 

 

Diseño: 

No experimental  

 

Nivel: 

Correlacional 

 

Muestreo: 

Probabilístico (aleatorio 

estratificado) 

 

Muestra: 

178 estudiantes de tercer 

grado de secundaria de 

una institución educativa 

pública de Chincha, 2023.  

 

Técnica e instrumento: 

Encuesta y cuestionario. 

Problema específico 1: 

¿Qué relación existe entre la dimensión 

cohesión y las habilidades sociales en 

estudiantes de tercer grado de 

secundaria de una institución educativa 

pública de Chincha, 2023? 

Objetivo específico 1: 

Determinar qué relación existe entre 

la dimensión cohesión y las 

habilidades sociales en estudiantes 

de tercer grado de secundaria de una 

institución educativa pública de 

Chincha, 2023. 

Problema específico 2:  

¿Qué relación existe entre la dimensión 

flexibilidad y las habilidades sociales 

en estudiantes de tercer grado de 

secundaria de una institución educativa 

pública de Chincha, 2023? 

Objetivo específico 2: 

Determinar qué relación existe entre 

la dimensión flexibilidad y las 

habilidades sociales en estudiantes 

de tercer grado de secundaria de una 

institución educativa pública de 

Chincha, 2023. 
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8.8. Matriz de operacionalización de las variables 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 

Dimensio

nes 
Indicadores Ítems 

Niveles y 

rango de las 

dimensiones 

Niveles de 

las 

variables 

Escala de 

medición 
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Funcionalida

d familiar  

 

Según Mansilla et al. La 

funcionalidad familiar 

es la capacidad de crear 

un entorno que facilite 

el desarrollo personal 

de sus miembros y así 

enfrentar y superar cada 

una de las etapas del 

ciclo vital y las crisis 

por las que atraviesa1. 

 

 

 

Evalúa los niveles de 

funcionalidad familiar 

mediante dos 

dimensiones: 

Cohesión y 

flexibilidad, mediante 

20 ítems con cinco 

alternativas en Escala 

Likert. Los puntajes de 

cada ítem se suman 

para establecer el nivel 

de funcionalidad 

familiar.  

 

 

 

 

 

Cohesión  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flexibilid

ad 

-Vinculación 

emocional  

 

-Apoyo 

 

-Límites 

familiares 

 

-Tiempo y 

amigos 

 

-Intereses y 

recreación  

 

 

 

 

-Liderazgo 

 

-Disciplina 

 

-Control 

 

-Roles y 

reglas 

11,19 

 

 

1,17 

 

5,7 

 

9,3 

 

13,15 

 

 

 

 

 

6,18 

 

 

4,10 

 

 

12,2 

 

 

8,14, 

16,20 

Desprendida  

(10 a 29) 

 

Separada  

(30 a 37) 

 

Unida 

(38 a 44) 

 

Amalgamada  

(45 a 50) 

 

 

 

Rígida  

(10 a 21) 

 

Estructurada 

(22 a 28) 

 

Flexible 

(29 a 34) 

 

Caótica 

(35 a 50) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Balanceada 

 

-Media 

 

-Extrema 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 
Escala valorativa  

 
 

-Nunca 

-Casi nunca 

-A veces 

-Casi siempre  

-Siempre  
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Habilidades 

Sociales 

 

Según el MINSA, las 

habilidades sociales 

“ayudan a que los 

adolescentes adquieran 

las competencias 

necesarias para un 

mejor desarrollo 

humano y para 

enfrentar en forma 

efectiva los retos de la 

vida diaria” (2). 

 

 

Evalúa los niveles de 

habilidades sociales 

mediante cuatro 

dimensiones: 

Asertividad, 

comunicación, 

autoestima y toma de 

decisiones, a través de 

42 items con cinco 

alternativas en Escala 

likert.  

 

 

 

Asertivida

d 

  

 

 

 

 

Comunica

ción  

 

 

 

 

 

Autoestim

a  

 

 

 

 

Toma de 

decisiones 

 

-Conducta 

pasiva 

-Conducta 

agresiva 

-Conducta 

asertiva 

 

  

-Escucha 

activa  

-Estilos de 

comunicació

n 

 

 

 

 

 

-

Autoconcept

o 

 

 

 

 

 

-Acertada 

toma de 

decisiones  

-Proyecto de 

vida 

1,2,3,4,5,

6,7,8,9,10

,11,12 

 

13,14,15,

16,17,18,

19,20,21 

 

22,23,24,

25,26,27,

28,29,30,

31,32,33 

 

34,34,35,

36,37,38,

39,40,41,

42  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Muy bajo 

-Bajo 

-Promedio 

bajo 

-Promedio 

-Promedio 

alto 

-Alto 

-Muy alto 

 

 

 

 

-Muy bajo 

(< a 88) 

 

-Bajo 

(88 a 126) 

 

-Promedio 

bajo 

(127 a 141) 

 

-Promedio 

(142 a 151) 

 

-Promedio 

alto 

(152 a 161) 

 

-Alto 

(162 a 173) 

 

-Muy alto 

(174 a más) 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 
Escala valorativa  

 
 

-Nunca 

-Rara vez 

-A veces 

-A menudo 

-Siempre  
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8.9. Validez de contenido del instrumento por Juicio de Expertos 
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- SEGUNDO JURADO 

 

 



 

78 
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82 
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TERCER JURADO 
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- CUARTO JURADO 
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92 
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- QUINTO JURADO 
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