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RESUMEN

El informe final de tesis titulada SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL TRAMITE
DOCUMENTARIO EN LA DIRECCION DE SERVICIOS ACADEMICOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA. 2020, tuvo como objetivo principal
disefar y desarrollar un sistema web que permitiera mejorar el proceso de tramite documentario
en la direccién de servicios académicos, para lo cual se llegd a aplicar un tipo de investigacion
aplicada — descriptiva con un disefio de pre y pos prueba. El método utilizado para ello fue disefiar
un sistema web. Los resultados obtenidos dan cuenta en la que los indicadores pasan la prueba de
hipotesis con un p-value menor que el nivel de significancia especificamente en la reduccion del
tiempo en registrar los expedientes; entrega de constancias y el tiempo de atencion de los
expedientes.

Para lograr el objetivo se evalu6 el sistema web, para determinar los médulos respectivos
y con ellos hacer los registros para tener los datos de los indicadores, luego de procesado los datos
se tuvieron tiempos en tener la informacion requerida, por lo que se considera de mucha utilidad
la recomendacién de implementar el Sistema Web, porque con ello se mejorara la eficiencia en la

atencién con una solucién muy solida.

Palabras clave: Sistema Web, Tramite documentario, Servicios académicos
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ABSTRACT

The final report of the thesis entitled WEB SYSTEM TO IMPROVE THE DOCUMENTARY
PROCESSING IN THE DIRECTORATE OF ACADEMIC SERVICES OF THE SAN LUIS
GONZAGA NATIONAL UNIVERSITY. 2020, had as its main objective to design and develop
a web system that would improve the documentary processing process in the direction of
academic services, for which a type of applied research was applied - descriptive with a pre and
post test design. The method used for this was to design a web system. The results obtained show
that the indicators pass the hypothesis test with a p-value lower than the significance level,
specifically in the reduction of time to register the files; delivery of certificates and the time of
attention of the files.

To achieve the objective, the web system was evaluated, to determine the respective modules and
with them make the records to have the data of the indicators, after processing the data there were
times to have the required information, for which it is considered highly The recommendation to
implement the Web System is useful, because this will improve the efficiency of care with a very
solid solution.

Keywords: Web system, Documentary process, Academic services



l. INTRODUCCION

La Universidad Nacional San Luis Gonzaga, dentro de su estructura organica, cuenta con
los Organos Dependientes al Vicerrectorado Académico siendo una de ellas la Direccion de
Servicios Académicos, que esta constituido por la Unidad de Seguimiento y Apoyo al Egresado
y Biblioteca. Ademas, el actual estudio se orienta en el desarrollo del proceso de tramitacion
documentario, en este caso para obtener su constancia de no adeudo de libros del egresado y/o
graduando mediante un sistema web. El objetivo general es el mejoramiento de los procesos de
la documentacion en la cancelacion de comprobantes de desendeudamiento via web a la Direccién
de Servicios Académicos con el fin de lograr una reduccion en el tiempo de respuesta de los
métodos dependientes para la atencion de egresados y/o graduandos de la Universidad Nacional
San Luis Gonzaga. Se instaurara un diagnostico mediante la observacion y entrevistas al personal

administrativo que labora en la Unidad de Seguimiento y Apoyo al Egresado y Biblioteca.

Con los datos obtenidos en la entrevista se determinard si existen deficiencias por
excesivo tiempo empleado en el trdmite documentario. Luego se procedera al analisis de los
procesos identificados mediante el método disefio de un sistema web con el uso de un software
de uso libre. Pasado las pruebas de funcionamiento se implementara en la Oficina de la Unidad
de Seguimiento y Apoyo al Egresado y Biblioteca, comparandolo con el sistema tradicional
existente. Para ello se utilizard como dato de prueba el indicador tiempo de respuesta de cada
proceso especifico. Como resultado de este trabajo se determinara si se optimiza en la reduccion
del tiempo en los procesos de gestion administrativo con respecto al método tradicional, debido

a la implementacion del sistema web.

La Universidad, tiene como cometido constituir expertos con una alta elevacion
académica, técnico y cientifico, en este sentido también existe la Unidad de Seguimiento y Apoyo
al Egresado y Biblioteca. Es la encargada del proceso de tramitacion documentario de emitir las
constancias de no adeudo de libros del egresado y/o graduado, que es uno de los requisitos
indispensables para obtener su grado de académico de bachiller y titulo profesional. También se
encarga de proporcionar servicios sobre bibliografia, cuadernillos, divulgaciones y trabajos de
investigacion para docentes, alumnos de diversas facultades. Por tanto, es necesario dotar de un
entorno que redna las condiciones basicas de funcionalidad y habitabilidad que permitan el normal
desarrollo de la gestion de las actividades administrativas. Por ese motivo, se espera asumir el
actual proyecto de disefio e implementacion de un sistema basado en web que sirva como
herramienta en el tramite documental para el pronunciamiento de un certificado de los estudiantes
de pregrado y/o posgrado de la UNICA, para reducir los tiempos de tramite y emitir un certificado
libre de deudas de libros. Actualmente, la Biblioteca y la Unidad de Seguimiento y Apoyo al

Egresado y Biblioteca no cuentan con un programa o sistema basado en la web para ejercer el



control estadistico sobre la emision de un certificado libre de deudas de libros en la Biblioteca
Central de un estudiante de los programas de Pregrado y Posgrado, por tal motivo la idea de
realizarse este tipo de investigacion surgié a partir de diagnosticar el estado actual de las
necesidades en el procesamiento de documentos, para luego pasar a disefiar un software basado
en web apropiado para realizar un control y optimizar la informacion, cobro en menores tiempos
y emision de certificados de obra con cargo cero al Departamento de Servicios Académicos del

Centro Bibliotecario.

En el caso de la Direccion de Servicios Académicos - Unidad de Apoyo y Seguimiento y
Apoyo al Egresado y Biblioteca de la UNICA, no cuenta con un sistema web, solo se limita a
continuar operando de la manera tradicional en una hoja de calculo de Microsoft Excel y en
muchos casos no cuentan con la informacién actualizada, lo que genera inconvenientes al
momento de la liberacion de libros de la Biblioteca Central y entrega de comprobantes sin adeudo.
La implementacion del sistema web dara servicio a la Biblioteca Central y podra adaptarse a otros

tramites de trdmite documental requeridos por el Departamento de Servicios Académicos.

La UNICA viene contando con el Reglamento de las Organizaciones y funciones en

donde a continuacion se muestra con respecto a la Orientacion de los Servicios Correctos:

Art. 94.- Direccion del Servicio Académico Es el organismo que planifica, coordina y
supervisa actividades comerciales académicas que perfeccionan la formacion académica
profesional, tales como: (i) supervision y apoyo a egresados y/o estudiantes de posgrado, como
elemento de retroalimentacion de la formacion académica; (ii) inclusion profesional; y
relacionados con la practica antes que profesional; y (iii) la biblioteca, contribuyendo en el

beneficio de los objetivos de la Universidad
Art. 95.- Funciones de la Direccién de Servicio Académico:

a) planificar, coordinar y supervisar los servicios académicos que complementan la

formacién académica profesional

b) Monitorear y apoyar a los estudiantes de grado y/o posgrado como mecanismo de

retroalimentacion para el retorno a la formacién académica.
c) desempeniar funciones relacionadas con pasantias y practicas pre profesionales.

d) Dirigir las actividades de los Servicios de la Biblioteca Central, Sede y Sedes en
materia de materiales bibliograficos fisicos y virtuales, contribuyendo al logro de las metas y

objetivos de la Universidad.

e) Trabajar con comités extracurriculares para desarrollar servicios adaptados a las

necesidades del disefio del curriculo.



f) Proyecto de presupuesto de la direccion de la Academia de Servicio para su aprobacion.
g) desempefiar otras funciones de su competencia en el marco de la legislacion aplicable.

Art. 96.- Unidades de Seguimiento y Apoyos al Egresado y Biblioteca Tiene a su cargo
la supervision de los titulados y/o titulados, y la coordinacidn de las practicas profesionales,
salidas laborales y practicas en compafiias u organismos publicos. También es responsable de
brindar servicios bibliograficos, contenido de revistas, folletos, publicaciones y trabajos de

investigacion a profesores y estudiantes de diversas facultades.
Art. 97- Funcion de las Unidades de Seguimientos y Apoyos a los Egresados y Bibliotecas
a. Seleccionar y restablecer informacion de los egresados para sus seguimientos y apoyos.

b. Gestionar informacion sobre oportunidades de trabajo con organismos publicos y

privados.

c. Promover alianzas estratégicas con organismos publicos y privados para la generacion

de empleo para egresados y/o egresadas.
d. Facilitar y controlar la celebracién de contratos de trabajo para egresados y/o egresados.
e. Sintetizar y sintetizar la informacion que le proporcione la Academia.
f. Desarrollo de bases de datos con fines académicos.

g. Divulgacion de informacion sobre puestos de trabajo y oportunidades de empleo para

egresados y/o egresados.

h. Control estadistico de egresados, egresados y egresados de programas de pregrado y

posgrado.

i. Examen estadistico de la practica profesional, oportunidades de empleo y colocacion

de los estudiantes.

j. Gestionar el reconocimiento y distincién de egresados que se destaquen por sus
cualidades profesionales y aportes al desarrollo cultural, social y econémico en beneficio de la

Universidad, region o pais.

k. En colaboracién con el Departamento de Relaciones Internacionales y Cooperacién,
todas las oportunidades de practicas profesionales son gestionadas por la Facultad dentro de su

marco funcional.

I. Requerir a los departamentos la actualizacion de los archivos bibliogréaficos de acuerdo

al curriculo vigente.

m. Lista de libros y revistas estandar de Dewey.



n. Control de los libros prestados por los usuarios de la biblioteca

0. delegar, coleccionar y suscribir las diversas publicaciones fisicas y virtuales editadas

en el paraje y en el foraneo.

p. Implantar y velar por el oportuno funcionamiento del sistema de administracion

bibliotecaria.

g. resumir y centralizar la informacion proporcionada por las facultades para la postura a

orden de los archivos bibliograficos.

r. refrescar archivos institucionales y portal de revistas institucionales, encarrilar con la

Subjefatura de analisis en la estimacion y gratitud del leyente-inspector.
s. Se requiere lista de los datos bibliogréaficos relacionados con la facultad.
t. Recomendar a los investigadores para obtener documentacion relevante.

u. Precaver periédicamente talleres informativos de inauguracion al uso de las bibliotecas

virtuales.
v. Crear en la humanidad cientifica para asi poder difundir sus funciones
w. Guiar de programas Unicos y ocasionar su uso por la comunidad académica.
X. Administracion de los certificados de distincion del software.
y. Hacer unos inventarios bibliogréaficos semestrales o anuales.

z. Desempefiar las demaés funciones de su facultad, en el escenario de las jurisprudencias

aplicables.
Para sustentar la investigacion se plantearon los siguientes antecedentes:

Segun [1]. La acelerada revolucion y globalizacion del siglo XXI ha traido consigo la era
de la informacion liderada por las nuevas tendencias y tecnologias, la computacién juega un papel
muy importante en todos los campos, y uno de los usos mas importantes de esta tecnologia es
facilitar informacién de manera oportuna y verads. Hoy en dia, el seguimiento y control de
documentos presenta un desafio para las organizaciones que manejan grandes volimenes de
informacion y se realiza en gran medida de forma manual, perdiendo tiempo y recursos. Pero
gracias a las tecnologias de la informacion, la gestion de documentos administrativos ha avanzado
mucho a través de los sistemas de gestion documental. Por ello, estos sistemas informatizan la
gestion, haciendo més agiles y eficientes los procesos. En este sentido, el presente trabajo de
investigacion se titula: “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL
PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL SUB
REGIONAL DE ANDAHUAYLAS” Apoyo a la gestion de documentos en la direccién del



hospital sub regional de Andahuaylas, que se encarga de la gestién de documentos nacionales y
genera una gran cantidad de documentos en diversos campos, principalmente de usuarios externos
(pacientes). Los procesos de documentacion de la agencia de control, envio, recepcién y
seguimiento son capturados de forma manual, utilizando libros de registro para cada area, en los
gue se anotan los datos relacionados con sus procedimientos correspondientes, por lo que es
necesario incrementar el nivel de eficiencia y calidad, para enfocar a la poblacion en cuanto a
todos los documentos internos y externos generados y procesados en la institucion. Ademas, el
personal de la agencia, los ciudadanos que conducen el programa y las agencias (solicitantes)
desconocen el estado de sus programas. Por esta razdn, la presente investigacion desarrolla un
sistema de flujo de documentos basado en la web que puede optimizar y mejorar el flujo de
documentos, el tiempo y el lugar de registro o el seguimiento rapido de todos los documentos
solicitados. Por ello, en la estudio se realizé un analisis en los hospitales sub regionales de
Andahuaylas, se identificaron situaciones probleméticas y oportunidades de mejora a través de
un sistema de informacion en web. También, para el desarrollo del Sistema de Procesamiento de
Documentos Administrativos Hospitalarios (SISTRADAH) se optdé por la metodologia de
Programacion Extrema (XP), que nos permite planificar, disefiar, codificar y probar el sistema
utilizando las técnicas de modelos del Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Como
herramientas se utiliza IBM Rational Rose y StarUML, bajo el esquema de programacion Modelo
Vista Controlador (MVC), Java Script, CSS, HTML, PHP, se utiliza el servidor APACHE como
administrador de la base de datos MySQL. Para los estdndares de calidad de software se ha
utilizado la norma ISO/IEC 9126 para permitir a la gente comun verificar el seguimiento de sus
documentos o archivos a través de Internet, y brindar comodidad y transparencia de acuerdo con
las leyes establecidas por el pais. De igual manera, la implementacion del sistema SISTRADAH
ha permitido a la agencia optimizar el gasto y reasignar recursos humanos del area de lista de
piezas a otras areas ya gque se automatiza el proceso, se reduce el tiempo de registro, se reduce el

seguimiento de documentos y se ahorran recursos de costos en el corto plazo.

[2]. Este estudio tiene como titulo: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB
PARA MEJORAR EL SEGUIMIENTO DEL TRAMITE DE GRADO ACADEMICO DE
FACULTAD DE EDUCACION DE LA UNAMAD, 20217, Tiene como objetivos principales:
Determinar de qué manera el sistema web incide en el seguimiento del tramite de grado académico
en la facultad de Educacion de UNAMAD 2021, la metodologia es de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo, disefio experimental de corte transversal, con una poblacion de 100 egresados de la
Facultad de Educacion 2021, con 33 miembros de la Facultad Se toma como muestra a los
Egresados, se les aplica encuestas técnicas y cuestionarios estructurados instrumentales en los que

se aplicara la estadistica descriptiva e inferencial — SSPS vs. 25 mediante de tablas, estadisticas



centralizadas, tablas, coeficientes de correlacion, dispersion, y estadisticas de prueba de hipétesis,
se llega a la conclusion de implementar el sistema de web para mejorar la adquisicidn del grado
académico. Como conclusién: El 51,52% de los egresados de educacion, derecho y enfermeria de
la UNAMA dijeron que el sistema de web es bueno, el 30,30% son definitivamente normales y el
12,12% estan seguros de que el software de web no es bueno. El 6,06% esta seguro de que el

sistema de web es muy bueno.

[3]. Esta tesis pertenece al campo de investigacion sobre tecnologias de la informacion y
la comunicacion, basado en buenas practicas organizado por la de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote; donde el propodsito es
Implementar un Sistema de Informacion de Tramite Documentario en el area de Administracién
de Informacion para la LLE N° 20701 “Jorge Chavez”, Talara 2018. El tipo de estudio fue
cuantitativo y descriptivo, y el disefio del estudio no fue un experimento transversal. Con un total
de 45 docentes y administrativos que manejan el equipamiento técnico en el recinto de la
institucion educativa. Ademas, los resultados mostraron que el 70% de los docentes encuestados
dijo que la mayoria esta de acuerdo con la implementacién del nuevo sistema de informacién para
el procesamiento de documentos en la I.E Jorge Chavez, siendo uno de los puntos que el director
del distrito escolar se mostr6 a favor de la implementacién del el nuevo sistema, que ayudaria a
mejorar y simplificar el trabajo de una manera rapida y confiable, mientras que el 60% de los
docentes encuestados considerd que los niveles de satisfaccion se correlacionaron con mejores
formas de utilizar los recursos tecnolégicos con lo que cuenta la Institucién, al mejorar los
recursos técnicos con los nuevos sistemas de informacion de manejo de documentos en las
instituciones educativas, el 60% de los docentes mencionaron que no estan brindando la atencion
adecuada a los padres y usuarios. Estos resultados permitieron confirmar que las hipdtesis
planteadas fueron aceptadas por lo que la investigacién concluy6 que la implementacién de un
sistema de informacion para el procesamiento de documentos en la Institucion Educativa N°
20701 "Jorge Chavez" Talara.

[4]. Este documento de investigacion se preparé en 2020 con el objetivo “mejorar el
control de trdmite documentario en la Unidad de Gestion Educativa Local de San Martin,
mediante la implementacion de un sistema web”. El método fue cuantitativa aplicada, todo se
trabajé con el disefio de investigacion experimental del tipo pre experimental. Cada semana se
muestrean 110 expedientes de tramitacion documental y como Resultados: El primer indicador
permite reducir el tiempo medio actual de expediente documental en 515,17 segundos y el tiempo
de realizacion en 90,27 segundos. Se logré una reduccién del 82,49%, en el segundo indicador el
tiempo promedio de referencia de la literatura fue de 1052 segundos, y mediante la

implementacion del sistema web se obtuvieron 44,37 segundos. Se obtuvo una reduccién del



95,78%. En el tercer indicador, el tiempo promedio de atencion documental actual es de 1338.45
segundos, y es de 121.20 segundos luego de la implementacion del sistema web. La reduccién de
emisiones realizada del 90,95%. Por ello, el cuarto indicador, el tiempo de consulta documental
del proceso documental es de 292,40 segundos, y es de 42,90 segundos después de la
implementacion del sistema web. Ademas, el tiempo para llegar a 249,50 segundos se redujo en
un 85,33%.

(5) Este estudio se desarrollé bajo la linea de investigacion de ingenieria de software, la
Sociedad de Beneficencia de Chimbote la cual brinda servicios de asistencia social a comunidades
desfavorecidas, lo cual requiere ser procesado a través de un sistema manual, el cual es ineficiente
e inconveniente. Recomendaciones para la mejora de procesos, el estudio se describié de forma
cuantitativa de nivel cuantitativo, tuvo un disefio no experimental de corte transversal, con una
poblacion de 59 trabajadores, de los cuales se tom6 una muestra de 30; para la recoleccion de
datos se utilizaron como instrumento el cuestionario, los cuales arrojaron los resultados
siguientes: En la dimensidn de satisfaccion con el proceso actual de manejo de documentos, el
80,00% se mostro insatisfecho, mientras que en cuanto a aceptar la propuesta de implementar un
sistema web, el 83,33% estuvo de acuerdo, en un rango los trabajadores se beneficiaran
directamente ya que se facilitard el manejo de documentos, mientras que las comunidades
desfavorecidas se veran beneficiadas indirectamente al garantizar servicios de calidad; como
conclusion se puede determinar que el nivel de insatisfaccion de los trabajadores con el proceso
de tramite documental es alto, por lo que se hace necesaria una propuesta de implementacion de

un sistema de tramite documental basado en web para mejorar el proceso.

[6]. La aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en las
organizaciones es de gran importancia en la actualidad. “El principal problema identificado fue
el exceso de archivos fisicos con diferentes dependencias entre instituciones”. Ademas, las
necesidades tecnologicas dentro de la Unidad de Gestion Educativa Local de Mariscal Ramoén
Castilla (en adelante, UGEL MRC) son incuestionables, visibles y se reflejan en el trabajo diario.
Ademas, el control, envio, recepcion, procesamiento y seguimiento de documentos (proceso de
procesamiento de documentos) se gestiona de forma manual, utilizando libro de registro en las
que se registran los datos relacionados con sus correspondientes tramites, se presenta una
propuesta como solucion para la aplicacién de las tecnologias de la informacion, que ayudan a

los empleados a optimizar su tiempo.

[7]. El presente estudio tuvo como finalidad “Implementar un sistema de informacion de
gestion documental para mejorar el area de archivo general de la Universidad Nacional del Callao,

2018”. Donde los métodos utilizados fueron de Disefio Experimental - Cuasi-Experimental, Tipo
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Aplicada, Nivel explicativo y Enfoque Cuantitativo, con el fin de buscar soluciones a problemas,
utilizar evaluaciones pre-test y post-test, realizar sistemas de informacién. lgualmente, la
poblacién es una muestra de 150 documentos gestionados por semana durante un mes y una
muestra de 49 documentos evaluados durante una semana para métricas: tiempo medio de
busqueda de documentos, porcentaje de ubicacion de documentos y nivel de servicio. El tiempo
promedio de evaluacién del pre-test es de 11,5 minutos, y los documentos representan el 42%.
Luego de la implementacion del sistema informatico, con el fin de optimizar el tiempo promedio,
se realiz6 un post-test cuyo resultado fue de 0,45 minutos, 85 el % de precision, el porcentaje de
archivos encontrados y el nivel de servicio aumentaron del 44 % al 88 % %. Ademas, los
resultados publicados muestran que el sistema informatico reduce el tiempo promedio de
busqueda de documentos, aumenta el porcentaje de documentos encontrados y mejora los niveles

de servicio.

[8]. El proyecto de implementacion del sistema web mejora de gestion documental en la
sub gerencia logistica del municipio de Puente Piedra, tuvo como objetivo “Solucionar las
deficiencias en la gestién documental de la sub gerencia logistica, debido a que no cuenta con un
sistema web para tratar para automatizar sus procesos”, lo que le da al municipio esta importante
La sub gerencia ha traido una mala imagen. El estudio se desarroll6 bajo la metodologia RUP y
gestion de proyectos PMBOK, ademas, el disefio de investigacion es pre experimental
exploratorio, realizado en la sub gerencia logistica de la municipalidad distrital de Puente Piedra.
De igual manera, la poblacion utilizada en este articulo estuvo conformada por veinte (20)
trabajadores de la sub gerencia de logistica, donde el resultado obtenido utilizando la gestion
documental actual fue de 52,00% insatisfecho, mientras que con las mejoras aumenté a 72,00%,
lo que indica la implementacién de tecnologias de la informacion de mejorar la eficiencia de la
gestion documental. Por ello, el estudio finalmente comprobd el cumplimiento de las hipotesis
planteadas, ademas la investigacion justifica plenamente la necesidad de implementar un sistema
web para la gestion documental de la sub gerencia logistica ya que mejora el proceso, minimiza

el tiempo y reduce el costo para facilitar la sub gerencia logistica el objetivo.

[9]. El proposito del estudio fue “Determinar como la implementacion del sistema de
informacion afectd el procesamiento de documentos”. El estudio tiene un enfoque cuantitativo,
de tipo aplicada, de nivel experimental y presenta corte transversal. El desarrollo del sistema Web
utiliza Java como lenguaje de programacion y Oracle 12C como motor de base de datos. Por lo
tanto, se utilizan como indicadores el volumen de trabajos enviados, el volumen de trabajos
recibidos y el tiempo de resolucion. Ademas, la poblacién de esta encuesta fue de 4800
documentos, se consider6 como muestra aleatoria 357 documentos, se aplico la técnica de
observacion, y el instrumento fue la ficha de registro. Se puede concluir que el porcentaje de

expedientes emitidos aumentd significativamente en un 4,96%, el porcentaje de expedientes



recibidos aumento significativamente en un 13,01% y el porcentaje de tiempo de resolucion
disminuy0 significativamente en un 9,82%. Finalmente, se concluy6 que si se implementara un
sistema de informacidn, se optimizaria el procesamiento de documentos en base a un mayor nivel
de emision de documentos, un mayor nivel de recepcion de documentos y una reduccién en el

tiempo de resolucion de documentos.

[10]. En el estudio en curso, la finalidad fue “Disefiar un sistema de web de mesas de
partidos para controlar y monitorear la entrada y salida de documentos en el Poder Judicial de
Chimbote. Igualmente, El disefio del estudio es de tipo aplicado, no experimental, considerando
el perfil de los usuarios del Poder Judicial de Chimbote, un total de 100 usuarios interactuaran
con el sistema. El sistema de web de lista de piezas se aplicara al area de archivo. Ademas, el
sistema web automatizado de listas de piezas esta disefiado para optimizar significativamente la

gestion de la documentacion de los usuarios.

[11]. EI estudio se tituld: “Influencia de un sistema de automatizacién de tramites
documentales en la calidad de servicio de la Unidad de Gestiéon Educativa Local de San Martin,
20197, tiene como objetivo general: “proponer un sistema de automatizacion de trdmites
documentales para mejorar la calidad de los servicios de la Unidad de Gestion Educativa Local
de San Martin, 20197, utilizando el método tipo aplicado y disefio pre experimental. Con una
poblacién compuesta por 4686 personas (docentes y administrativos). Igualmente, la muestra
estuvo conformada por 110 personas. Donde los instrumentos de recoleccién de datos son
cuestionarios y ficha de registro. Ademas, como resultado, debido a la implementacién del
sistema, el nivel de calidad del servicio ha mejorado significativamente, antes tan bajo como 90%,
medio a 10% y alto como 0%, y luego con el uso de herramientas tecnoldgicas, tan bajo como
4,6%, medio 13,6% y alto 81,8%. Nuevamente simplificar el sistema: 425 segundos para registro
documental, 980 segundos para derivacién documental, 1243 segundos para consulta documental,
206 segundos para consulta documental. Finalmente, el estudio concluy6 que el sistema de
automatizacion de procedimientos de documentos tuvo un impacto significativo en la calidad del
servicio de la Unidad de Gestion Educativa Local de San Martin, 2019. El cual se acepta la
hipétesis de investigacion alternativa (Hi). Atencion documental 1243 segundos, consulta
documental 206 segundos. Finalmente, el estudio concluy6 que el sistema de automatizacion de
procedimientos de documentos tuvo un impacto significativo en la calidad del servicio brindado
por la Unidad de Gestiébn Educativa Local de San Martin, 2019. Acepte la hipétesis de
investigacion alternativa (Hi). Atencion documental 1243 segundos, consulta documental 206
segundos. En definitiva, el estudio concluy6 que el sistema de automatizacion de procedimientos

de documentos tuvo un impacto significativo en la calidad del servicio brindado por la Unidad de

9



Gestidn Educativa Local de San Martin, 2019. Acepte la hipdtesis de investigacion alternativa

(Hi).

Justificacién. Asimismo, se justifico el trabajo de tesis, debido a la necesidad actual de un sistema
basado en la web para optimizar el procesamiento de documentos con el fin de controlar
estadisticamente el nimero de certificados libres de deuda emitidos por mes, afio por graduados
y/o buenos estudiantes graduados y graduados de primer y tercer ciclo. Al mismo tiempo,

optimizar el tiempo de registro de registros y emision de certificados.

Finalmente, radicd en desarrollar un sistema web para el manejo del usufructuario en el desarrollo
de tramitacion documentaria en caligrafiar y radiodifusion de la tenacidad de en la vida deuda de
libros a la Biblioteca Central. Asi mismo contribuir con saliente programa a la Direccion de

Servicio Académico y otra dependencia que lo requieran de la UNICA.

Objetivo. “Mejorar significativamente el proceso de trdmite documentario en la entrega de
constancia de no adeudo de libros a través de un sistema web en la Direccion de Servicios

Académicos de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga”.

“Implementar un sistema web para el proceso del trdmite documentario en la entrega de

constancia de no adeudo de libros en la Direccion de Servicios Académicos”.

“Con el sistema web reducir el tiempo de registrar el expediente solicitando constancia de no

adeudo de libros en la Direccion de Servicios Académicos”.

“Con el sistema web reducir el tiempo de atencion del expediente solicitando la constancia de no

adeudo de libros en la Direccion de Servicios Académicos”.
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1. ESTRATEGIA METODOLOGICA
2.1.  Consideraciones generales.

En la presente tesis desarrollada sobre el sistema web para mejorar el tramite
documentario en la direccién de servicios académicos de la universidad nacional San Luis
Gonzaga, se aprovecho el acceso a la informacion de la Universidad sobre los procesos de tramite
documentario llevados a cabo con una muestra de 21 trabajadores, estos tenian toda la
informacion, por lo que hubo la necesidad de filtrar la informacién que esta relacionada con la
investigacion. El disefio aplicado a la investigacion se baso en un disefio no experimental, no
habiendo manipulacién de ninguna variable; debido a que los datos utilizados fueron recogidos
del &rea de servicios académicos como parte de su labor diaria, extrayendo la informacion para el
periodo en estudio. Se empleo para el procesamiento de los datos el software estadistico minitab
v17, por ser de uso libre pero ademas de ser una herramienta que no requiere de programacion,

con un empleo visual.

Asimismo, el estudio de investigacién en esta tesis fue de tipo aplicativo, ya que se
utilizaran tecnologias de la informacidn para posteriormente aplicarlo a través de la plataforma
web y un nivel descripcién ya que los datos recolectados seran analizados a través de la
herramienta de recoleccién de datos y luego procesados mediante cuadros estadisticos segun las
variables planteadas; y un disefio no-experimental, dado que las causas del problema fueron
analizadas, y finalmente una evaluacion de toda la metodologia utilizada; estas acciones
proporcionaran beneficios a la institucién, ya que permite una explicacion de la propiedad de los
métodos utilizados y la validez de los resultados, incluida informacion relevante para comprender
y demostrar replicacion de los resultados. Por ultimo, se incorpora una descripcion y
fundamentacién de las decisiones metodolégicas tomadas en relacion al tema de investigacion,
incluyendo informacién relevante para comprender y demostrar la replicacion de los resultados

del estudio.

Para las pruebas de la herramienta se creo el sistema web que es el que mas se ajusta a la
necesidades de investigacion, para cumplir con los objetivo. Se registraron 21 trabajadores para
poder realizar las prueba de los indicadores propuestos en el proyecto. Similarmente se realizé el
calculo de los tiempos en: entrega de constancia de no adeudo de libros; el tiempo de registrar el

expediente; tiempo de atencion del expediente solicitando.
Las hipoétesis planteadas para el presente trabajo de tesis fueron:

Hipotesis General Se mejor6 significativamente el proceso de trdmite documentario en
la entrega de constancia de no adeudo de libros a través de un sistema web en la Direccion de
Servicios Académicos de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga. 3.1.2. Hipotesis Especificos

H.E1: Se Implementd un sistema web para el proceso del trdmite documentario en la entrega de
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constancia de no adeudo de libros en la Direccion de Servicios Académicos. H.E2: El sistema
web redujo el tiempo de registrar el expediente solicitando constancia de no adeudo libros en la
Direccion de Servicios Académicos. H.E3: EIl sistema web redujo el tiempo de atencion del
expediente solicitando la constancia de no adeudo libros en la Direccion de Servicios

Académicos.

2.2. Herramienta utilizada

2.2.1. Implementacion del sistema web

Para la realizacion del modelamiento de datos, se implementd una metodologia
de desarrollo de software, Proceso Unificado de Rational (RUP), utilizando el
Programa IBM Rational Rose, mediante el Lenguaje de Modelamiento Unificado

(UML) para un mejor anélisis de los sistemas web.

La implementacién de la Base de datos se desarrooll6 con el motor de datos
MySQL (Sistema de gestion de base de datos relacional Open Source), y se uso6
el Software MySQL Workbench 8.0.20 como herramienta de modelado de datos.
El administrador de base de datos MySQL es compatible con diversos sistemas
operativos incluidos Microsoft Windows, que permite agregar, ver, eliminar,
modificar datos, crear tablas, vistas y procedimientos almacenados.

La implementaciéon de interfaz grafica del Sistema Web se ha desarrollado
utilizando el editor de cddigo Visual Studio Code (Plataforma web) y el IDE de
desarrollo Visual Studio Community (Plataforma de escritorio). Para el caso de
la Plataforma Web se realizd el desarrollo utilizando HTML, CSS, JavaScript,
TCPDF, PHP, AJAX y el Framework Bootstrap y para el caso de la Plataforma

de escritorio se utilizo el lenguaje de programacién Visual Basic .Net.
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N° 4221

TORREALVA MENDOZA DORIS PILAR

CIENCIAS DE LA EDUCACION Y HUMANIDADES
CIENCIAS BIOLOGICAS Y QUIMICA

Numero de Recibo: A12345678
Tramite: BACHILLER
Fecha de Impresion: 28/11/2022

Hora de Impresion: 11:36:44

La informacién de la presente constancia, puede ser verificada mediante escaneo del cédigo QR, o via intemet, en el siguiente Link:
http://serviciosacademicos.unica.edu.pe/validar con el nimero de Constancia

Figura 08: Pantalla de validacion de datos
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I Sistema de Constancias y Expedientes
Archivo  Consultas  Constancias  Deudores  Graficos  Ayuda

‘Usualios 5 Expe ‘\\gr ; ‘ Iculad

BIBLIOTECAICENTRAL

Software autorizado a Direccién de Servicios Académicos - UNICA

Figura 11: Sistema de constancias y expedientes

I Sistema de Constancias y Expedientes
Archivo  Consultas  Constancias  Deudores  Gréficos  Ayuda

‘Usualios 7 i ‘6{‘ i ‘rl lad

Modulo de Emision de Constancias

ID Constancia: 7118 | [Num_consTANCIA <[

[ Eiminar Registros

Constancia N odi Apelidos

Nombres

Facultad/Grado A

4212 RAMOS LOO

TATIANA LIZBETH

CONTABILIDAD

|TORREALVA MENDOZA
[DoRIS PILAR

4213 TRILLO REMICIO

DAVID OMAR

INGENIERIA DE

4214 ANICAMA SORIANO

LORENA YANET

INGENIERIA DE

[CIENCIAS DE LA EDUCACION Y HUMANIDADES e SIMON REYES

RANDY ISAAC

INGENIERIA DE

|CIENCIIL9 BIOLOGICAS Y QUIMICA (GONZALES MURILLO

RAYMO RAFAEL

INGENIERIA DE

280117202 [EF~ Hora: [11:36am RIGUETTI SALAS

RENZO PAOLO

INGENIERIA DE

MARIA DE LOS ANGELES

PSICOLOGIA

|BPCHILLB% (CABRERA TENORIO
HUACHO LICLA

: |A12345678

(OSCAR BRAYTON

DERECHO Y CIE

LLIUYA PEVE

(== [ (=]

'YESEBEL NELICTA

DERECHO Y ClI

Constancias procesadas: 4174

Softv izado a Direccién de Servicios icos - UNICA

Figura 12: Emision de constancias
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I Sistema de Constancias y Expedientes
Archivo  Consultas  Constancias  Deudores  Graficos  Ayuda

i i i 2 i lcul
‘ Usuarios i ‘\‘g C ‘ G e

\d Deudor: 648 Autogenerado [PATERNO V]|

Hpsido Ptemo D pATERNO

FACULTAD i

Apelido Matemo: [VILCHEZ ] 646 |ROJAS

ING. MECANICA Y ELECT

Nombres: FREDDY ENRIQUE 647 RAMOS
Facultad: ING. MECANICA Y ELECTRICA 22

DE LACRUZ

HERNANDEZ

EDWIN MICHAEL

ING. MECANICA Y ELECT

ING. MECANICA Y ELEC

JORGE

ZAPATA

(OSCAR JONATHA

ING. MECANICA Y ELECT

MELENDEZ

DONAYRE

RONALD ANTONIO

ING. MECANICA Y ELECT

ORTIZ

MALDONADO

CARLOS ISRAEL

ING. MECANICA Y ELECT

QUISPE

SOLARI

CESAR EMERSON

ING. MECANICA Y ELECT

RAMIREZ

ZEGARRA

ADOLFO AMADEO

ING. MECANICA Y ELECT

SALAZAR

AGUERO

LUIS GUSTAQVO

ING. MECANICA Y ELECT

SOTIL

LEONARDO ARTURO

ING. MECANICA Y ELECT

eanrucy

O B R | e

Software autorizado a Direccién de Servicios Académicos - UNICA

Figura 13: Listado de deudores

[ sistema de Constancias y Expedientes
Archivo  Consultas  Constancias  Deudores  Graficos  Ayuda

jUsualiws 5 Expdientes |\‘% Constancias Calculadora

wiam

iz mcehmien v e et ¥
>

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Software autorizado a Direccién de Servicios Académicos - UNICA

Figura 14: Emision de constancias por mes
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I Sistema de Constancias y Expedientes

Archivo

3o B

Consultas  Constancias

Deudores

Gréficos  Ayuda

e

=

2022/01/10

10:26 am

21567554

APELLIDOS

ESPEJO TORRES

LUIS ARMANDO

FACULTAD/GRADO

CONTABILIDAD

2022/01/10

10:35am

95500175

CHUMBES HUAMAN

JOSE LUIS

MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTEC

2022/01/10

10:36 am

94444185

PARRA ORE

YENNY GIOVANNA

MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTEC

2022/01/10

10:38am

74970098

SOTELO LAZO

ALLISON

MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTEC

2022/01/10

10:50 am

47959619

CRUZ VARGAS

OLIVIA SANDRA

MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTEC

2022/01/10

10:52am

20181507

ALVAREZ DIAZ

GUADALUPE ARACELIA

MEDICINA HUMANA

2022/01/10

10:53am

20173100

AJALCRINA ORMERO

CINDY MAE ANDREA

MEDICINA HUMANA

2022/01/10

10:55am

20173088

HIDALGO SANCHEZ

RAFAEL JUNIOR

MEDICINA HUMANA

2022/01/11

10:23am

98001175

MENDOZA BLAS

JULIO ALBERTO

INGENIERIA DE MINAS Y METALUR!

2022/01/11

10:27 am

75857415

ALFARO CAJAMARCA

JUNIOR ALBERTO

INGENIERIA MECANICA, ELECTRIC?

2022/01/11

10:28am

74758658

ORMERO HUAUYA

JHADIR EDU

INGENIERIA MECANICA, ELECTRIC?

2022/01/11

10:30am

73642306

FLORES SALAZAR

VEGONA OLENKA

ENFERMERIA

2022/01/11

10:34 am

42856267

VEGA REJAS

NELLY GRACIELA

CONTABILIDAD

2201

Lo

73

AREARTEACA

\CAROI INA

FNFFRMFRIA

Total de Registros: 4174

Software auterizado a Direccién de Servicios Académicos - UNICA

Figura 15: Exportar constancias a Microsoft Excel

Archivo In_loo Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Complementos Ayuda Equipo & Compartir
|j":] L_g =i E} v 2B pjustartexto |General v m @ @ :VSQ'_“' - X~ /Z\V p
~ iminar ~
g s =E == = By + |0 %o | B 4| e Dwiems Sense | g 1L | o Oy By
Portapapeles & Fuente 51 Alineacién 51 Nimero [F] Estilos Celdas Edicién ~
AL il x v &| afo d
4 A B I | D ES F G | H | H
Lﬂl MES FECHA HORA DNI APELLIDOS NOMBRES FACULTAD
2 | 2022 ENERO 10/01/2022 9:41a.m. 71234318 ROMERO GONZALEZ ANDRE FARMACIA Y BIOQUIMICA FARMACIA Y BIOQUIMICA
2022 ENERO 10/01/2022 10:26 3. m. 21567554 ESPEJO TORRES LUIS ARMANDO CONTABILIDAD CONTABILIDAD
2022 ENERO 10/01/2022 10:35a. m. 95500175 CHUMBES HUAMAN JOSE LUIS MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA MEDICINA VETERINARIA
2022 ENERO 10/01/2022 10:36 a. m. 94444185 PARRA ORE YENNY GIOVANNA MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA MEDICINA VETERINARIA
2022 ENERO 10/01/2022 10:38 a. m. 74970098 SOTELO LAZO ALLISON MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA MEDICINA VETERINARIA
2022 ENERO 10/01/2022 10:50 a. m. 47959619 CRUZ VARGAS OLIVIA SANDRA MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA MEDICINA VETERINARIA
8 | 2022 ENERO 10/01/2022 10:52a.m. 20181507 ALVAREZ DIAZ GUADALUPE ARACELIA MEDICINA HUMANA SEGUNDA ESPECIALIDAD
2022 ENERO 10/01/2022 10:53 a. m. 20173100 AJALCRINA ORMENO CINDY MAE ANDREA MEDICINA HUMANA SEGUNDA ESPECIALIDAD
2022 ENERO 10/01/2022 10:55a. m. 20173088 HIDALGO SANCHEZ RAFAELJUNIOR MEDICINA HUMANA SEGUNDA ESPECIALIDAD
2022 ENERO 11/01/2022 10:23 a. m. 98001175 MENDOZA BLAS JULIO ALBERTO INGENIERIA DE MINAS Y METALURGIA INGENIERIA DE MINAS
2022 ENERO 11/01/2022 10:27a.m. 75857415 ALFARO CAJAMARCA JUNIOR ALBERTO INGENIERIA MECANICA, ELECTRICA Y ELECTRONICA INGENIERIA ELECTRONICA
I3 | 2022 ENERO 11/01/2022 10:28 a. m. 74758658 ORMENO HUAUYA JHADIR EDU INGENIERIA MECANICA, ELECTRICA Y ELECTRONICA INGENIERIA ELECTRONICA
14| 2022 ENERO 11/01/2022 10:30a. m. 73642306 FLORES SALAZAR VEGONA OLENKA ENFERMERIA ENFERMERIA
2022 ENERO 11/01/2022 10:34 a. m. 42856267 VEGA REJAS NELLY GRACIELA CONTABILIDAD CONTABILIDAD
2022 ENERO 11/01/2022 10:45a. m. 73198131 TAIPE ARTEAGA CAROLINA ENFERMERIA ENFERMERIA
2022 ENERO 11/01/2022 10:48 a. m. 21422688 BENAVIDES ECHEGARAY HERNAN RUBEN DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS DERECHO Y CIENCIAS POL
2022 ENERO 11/01/2022 10:53 a. m. 72977433 NAVARRO SALCEDO LISSETH MARISOL CIENCIAS DE LA COMUNICACION, TURISMO Y ARQUEOLOGIA  CIENCIAS DE LA COMUNIC
I3 | 2022 ENERO 11/01/2022 11:00 a. m. 70134173 TRILLO RAMOS JANET ESTEFANY ENFERMERIA ENFERMERIA
2022 ENERO 11/01/2022 11:02a. m. 42530340 DONAYRE ALEJO DEISY YUDITH MAESTRIA EN CONTABILIDAD MENCION: POLITICAY AD|
2022 ENERO 11/01/2022 11:47 a. m. 70346517 VEGA ESCATE MARIA MARGARITA ENFERMERIA ENFERMERIA
22 | 2022 ENERO 11/01/2022 12:04 p. m. 75869254 YEREN BAUTISTA GERARDO PERCY CIENCIAS DE LA EDUCACION Y HUMANIDADES EDUCACION ARTISTICA o
= -
‘ DATA | Hojal [«]

@ H|

Figura 16: Reporte de constancias en Microsoft Excel
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Tabla 01: Operacionalizacién de las variables

VARIABLES

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Variable Independiente:
Sistema Web

Disefio de un sistema web
mediante la tecnologia de
software libre en la
plataforma Web con las
exigencias secuenciales de
la programacion de
acuerdo a los indicadores.

Tecnologia

Cuenta con una computadora
conectada a Internet

Tipo de computadora

Entorno de Sistema Operativo

Programas que manejas

Organizacion

Tiene una buena organizacién

Tiene conocimiento que es un
sistema informético

Tiene un sistema informatico

Plataforma del sistema informatico
web

Administrativo

Tiempo que demora para registrar
expediente solicitando constanciade
no adeudo de libros [10..15] [5..8]

Tiene registro de los datos de los
solicitantes de constancias de no
adeudo libros. [8..12]; [4..7]

Alguna vez ha utilizado un sistema
web

Variable Dependiente:
Mejoramiento en
procesos de

los
tramites

documentarios en la entrega

de constancia de no adeudo
de libros de la Direccion de
los Servicios Académicos.

Los procesos
administrativos llevados a
cabo en estos casos por los
directores del departamento

de Servicios
académicos suele ser de
diversa complejidad

dependiendo de las labores
que le conciernan. Una de
las  distinciones  mas
importantes tiene que ver
con el hecho de que son los
encargados de tramitar el
manuscrito probatorio que
no se debe a los libros del
solicitante.

Atencion

Tiempo que se demora usted en
procesar el tramite documentario en
verificar y emitir la constancia de no
adeudo de libros [12..18]; [6..10]

Sistema web implementado ayudé a
mejorar el proceso del tramite
documentario en la entrega de la
constancia de no adeudo de libros

Sistema web implementado ayudé a
mejorar la atencion al egresado y/o
graduando

Sistema web implementado ayudé a
mejorar el control estadistico de la
entrega de constancia de no adeudo de
libros

Sistema web es facil de utilizar y
cubre todas las expectativas del
usuario y el administrador del Sistema

Poblacién y Muestra

La poblacion objetivo sobre el estudio estuvo constituida por los trabajadores que laboran en la
UNICA en la Direccion de Servicios Académicos, Seguimientos y Apoyos a los Egresados y
Bibliotecas siendo un total de 6, mientras que la muestra se calculé en funcion a la formula

establecido, pero considerando que la poblacion es pequefia, se tom6 el 100% de la poblacion como

muestra. Considerandose la unidad de analisis: n=6 trabajadores.
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2.3.  Descripcidn de los Instrumentos de Recoleccion de Datos

Una actividad de respaldo para los procedimientos de recoleccion de informacién, se debe hacer
uso de los instrumentos apropiados que deben ser convenientes para los procesos de recoleccion y de
andlisis de informacién, se recomienda como método de apoyo para el investigador, recolectar la
informacion con un documento que no solo permita recopilar sino también analizar y que contenga al menos
la siguiente informacion bésica:

Guia de entrevista: Sirvié para recoger informacion de los diferentes actores involucrados o
afectados por el proyecto para poder estimar sus apreciaciones sobre el tipo de beneficios y ventajas que el
proyecto podria haber generado. Este tipo de entrevistas requirié de dialogo informal y cordial para obtener
respuestas lo menos sesgadas posible. En el proyecto se ha utilizado como técnica orientada a establecer
contacto directo con los contribuyentes y demas involucrados o afectados por las acciones que el proyecto
promovido y considerado una fuente de informacion. A diferencia de las encuestas, que se limitan a
cuestionarios, las entrevistas, aunque pueden apoyarse en cuestionarios muy flexibles, estan disefiadas para
obtener informacién mas espontanea y publica. Durante este periodo, podré profundizar en la informacién
que le interese de esta tesis. Se considera una herramienta muy importante porque a través del didlogo y las
interacciones que se dan en una entrevista personal, un sujeto llamado entrevistador hace preguntas
verbalmente a otro sujeto llamado entrevistado. Inmediatamente después de la entrevista, el interrogador

debe escribir un informe sobre las respuestas verbales y las actitudes no verbales del entrevistado.

Ficha de Encuesta y Cuestionario: El proposito de la encuesta fue obtener informacion
relacionada con las principales caracteristicas de los contribuyentes a través del proceso de entrevista y
aplicacion de registros de datos. Esta es una técnica similar a la observacién disefiada para recopilar
informacion; pero se plantea que entre ambas técnicas no debe de existir rivalidad, sino deben de servir
como estrategias que se complementen, como parte de las acciones de la presente tesis en que se
combinaron una serie de acciones depende del tipo de investigacion propuesta. Ademas, la encuesta se basa
en un cuestionario o conjunto de preguntas preparadas para obtener informacion de las personas. Es decir,
la pregunta se plantea a una muestra de sujetos de la poblacién. “La encuesta permitié obtener la
informacion de un grupo socialmente significativo de personas relacionadas con el problema de estudio,
para luego, por medio de un andlisis cuantitativo, generar las conclusiones que correspondan a los datos

recogidos”.

En las encuestas aplicadas, los investigadores tienen un nivel limitado de interaccion con los
cubiertos e influenciados por el articulo; esta informacién se obtiene a través de preguntas planteadas en
instrumentos como cuestionarios, para la elaboracion del cuestionario se requirié que el investigador tenga

un conocimiento previo de la temética de investigacion, lo cual debi6 realizarse en una etapa inicial del
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trabajo. En este sentido, fue necesario que las interrogantes debieron ser El cuestionario que fue el
complemento de la encuesta, se conformd de un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
cuidadosamente preparados teniendo como referencia la relacion del problema que se investiga y a las
hipotesis a comprobar, necesarios para alcanzar los objetivos de la tematica de investigacion.

Ficha de Andlisis Documental: Fue una de las operaciones importantes dentro del proceso de
recopilacion y validacion de la informacion obtenida a partir de documentos de la entidad. Se traté de una

operacidn de tratamiento de documentos.

Por lo tanto, el analisis de documentos fueron una serie de actividades destinadas a presentar un
documento y su contenido en una forma diferente a su forma original, con el objetivo de poder obtener
informacion relevante a partir del mismo e identificar potenciando los hallazgos que este pudo
proporcionar. El andlisis documental determind que se debid aplicar un blogue de procesos que requirieron
un conocimiento y capacidad intelectual en lo relativo a la informacion que represento de manera abstracta
las acciones que estos reflejaron y que permitieron obtener un documento secundario que actué como
intermediario entre el documento original y la informacidn resultante que a partir de ellos se pudo obtener
especificamente instrumentos de trabajo en el caso del presente proyecto. Toda la informacién registrada,
en el soporte que sea, pudo ser objeto del analisis documental: en el presente proyecto fueron reportes de
ingresos de caja, recibos de pago, hojas de resumen de predios urbanos y rusticos, reportes de emision de

masivos prediales, reportes de valores arancelarios y otros de naturaleza similar.

Igualmente, el analisis de documentos represent6 la informacion de un documento como un registro
estructurado, combino todos los datos descriptivos fisicos y de contenidos en un solo esquema facil de

interpretar y que reflejo resultados generales y/o globales.

2.4.  Técnicas de analisis e interpretacion de resultados

Los investigadores dentro del &mbito de la ingenieria a menudo encuentran el andlisis de datos se
considera la parte mas desapegada cuando se realizan investigaciones o encuestas, porque después de todo
el trabajo duro y la espera, tienen la oportunidad de averiguarlo. Si los datos no dan las respuestas, esta es
otra oportunidad para activar la capacidad creativa, el ingenio, elementos que son la base de la ingenieria.
Por lo tanto, el analisis y la interpretacién de los resultados son los beneficios finales recogidos como

resultado de los esfuerzos de recopilacion de datos.

Sin embargo, los datos "no reflejan nada por si mismos". Revelan lo que los investigadores pueden
detectar. Por lo que la percepcion de que cuando un investigador inexperto trata de obtener resultados, meta
a la que aspira, se encuentra abrumado por un conjunto de datos e ideas muy dispersas sobre como proceder
puede ser mas preocupacion que de entusiasta anticipacion. Al igual que con otros aspectos de la

investigacion, el analisis y la interpretacion de la investigacion deben ser relevantes para el estudio y las
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preguntas de la investigacién. Por ello, una estrategia a menudo Util es comenzar con planificando de
manera estructurada la informacion que se debera recopilar como base para recopilar resultados y los
mecanismos sobre los cuales se determinaran los resultados a partir de los datos. Las acciones que se
realizaron tuvieron que ver con el desarrollo de una serie de actividades que involucraron la realizacion de
andlisis descriptivos, exploracién de todo el cumulo de informacidn recopilado y su analisis para identificar
contenidos, tendencias y situaciones complejas que requirieron acciones a ejecutar, que permitieron lograr
comprender lo que dichos datos permitian reflejar. Realizadas estas acciones, el enfoque se centr6 en el
andlisis en respuesta a las preguntas especificas planteadas en los propésitos o hipdtesis de investigacion,
los resultados y planteamientos recopilados a partir de la literatura consultada. Pero estas acciones no
interfirieron en el trabajo preparatorio que todo el trabajo de investigacion, que se efectud de manera seria
y formal, debié de abordar como una accién que lo revista de esquemas que le brindaron una base de

operacién conveniente.
Analisis
e Seevalud y realzaron los términos de calidad de los datos
e  Sedescribi6 la poblacion de estudio y su relacion con alguna supuesta fuente.

e  Se evalud la posibilidad de sesgos (p.ej., no-respuesta, negativa a contestar, y desaparicion de

sujetos, grupos de comparacion)
e  Seestimaron las medidas de frecuenciay extension (prevalencia, incidencia, media, mediana).
e Seevaluar el grado de incertidumbre a partir del azar (“ruido”)

e Se realizaron controles y analisis de los efectos de otros factores relevantes que pudieron

interferir en los resultados.

e  Se buscd una mayor comprension de las relaciones observadas o no observadas
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1.
3.1.

La presentacion de resultados nos permitié hacer una presentacion de la informacion que se recopilo
y se analizé. Esto se determind en funcion a las hipoétesis de la investigacion y los objetivos propuestos en

la metodologia, de tal manera los resultados aparecen en el mismo orden que la hipétesis y el

RESULTADOS

Presentacion

establecimiento de metas puede contener una pequefia descripcion

Por ello, las pruebas de normalidad de datos, tuvieron como propdsito determinar si una poblacion
sigue una determinada distribucién de probabilidad. Si siguen una distribucién normal, se pueden aplicar
técnicas paramétricas como la correlacién de Pearson o la regresion lineal. De lo contrario, se utiliza la
correlacion de Spearman y la regresion logistica, con método no paramétrico. De igual manera, una prueba
no paramétrica cominmente utilizada para comprobar el ajuste de la distribucion es la prueba de
Kolmogorov-Smirnov. El nivel de medicion y la distribucion de las variables se utilizan para seleccionar

las pruebas. Estos también se utilizan en el procesamiento posterior (r de Pearson y regresion lineal).

Ho: los datos tienen distribucion normal

Ha: los datos no tienen distribucién normal

El valor de significacion sera de 0.05 por ende:

e Si el valor de p>0.05 no se rechaza la hipotesis nula

o Si el valor de p<0.05 se rechaza la hipotesis nula

3.2.  Recopilacion de la informacion
Tabla 02: Datos recopilados de pre y pos prueba
U Andlisis TRE_Pre TRE_Pos TEC_Pre TEC_Pos TAE_Pre TAE_Pos
1 13 5 12 5 18 6
2 13 7 12 5 13 8
3 14 6 8 4 13 10
4 12 5 9 5 14 8
5 12 7 11 6 13 7
6 15 5 9 7 18 7
13.17 5.83 10.17 5.33 14.83 7.67
1.17 0.98 1.72 1.03 2.48 1.37
Tiempo en registrar los expedientes
(TRE) [10..15] [5..8]
Tiempo en la entrega de constancia
(TEC) [8..12]; [4..7]
Tiempo de atencion del expediente
(TAE) [12..18]; [6..10]
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Tabla 03: Analisis de los datos

. . Tiempoen la Tiempo de
Tiempo en registrar .,
e . entrega de atencion del
U Andlisis | los expedientes . )
constancia expediente
TEC_Pre |TEC_Pos|TRE_Pre | TRE_Pos | TAE_Pre | TAE_Pos
1 13.81 6.81 9.07 5.74 15.11 8.25
2 12.50 5.79 9.36 7.19 15.33 7.44
3 11.49 6.70 10.68 4.85 13.24 8.20
4 11.35 6.50 6.91 6.26 18.15 8.18
5 13.98 5.34 8.13 5.53 15.40 7.70
6 12.58 5.37 7.78 5.63 16.71 9.88

3.3. Grado de confianza, nivel de significancia

A fin de realizar las pruebas estadisticas tanto descriptivas, como prueba estadistica de inferencia, se

consider6 para el estudio un Grado de confianza del 95% y un nivel de significancia del 5%, por lo

que el nivel alfa (0=0,05).

3.4. Andlisis estadistico descriptivo de los indicadores

Indicador 01: Tiempo en registrar los expedientes

Informe de resumen de TEC Pre

B
a1 R

120

15 125 13.0 14.0

Intervalos de confianza de 95%

veda || . |

Mediana } ®- {

Figura. 17. Estadistica descriptiva TEC O,
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Prueba de normalidad de Anderson-Darling

Intervalo de confianza de 95% para la media

Intervalo de confianza de 95% para la mediana

Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

A-cuadrado
Valor p

Media
Desv.Est.
Varianza
Asimetria
Curtosis
N

Minimo
Ter cuartil
Mediana
3er cuartil
Maximo

11.452

11.400

0.694

0.33
0.391

12.618
1.1m
1.235
0.16350
-1.80888
6

11.350
11.455
12.539
13.853
13.982

13.785

13.921

2.726




Interpretacién: Acerca de, la Figura 17, las estadisticas descriptivas del indicador 01 en la
preprueba, muestran una media de 12,61 minutos, una desviacién estandar de 1,11 y una varianza
de 1,23. Los datos estan lejos de la media, formando una curva plana, como se muestra, con una

curtosis negativa de -1.80.

Informe de resumen de TEC _Pos

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.42

Valor p 0.217
Media 6.0832
Desv.Est. 0.6660
Varianza 0.4436
Asimetria -0.11922
Curtosis -2.63511
N 6
Minimo 5.3404
Ter cuartil 5.3625
Mediana 6.1425
/ 3er cuartil 6.7241
1 Maximo 6.8074
Intervalo de confianza de 95% para la media
A 5 A7 % 5.3842 6.7822
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
5.3509 6.7677
1 }* Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar
0.4157 1.6335

Intervalos de confianza de 95%

Media } g }

vesiona | . |

Figura. 18. Estadistica descriptiva TEC O

Interpretacion: En relacion con la Figura 18, las estadisticas descriptivas para la medida
posterior a la prueba muestran una media de 6,08 minutos, una desviacidn estandar de 0,66 y una
varianza de 0,44. Los datos estan lejos de la media, formando una curva plana, como se muestra,

con una curtosis negativa de -2.63
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Indicador 02: Tiempo en la entrega de constancia

Informe de resumen de TRE_Pre

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.16
Valor p 0.898
Media 8.6543
Desv.Est. 1.3328
Varianza 1.7763
Asimetria 0.336087
Curtosis -0.214397
N 6
Minimo 6.9093
1er cuartil 7.5604
Mediana 8.5990
3er cuartil 9.6887
Maximo 10.6845
Intervalo de confianza de 95% para la media
7.2557 10.0530
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
7.2193 10.2103
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0.8319 3.2688

Intervalos de confianza de 95%

n Py |
Media i e |

Mediana } ® {

Fig. 19. Estadistica descriptiva TEC O,

Interpretacién: En relacién a, la Figura 19, las estadisticas descriptivas de este indicador en la
prueba previa muestran una media de 8,65 minutos, una desviacion estandar de 1,33 y una varianza
de 1,77. Igualmente, los datos divergieron lejos de la media, formando una curva plana, como se

muestra en la grafica y la curtosis negativa de -0.21
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Informe de resumen de TRE_Pos

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.29
Valor p 0.497
Media 5.8654
Desv.Est. 0.7890
Varianza 0.6224
Asimetria 0.78120
Curtosis 1.25415
N 6
Minimo 4.8519
Ter cuartil 5.3625
Mediana 5.6823
3er cuartil 6.4883
Maximo 7.1879
Intervalo de confianza de 95% para la media
5.0374 6.6933
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
5.0950 6.8548
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0.4925 1.9350

Intervalos de confianza de 95%

media | | . |

Mediana } ® {

5.0 5.5 6.0 6.5 70

Fig. 20. Estadistica descriptiva TEC O

Interpretacion: Con relacion a, la Figura 20, las estadisticas descriptivas de esta métrica en la prueba
posterior muestran una media de 5,86 minutos, una desviacion estandar de 0,78 y una varianza de
0,62. Asimismo, los datos divergieron lejos de la media, formando una curva plana, como se muestra

en la Figura 20. Figura 1.25 y curtosis positiva
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Indicador 03: Tiempo de atencion del expediente

Informe de resumen de TAE_Pre

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.27
Valor p 0.527
Media 15.656
Desv.Est. 1.650
Varianza 2.723
Asimetria 0.161671
Curtosis 0.715383
N 6
Minimo 13.244
Ter cuartil 14.643
Mediana 15.362
3er cuartil 17.070
Maximo 18.149
Intervalo de confianza de 95% para la media
13.924 17.388
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
13.911 17.635
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
1.030 4.047

Intervalos de confianza de 95%

o . |
Media I ® |

Mediana } ® {

Fig. 21. Estadistica descriptiva TAE O;

Interpretacion: En cuanto a, la Figura 21, las estadisticas descriptivas para la medida posterior a la
prueba muestran una media de 15,65 minutos, una desviacion estandar de 1,65 y una varianza de
2,72. También, los datos estan lejos de la media, formando una curva plana, como se muestra, con

una curtosis positiva de 0,71.
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Informe de resumen de TAE_Pos

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.58
Valor p 0.071
Media 8.2763
Desv.Est. 0.8527
Varianza 0.7272
Asimetria 1.63215
Curtosis 3.39147
N 6
Minimo 7.4401
Ter cuartil 7.6318
Mediana 8.1927
3er cuartil 8.6606
Méaximo 9.8840
Intervalo de confianza de 95% para la media
7.3814 9.1712
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
7.5314 9.3014
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0.5323 2.0915

Intervalos de confianza de 95%

Media } ®- {

[ ]

Mediana }

Fig. 22. Estadistica descriptiva TAE O,

Interpretacidn: Con respecto a, la Figura 22, las estadisticas descriptivas para la medida posterior a
la prueba muestran una media de 8,27 minutos, una desviacion estandar de 0,85 y una varianza de
0,72. Ademas, los datos estan lejos de la media, formando una curva plana, como se muestra, con
una curtosis positiva de 3,39.
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3.5. Planteamiento de hipétesis
Ha: Mejoro6 significativamente el proceso de tramite documentario en la entrega de constancia de no
adeudo de libros a través de un sistema web en la Direccion de Servicios Académicos de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga.
Ho: No mejoro significativamente el proceso de trdmite documentario en la entrega de constancia de
no adeudo de libros a través de un sistema web en la Direccion de Servicios Académicos de la

Universidad Nacional San Luis Gonzaga.

3.6. Planteamiento de indicadores
Indicador 01: Tiempo en registrar los expedientes
Hai: Se Implement6 un sistema web para el proceso del tramite documentario en la entrega de
constancia de no adeudo de libros en la Direccion de Servicios Académicos.
Hoi: No Se Implementd un sistema web para el proceso del trdmite documentario en la entrega de
constancia de no adeudo de libros en la Direccion de Servicios Académicos.
Hipdtesis estadistica:
Hai: p1 > Y2
Hoi: p1 < 2

Prueba T e IC de dos muestras: TEC Pre; TEC Pos

T de dos muestras para TEC Pre vs. TEC Pos

Error

estandar

de la

N Media Desv.Est. media

TEC Pre 6 12.62 1.11 0.45

TEC Pos 6 6.083 0.6606 0.27

Diferencia = n (TEC Pre) - u (TEC Pos)

Estimacidén de la diferencia: 6.535

Limite inferior 95% de la diferencia: 5.552

Prueba T de diferencia = 0 (vs. >): Valor T = 12.35 Valor p = 0.000 GL = 8
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Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1

0.4

0.3
Rechazar Ho

0.2 Aceptar Ho

Densidad

0.1

0.0

Tc=1.645

X o

Fig. 23. Prueba de hipdtesis para el indicador Tiempo en registrar los expedientes

Discusion: Respecto a, la Figura. 7, los resultados obtenidos en la prueba T hipotética nos dan un T
calculado = 12.35 que es mayor que el critico t = 1.64, como se puede ver en la figura, este resultado
estd dentro de la zona de rechazo de Ho, por lo que la hipétesis de investigacion es Aceptada, la
aceptacion también esta respaldada por un valor de p=0,000 por debajo del nivel de significancia de
0,05.

Indicador 02: Tiempo en la entrega de constancia
Ha,: El sistema web redujo el tiempo de registrar el expediente solicitando constancia de no adeudo
libros en la Direccion deServicios Académicos.
Hoz: El sistema web No redujo el tiempo de registrar el expediente solicitando constancia de no adeudo
libros en la Direccion deServicios Académicos.

Hipdtesis estadistica:

Haz: p1 > Y2
Hoa: p1 < W2
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Prueba T e IC de dos muestras: TRE_Pre; TRE_Pos

T de dos muestras para TRE Pre vs. TRE Pos

Error

estandar

de la

N Media Desv.Est. media

TRE Pre 6 8.65 1.33 0.54

TRE Pos 6 5.865 0.789 0.32

Diferencia = u (TRE Pre) - u (TRE Pos)

Estimacidén de la diferencia: 2.789

Limite inferior 95% de la diferencia: 1.613

Prueba T de diferencia = 0 (vs. >): Valor T = 4.41 Valor p = 0.001 GL = 8

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1

0.4
0.3
Rechazar Ho
ge]
@©
S
2 0.2
8 Aceptar Ho
0.1
0.0
0 Tc=1.645
X

Fig. 24. Prueba de hipétesis para el indicador Tiempo en registrar los expedientes

Discusion: Con relacién a, la Figura. 8, los resultados obtenidos en la prueba T hipotética nos

arrojan un T calculado = 4,41 mayor que el critico t = 1,64, este resultado, como se puede observar

en la figura, se encuentra dentro de la zona de rechazo de Ho, por lo que se acepta el estudio

Hipdtesis, la aceptacion también esta respaldada por p=0,000 menor que el nivel de significancia

de 0,05.
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Indicador 03: Tiempo de atencion del expediente

Has: El sistema web redujo el tiempo de atencidn del expediente solicitando la constancia de no
adeudo libros en la Direccién de Servicios Académicos.
Hos: El sistema web No redujo el tiempo de atencion del expediente solicitando la constancia de no
adeudo libros en la Direccién de Servicios Académicos.
Hipotesis estadistica:
Hay: g1 > e
Ho2: Y1 < p2
Prueba T e IC de dos muestras: TAE_Pre; TAE Pos

T de dos muestras para TAE Pre vs. TAE Pos

Error

estandar

de la

N Media Desv.Est. media

TAE Pre 6 15.66 1.65 0.67

TAE Pos 6 8.276 0.853 0.35

Diferencia = pn (TAE Pre) - p (TAE_Pos)

Estimacién de la diferencia: 7.380

Limite inferior 95% de la diferencia: 5.943

Prueba T de diferencia = 0 (vs. >): Valor T = 9.73 Valor p = 0.000 GL =7

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1

0.4
0.3
e
3
= Rechazar Ho
c 0.2
[
[a)
Aceptar Ho
0.1
T=9.73
0.0
0 Tc=1.645
X

Fig. 25. Prueba de hipdtesis para el indicador Tiempo de atencion del expediente
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Discusion: En cuanto a, la Figura. 9, los resultados obtenidos en la prueba T hipotética nos arrojan
un T calculado = 9.73 mayor que el critico t = 1.64, este resultado como se puede observar en la
figura se encuentra dentro de la zona de rechazo de Ho, por lo que se acepta el estudio Hipétesis,
la aceptacion también esta respaldada por p=0,000 menor que el nivel de significacion de 0,05.
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4.1.

4.2.

DISCUSION

Discusion por objetivos

En la presente investigacién titulada “SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL TRAMITE
DOCUMENTARIO EN LA DIRECCION DE SERVICIOS ACADEMICOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUISGONZAGA. 20207, el objetivo general fue como
Mejorar significativamente para brindar el procesamiento de documentos para certificados sin
adeudo a traves del sistema de web en la Direccion de Servicios Académicos de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga; Yy el objetivo especifico es: Implementar un sistema de web para el
procesamiento de documentos en el proceso de entrega de certificados de libros sin adeudo en el
proceso de Servicios Académicos; por medio del sistema en web se reduce el tiempo de registro
de comprobantes de no adeudo en Servicios Académicos, mediante del sistema web se reduce el
tiempo de atencién de Servicios Académicos para solicitar documentos para el registro de libros
sin adeudo, para lo cual se realiza la presente encuesta implemento un sistema de web, mejorando
el procesamiento de documentos en la direccion de servicios académicos con el fin de lograr los
objetivos especificos planteados en el estudio.

Ademas, con respecto a las pruebas realizadas en base a los indicadores se lleg6 a determinar los
resultados siguientes: Para el indicador 1: Tiempo en registrar los expedientes, se determiné que la
media establecida fue 6.53; mientras que la desviacion estandar fue 0.45; la varianza 0.79 y la
curtosis -0.80. Para el indicador 2: Tiempo en la entrega de constancia se determin6é que la media
establecida fue 2.79; mientras que la desviacion estandar fue 0.55; la varianza 1.15 y la curtosis
1.04. Para el indicador 3: Tiempo de atencion del expediente se determiné que la media establecida

fue 7.38; mientras que la desviacion estandar fue 0.8; la varianza 1.93 y la curtosis -2.68.

Discusion por hipotesis

Para la hipdtesis general del presente trabajo fue: Se mejoré significativamente el procesamiento
de documentos para la entrega de certificaciones de libros sin deuda a través del sistema de red de
Servicios Académicos de la Universidad Nacional de Saint Louis Gonzaga, los supuestos
especificos son: el sistema de red mejora el proceso de procesamiento de documentos en el proceso
de entrega de documentos Servicios Académicos no toma prestados libros; Tiempo para Servicios
de registro de documentos que requieren registro de libros no adeudados; y reduccion del tiempo
de atencidn de documentos que solicitan Servicios Académicos para no debitar registros de libros,
segln se determina en la Figura 7, asumiendo que los resultados de la prueba T calculada T = 12.35
mayor que T clave = 1,64; este resultado como se aprecia en la grafica se encuentra en la zona de
rechazo de la Ho, por lo que se acepta la hipdtesis de investigacidn; aceptacion de igual manera,
es respaldada por el Valor p=0,000 menor al nivel de significancia 0,05. Igualmente, para el

indicador 2, el resultado obtenido en la prueba T de hipdtesis, arrojo una T calculado=4.41 mayor
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4.3.

4.4.

al t critico=1,64; este resultado como se aprecia en la grafica se encuentra en la zona de rechazo de
la Ho, por lo que se acepta la hip6tesis de investigacion; aceptacion igualmente respaldada por el
Valor p=0,000 menor al nivel de significancia 0,05. Finalmente, para el indicador 3, el resultado
obtenido de la prueba T de hipotesis, nos arroj6é una T calculado=9.73 mayor al t critico=1,64;
como se puede observar en el gréfico, este resultado se encuentra dentro de la zona de rechazo de
Ho, por lo que se acepta la hip6tesis de estudio, la aceptacion también se ve respaldada por el valor
p=0,000 por debajo del nivel de significacion de 0,05. Por lo tanto, se puede determinar que existe
un impacto significativo en la aplicacion del sistema de red en la direccion de servicios académicos
de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga.

Discusion por metodologia

Para el caso del proyecto de investigacion, se utilizé el procedimiento inductivo ya que se refirio
punto por punto la manera de llevar a cabo la investigacion; Ya que accedio a explicar la propiedad
de los métodos utilizados y la validez de los resultados, incluida la informacién relevante para
comprender y demostrar la capacidad de replicacion de los resultados del estudio. Ademas, el
enfoque incorpora una descripcién y base para las decisiones metodolégicas tomadas de acuerdo
con el tema de investigacion. Una estructura metodol6gica acorde con el enfoque es una condicion
para asegurar la validez de la investigacion.

Asimismo, el tipo de investigacion fue aplicado dado que dirigido hacia un objetivo especifico; el
nivel utilizado fue cuantitativo ya que midid las interrogantes que fueron demostradas en forma

cuantitativa y el disefio fue no experimental
Discusién por conclusién

Para las conclusiones en la investigacion mostraron que el sistema web mejoré considerablemente
los procesos llevados a cabo en la direccion de servicios académicos de la Universidad Nacional
San Luis Gonzaga, en cuanto al tramite documentario, lo que significd que existe una estrategia
planteada por parte de la institucion hacia la comunidad universitaria. Por lo tanto, se logré los
fines de la direccion de servicios académicos. Fue coherente el resultado de la investigacion
propuesta por [12] que determiné que el uso de un sistema web influyo en mejorar el proceso de

tramite documentario en la universidad nacional San Luis Gonzaga.
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V. CONCLUSIONES

Al finalizar el trabajo de tesis titulado: SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL TRAMITE
DOCUMENTARIO EN LA DIRECCION DE SERVICIOS ACADEMICOS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL SAN LUISGONZAGA. 2020, y con los resultados obtenidos y cumpliendo con los objetivos

se lleg0 a las siguientes conclusiones:

1. Con relacion al primer objetivo especifico relacionado con la Implementacion de un sistema web
para el proceso de tramite documentario en la constancia de no adeudo de libros en la direccién de
servicios académicos, se demostrd que el tiempo se redujo segln la estadistica descriptiva para la
prueba previa y posterior, donde promedio fue de 12.61 y 6.08 para la prueba previa y posterior

respectivamente, luego descubri que el tiempo se redujo en 6.53 minutos del indicador

2. En relaciéon con el segundo objetivo especifico establecido para el Tiempo en la entrega de
constancia, la media de los datos recopilados en la pre y pos prueba nos arrojan 8.65 minutos y
5.86 minutos respectivamente, con una reduccion del tiempo para este indicador de 2.79 minutos

del indicador

3. En relacién con el tercer objetivo especifico establecido para el Tiempo de atencion del expediente,
la media de los datos recopilados en la pre y pos prueba nos arrojan 15.65 minutos y 8.27 minutos

respectivamente, con una reduccion del tiempo para este indicador de 7.38 minutos del indicador.

4, Finalmente, se concluye gue se ha cumplido con el objetivo principal que fue mejorar el proceso
de tramite documentario en la entrega de constancia de no adeudo de libros a través de un sistema

web en la direccion de servicios académicos de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga.
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VI.

RECOMENDACIONES

Finalizando, el trabajo de tesis y tomando como base las derivaciones obtenidas en la

investigacion, se pudo detallar las siguientes recomendaciones:

1.

De acuerdo con los resultados hallados en las pruebas estadisticas, se permite recomendar
que el uso del sistema web en la direccion de servicios académicos de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga, sea puesta en funcionamiento con mayor regularidad para los
funcionarios de la Institucién y poder brindar un buen servicio a la comunidad universitaria.
Se recomienda la implementacion de un Web Service por parte de la universidad, para poder
realizar la validacion de pagos, a fin de optimizar el tiempo de entrega de constancias de no
adeudo de libros.

Asimismo, se recomienda llevar a cabo un proceso de capacitacion del personal que se
encuentra involucrado en la direccidn de servicios académicos y que interactta con todos los
actores de la comunidad universitaria, ya que para la investigacion de la presente tesis solo
se pudo aplicar en forma muy superficial y también pasar un periodo de prueba.
Finalmente, se recomienda poder cumplir con otros estudios con una mayor cantidad de datos
y un periodo de tiempo mas prolongado, ademas de realizarlo con un estudio longitudinal

para comprobar los resultados del comportamiento de los indicadores.
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Anexo 01: Caodigo fuente de desarrollo del Sistema Web

6n  Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda php - plataforma - Visual Studio C

index.php X

Mesa de Partes Virtual
filtro

fonts

formulario

FRRRSEERG

captura.php
on.php
.php
consulta.php
guarda da
php
ica.php

> ESQUEMA
¥ > LiNEA DETIEMPO

@oA0 Lin.1,col. 16 Tamaio detabulacio:4 UTF-8 CRLF PHP & 0

Archivo  Editar 6n Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda ndex.php - records2020 - Visual Studio Code

index.php X

> I filtro

" fonts
> I formulario
> m8 fpdf

col ia,

gquarda_da
php
rifica.php

» ESQUEMA
> LINEA DE TIEMPO
®@oA0

:

da_pavans

ca raromis dasda o 2 a
Lin.2,col. 15 Tamafiodetabulacion:4 UTF-8 CRLF PHP & 0
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Anexo 02: Interfaz de usuario

4 sisTramites - Microsoft Visual Studio Y
Editar  Ver
| H-2 W -0 -

MDI_General.vb [Disefio] +

Archivo

Proyecto  Compilar  Depurar  Equipo

Any CPU

Herramientas  Pruebas  Analizar  Ventana  Ayuda

<] b eicar = | A i | =] d o

Debug ~

SisTramites
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Consultas  Constancias  Deuderes  Gréficos

Archivo

Ayuda

’ =
Expedientes \.{[unmnms Calculadora

sejuBIWEeIRY 3P

b

& Inicio rapido (Ctrl+Q) P - B x

José Ricardo - I

Explorador de seluciones.
@ o-58 p=
Buscar en Explorzdor de soluciones (Ctrl+)
=l Solucién ‘SisTramites' (1 proyecto)
4 [ SisTramites
A My Project
Referencias
Datos
VB conexion.vb
VB fConstancias.wb
VB fDeudores.vb
VB fExpedientes.vb
v fOperaciones.vb
VB fUnidades.vb
VB fUsuarios.vb
Logica?
v8 vConstancizs.vb
VB vExpedientesvb
VB vOperaciones.vbh

03!

&1 MenuStrip B ToolStrip kx Statusstrip Y5 ToolTip

ap

Salida

a5

S TO!

Mostrar salida de:
subproceso @x203@ termind con cédigo
subproceso @x3F44 terming con cédigo
subproceso @x2e6c terming con cédigo
subproceso @x1a38 terming con cédigo
subproceso @xlbfc terming con codigo
programa '[10696] SisTramites.vshost.exe

Depurar

BN

(exe).
(ex8).
(oxa).
(0x0) .
(ex8).
" terming con cidigo @ (@x@).

0

s1ep ap sau3bly

Lista de errores

4 sisTramites - Microsoft Visual Studio Y
Archivo  Editar  Ver Proyecto  Compilar Depurar  Equipo  Herramientas Prucbas  Analigar  Ventana  Ayuda
‘@0 | @3- WD - - Debug - AnycPy - P Iniciar - | 51 ¥ hg 1R | L -

frmConstancias.vb [Disefio]
~| % (MDI_General eventos)

Private Sub ShowNewForm(Byval sender As Object, Byval e As &

' Cree una nueva instancia del formulario secundario.

Dim ChildForm As New System.Windows.Forms.Form
' Conviértalo en un elemento secundaric de este formulario MDI antes de mostrarlo.
ChildForm.MdiParent = Me

m_ChildFormtiumber += 1
ChildForm.Text = "Ventana * & m_ChildFormNumber

sejuBIWeIRY 3P

ChildForm. Show()
End Sub

1dng

Private Sub OpenFile(Byval sender As Object, Byval e As E

ntArgs)
Dim OpenFileDialog As New OpenfileDialog
OpenFileDialog.InitialDirectory = My.Computer.FileSystem.SpecialDirectories.MyDocuments
OpenFileDialog.Filter = "Archivos de texto (*.txt)|*.txt|Todos los archivos (*.*)|*.*"
If (OpenFileDialog.ShowDialog(Me) = System.Windows.Forms.DialogResult.OK) Then
Dim FileName As String = OpenFileDialog.FileName
* TODO: agregue cédigo aqui para abrir el archivo.
End If
End Sub

Private Sub SaveAsToolStripMenuItem Click(ByVal sender As Object, Byval e As
Dim SaveFileDialog As New Sa\ eDialog
SaveFileDialog.InitialDirectory = My.Computer.FileSystem.SpecialDirectories.MyDocuments

SaveFileDialoe.Filter = "Archivos de texto (*.txt)|*.txt|Todos los archives (*.*)[*.*"

entArgs)

Lista de errores
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VB vUnidades.vb

VB vUsuarios.vb
Presentacion

ES] frmAcercavh

(=] frmConstancias.vb

[ frmConstanciasMensual.vb
(=) frmDeuderesvb

ES) frmExpedientesvb

E=] frmExportavb

=] frmExportaConstancias.vb
=] frmOperacionesvb

(=] frmUsuarios.vh

ES] MDI_General.vb
Resources

f Publicar

& Inicio rapido (Ctrl+Q) P - B x

José Ricardo ~ I

 Publicar -




4 sisTramites - Microsoft Visual Studio
Archivo  Edfsr Ver Proyecto Compilar [Depurar Equipo  formato  Hemamientas Prebss Analizar Ventsna  Ayuds

‘e-old-am « & - | Debug ~| AnyCPU - b Iniciar ~ | BT

eneral.vb* frmConstancias.vb [Disefio] + X

Y

Fel

Inicie rapid

P - &8 x

José Ricardo - I

peic

o2 Modulo de Constancias

Martenimiento Modulo de Emisién de Constancias

S PIAIRS 3P IC

N* Constancia 1D Constancia: [ | [hum_consTancia ||

S31C

- [] Biminar Registros | Hliminar

qubiep 3p scuanURIRH

S apen:

Codo L |

Apelidos

Facuttad:

SeJUBIWEIIRY 3P C

Programa:

Fecharegistro:  [28/11/2022 [~

Tramite [BACHILLER

N

[
Nombres [
[
[

o

12lqo 2p

ap so

[SlGuardar | 3§ Cancslar

Datos inexistertes

35 10!

JEr

Label7

0

3] Salir

ep 3p sauab

Lista de e Salida

Listo

4 sisTramites - Microsoft Visual Studio
Archivo  Edfer Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo  Heramientas Prubes  Anslizar  Veptana  Ayuds

‘@-0 |3 -2 M| -0 - Debug - AnyCPU - P Iniciar + | 1 _ ¥ = -

El

frmConstanciasvb + X fify stancias.vb [Disefi
78] SisTramites

peio|

FlPublic Class frmConstancias
Private dt As New DataTable

S PIAIRS 3P IC

Private sub frmConstancias_Load(sender As Object, e As rgs) Handles MyBase.load
mostrar()
End Sub

S31C

Private sub mostrar()
Try

Sapen

Dim func As New fConstancias

dt = func.mostrar

If dt.Rows.Count <> @ Then
DatalListado.DataSource = dt
txtbuscar.Enabled = True
DataListade.ColumnHeadersvisible = True
inexistente.Visible = False
DatalListado.Columns(1).HeaderText = "Constancia N°®"
Datalistado.Columns(2).HeaderText "DNI"
Datalistado.Columns(3).HeaderText = "Codigo™
DataListado.Columns(4).HeaderText = "Apellidos”
Datalistado.Columns(5).HeaderText = "Nombres”

SeJUBIEIIRY 3P C

et |

1200 2p i

S T0S 3P S

Salida

a5

Mostrar salida de:  Depurar

El subproceso @x203@ termind con cédigo @ (@xe).

El subproceso @x3f44 terming con codigo @ (@x@).

El subproceso @x2e6c terming con codigo @ (8x@).

El subproceso @x1a3@ termind con cidigo 8 (8x8).

El subproceso @xlbfc terming con codigo @ (@x8).

El programa '[18696] SisTramites.vshost.exe' termind con cédigo @ (@x@).

BN

0

s1ep ap sau3bly
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Inicio rapide (Ctrl+Q)

Propiedades

# Publicar

P - &8 x

José Ricardo - I

gubeip 3p sepuRILEIRH

o259

 Publicar -



D4 SisTramites - Microsoft Visual Studio ¥ & Inicio répido (Ctrl+Q) Pl - B x
Archivo  Editar  Ver Proyecto  Compilar Depurar Equipo  Formato  Hemamientas Pruebss Analizar  Veptana  Ayuda Jose Ricardo = I
‘@-0|i@3-2 M| - - Debug - AnyCPU -] »micar- | M@ _Ef |l =T 0 LW IR

Seleccione Fecha: (28/11/2022 [E~

Total de Registros:

Lista de errores  Salida

4 Publicar «

D4 SisTramites - Microsoft Visual Studio ¥ & Inicio répido (Ctrl-Q) P - & x
Archivo  Editar  Ver Proyecto  Compilar  Depur

Equipo  Herramientas Pruehas  Anslizar Ventana Ayuds José Ricardo - I
0-0|B-2 W9 -C -] Debug - AnyCPU - b miciar - | 515 b |

b [Disefio] frmConstancias frn i i MDI_Genersl.ub [Diss = [propiedades
58] SisTramites | # (fmExportaConstancias eventos)
3 referencias
ElPublic Class frmExportaConstancias
P e dt As New DataTable

as
Private Sub frmExportaConstancias_Load(sender As Object, e As EventArgs) Handles MyBase.load
mostrar()

2 referencias
Private Sub mostrar()
Try
Dim func As New fConstancias
dt = func.mostrar_exporta_excel
If dt.Rows.Count <> @ Then
Datalistado.DataSource = dt
Datalistado.ColumnHeadersvisible =
Datalistado.Columns(@).HeaderText
Datalistado.Columns(7).HeaderText ACULTAD/GRADS"
Datalistado.Columns(8).HeaderText = "PROGRAMA/MENCION"
1b1Total.Text = "Total de Registros: " & dt.Rows.Count

Salida

Mostrar salida de:  Depurar

El subproceso @x203@ termind con cédigo @ (@xe).

El subproceso @x3f44 terming con codigo @ (@x@).

El subproceso @x2e6c terming con codigo @ (8x@).

El subproceso @x1a3@ termind con cidigo 8 (8x8).

El subproceso @xlbfc terming con codigo @ (@x8).

El programa '[18696] SisTramites.vshost.exe' termind con cédigo @ (@x@).

Lista de errores

Listo

f Publicar -
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Anexo 03: Entrevista de Evaluacion de Resultados

Encuestado: Fecha:
Encuestador: Area:
Obijetivo:

Dirigido a:

Preguntas:

¢ El sistema web implementado, cumple con el rol para el que fue disefiado?

Marcar una alternativa del 1 al 5 siendo 5 el mejor valor de la calificacién

a) 1 b) 2 0)3 d)4 e)5

JAl utilizar el sistema web, como califica usted la rapidez de atencidn en solicitar informacion?

Marcar una alternativa del 1 al 5 siendo 5 el mejor valor de la calificacién

a)l b) 2 c)3 d)4 e)5

¢ COmo es la interaccién con la solucion del sistema web?

Marcar una alternativa del 1 al 5 siendo 5 el mejor valor de la calificacion

a) 1 b) 2 0)3 dy4 €)5
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Anexo 4: Imagen Biblioteca Sede Central
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